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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades

LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACION Y ACREDITACION DEL SERVICIO SOCIAL EN LA
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DE LA UNIDAD XOCHIMILCO.

Aprobados por el Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades
en la sesion 3.25 celebrada el 10 de marzo de 2025.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Conforme al articulo 5to de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su Ley
Reglamentaria, se ha determinado como una de las condiciones para la obtencion del titulo de
licenciatura, la prestacion del servicio social por parte del alumnado. En la citada Ley se establece
gue el servicio social quedara al cuidado y responsabilidad de las instituciones de ensefianza
profesional, conforme a lo estipulado en sus planes de estudio.

La Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) ha establecido, de acuerdo con la legislacién
nacional, la prestacion del servicio social como uno de los requisitos para la obtencién del titulo
profesional. Lo anterior se encuentra sefalado en el Reglamento de Servicio Social de la
Universidad Auténoma Metropolitana, también lo relativo a que la Universidad tiene la
competencia de establecer las modalidades, condiciones y caracteristicas para el cumplimiento
del servicio social. Ademas, en atencién a la desconcentracion funcional y administrativa que rige
en la UAM, se reconocen las competencias de los 6rganos colegiados de las unidades y las
divisiones académicas para establecer modalidades encaminadas al cumplimiento de este
requisito por el alumnado y las personas egresadas de la Institucion.

En el caso de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco (UAM-X) y en particular
de las licenciaturas que se ofrecen en la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, el servicio
social debe ser de minimo 480 horas, las cuales no se podran cubrir en un periodo menor a seis
meses ni mayor a dos afios.

El proceso de ensefianza—aprendizaje modular, es reconocido como un proceso educativo
innovador, donde las funciones basicas de la Universidad en materia de docencia, investigacion
y preservacion y difusion de la cultura, recobran una dimension relevante por su concepcion
epistemoldgica en la que se busca la integracion légica entre la creacion y difusion del
conocimiento, asi mismo, por las premisas para llevar el conocimiento a practicas sociales en
aquellos espacios en los cuales las necesidades del entorno inmediato requieran de una solucion.

El modelo educativo mencionado anteriormente, se caracteriza por una relacion dinamica entre
sujetos, como participantes activos en el entendimiento y transformacion de la realidad, y objeto
de estudio, entendido como una problematica socialmente relevante que puede ser abordada con
un enfoque multidisciplinario.

Por otra parte, el servicio social desde una perspectiva pragmatica es por excelencia un espacio
idoneo para el aprendizaje y la vinculacion entre la Universidad y la sociedad, entre los
fundamentos tedricos y su aplicacion a realidades especificas. A este respecto y acorde a lo que



se sefiala en el articulo del Reglamento de Servicio Social, esta actividad tiene por objeto en el
alumnado y las personas egresadas:

e Fomentar la participacion en la solucion de problemas prioritarios nacionales;

e Propiciar el desarrollo de una conciencia y actitud éticas, reflexivas, criticas y constructivas
ante la problematica social, de pleno respeto a los derechos humanos, y de
responsabilidad social y ambiental,

e Promover y estimular la participacion activa para aplicar, verificar y evaluar los
conocimientos adquiridos, y

e Enriquecer a los distintos sectores mediante la difusion de las experiencias y
conocimientos acumulados.

Si bien existe un Reglamento de Servicio Social que orienta el reconocimiento de esta actividad
como una forma de vinculacién de las funciones de docencia e investigacién con la sociedad, en
la practica, hay particularidades en el disefio, en la prestacién y en la liberacion del servicio social,
que es necesario particularizar en el presente documento para mejorar el desarrollo de esta
practica universitaria.

En este sentido los presentes lineamientos constituyen un instrumento para atender los aspectos
sefalados con anterioridad y apoyar el adecuado desarrollo del servicio social en la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades. En su estructura se consider6 a las personas que participan
en esta actividad como lo son: alumnado, personal académico e instituciones receptoras.

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulo 1

Todos los proyectos de servicio social en los que participe el alumnado y las personas egresadas
de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) deberan estar aprobados por el
Consejo Divisional.

La Universidad verificarA que el servicio social se realice en un ambiente seguro, libre de
violencia, no discriminacion y de buentrato.

Articulo 2

La prestacion del servicio social en la DCSH estara vinculada al plan de estudios correspondiente.
La duracién del servicio social no sera menor de seis meses ni mayor de dos afios. En caso de
que el computo se realice por horas, la duracién minima sera de 480 horas.

Articulo 3

La prestacion del servicio social sera potestativa para el alumnado y las personas egresadas
mayores de 60 afios, y también para quienes presenten impedimentos por enfermedad o
disposiciones por discapacidad. En caso de que no se realice el servicio social, la persona titular
de la direccién de la division emitira la constancia que sefiale las razones de ello.

Capitulo Il. De los proyectos
Articulo 4

Los proyectos de servicio social podran ser presentados por 6rganos colegiados, érganos
personales, instancias de apoyo, personal académico y a sugerencia del alumnado de la Unidad.



Articulo 5
Para el seguimiento y evaluacion de los proyectos la Division considerara los siguientes tipos:
a) Proyectos externos. Aquellos que sean presentados por instituciones externas a la UAM
b) Proyectos genéricos. Aquellos que sean presentados por instancias gubernamentales
c) Proyectos internos académicos. Aquellos que derivan de Proyectos de investigacidon
aprobados por Consejo Divisional
d) Proyectos internos de apoyo. Aquellos que soalicitan las instancias de apoyo a servicios y
difusion

Articulo 6
Los proyectos de servicio social deberan contener:

l. Denominacion;
Il.  Justificacion;
1. Obijetivos;
V. Lugar de realizacion;
V. Modalidad en la que se realizara, que podra ser presencial, remota o0 mixta;

VI.  Duraciény etapas;
VII.  Licenciaturas que comprende;
VIII.  NUmero de participantes;

IX. Recursos necesarios;

X. Personas asesoras;

Xl.  Tiempo de dedicacion, y
Xll.  Criterios de evaluacion;

Articulo 7
Ademas de lo anterior se establecera en los proyectos los siguientes aspectos:
a) Si habra retribucién econdmica
b) Aportes a la formacién del estudiantado
c) Mecanismos de apoyo, acompafamiento y seguridad para las personas prestadoras de
servicio social

Articulo 8
Los proyectos de servicio social se deberan presentar a la Coordinacion de Servicio Social de la
Divisién de Ciencias Sociales con la siguiente documentacion:

I.  Solicitud de Registro del Proyecto de Servicio Social,
[I. Carta de presentacion del proyecto dirigida a la persona titular de la presidencia del
Consejo Divisional;
[ll.  Sies una institucion externa, presentar copia del acta constitutiva, y
IV.  Sies un proyecto interno, que se vincule con un proyecto de investigacion aprobado por
el Consejo Divisional, presentar copia del proyecto en extenso y el oficio de aprobacion.

Articulo 9
Los proyectos de servicio social tendran una vigencia minima de un afio y maxima de tres, al
finalizar el periodo tendra que presentar el informe que contenga lo siguiente:

I.  Numero de alumnas y alumnos o personas egresadas que prestaron el servicio social
en los ultimos dos afios y su licenciatura;
II. Etapas del proyecto que se han cubierto;



lll. Principales actividades desarrolladas acordes a los objetivos generales y especificos
de proyecto aprobado;

IV. Resultados obtenidos, por ejemplo: bases de datos, documentales, publicaciones,
fichas de trabajo, entre otros;

V. Criterios de evaluacion y seguimiento utilizados, por ejemplo: reportes mensuales,
reuniones de trabajo, informe final, entre otros.

Articulo 10

La renovacion debera solicitarse por escrito a la persona titular de la presidencia del Consejo
Divisional, el nimero maximo de ampliaciones de proyecto seran de 2. Cada vez que se solicite
una renovacion sera necesario que se presente un informe de acuerdo al articulo anterior.

Articulo 11
El proyecto de servicio social debera presentar correspondencia entre el nimero de participantes,
los objetivos, caracteristicas y sus dimensiones.

Articulo 12
En los proyectos internos, el nUmero maximo de participantes sera cinco.

Capitulo Ill. Del registro y reconocimiento de horas

Articulo 13

La persona responsable del proyecto debera firmar semanalmente el registro del nUmero de horas
gue las personas prestadoras de servicio social a su cargo realizan, este registro sera conservado
por la persona prestadora y en caso de que se presente alguna inconformidad, por cualquiera de
las partes, en lo relativo al nimero de horas realizadas, este registro sera considerado para
cualquier aclaracion.

Articulo 14

Cuando por causa no imputable a quien presta el servicio social se cancele o suspenda el
proyecto, la persona titular de la direccion de la divisibn debera autorizar a las personas
prestadoras de servicio social su incorporacion a otro plan, programa o proyecto, y contabilizara
las horas dedicadas a aquel que se canceld o suspendid, para lo cual solicitara lo siguiente:

I.  Sies un proyecto externo, carta oficial de la institucion del lugar en el que se cubrieron
horas, la cual debe indicar las horas cubiertas firmada por la persona asesora interna,
externa y la persona prestadora del servicio social; si se trata de un proyecto interno el
informe sera firmado por quien asesoré y la persona prestadora del servicio social.

. Informe parcial, el cual deber& contener los elementos establecidos en el articulo 26 del
Reglamento de Servicio Social.

Capitulo IV. De las personas asesoras

Articulo 14

Se designara, al menos, una persona asesora, que pertenezca al personal académico de tiempo
indeterminado, para cada proyecto de servicio social de la DCSH, independientemente de que el
servicio social sea interno o externo.



Capitulo V. De la prestacion y acreditacion

Articulo 15
El alumnado podré iniciar la prestacion del servicio social cuando haya cubierto al menos el 70%
del total de los créditos de la licenciatura que cursen.

Articulo 16

El alumnado o las personas egresadas presentaran una solicitud de servicio social en el Sistema
de Informacién Integral de la Divisidn, si el servicio social lo va a realizar en una institucion
externa, también deberd enviar una carta de aceptacién expedida por la institucién receptora.

Articulo 17
El alumnado o personas egresadas presentaran su solicitud de inscripcion al plan, programa o
proyecto aprobado, con anticipacion a la fecha de inicio de la prestacion del servicio social.

Articulo 18

Cuando el alumnado se inscriba en un proyecto de servicio social, tendra que presentar a la
Coordinacién de servicio social una copia de su registro en el seguro facultativo que le otorga la
Universidad. Esto con el fin que el alumnado cuente con servicio médico en caso de que ocurra
algun incidente durante el desarrollo de servicio social. Dicho registro también debera entregarse
a la persona responsable al inicio del servicio social.

Articulo 19

Para la acreditacion del servicio social la persona prestadora debera presentar la solicitud de
término de servicio social en el Sistema de Informacion Integral de la Division, si el servicio social
lo realizé en una institucion externa, también presentara en el sistema la carta de término de la
institucion receptora.

Articulo 20
El alumnado y las personas egresadas deberan presentar un informe final de actividades del
servicio social, sera individual y contendrd, al menos los siguientes datos:

| Datos generales y matricula de quien presté el servicio social;
II' Lugar y periodo de realizacion;

[l Unidad, Division y licenciatura que cursa o haya cursado;

IV Nombre del plan, programa o proyecto en el que se participo;
V Nombre de la persona asesora,

VI Introduccion;

VII Objetivos generales y especificos;

VIl Metodologia utilizada;

IX Actividades realizadas;

X Objetivos y metas alcanzados;

Xl Resultados y conclusiones;

Xl Recomendaciones;

XIll Bibliografia, y

XIV Anexos, en su caso.

El informe debera tener un minimo de cinco cuartillas sin considerar portada, indice, bibliografia,
anexos tablas o fotografias. Debera ser firmado por la persona prestadora del servicio social y
las personas asesoras en la caratula del informe.



Capitulo VI. Del alumnado o de las personas egresadas que realicen actividades al
servicio de la Federacion

Articulo 21

El alumnado o las personas egresadas que realicen actividades al Servicio de la Federacion
podran acreditar el servicio social, para lo cual deberan presentar a la Coordinacion de Servicio
Social los siguientes documentos:

I.  Solicitud de acreditacion de Servicio Social
II.  Constancia oficial del érgano u organismo de la Federacién donde presta los servicios;
lll.  Comprobante de que ha laborado 480 horas en un periodo no menor de seis meses
después de haber cubierto, al menos, el setenta por ciento de los créditos del plan de
estudios correspondiente, y
IV. Informe de las actividades realizadas que justifique su vinculacién con los objetivos del
plan de estudios de la licenciatura cursada.

Se exige que la prestacion del servicio social sea desarrollada en actividades relacionadas con
el perfil profesional de la carrera cursada.

TRANSITORIOS

Primero
Los presentes lineamientos entraran en vigor el dia de su aprobacion por el Consejo Divisional
de Ciencias Sociales y Humanidades.

Segundo

Se abrogan los Lineamientos para la Prestacion y Acreditacion del Servicio Social en la Division
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Unidad Xochimilco, aprobados por el de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Unidad, en la sesion 4.16, celebrada el 31 de marzo de 2016 y
todas las disposiciones que se opongan a los presentes lineamientos.

Tercero

Quienes a la fecha de entrada en vigor de los presentes lineamientos se encuentren prestando
el servicio social, lo concluirdn de acuerdo con las disposiciones de los Lineamientos para la
Prestacion y Acreditacion del Servicio Social en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Unidad Xochimilco, aprobados por el Consejo de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Unidad, en la sesion 4.16 del 31 de marzo de 2016 y todas las disposiciones que se opongan a
los presentes lineamientos.



