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INTRODUCCION

José Luis Cisneros

MucHo se habla de la educacién en México, algunos a favor y otros en contra,
lo cierto es que poco conocemos de la profundad y compleja estructura en la que
se organiza y opera, un tanto por su complejidad, otro tanto por la opacidad de
los datos con los que se cuenta. Sin embargo, es del conocimiento de todos que
las recurrentes crisis por las que hemos pasado en las tltimas décadas hacen del
proyecto educativo un camino sinuoso para muchos estudiantes y docentes.
Existe una gran preocupacion por el presente y el futuro de la educacién en
México, sobre todo en los tiempos que hemos vivido recientemente, resultado
de una crisis sanitaria por la que veinte mil instituciones de educacién superior
se vieron obligadas a detener sus actividades y mas de un millén quinientos mil
estudiantes universitarios fueron confinados en sus hogares, asi como alrededor
del mundo.'

La pandémica agravo las condiciones en materia educativa que hemos vivido
en las ultimas décadas, sobre todo, como efecto del confinamiento y la paralisis de
actividades escolares impuesta por las medidas sanitarias. Este contexto nos per-
miti6 observar que en México 58.8% de los estudiantes de educacion media supe-
rior y §2.4% de educacién superior recurrieron de manera emergente a llevar a
cabo cambios y estrategias individuales para continuar con sus actividades de
formacién, tomando sus clases, haciendo ejercicios y tareas en teléfonos celulares,
en muchos casos como tinico recurso con el cual pudieron apoyarse para realizar
sus actividades de aprendizaje; ademas, no dejamos de pensar en los estudiantes
de educacién media superior (35.9%) y de educacion superior (44.6%) que no pu-

1 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) (2020),
“Coalicion Mundial para la Educacién”, [https://es.unesco.org/covid19/globaleducationcoalition].
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INTRODUCCION

dieron concluir sus estudios en el ciclo escolar 2019-2020? como resultado de los
cambios implementados, asi como de las condiciones econémicas, culturales y
sociales de muchos estudiantes. A este escenario tendriamos que sumar la falta de
alfabetizacion tecnoldgica de docentes, alumnos y funcionarios como otro de los
grandes problemas que trastorné las condiciones educativas de nuestro pais. Estos
trastornos son el resultado de un escenario que nos tomé por sorpresa y mostré
que muchos docentes y alumnos poco o nada saben del uso de programas y ma-
nejo de las tecnologias de informacién y comunicacion (t1c) adaptadas a la edu-
cacién, tal como lo demuestra la posicién en la que nos ubica el Indice de
Desarrollo de las Tic entre los paises de América Latina.

Los grandes problemas de la educacién en México, sin duda, fueron revelados
frente a los retos impuestos durante la crisis sanitaria por la pandemia de co-
vid-19: las desigualdades educativas, la falta de inversién en recursos materiales y
humanos, los vacios en la formacion y la falta de adiestramiento en el uso de las
tecnologias se sumaron a nuestras debilidades educativas y a la condicién cultu-
ral de nuestra sociedad -que todo lo justifica ante la preparacion de cualquier
emergencia-. Es por ello que el conjunto de las reflexiones que aqui se compar-
ten se articulan con el interés particular por el contexto de la crisis sanitaria en
todo el mundo, particularmente en nuestro pais, que nos obligé a reconfigurar
nuestra relacion con las tecnologias, con su uso y practica en la educacién, para
advertir su importanciay sus efectos en la vida cotidiana de los usuarios, asi como
sus implicaciones politicas, econémicas y culturales. Esta pandemia no sélo ha
transformado las relaciones sociales, politicas y econémicas, por el contrario,
también representa una oportunidad para obtener nuevas condiciones de trabajo,
nuevas estrategias, nuevos programas educativos y nuevos perfiles de docentes y
alumnos que desarrollen competencias y habilidades desde los modelos de edu-
cacién emergentes, los cuales fueron impulsados con el apoyo de las TiC y las
humanidades digitales como resultado del confinamiento. Se trata de un nuevo
uso de los procesos y componentes tecnolégicos aplicados en la educcién, lo cual
nos ha obligado a reorientar, construir y fortalecer nuevas précticas de ensenan-
za-aprendizaje, asi como a comprender la importancia tanto del trabajo auténo-
mo como del trabajo colaborativo y la eficiencia de la evaluacién.

2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2021), “Encuesta para la Medicién del Impacto
covid-19 en la Educacién (Ecovid-ED) 2020”. México: Inegi.
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INTRODUCCION

Bajo esta perspectiva, analizamos el papel de la educacién en un contexto de
emergencia sanitaria y su relacién con los recursos digitales y el quehacer edu-
cativo, sus metodologias, emociones y experiencias innovadoras de las formas de
ensenanza, que ha sido promovida por las condiciones debidas a la pandemia,
ademads de su impacto en el desarrollo de habilidades digitales.

Los capitulos que forman este libro, en tanto trabajos cuyas reflexiones en su
mayoria son resultado de investigaciones mds profundas, se concentran en privile-
giar tres grandes intenciones. La primera se orienta al andlisis y la importancia que
adquiere el desarrollo de las nuevas estrategias en el proceso de la ensenanza-apren-
dizaje, en el marco de la incertidumbre causada por la crisis sanitaria y su impacto
en el logro de aprendizajes significativos en los alumnos de las Instituciones de
Educacién Superior (1Es). La segunda tiene como propdsito identificar los resultados
promovidos por la emergencia sanitaria en la construccién de saberes y el desarro-
llo de competencias educativas a partir del uso de las T1C y su impacto en los proce-
sos productivos. Finalmente, la tercera subraya la importancia de los diferentes
modelos emergentes de ensenanza, disenados por las IES en el marco de la emergen-
cia sanitaria, asi como el papel que adquiere el desarrollo de las TIC.

De acuerdo con lo anterior, el enfoque central del libro se encauza hacia las
formas y los procesos de aprendizaje para mostrar experiencias reales y los resul-
tados obtenidos en el uso y la practica de las tecnologias aplicadas al campo edu-
cativo durante el periodo de contingencia sanitaria en México debido al covid-19,
asi como los efectos padecidos tras el vacio y el abandono politico y econémico de
la educacién en nuestro pais. En este tenor, el conjunto de trabajos también apun-
ta a subrayar aquellas acciones instrumentadas para dar solucién a la importancia
de la continuidad de las actividades educativas bajo los retos de la brecha digital,
la conectividad y los modelos pedagdgicos apoyados en las tecnologias.

La obra estd dividida en tres apartados, el primero, “Educacién y cultura digi-
tal”, se enfoca en el andlisis de las dificultades y los problemas culturales que in-
tervienen en el aprendizaje, el uso y la practica de la educacién digital,
recuperando distintas realidades desde las cuales las motivaciones, percepciones
y formas en que se utiliza y consume la tecnologia muestran una importante pre-
diccién de sus efectos a distancia y sus implicaciones en lo econémico, social y
cultural.

En este sentido, Lilia Luna Ortiz desarrolla la relacion entre educacién y tec-
nologia como un vinculo incuestionable que alienta expectativas que subsumen
las finalidades educativas en la optimizacion de procesos digitales y redefinen la
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INTRODUCCION

funcién de los docentes, ya que la ensenanza resulta anacrénica con las nuevas
maneras de producir conocimiento. Luna Ortiz subraya que las condiciones del
ejercicio en la profesion de la docencia se ven supeditadas por las especificidades
de la tecnologia digital que se diseminan y ponderan como valores deseables en
el desempeno de los docentes. En consecuencia, en este primer capitulo la autora
enfatiza aquellos elementos que participan en la constitucion del docente, utili-
zando la metdfora del autémata como vehiculo para representar la problematica
y al ¢yborg como una apuesta politica al respecto, que tensa el discurso sobre la
relacién entre educacién y tecnologia.

En el segundo capitulo, José Luis Cisneros subraya cémo la emergencia sani-
taria ha mostrado una estela de pendientes que obligé a buscar repuestas urgentes
y poco acertadas en materia educativa, lo que permitié un despliegue de aprendi-
zajes y el desarrollo de habilidades que resignificaron la experiencia docente bajo
la residencia por parte de alumnos y docentes de la Escuela Normal de Especiali-
zacion (ENE), debido al uso de las T1C en las actividades docentes. La reflexion es
resultado de una investigacion realizada antes de la contingencia sanitaria, cuyo
objetivo fue indagar cudles eran las debilidades y fortalezas en materia de uso y
practica de las tecnologias y sus efectos en la experiencia profesional de los futu-
ros docentes, asi como senalar la oportunidad de aprendizaje en el uso de las
tecnologias para los futuros docentes.

Posteriormente, desde el concepto de paisaje social en la educacién superior y
apoyados en su trabajo etnogrifico, en el tercer capitulo Dora Diaz explora los
sentimientos y las emociones de los estudiantes, asi como los efectos causados por
el confinamiento en su practica. Desde esta aproximacion, dibuja rutas de relacio-
nes socioafectivas de los alumnos y sus espacios, y su significado en el trayecto de
su vida universitaria. Sugiere que para muchos estudiantes la nostalgia por los
espacios y el tiempo compartido en aulas, pasillos y jardines de su universidad
forma imdgenes y paisajes que reconstruyen emociones no del pasado; mientras
que el espacio del aula virtual no lo asocian a ninguna emocidn, sino que, por el
contrario, les devuelve la sensacién de pérdida, agotamiento y tristeza. Por ultimo,
afirma que dentro de los hallazgos en su trabajo de campo encontré que bancas,
bardas y pasillos, a pesar de ser lugares de paso o transitorios, para los estudiantes
son fundamentales para convivir, en tanto que son dotados de significados, dificiles
de construiry consolidar en el aula virtual. Se trata de un aprendizaje marcado por
el confinamiento que implicé ajustes en las formas de concebir tanto su practica
formativa como la vida cotidiana.

12
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En el segundo apartado, “Brecha digital”, se busca establecer las formas y los
mecanismos en los que se produce la desigualdad social mediante procesos tecno-
légicos, asi como las apropiaciones tecnoldgicas; es decir, las formas particulares
con las cuales la tecnologia digital aporta mecanismos singulares a las comunidades.
En el cuarto capitulo, Ignacio Moreno aborda el estado actual de los procesos de
digitalizacién en México y su relacién con el ambito educativo, especificamente con
las humanidades digitales y la educacion 4.0 (E4.0). Para ello utiliza una metodolo-
gia cualitativa de tipo documental con un andlisis critico de la informacién genera-
da por el Indice de Desarrollo Digital Estatal (1IpDE) 2021, del Centro México
Digital (cMp), y un disefio de investigacion de tipo bibliografico no experimental
para considerar posibilidades y retos a futuro en el caso mexicano. Su analisis le
permite vislumbrar un panorama general actualizado, sustentado en tres aspectos
relacionados con la digitalizacién: la infraestructura, el grado de digitalizacién de
las personas y de la sociedad, asi como lo relacionado a la innovacién y adopcién
tecnoldgica. Son, digamoslo asi, aspectos basicos para la puesta en marcha de estra-
tegias especificas que permitan generar condiciones para transitar de un enfoque
clasico en la ensenanza de las humanidades hacia las humanidades digitales en un
entorno E4.0, en el que existen muiltiples posibilidades y retos.

Por su parte, Hilario Anguiano y Pedro Andrés Loyo analizan el papel de la
educacion tecnoldgica bajo la premisa de que no sélo es productora de capital
humano, tambien es resultado de la brecha digital y el analfabetismo tecnolégico,
desde el cual se cuestiona la relacion entre la educacién superiory la industria, y
el papel de la educacién en el contexto actual y los retos que enfrentan las 1Es en
México después de la pandemia ocasionada por el covid-19. La idea es explorar
cuales son las competencias necesarias para una educacion digital y remota en el
contexto de la E4.0 y su relacion con la produccién de capital humano.

En el sexto capitulo, Maria Cristina Recéndez sigue esta linea de trabajo y mues-
tra cémo la llamada cuarta revolucion industrial y el desarrollo cientifico tecnoldgi-
co han conllevado transformaciones inéditas no sélo en los sistemas productivos,
también en los sistemas educativos, en los que se ancla el modelo de E4.0. En este
marco, Recéndez se cuestiona sobre las tendencias y los retos que tienen las 1Es para
arribar al modelo E4.0, y sobre su impacto en la formacién de los egresados.

El tercer apartado, “Institucionalidad”, inicia con el capitulo de Armando Cano,
quien reflexiona en torno al papel de la autoridad y la manera en que se cristalizé
en la razon moderna y las formas en que el hombre la usa para vincularse con su
entorno. Desde la maxima baconiana (saber es poder) muestra cémo se desarrolla

13
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un conocimiento cientifico que es legitimado y usado para manipular, controlary
regular a la naturaleza, creando maquinas protéticas que le permitan expandir su
autoridad por encima del cielo y sobre la tierra. Segtin Cano, es posible apreciar
c6émo los fundamentos de la racionalidad instrumental se diseminaron al ambito
de la educacion, de tal manera que la autoridad como vinculo educativo se hace
presente en dos grandes paradigmas pedagdgicos: en uno, bajo la concepcién mo-
derna, muestra a un profesor erudito que a través de su ensefanza y disciplina
cultivay encadena al estudiante para que abandone su minoria de edad; en el otro,
desde la nocién de lo contemporaneo, muestra a un lider que organiza y adminis-
tra los ambientes de aprendizaje para conectar al estudiante a una sociedad de
conocimiento.

Por ultimo, en el octavo capitulo, Ernesto Trevino subraya que la educacion en
tiempos de la digitalidad tiene muiltiples caras y dngulos de andlisis. Uno de ellos
lo relaciona con las decisiones, politicas y acciones institucionales y sus numero-
sas mediaciones en los espacios cotidianos de interaccién educativa. De ahi que
se concentre en reflexionar en torno a los retos que se vivieron para mantener la
continuidad de las acciones educativas durante la pandemia a través de medios
digitales, esfuerzos inéditos tanto para las instituciones de educacién como para
estudiantes, académicos, familias y tutores. Particularmente, Trevino analiza las
principales acciones y politicas institucionales de la Universidad Veracruzana, y
las pone frente a frente con los retos experimentados por estudiantes y profesores
de licenciatura y posgrado en el drea de ciencias sociales; se trata de un estudio
eminentemente cualitativo que muestra la trayectoria en el uso de tecnologias y
los efectos provocados durante la pandemia.

14
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1. EL LUGAR DEL DOCENTE EN LA RELACION
ENTRE EDUCACION Y TECNOLOGIA:
DEL AUTOMATA AL CYBORG

Lilia Luna Ortiz
INTRODUCCION

A principios del siglo xx1, el escritor e investigador Philippe Meirieu (2006), en
su ensayo Carta a un _joven profesor, se pregunt6 qué significaba ser docente de lo
que denomind la escuela maquina. En ésta, la ponderacion principal respondia a
los pardmetros de medicion de eficacia en el proceso de aprendizaje. Su despliegue
ocurria por medio de la carga administrativa: asistir a reuniones y llenar informes
derivados de sumarse a las agendas de prevencién en infinidad de temas, para
luego acoplarlos a los contenidos; asumir imputacién de sentido por parte de ex-
pertos sobre qué y como ensenar; adicionalmente, llenar formatos para dar cuen-
ta del paso a paso en su quehacer como docentes.

Meirieu (2006) afirma en la misiva que, irdnicamente, dichas acciones eran
vividas, por quienes las llevaban a cabo como un obstaculo en la ensenanza. Sobre
lo compartido con sus pares, y desde su propia experiencia como maestro, conje-
turd lo siguiente: “incluso nos preguntamos si no suenan con una institucion sin
profesor: una especie de self-service en el cual los alumnos serian puestos a cargo,
alternativamente, de ordenadores e interventores externos con evaluacion en tiem-
po real de las competencias adquiridas, y una nueva reparticién inmediata en
grupos provisionales y adaptados” (2006: 39). Una “fantasia tecnocratica” que se
hace efectiva por medio de recursos tecnoldgicos que alcancen a identificar, casi
instantaneamente, fallas en los estudiantes. Todo eso sin tener que lidiar con el
animo, los suenos y las expectativas de los docentes en relacion con el ejercicio de
su propia profesion.
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LILIA LUNA ORTIZ

Meirieu (2006) halla la escuela andloga a una maquina que automatiza pro-
cesos que opera mediante adminiculos que neutralizan a los docentes. Mientras
que los engranajes son lubricados por el discurso sobre la eficacia en el aprendi-
zaje. Podria pensarse que este posicionamiento trasluce, en cierta medida, una
resistencia contra el uso de la tecnologia, pero mas que un prurito per se, o una ficcién
ominosa, deja al descubierto un malestar en el que subyace el menoscabo por lo
propio de la labor docente: la ensenanza.

A poco menos de dos décadas de las observaciones de Meirieu, la presencia de
la tecnologia digital en la cotidianidad se ha ido incrementando. Asimismo, el
discurso sobre la importancia de ensamblarla en la educacion ha cobrado fuerza.
Mais atin con la pandemia, ya que las plataformas digitales dejaron de ser una
opcién para convertirse, por dos anos, en la tinica via con la cual se pudo dar con-
tinuidad a los proyectos educativos.

Por ello, en las siguientes lineas buscamos hilar un argumento a partir del ana-
lisis sobre como se ha construido el discurso que entrelaza educacién y tecnologia
con el propésito de relanzar la pregunta de Meirieu, pero desde nuestro contexto,
¢cudl es el lugar del docente en la relacién entre educacion y tecnologia? Ensaya-
remos la respuesta en cuatro capas: poner en cuestion la cercania y lo familiar;
analizar el discurso en relacién con el aprendizaje; tensar la idea de la obsolencia
y la automatizacién de la profesién docente; finalmente, abordar la figura del ¢y-
borg y las perspectivas situadas.

PONER EN CUESTION LO FAMILIAR

En la actualidad, la relacién entre educacion y tecnologia es percibida como algo
que inevitablemente va de la mano, es una especie de hecho consumado. La
asociacion entre estos dos campos se puede observar en lo mds concreto. Por
ejemplo, si enlistamos cosas vinculadas con lo educativo, seguramente registra-
riamos adminiculos como una computadora o un teléfono mévil, a la par de
objetos como lapices, libros o cuadernos de notas. A raiz de la pandemia, apli-
caciones y plataformas como Zoom, Google Classroom, entre otras, se agrega-
rian a la lista. Es notorio que lo digital se ha vuelto familiar, es decir, algo que
esta frente a nosotros, con lo que convivimos de manera regular y que, por ello,
le hemos atribuido un sentido a su uso. Le otorgamos valoraciones o juicios
sobre la importancia que cobra en las distintas esferas de la vida. Muchas veces

18



EL LUGAR DEL DOCENTE EN LA RELACION ENTRE EDUCACION Y TECNOLOGIA

esa designacion es inconsciente e inmediata, se limita a nuestra experiencia y a
las voces mas cercanas.

Frente a tal inmediatez, hallamos necesario trascender las justificaciones coti-
dianas y normalizadas sobre dicha relacion. Para tal propésito, nos centraremos
en las expectativas que han generado las caracteristicas de la tecnologia digital en
el ambito educativo en las ultimas décadas, las cuales animan posicionamientos
sobre las bonanzas que se obtienen de vincularla con la educacion.

En Education and Technology, Selwyn (2011) rastrea la distincién entre la tec-
nologia digital y analégica para explorar en qué estriba la preponderancia de una
sobre otra; asimismo, qué virtudes las colocan como algo que estd presente en
nuestra cotidianidad. A grandes rasgos, lo analogo refiere a sistemas de variables
que cambian de manera continua en el tiempo y pueden adoptar valores infinitos,
por lo que la mayoria de las veces no pueden ser medidos con facilidad. A dife-
rencia de lo digital, cuyas variables se encuentran definidas en un conjunto de
valores discretos, es decir, acotados por segmentos que permiten un manejo mas
eficiente.

En consecuencia, la tecnologia digital es apreciada especialmente por su pre-
cisién; se piensa que permite un mayor control en los procesos a los que es apli-
cada, debido al “almacenaje de datos a gran escala en espacios pequenos, que son
manipulables, modificables, que se puede distribuir electrénicamente y vender
con facilidad [...] se considera que las tecnologias digitales y las practicas digitales
brindan mds control y flexibilidad a las personas que las usan” (Selwyn, 2011: 12).
Otra de las ventajas sobresalientes es la conexion en red entre las distintas formas
de tecnologia digital, ya que permite la interconexién entre objetos y, por ende,
entre personas. Dicha l6gica desencadena lo que se conoce como conectividad,
que a su vez propicia la interaccién como forma de intercambio. Por ello, la in-
formacién se puede compartir entre muchos al mismo tiempo y no desde una sola
fuente.

Selwyn (2011) destaca una paradoja interesante, que quiza es obvia para quie-
nes estan mas préximos a esta distincion, a saber, que los humanos experimenta-
mos el mundo real de forma analdgica; es decir, que nuestros sentidos responden
a estimulos exteriores que ocurren en distintas longitudes y frecuencias variables.
En general, la sensibilidad depende de las condiciones exteriores. Mientras que,
lo digital abre una expectativa de experiencia en la que podemos dejar de lado lo
indeterminado, esas irregularidades que son propias de la condicién humana, o
por lo menos para mantenerlas bajo control.
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Aunque la experiencia humana parezca inaprensible, Selwyn (2011: 11) preci-
sa que “los eventos analdgicos pueden simularse a través de informacidn digital”,
de tal suerte que la superacion entre una innovacion y otra conlleva la expecta-
tiva de que todo puede ser reemplazado por algo mds preciso. Asi, se abre paso a
un uso de herramientas tecnoldgicas revestido con cierto halo protésico: la simu-
lacién como complemento experencial. Que, ademas, al optimizar procesos deri-
va en una promesa para mejorar la vida.

De ahi que en la educacién aparezca como una suerte de remedio ante muchas
problemiticas. Por ejemplo, que la tecnologia digital puede contribuir con bene-
ficios cognitivos a diversas escalas. Los investigadores Scardamalia y Bereiter
(1994) apuntaron que el constructivismo empataba bien con estas nuevas formas
porque permitia colocar al estudiante al centro del proceso de aprendizaje. Por
medio del trabajo colaborativo con el manejo de internet ocurriria la articulacién
de comunidades de conocimiento virtuales. Uno de los objetivos relevantes en este
enfoque es que los estudiantes sean los agentes activos en el espacio de conoci-
miento, por ello, las herramientas digitales les parecieron un camino éptimo para
conseguir que éstos se hicieran auténomos al aprender.

En el mismo sentido, el fildsofo Pierre Lévy (2000) mencioné que habria una
reencarnacion del saber con la apertura a la conectividad. Senald que esto ocurriria
gracias a que los libros, como fuente principal de conocimiento, ya no se cefirian
a una localizacion especifica como lo son las bibliotecas. Por consiguiente, se da-
ria una recuperacion de la oralidad, en una transaccidn del conocimiento difundi-
do entre todos los que convergieran en el espacio virtual: “Sélo que esta vez, a
diferencia de la oralidad arcaica, el portador directo del saber no seria la comuni-
dad fisica y su memoria canal, sino el ciberespacio, la region de los mundos vir-
tuales a través de la cual comunidades descubren y construyen sus propios objetos,
y se conocen a si mismas como colectivos inteligentes” (2000: 5).

Por otra parte, en cuanto al aula, se ha considerado que el uso de computadoras
y de programas multimedia beneficia ampliamente la experiencia de aprendizaje.
Otra afirmacién es que por medio de la red se puede arribar a lugares y personas
con rangos de edad y de grupos sociales a los que habitualmente no llegaba la
educacidn; es decir, que la tecnologia promueve la inclusion.

Frente a lo que auguraron estas y otras miradas entusiastas sobre la relacién
entre educacion y tecnologia, en los ultimos veinte anos hemos tenido la oportu-
nidad de presenciar que no necesariamente se cumplen, o tienen su reverso. Por
ejemplo, los estudiantes a pesar de las herramientas siguen requiriendo el acom-
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panamiento de los docentes; no todo foro virtual es una comunidad de aprendi-
zaje. Ademds, no hay infraestructura suficiente para llegar a todos los rincones
prometidos, por lo tanto, la red no es naturalmente inclusiva. Por el contrario, con
la emergencia sanitaria notamos que al ser la tinica via, tanto docentes como es-
tudiantes sin acceso a la tecnologia se vieron marginados para desenvolverse al
ritmo de la época. Los hechos recientes muestran que a la complejidad de lo in-
esperado se sumaron los problemas educativos de antano, y no tinicamente cues-
tiones técnicas.

Lévy (2000) planted en su articulo “La cibercultura y la educacién” que: “Los
especialistas del tema reconocen que la distincion entre ensenanza ‘presencial’ y
ensenanza a ‘distancia’ ird perdiendo su razén de ser conforme vaya integrandose
el uso de redes de telecomunicacién y de soportes multimedia en los sistemas
clasicos de ensenanza” (2000: 7). Frente a esta afirmacidn, en los tltimos dos anos
hemos sido testigos de que ocurrieron suficientes inconvenientes en la interaccién
en el espacio virtual, como las relacionadas con la sobre-exposicion de los recur-
sos multimedia (las incontables presentaciones de laminas o reproducciones de
videos tornaron tedioso el tiempo de las sesiones), mientras que las cimaras, como
forma de telecomunicacion, resultaron intrusivas para varias personas.

Como lo muestra un estudio realizado a docentes y estudiantes de educacién
media superior en el Estado de México: “[La situacion] es muy complicada ahora,
porque antes por lo menos iban y podias ver si realmente estaban aprendiendo o
como era su forma de trabajar. Ahora pues no sabes nada, no sabes si realmente
estain comprendiendo las cosas (Docente)” (Urrutia, 2022: 38)." Para muchos
maestros mediar su vinculo con los estudiantes a través de un adminiculo no les
supuso una ventaja en si, mds bien, un tipo de reto del que todavia hay bastante
que reflexionar.

En el caso de los alumnos: “la profesora nos pedia que a fuerza abriéramos
nuestras camaras, porque ahi creo que eso si no deberia ser (Estudiante)” (Urrutia,
2022: 42). Que las cimaras prendidas mostraran el desdibujado limite entre la casa
y la escuela, trasciende un problema de llano pudor, puesto que en muchos casos
ese requerimiento hizo explicita la diferencia de origen social, los conflictos coti-

I Es un estudio cualitativo de dos etapas: grupos focales y entrevistas testimoniales. Lo realizé la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en una muestra constituida por docentes activos y en forma-
cién inscritos en la maestria en Docencia para la Educacién Media Superior de las distintas dreas y campus;
ademds, con sus respectivos estudiantes de educacién media superior.

21



LILIA LUNA ORTIZ

dianos de violencia y familiares que los estudiantes suelen mantener al margen en
las aulas. Por lo tanto, considerar que migrar la escuela al terreno virtual responde
unicamente a inconvenientes técnicos o de alcance en la infraestructura, no per-
mite que observemos cémo la educacion se entrevera con una serie de cuestiones
que intervienen en el desempeno de quienes participan en el acto educativo.

Ahora bien, al contrastar las afirmaciones positivas con lo que hemos podido
observar y vivir, no queremos negar que existen ventajas acompanadas del mane-
jo de la tecnologia. Lo que interesa enfatizar es que conferirle una serie de virtudes
inherentes, mds que una anticipacién entusiasta y poco afortunada, remite, entre
otras cuestiones, a la expectativa protésica que produce lo digital. Como una suer-
te de panacea capaz de producir cambios siempre favorables, de completarnos y
perfeccionar nuestra experiencia del mundo, que gravita entre la irregularidad
y la falla.

Asi, inferir que existe un antes y un después, una ruptura que vuelve obsoleto
todo lo anterior, es un problema de orden ideolégico que constrine, es darle im-
portancia al engarce en el que se encuentra nuestro vinculo con lo digital. Al con-
ferirle un sentido a la tecnologia, se vuelve parte de las practicas que estructuran
la realidad; no las borra ni las reinicia, se entremezcla con ellas, y no de manera
sencilla. De modo que no tendriamos que cejar en el andlisis de por qué y cémo
puede ser benéfica en la educacion, ya que como advierte Selwyn: “Incluso si se
considera que una tecnologia ‘funciona’, puede ser muy dificil entender por qué,
especialmente cuando la aplicacion de esa tecnologia ha ido acompanada de otras
intervenciones no tecnoldgicas” (2011: 33).

En el cruce entre tecnologia y educacién se encuentra la mediacion de los
docentes. Por lo tanto, las expectativas sobre el cambio deben tener en conside-
racién que se trata de un ensamble complejo. Concretamente, es necesario dis-
tinguir el lugar y las funciones de los profesores, y no simplemente suponer que
otro campo como el tecnolégico es un remedio en si mismo ante las problemati-
cas en lo educativo.

DISCURSO SOBRE LA TECNOLOGIA Y EL APRENDIZAJE

Mencionamos que los avances digitales se encuentran entreverados con las prac-
ticas que estructuran la realidad. Estas, a su vez, se ligan con lo econémico, poli-
tico, histdrico y social, sin que de esto se siga que son condicién indispensable
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para producir cambios inevitablemente positivos. Como todo efecto, las implica-
ciones de la tecnologia en la educacién se encuentran mediadas por el significado.
Dicha interpretacion no es neutral, ya que se produce desde un lugar en particu-
lar; entra en juego qué voces estan incluidas, cudles excluidas y qué ausencias
significativas hay en lo que se afirma (Fairclough, 2003). Aun si el reconocimien-
to general de los efectos es positivo, se puede deber a una legitimacion por senti-
do comun; es decir, lo que se da por hecho o se naturaliza debido a la cercania o
la reiteracion en el entorno.

“Los discursos no sélo involucran un campo de objetos, sino también la defi-
nicién de una perspectiva legitima para el agente del conocimiento en un contex-
to dado” (Foucault, 1977: 135). En relacién con ello, Van Leeuwen afirma que: “No
s6lo representan lo que esta sucediendo, también lo evaltian, le atribuyen propé-
sitos, lo justifican, etc., y en muchos textos estos aspectos de la representacion se
vuelven mucho mds importantes que la representacion de la practica social en si”
(2008: 19).

En funcidn de tales precisiones sobre la potencia de los diuscursos, tenemos
que el discurso tecnodigital ostenta legitimidad en la medida en que conocer-saber
implica un tipo de dominio que se aduce como causa; los supuestos causales se
legitiman al provenir de la perspectiva de expertos en un tema. Y como Van Leeu-
wen (2008) senala, la representacion se vuelve mas relevante que lo que ocurre
en la practica social. En otras palabras, lo que se cree tiene un peso importante
frente a lo que hace la gente. Por lo tanto, no es que el poder de un discurso se
mida con relacién a la capacidad de hacerse efectivo, sino de mantener su consis-
tencia en la aprobacién de lo dicho.

De este modo, el vinculo entre educacién y tecnologia se encuentra apoyado
en un tipo de discurso orientado desde intereses que no necesariamente responden
al dmbito educativo. Su aprobacion se justifica a partir de una mezcla entre con-
ceptos que emergen de diversos campos y afirmaciones sostenidas por distintos
expertos. En especial, hay un racimo de términos en los que se entretejen objetivos
de diferentes indoles: calidad, excelencia, eficacia e innovacion. Los cuales se en-
trelazan con el corpus que remite a la educacion y en conjunto conforman la cons-
telacién discursiva que abastece predominantemente a las politicas educativas.

Vemos, en razén de estas conexiones, que el aprendizaje se cifra en la capita-
lizacién del conocimiento, pues se toma como el valor mas alto en el &mbito edu-
cativo, en la medida en que puede ser una herramienta para cumplir finalidades
de orden econémico. En la agenda mundial educativa con meta a 2030, se hizo
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explicito lo siguiente: “reconocemos que la educacion es clave para lograr el ple-
no empleo y la erradicacion de la pobreza. Centraremos nuestros esfuerzos en el
acceso, la equidad, la inclusién, la calidad y los resultados del aprendizaje, dentro
de un enfoque del aprendizaje a lo largo de toda la vida” (Unesco, 2015: 7).”

El eje que dirige el sentido del aprendizaje implica una carga instrumental que
lo coloca como la llave para resolver la pobreza, pero no sin refuerzos que permi-
tan conseguir el objetivo. Asi, la tecnologia es la otra solucién a los problemas que
se plantean en la agenda: la educacion en el siglo xx1 debe atender a la especifici-
dad de las sociedades de conocimiento; de no ocurrir asi, segun estos estudios, se
mantendrd un atraso econémico y, entonces, se vivird en malas condiciones
(Unesco, 2015). Por lo tanto, se da la necesidad de reorientar las labores pedagé-
gicas para que marchen en consonancia con los retos que conllevan las innova-
ciones tecnoldgicas y el ritmo que marcan.

Este discurso sobre la educacion de calidad se justifica en la teoria del capital
bumano (Schultz, 1960) y en la sociedad de conocimiento (Drucker, 1969). Ambas
conceptualizaciones responden y parten de un modelo econémico/tecnolégico
(neoliberalismo) que trasciende dichas esferas para diseminarse en el modo de
vida. Concretamente, el conocimiento adquiere un lugar central para la produc-
ci6én de la riqueza, no en cuanto a su acumulacién (a manera de un acervo), sino
respecto a la productividad y utilidad. Por ello, la educacién se liga al rendimien-
to econémico, puesto que se le considera el medio para responder a la dindmica
competitiva que propicia la globalizacidn, a través del trabajo basado en el cono-
cimiento especializado (Pérez Ruiz, 2014).

A esta ldgica, Larrosa la llama capitalismo cognitivo: “ese que hace del apren-
dizaje, del conocimiento, de la innovacién, de la conexién, y de la creatividad las
verdaderas fuerzas productivas de esta época [...] la vida ya no se inscribe en la
economia, sino que ella misma se hace economia” (2019: 33). Las distintas habi-
lidades, cualidades y destrezas se valoran en funcién de su sentido productivo y
mercantil, por tanto, el sujeto es pensado como capital a partir del aprendizaje
y la especializacion que de éste se deriva. De tal modo que al acumular y optimi-
zar el rendimiento, se asume que aumenta su valor y en ello encuentra su auto-
rrealizacion.

Organizaciones y agencias internacionales (OCDE, GBM) recogen los principios
tedricos del capital humano y lo promueven, principalmente, en los distintos

2 Foro Mundial sobre la Educacidn, celebrado en mayo de 2015, en Incheon, Corea del Sur.
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paises con los que tienen relaciones de dependencia econémica. Fomentan la edu-
cacién centrada en la idea de servicio ptblico como garante del derecho a la
ciudadania, asimismo, la educacién como una manera de inversion personal (Ca-
nadell, 2008: 23). De ahi que, formar “recursos humanos” a partir de factores
intangibles como el conocimiento (valor agregado-simbdlico) suponga establecer
estandares de calidad curricular que permitan y aseguren la competitividad glo-
bal, mientras que la asimilacion local de estas visiones internacionales pasa por
el tamiz de las dindmicas contextuales, y subsiste a ellas, con algunos matices
particulares.

De esta perspectiva, se colige la insistencia en las politicas educativas acerca
del uso de la tecnologia digital ya que son especificidades, como eficacia, eficien-
cia y precision, la colocan como la herramienta idénea para optimizar procesos
en términos econdmicos. Estas cualidades que posibilitan medicién y control,
hacen que se le conciba como un instrumento del que se puede echar mano en las
cuestiones educativas.

Se le confiere una especie de ubicuidad, a manera de suplencia o protesis, capaz
de resolver o mejorar lo que sea: “La tecnologia es la tinica manera de expandir
dramédticamente el acceso al conocimiento” (OCDE, 2015: 4). Afirmaciones como
esta son recurrentes en este tipo de documentos; pueden pasar desapercibidas,
pero si nos detenemos en ellas notamos cémo el manejo de la palabra tecnologia
subsume un proceso que tiene lugar en el mundo. Se le coloca en el discurso como
una entidad nominal que deriva en un sustantivo. En este patrén de nominaliza-
cion, se elide a los agentes humanos y su responsabilidad o inferencia en lo que
se afirma (Fairclough, 2003). En consecuencia, podemos cuestionar si es la tinica
via y, aunque fuera el caso, si no contribuyen otros factores; o si es posible que
existan mads alternativas; o si, en efecto, como se plantea en esa proposicion, la
tecnologia es la causa del acceso al conocimiento.

No hace falta que se haga efectivo el discurso mediante la “congruencia” en sus
efectos puesto que “El discurso como préctica ideoldgica constituye, naturaliza,
sostiene y cambia los significados del mundo desde diversas posiciones en las re-
laciones de poder” (Fairclough, 1992: 67). Por tanto, no hay necesidad de hacer
alusion a la agencia de los actores implicados; nominalizar procesos permite ha-
cer una cémoda abstraccién de la realidad que se torna legitima.

Menciona Fairclough que los efectos discursivos, en tanto artefactos culturales,
proporcionan conocimiento, creencias, actitudes y valores a partir de cualquiera
de sus niveles, como son los textos (instancia multisemidtica) (1992). Ademas
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precisa que el discurso no es la tinica fuente de lo social, pero es importante plan-
tear una relacién dialéctica para enfocar los sentidos aceptados cominmente e
interrogarnos sobre lo que entrafan. Por lo tanto, ante las afirmaciones sobre la
necesidad o la relacién entre educacién y tecnologia, es importante preguntarnos
por el envés o reverso, y sobre lo que se elide en lo dicho.

SOBRE LA OBSOLESCENCIA Y LA AUTOMATIZACION
DE LA PROFESION DOCENTE

Hasta ahora distinguimos como discurso aceptado y de injerencia en las politicas
educativas que la consolidacién del nexo entre educacién y tecnologia supone
favorecer la eficacia en el aprendizaje. La justificacion estriba en aprovechar las
cualidades de la tecnologia digital. En tal entorno gravita la docencia, por lo que
es necesario preguntarnos cual es su lugar en esta logica.

Existen posiciones que sostienen que la profesion docente dejara de existir,
o al menos se tendrd que replantear sus funciones. Tal es el caso de Suppes
(1984), quien al menos hace cuatro décadas vaticinaba como algo positivo la
desaparicién del profesorado, en virtud del despliegue de los avances tecnolé-
gicos. Para éste, la figura del maestro seria reemplazada por la de tutores de
informatica.

Deberiamos tener para el ano 2020, o poco después, cursos de instruccion asisti-
dos por computadora que tengan las caracteristicas que Sicrates consideré deseables
hace tanto tiempo. Lo que se dice en el didlogo de Plat6n, Fedro, sobre la ensefianza
deberia ser cierto en el siglo xx1, pero ahora el didlogo intimo entre alumno y tutor se
llevard a cabo con un sofisticado tutor informatico (1984: 306).

Suppes, inspirado en la lectura de Fedro, de Platon (1988), atribuye a su visién
de tutor informatico la imagen del dialéctico: poseedor del conocimiento entre lo
uno y lo multiple, no podia sembrar en el discipulo semillas que florecieran por
mas tiempo si el acontecimiento ocurria entre muchos. Por lo cual era indispen-
sable que se suscitara un encuentro entre dos almas, para asi evocar los conoci-
mientos que habitaban en el interior de quien era interpelado; a diferencia de
tratar de dialogar con multitudes, con las que habia que abandonarse al terreno
de la retérica, que no tenia por meta conocer, sino convencer.
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Reemplazar al docente por un sofisticado algoritmo, segin esta perspectiva,
privilegiaria el encuentro uno a uno. La red tendria el lugar del dialecto; los estu-
diantes serian el discipulo que lanza una pregunta detonadora del conocimiento.
Como réplica obtendriamos multiples respuestas a una misma interrogante. Tal
ensonacion de finales de la década de 1970, hoy en dia es una préctica comun,
pero no hay en ella razén suficiente para deshacerse de los profesores. Aunque la
cantidad de informacién que circula en internet podria satisfacer bastantes in-
quietudes, queda pendiente reflexionar si la importancia de un docente estriba en
que posea todos los conocimientos posibles.

Otra propuesta mds reciente que muestra el desplazamiento de las funciones
de los maestros en el entorno digital es la de Mitra (2022). Grosso modo, surge con
el afdn de aprovechar las promesas de la tecnologia como herramienta en la edu-
cacion. Principalmente, operar en lugares con dificil acceso a la escuela tradicio-
nal en paises con alto indice de pobreza y desigualdad.?

Mas alla de la defensa del proyecto por parte de su autor, apoyado en la medi-
cién de indicadores del aprendizaje auto-organizado, es notorio que se ha tenido
que replantear uno de sus preceptos principales, a saber, que los adultos tengan
una intervencién “minimamente invasiva”. La participacion de éstos se ha incre-
mentado progresivamente: primero como guias de exploracién que observan y
ayudan a reformular preguntas sin responderlas. Luego, el “método de la abuela”,
en el que docentes retirados aparecen en un recuadro del monitor para “animar”a
los nifos en sus pesquisas. En la tltima fase se habla de mediadores que, sin nin-
guna formacién en docencia trabajen formulando una pregunta que tenga el po-
tencial de catalizar el trabajo colaborativo en los grupos colmena (equipos de ninos
que comparten una computadora con internet).

Para Mitra (2022), el interés no estd en aprender elaboraciones complejas, sino
en el desarrollo de habilidades que se ordenan a partir de la distincién entre el
sujeto y los objetos de aprendizaje que son utiles para la vida. Considera que mu-

3 Mitra, en 1999, inicia en India un experimento llamado “El agujero en la pared”, que consisti6 en
colocar un ordenador con conexidn a internet en una pared frente a un parque comtnmente visitado por
ninos. La apuesta era que la “mentalidad de colmena” sustituyera al docente y los nifios aprendieran solos
(2021: §8). La idea era probar que, sin la intervencién de un adulto, los nifios podrian usar la tecnologia para
despertar su curiosidad por el aprendizaje. Posteriormente, en 2013, reformula su propuesta a partir de los
resultados de su primera experiencia y abre en varias sedes su laboratorio “La escuela en la nube” (2021),
que tiene como propésito generar entornos de aprendizaje auto-organizado.

27



LILIA LUNA ORTIZ

chas de las cosas que se ven en la escuela tradicional son obsoletas, pues no remi-
ten a lo que se tiene que poner en practica en la vida cotidiana.

Ante esa perspectiva, cabe cuestionarse el interés de que lo aprendido posea
una carga de neutralidad, como si se partiera de que la informacion en la red no
es generada por otras personas. Ademads, que encontremos multiples respuestas
no anula que sea una intervencion de quienes no son visibles. De modo que se
trasluce en este posicionamiento una especie de asepsia, que reside en privilegiar
representaciones desdibujadas de la docencia, como la de guias, animadores y
mediadores, que no deben contaminar desde su posicién el conocimiento al alcance
de los ninos en este proyecto.

Todos los nombres intercambiables y atribuibles a la docencia, surgidos en las
ultimas décadas, efectivamente, marcan y delimitan funciones concretas. No es
s6lo una manera mds de referirse a dicha profesién. Hablar de animador, coach,
facilitador, mediador, asesor, curador o especialista de contenido conlleva un des-
linde en la intervencién del maestro que lo reduce a un recurso mas. La pérdida
de propiedades que deriva en la pureza de la labor docente permite que sea inter-
cambiable, sin que intervenga mds que en momentos especificos que garanticen
la optimizacién del proceso. Como senala Larrosa:

Habia que convertir a los profesores en profesionales intercambiables, reducidos a
ser una funcién de una maquina escolar que se quiere eficaz y, sobre todo, controlada
y controlable. Ademas, para que los expertos y los distintos especialistas pudieran
imponer sus metodologias y, en relacién a ellas, formar y evaluar a los profesores,
habia que vaciarlos primero de toda singularidad, de cualquier cosa que remitiera a
una manera propia de hacer las cosas (2020: 2.4-5).

Este fildsofo (2020) retoma, como tiempo antes Meirieu, la figura de la ma-
quina animada. Para el filgsofo francés era un avistamiento que se desprendia de
las politicas educativas de sus tiempos, una posibilidad futura: “en la busqueda
encarnizada de la racionalizacion de los aprendizajes hay una peligrosa fantasia.
Como un deseo de dominio. Una voluntad de aduenarse de la mente del otro y
dirigirla en tiempo real, una forma de influencia tecnocratica bastante cercana a
los terribles fantasmas del doctor Frankenstein” (Meirieu, 2006: 60).

En estas observaciones criticas cargadas de metaforas sobre la relacién entre
educacién y tecnologia, aparece la idea del docente autémata como una fantasia
del orden de lo ominoso. Esto es una revelacion de algo que yace oculto, que al
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manifestarse crea una fisura entre lo que consideramos familiar o natural, devol-
viéndonos una imagen que produce angustia (Freud, 1975). Qué se trasluce en
esta inversion especular entre la automatizacién y la ensenanza, entre la docen-
cia y los mecanismos.

Parte de la explicacién que da Freud (1975) sobre lo siniestro implica a la au-
tomata del cuento E/ hombre de arena (Hoffman, 1975).* Olimpia, quien tenia una
mirada fria, podia dirigirse a todos y a la vez a nadie; dotada de habilidades que
ejecutaba con fria precision, era buena escuchando, condescendiente, s6lo daba
breves y animosas respuestas. Una presencia tal, solo puede ser reconfortante para
quien, como Nataniel (protagonista del cuento), estima el control y no desea ser
contravenido, pero, sobre todo, que no puede asumir la falla.

Lo siniestro en Olimpia no es su extrana apariencia y administrado comporta-
miento, sino la familiaridad que encuentran en ella quienes la observan. Nataniel
la ve ominosa hasta que descubre que tiene las cuencas de los ojos vacias. Hallaz-
go que le revela que nunca lo mird. De forma andloga, la recurrencia a los auté-
matas como metafora del lugar que ocupan los profesores de la escuela eficaz
evidencia el malestar por el menoscabo de la actividad propia de esta profesion;
es decir, la ensenanza. En otras palabras, lo ominoso tiene que ver con la partici-
pacion activa de los docentes en la implementacion de politicas educativas de las
que luego serdn ellos, aunque no solamente, quienes padeceran los efectos.

Las caracteristicas de la ensenanza no empatan con las de la tecnologia digital,
porque ensenar es una actividad dificil de medir, conceptualizar y estandarizar.
Asi, entra en conflicto con las expectativas depositadas en la vision de la eficacia
en el aprendizaje. Por ello, en los posicionamientos mas optimistas acerca de la
relacién entre educacion y tecnologia se refleja una apuesta por una suerte de

4 Olimpia es descrita por Nataniel como una joven hermosa. Con una mirada que en principio era fria
pero que luego le reflejé pureza. No tenia intereses personales mds que escucharlo por horas sin moverse ni
aburrirse; tocaba el piano y bailaba impecablemente. Era breve al hablar, emitia suspiros y respuestas cor-
tas en los momentos idéneos. El amigo de Nataniel veia algo totalmente distinto en Olimpia, y que nombra
como siniestro: rostro y cuerpo bien proporcionados, pero con una mirada yerta. Un andar extraordinaria-
mente regular, como si cada uno de sus movimientos evidenciara un mecanismo perfecto. Asi que, cantar,
bailar y tocar el piano lo hacia con precisién, pero sin ritmo. Cuando todo se descubre, Nataniel queda
impresionado al ver el hueco oscuro que dejaron los ojos extirpados en el rostro de Olimpia. La mirada va-
cia escondia que realmente era una autémata de madera. Este halla una incémoda familiaridad en los ojos
arrancados; una imagen inquietante y cercana a su propia historia.
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suplencia que pueda satisfacer las demandas de la época, reduciendo el lugar de
la profesién docente a una técnica instrumental, vale decir, un hacer autémata.

EL CYBORG Y LAS PERSPECTIVAS SITUADAS

Lo que hemos rastreado hasta ahora, el lugar del docente en la relacién entre edu-
cacién y tecnologia, contiene entre sus capas, una interrogante sobre la teoria del
conocimiento. Toda vez que hemos insistido en distanciarnos de la familiaridad
y la inmediatez con la que se suele cifrar dicho nexo, vemos en el mito del cyborg,
elucubrado por la filosofa y zo6loga Donna Haraway, un abordaje critico sobre la
ciencia, la tecnologia y su diseminacion en la educacion.

La elaboracion del ¢yborg parte de un posicionamiento epistemoldgico, poli-
tico y social, cimentado en la objetividad y los conocimientos situados. La pro-
puesta de Haraway (1995) surge de una resignificacién del conocimiento, que
pasa inicialmente por una critica sobre cémo hemos aprovechado la facultad de
conocer.

El punto de arranque para Haraway (1995) es el sentido de la vista y la meta-
fora del ojo ciclépeo, el cual moldeé todo el conocimiento de la realidad, no como
una cualidad encarnada (una facultad del cuerpo), sino como una forma para
ejercer el poder de ver sin ser visto. Un ojo que quiere ver todo, pero que no estd
en ningin lugar; que juega a ser inocente y no asumir su posicién, como si en
verdad no estuviera situado en alguna parte. Se valida a partir de la légica del
sujeto-objeto, en la que este ultimo es visto como algo inerte, por lo tanto, se le
puede dominar. Opera mediante el dualismo ontoldgico que organiza el mundo
por medio de relaciones de dependencia entre opuestos; de tal modo que, la cons-
titucién de uno entrana la negacion del otro. En consecuencia, la facultad de co-
nocimiento produce un tipo de violencia visual porque pone la mirada en lo que
reconoce como idéntico y niega lo demas.

De acuerdo con Haraway (1995), la mirada ciclépea desarrolla una ilusién
Optica que se sintetiza en el deseo de lo uno sobre lo multiple, la omnisciencia
y la racionalidad universal, que cifran el conocimiento como un recurso. Para ella,
la objetividad no es sinénimo de neutralidad o imparcialidad, sino un cuestiona-
miento que pugna por la pérdida de inocencia en la forma de mirar el mundo y
de producir conocimiento; lo objetivo se constituye desde la parcialidad, no desde
un sentido universal.
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Por lo tanto, es necesario reconocer que los significados se producen porque
mirar no es una actividad pasiva. Corresponde hacernos responsables del lugar
que ocupamos en el campo de vision en el que nos encontramos. “La perspectiva
parcial puede ser tenida como responsable de sus monstruos prometedores y de
sus monstruos destructivos” (Haraway, 1995: 326). La responsabilidad de la mi-
rada supone que el conocimiento, aunque sea favorable, no necesariamente im-
plica progreso, sino que, incluso, puede ser voraz.

Los ojos encarnados son la vision parcial que no alcanzan la totalidad ni con
la suma de muchas parcialidades. Dicho de otra manera, no hay sujeto que posea
todo el conocimiento, que sea omnisciente. Por ello, la objetividad feminista “ama
las ciencias y politicas de la interpretacion, de la traduccién y el tartamudeo de lo
parcialmente comprendido [...] permite las sorpresas y las ironias en el meollo de
toda produccién de conocimiento” (Haraway, 1995: 336, 346).

Bajo esta perspectiva cobra vida el mito politico del cyborg, hibrido entre orga-
nismo y maquina. Es una ensonacidn irénica que se despliega a partir de la blas-
femia; es decir, ir contra lo que hasta ese momento se considera sagrado, vale
decir, incuestionable. El cyborg se conduce con ironia, puesto que “se ocupa de las
contradicciones que, incluso dialécticamente, no dan lugar a totalidades mayores,
se ocupa de la tension inherente a mantener juntas cosas incompatibles, conside-
radas necesarias y verdaderas” (Haraway, 1995: 253).

A diferencia de la fantasia tecnocratica y su automata, el cyborg se sittia desde
la parcialidad, no es inocente. Posee sus propios ojos, esto es, que ser sujeto de co-
nocimiento conlleva hacerse cargo de la propia biografia, del lugar en que se esta
parado, del peldano social desde donde se lanza la mirada, para quién o qué se
busca observar. Ademas, es aceptar que la vista, asi como la tecnologia analdgica,
entraia un campo de aproximacion intermitente en el que la exterioridad entra
en juego, con espacio al margen de error y las variaciones.

Asi pues, es indispensable entablar una relacién no inocente entre la tecno-
logia y la educacién, puesto que no se vinculan debido a un origen natural, ni
una predestinacion. Hay que distinguir las cuestiones que son propias del ambi-
to escolar, sin eludirlas; se puede pensar en probar e intentar cosas diferentes,
pero sabiendo que no hay garantia de éxito. La estandarizacion es uno de los
mayores inconvenientes al tratar de incidir en problematicas, da la ilusién de
siempre optimizar procesos. El ciclope al que remite Haraway (1995) es la forma
estandarizada de mirar: no posee vision periférica, violenta al enfocar desde la
identidad, puesto que homogeneiza.
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Ante la persistencia de las 6pticas que sostienen que debido a los avances tec-
noldgico digitales es obsoleto contar con un docente en el espacio de conocimien-
to, el mito del ¢yborg permite trazar un camino de reflexion sobre la docencia en
el entorno digital. La fantasia de reemplazo coloca al docente como un mecanismo
animado, que debe mantener la asepsia en el proceso de conocimiento. Contrario
a esto, el cyborg es una imagen de subversién, que no es omnisciente y produce
conocimiento desde la ironia y la sorpresa. Al estar situado en un punto, aporta
desde su parcela la vision del campo que tiene. Podria sonar a que es tan idilico
como el autémata que hace todo eficaz, pero sin intentar obviar la dificultad, se
busca validar que los sujetos acttan, significan y producen conocimiento desde la
posicion que ocupan, y lejos de ser un inconveniente, permite la implicacién en
los procesos en los que se participa.

Consideramos que una perspectiva que nos permite aterrizar el conocimiento
situado que produce el cyborg en la educacion es lo que Segato ensaya frente al
terreno pedagdgico. La antrop6loga menciona que opera “una pedagogia de la
desautorizacion y de la fobia a la localidad [...] No debemos ensenar a aprender,
sino a pensar. Aprender es subsidiario del pensar. Ensenar es autorizar, y de algu-
na forma es su contrario” (2018: 126). En otras palabras, ensefiar en tanto autori-
zacién supone puntuar la propia posicién, comenzar por localizarse en el proceso
de ensenanza; supone relanzar las interrogantes y afirmaciones sobre el conoci-
miento desde las condiciones en que nos encontramos. Asumir que senda labor
tiene todo en contra es un principio, nos coloca frente a las propuestas y nos dis-
pone a hacer espacio a las miradas parciales; es decir, a escuchar a los docentes
respecto a su practica, conferirles un lugar.

CONSIDERACIONES FINALES

Como vimos, desde la inmediatez, las caracteristicas de la tecnologia propician ex-
pectativas que la colocan como un agente de cambios positivos en si misma; al en-
samblarla con 4mbitos como el educativo, se le confiere ser el remedio de problemas
que exceden su campo. En el discurso que legitima la unién se eliden intereses dis-
tintos y se le atribuyen finalidades como la de favorecer la eficacia en el aprendizaje.

Sin embargo, la tecnologia, como otra forma de producir conocimiento, tiene
sus impasses, muchos de ellos no responden a un déficit técnico en si mismo, sino
a la manera en que las personas se relacionan con ella; debido a que se encuentra
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imbricada en la cultura, las relaciones sociales, la historia y singularidad de las
biografias. Selwyn (2011), en su andlisis de la relacién entre tecnologia y educa-
cién, cita un estudio en el que se investiga la expectativa que se tuvo con la apa-
ricién del email (Sellen y Harper, 2001). Se llegd a pensar que revolucionaria el
trabajo y, en consecuencia, implicaria la desaparicion del papel. Pasados los anos,
vemos como conviven las formas que se pensaron obsoletas en ese momento (pa-
pel) con los avances tecnolégicos (email), y que responden, en palabras de Selwyn:
“a la utilidad y las practicas de las personas en la vida cotidiana” (2011: 35). No
podemos dejar fuera que las ponderaciones que surgen en lo cotidiano se encuen-
tran insertas en un contexto, responden a la experiencia y las maneras de hacer.
De este modo, un cambio no ocurre por las expectativas que depositamos en ello,
sino por los diversos factores que operan.

Por consiguiente, el discurso sobre la obsolescencia nos lleva a dar por hecho
que todo puede ser superado. Es importante aceptar que no se puede prever qué
conlleva cada cambio, aunque con ello se rompa uno de los ideales que inaugu-
raron la modernidad: el conocimiento cientifico cuenta con la capacidad expli-
cativa a partir del establecimiento de regularidades y, con ello, las anticipaciones
necesarias para dominar a la naturaleza (Bacon, 2011). Por el contrario, las in-
novaciones tecnoldgicas como forma de producir conocimiento también son
incompletas y parciales; lo cual, fuera de ser un inconveniente, permite relanzar
las interrogantes y re-enfocar los problemas. Por ende, que un cambio reorgani-
ce formas de interaccion no significa que haga tabula rasa de toda la historia y
las practicas que le anteceden.

Concluimos que la relacién entre educacién y tecnologia no tiene porque sig-
nificar ni el ocaso ni el desplazamiento de la profesién docente, son cuestiones
que pueden coexistir y de lo que puede ocurrir cosas favorables. Sin embargo, es
importante que esta afirmacién no se convierta en un posicionamiento inocente
que retorne de forma ominosa: decir que la docencia desaparece no necesaria-
mente refiere a que no haya mas maestros, sino que se reduzca la ensenanza a una
préctica coreografica en la cual los expertos ponen los pasos y los profesores, como
la autémata Olimpia, bailan la cadencia del niimero, la métrica y el estdndar, sin
que importe que no tengan 0jos para mirar por su propia cuenta, mientras puedan
dar resultados. A diferencia de buscar que repliquen las caracteristicas de una
mdquina eficaz, consideramos que los docentes, en analogia con el ¢yborg puedan
ensenar desde una perspectiva situada que propicie implicacion en el proceso de
conocimiento y apertura a la diferencia.
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Finalmente, la intenci6n en este capitulo ha sido poner en tensién el discurso.Mas
que plantear alternativas generales, hemos querido proponer enfoques que posibili-
ten relanzar preguntas desde una vision tal vez no contemplada. En ese dnimo, con-
viene que la discusiéon permanezca abierta para alentar a replantear interrogantes
que consideramos obvias o superadas. Dejamos una que se desprende del trabajo
hasta aqui realizado: ¢la docencia es importante en el porvenir de la sociedad?
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2. UN APRENDIZAJE FORZADO: DESAF f0S EN EL USO
DE LAS TECNOLOG{AS DIGITALES PARA ESTUDIANTES
Y DOCENTES DE LA ESCUELA NORMAL DE ESPECIALIZACION

José Luis Cisneros

“El cansancio profundo afloja la atadura de la identidad”
HaAN ByunG-CHUL

A MANERA DE PROLOGO

EXISTEN diversas causas que pueden motivar la resistencia a nuestras acciones, de
tal suerte que sus efectos serdn poco vistos tanto por nosotros mismos como por
los demas. Son acciones que obedecen tanto a posiciones ideoldgicas como cultu-
rales. Sin embargo, sus respuestas pueden ser observadas en la evidencia de las
interacciones y los comportamientos que se muestran frente a los demas. Son, di-
gamoslo asi, contestaciones que en algunos casos forman parte del proceso propio
de la reproduccién social. No obstante, cuando intentamos explicar algunos com-
portamientos o acciones que parecieran ser conscientes en la dindmica de la vida
escolar, nos damos cuenta de que forman parte de un mismo proceso de aprendi-
zaje, de tal suerte que, como bien afirma Giroux (1992), en las escuelas no sélo se
difunde la cultura dominante, también se reproduce y mantiene los valores e inte-
rés del grupo predominate. No obstante, frente a la dindmica de la vida cotidiana
escolar, aparecen practicas de resistencia que muestran un caricter aséptico frente
a la comunidad o el grupo de integracion, segun lo pudimos advertir durante un
trabajo de investigacién que realizamos un ano antes de la pandemia en la Escue-
la Normal de Especializacion (ENE), cuando decidimos emprender una reflexién
sobre el uso, la préctica y percepcion de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (T1c) aplicadas a la educacién como herramientas de apoyo y fortale-
cimiento para la docencia. En este contexto, lo que pretendiamos en ese primer
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acercamiento era reflexionar sobre la relacién entre tecnologia digital y la cultura
en el proceso de formacién de profesores normalistas.

Sin embargo, el trabajo quedé pendiente como resultado de la voragine del
trabajo docente; un ano después, como consecuencia de la emergencia sanitaria
por la pandemia de covid-19, reaparecio la tarea de explicar en el horizonte de la
instrumentacion de programas emergentes de ensenanza a distancia los grandes
desafios a los que nos enfrentd el confinamiento y la sana distancia, entre muchos
otros retos. Desde nuestro punto de vista, estos desajustes forzaron los procesos
de ensenanza-aprendizaje e implicaron la adaptacién obligada a nuevos escena-
rios de instruccién, apoyados en recursos y herramientas digitales tanto para do-
centes como para alumnos, convirtiéndose en todo un reto para los docentes y los
alumnos.

En estas condiciones de emergencia, el ejercicio de la docencia no ha sido una
tarea facil, en tanto que enfrent6 a la comunidad escolar a grandes desafios debi-
do a tres condiciones que pudimos advertir mediante la evidencia de los datos
obtenidos en una encuesta aplicada a docentes y alumnos: 2) la resistencia al uso
de las tecnologias, &) el analfabetismo tecnoldgico y ¢) el cansancio. Estas tres
situaciones estan determinadas por légicas de composicién distinta que han im-
plicado esfuerzos extraordinarios por parte de docentes y alumnos, se trata de
aspectos que en lo general competen a lo que Han Byung-Chul (2012) denomina
la l6gica del rendimiento y produccién de los sujetos en las sociedades contempo-
raneas, al menos asi lo percibimos y trataremos de mostrarlo; es decir, evidenciar
coémo la exigencia de adaptacion a los ritmos que impone la sociedad sobre el uso
de las tecnologias somete a los sujetos al cansancio y la resistencia. Nos apoyamos
en nuestro trabajo de campo para demostrar, a partir de las ideas de Henry Giroux
(1985), como la resistencia no sélo promueve una actitud critica, también estimu-
la formas creativas de ensenanza que impulsan nuevas metodologias de trabajo.
A partir de estas ideas, exponemos como la educacién mantiene un rol central en
la transformacién social de nuestra realidad desde los salones de clase.

Para lograr nuestro objetivo, hemos dividido nuestra reflexion en seis aparta-
dos. En el primero abordamos la importancia de las TIC y la resistencia; en el se-
gundo damos cuenta de la organizacion escolar y el cansancio; para el tercero
ubicamos el contexto de la ENE; en el cuarto planteamos la metodologia; en el
quinto exponemos los resultados obtenidos y en el sexto fijamos nuestra postura
para luego concluir.
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RESISTENCIA Y ANALFABETISMO

El tema de las TIC en México no es reciente, por el contrario, existe infinidad de
informacion sobre el uso y la prictica de las tecnologias en la educacion; su apli-
cacién para la recreacion o adaptacion de programas para la ensefianza en educa-
cién de personas con requerimientos especiales ha tenido varias décadas de
incursién en nuestro pais. Sin embargo, en el contexto educativo actual de nuestra
sociedad, las condiciones de las T1c han sido limitadas en su acceso y trasferencia
al sistema escolar, asi como en el uso y propésito para la ensenanza y solucion de
exigencias que la sociedad demanda, particularmente en el marco de los planes y
programa de formacién de profesores en educacion especial, en los que se ha in-
tentando impulsar las TIC como una herramienta necesaria en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, a fin de que las instituciones educativas de formacién de
profesores, en todos sus niveles, las introdujeran como parte de las estrategias
de ensenanza.

No obstante, el tema de las T1C en el &mbito del magisterio ha mostrado ser un
asunto mas complejo que el solo despliegue de una politica destinada al uso de
programas y equipos de coémputo, en tanto que los docentes y alumnos han con-
siderado que dicha instrumentacién, mds que una oportunidad para la innovacién
y la mejora de la préctica educativa, es una imposicion del uso de las T1C. A esta
idea se suman variables como el interés y la motivacién de las partes involucradas
en el proceso de ensenanza-aprendizaje. De ahi que, en el tema de la interaccién
con la tecnologia, intervienen fenémenos como la motivacién y la resistencia al
uso y su adaptacion a estrategias de ensenanza. De tal suerte que cuando se habla
de estos temas, en los que se relacionan las tecnologias y la ensenanza, se trata de
acciones y tareas que para unos pueden ser simples, para otros son indescifrables,
mientras algunos docentes y alumnos se encuentran alejados del mundo virtual,
un tanto por sus condiciones econdmicas, otro tanto por falta de acceso a equipos
de computo, o bien por falta de conocimientos.

Sumado a esta ultima idea, hay un aspecto mas: el problema generacional. Por
un lado, los jévenes estudiantes, llamados aldeanos digitales, se encuentran atra-
vesados por el influjo del uso cotidiano de la tecnologia, son generaciones reno-
vadas que en principio no deberian tener ningtin problema con el entendimiento
y uso practico de la tecnologia, en contraposicién con las generaciones de profe-
sores que se resisten al manejo de dispositivos y tecnologias aplicadas a la ense-
nanza. A estos profesores se les dificulta el uso y la practica de computadoras,

39



JOSE LUIS CISNEROS

programas, aplicaciones y dispositivos informaticos. Son generaciones que no se
involucraron en la revolucién digital como resultado de una gramatica involun-
taria de ruptura con la tecnologia y como una forma de resistencia profunda a
todos aquellos dispositivos electrénicos que invadieron su cotidianidad, su tiempo
y su espacio.

Debido a ello, la idea de la resistencia se significa como una practica social que
se vincula de manera singular a un conflicto entre la tecnologia y la practica do-
cente. Es sin duda el efecto de una expresion cultural que en el ambito pedagdgi-
co se expresa desde la critica a determinadas practicas escolares que buscan
mantener un control en el proceso de aprendizaje y una mejora en la forma de
ensenanza (Giroux, 1985). Por ejemplo, el hecho de que los estudiantes y profe-
sores no utilicen las TIC, 0 las limiten al uso de PowerPoint, puede ser visto como
una respuesta que se constituye en una oposicion en el marco de la practica do-
cente y tras de si posee un significado dotado de un valor oculto y de rechazo al
trabajo digital, para ponderar el mantenimiento del trabajo manual y el trabajo
frente al pizarrdn, asi como la lectura directa, las notas en el cuaderno, las repe-
ticiones sin sentido, el pase de lista y los cuadernos uniformados, como una rea-
lidad ideoldgica que es vista de manera mas conveniente para la practica del
docente.

Se trata de una contraldgica encarnada en el imaginario del magisterio que
subraya la importancia de una realidad diferente y conveniente a la practica ha-
bitual de los docentes y alumnos, ligados a mecanismos de reproduccién y control
(Giroux, 1985: 99-110). Aqui la resistencia se muestra como expresién de nega-
cién al uso y la incorporacion de las TIC a su prictica docente, es un rechazo que
en el fondo muestra la l6gica del mundo que se vive y de una cultura que a menu-
do impone su poder mediante controles y exceso de supervisiones en el trabajo.
La resistencia a las TIC es entonces una respuesta del ethos profesional docente,
del individualismo y el cansancio de la rutina, la sobrevigilancia y el control que
priva a los docentes y los alumnos normalistas. Todas son dimensiones complejas
que se suman a dos situaciones emergentes en el contexto de la contingencia sa-
nitaria por el covid-19, los desafios y las acciones que enfrentaron las Instituciones
de Educacién Superior (1es). Uno es lo que hemos denominado analfabetismo di-
gital, que se refiere a la falta de conocimientos basicos para el uso de las TiC y el
desarrollo de habilidades y competencias para su incorporaciéon en el mundo del
trabajo y la ensenanza. Esta condicién impacté de manera directa en docentes y
alumnos, provocando estrés, enojo y un proceso forzado de aprendizaje como
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resultado de los programas emergentes que se disenaron para la ensenanza a dis-
tancia. Aqui aparece la segunda situacion: la negacion a la incorporacion de las
TIC como resultado de las condiciones estructurales de las instituciones educativas,
lo que forz6 una mayor resistencia y, paraddjicamente, esa resistencia motivo la
creacion de nuevos procesos de ensenanza-aprendizaje y la inventiva de conoci-
mientos apoyados en el uso de tecnologias.

De esta manera, tras 17 meses de pandemia, los alumnos y docentes hicieron
de las TIC una herramienta que en la distancia guié su labor docente y afiné la
comunicacién con las jévenes generaciones. Lograron pasar del PowerPoint al
Whatsapp y al Classroom, entre otras plataformas digitales, para apoyar su labor
de ensenanza. Se trata de un proceso forzado por un proceso de sometimiento y
apropiaciéon de tecnologia, es un medio de subordinacién y alfabetizacion
tecnoldgica," al que los docentes y alumnos tuvieron que responder como un im-
perativo que los alfabetizo, y, a la par, creé nuevas formas de resistencia expresa-
das en el cansancio, el tedio, la simulacidn, la ausencia-presencia expresada en la
camara encendida pero el usuario ausente, en el discurso vacio que se ancla en
la ideologia de la tradicién magisterial.

En la turbulencia de los 17 meses de trabajo a distancia, las divergencias que
se han producido con las tecnologias atn persisten bajo la resistencia, sumada a
la idea de dar libertar al individuo, pero sometida bajo la sombra de la tecnologia,
lo que sin duda implica una mecanizacion y pérdida de su individualidad, sin to-
mar en cuenta las aspiraciones y someter al otro al mundo del consumo capitalis-
ta. En esta intencion convergen la educacion con la tecnologia, al llevar ambas a
las aulas segtin el pensamiento radical de algunos profesores; sin embargo, de
acuerdo con Giroux (1985), estas visiones radicales forman parte, de igual mane-
ra, de una expresion de resistencia, no entendida como mera oposicion al cambio,
sino como una manifestacién de adaptacion cultural en la que el impacto de las
TIC no puede ser negado, en particular desde la practica de la docencia tanto por
ruptura como por las trasformaciones que ha implicado.

1 Entendemos por alfabetizacion tecnoldgica aquella accién de interaccién, comprension y practica en
el dominio de dispositivos electrénicos, programas, aplicaciones y plataformas de uso cotidiano; y por anal-
fabetismos, 1a ignorancia total ante estos dispositivos, producto de una resistencia a su uso o como resultado
de una negacidn.
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CANSANCIO Y RESISTENCIA

El trabajo a distancia y la relevancia del uso de las tecnologias han cobrado gran
importancia a consecuencia de los acontecimientos sanitarios que hemos vivido,
con ello las T1c se volvieron una herramienta fundamental y su uso, una estrategia
obligada en las tares docentes; sin embargo, no todo ha sido satisfactorio, pues la
saturacion de su uso ha enfrentado nuevos riesgos en la salud de los usuarios, asi
como otras formas de resistencia como resultado de la fatiga, la saturacién y el
cansancio.

Desde esta perspectiva, las ideas de Han Byung-Chul abonan un nuevo aire a
la teoria critica a través de su tesis sobre la sociedad del rendimiento o sociedad
del cansancio, la cual da cuenta de las relaciones entre el individuo y la sumisién
del sujeto a la sociedad desde la autoexplotacién del individuo. Estas ideas ayudan
a entender un cambio en el paradigma de la biopolitica desde un marco compren-
sivo del impacto y los efectos que traen consigo las T1C, como un elemento central
en el desarrollo de la sociedad del cansancio.

A partir de estas ideas, lo que buscamos es dar cuenta de una sociedad que re-
prime y disciplina, no con el castigo fisico, sino con el control permanente, la
supervision constante y la exigencia marcada por la auto-referencialidad y el he-
donismo, que se pulen en el egocentrismo narcisista y la fractura de la otredad, en
las relaciones de unos con otros, el trabajo en equipo, la reciprocidad y la colabo-
racién, para dar lugar a una competencia marcada por el trabajo individual y
trasparente, en la cual la intencién es mostrar quién da mds y mejores clases, no
importa si son a distancia o no. Lo importante es mostrar a los otros una légica
de transparencia reconocida por el rendimiento y el apego a la normatividad im-
puesta por la obediencia a los controles; se busca mostrar una légica de hiperpro-
ductividad, para la que no importa el contenido, la profundidad de los juicios o
la calidad de las exposiciones, lo relevante es transparentar el trabajo y con ello
desvanecer la relacion con los otros; no mds miradas, ni escucha, ni relaciones
frente a frente (Han, 2012: 62-64).

En este sentido, el sistema de organizacion social de la normal de maestros se
vale de un sistema de coacciones marcadas por el entrenamiento de la repeticién
y de la idolologia del docente de vocacidn, que en el fondo refiere al caricter del
sentido definido por Giroux como resistencia, al presentarse peculiarmente como
una muestra de actuacion y sentido de la ficcién en el uso de la tecnologia y del
cambio en la docencia que se disipa ante la contingencia sanitaria. Se trata de un
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efecto cuya realidad fue impuesta por una exigencia que ya venia impulsdndose
desde varias décadas atrds y que tenia como raiz una préctica expresada en la fic-
cién de la docencia con el uso de las Tic, la cual no se ha disipado del todo, pues
la resistencia a la imposicién asignada por la pantalla sélo adquirié una nueva
narrativa, en la cual la trascendencia de la negatividad se visibiliza de otra mane-
ra, desde otra relacién y bajo una nueva condicién. Aqui el cansancio nuevamen-
te estd presente, pero acompanado por la rutina cotidiana de la casa, no la
escuela. Es una nueva vivencia en la que los estimulos no responden a la supervi-
sién y la vigilancia de los subalternos, a los rigidos horarios de entrada y de salida,
a los excesos de reportes e informes, por el contrario, ahora la relacion de alteridad
se encuentra frente al monitor, frente a los dispositivos electrénicos y frente a la
plataforma de Classroom.

Desde esta vision, el excesivo tiempo destinado a la conexidn en las platafor-
mas se expresa como resultado de un compromiso marcado por el rendimiento y
la exigencia de las horas frente a los grupos, impartiendo clases desde la comodi-
dad de la casa, en un tiempo continuo y con la idea de ser eficiente y mostrar do-
minio del uso de las plataformas. Se trata de una modalidad de autoexigencia
creativa, que induce un cambio disruptivo en el proceso de ensenanza-aprendiza-
je al exigir un sobre esfuerzo personal, mayor capacitacion y mejores equipos para
rendir mejor. Son condiciones generadas por un cambio coyuntural que exige ser
mas eficaces y aprovechar las oportunidades bajo mayor autoexigencia. Es sin
duda una condicién de vigilancia impuesta por los mismos profesores al someter-
se a un continuum de trabajo amalgamado por la idea de una responsabilidad tini-
ca y autodidacta que intensifica y fragmenta el tiempo de descanso y de goce
inmediato, estimulado por la ficcién de un trabajo responsable del cumplimiento
y la competencia marcada por los modelos de estimulos y rendimiento al trabajar
(Han, 2012: 40-44).

Sobre esto, las acciones de los profesores, como sostiene Han (2012), se alejan
de una interpretacion disciplinaria de la sociedad que impone a los sujetos la ab-
soluta obediencia, apoyada en la negatividad de la prohibicién, y que en su mo-
mento edificé la construccién social de los desviados, locos, estigmatizados y
criminales, para ser sustituida por una sociedad del rendimiento conformada por
sujetos emprendedores de si mismos. Como se advierte, las acciones desarrolladas
por la coyuntura impuesta por el uso de las TIC, lejos de romper la continuidad de
la idea del deber, impulsé la insaciable condicién del perfeccionamiento, al en-
marcar a los profesores y alumnos bajo el exceso de positividad y con ello inten-
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sificé la produccién de individuos depresivos, cansados, adictos al consumo,
egolatras e individualistas. De este modo, la idea de la sociedad del cansancio no
implica la desaparicion del sujeto disciplinado, sino que ahora lo rige el deber
antes que el poder disciplinario.

De acuerdo con Han (2012), se trata de un conjunto de nuevas enfermedades
psiquicas o neuronales en una sociedad en la que se promueve la idea de que nada
es imposible: “el sujeto de rendimiento se abandona a una libertad obligada o libre
obligacion de maximizar el rendimiento, de cumplir como sea, a la hora que sea
y en donde sea sus compromisos laborales y de formacién” (2012: 31), hasta no
poder més. Este agotamiento lleva a los sujetos a la manifestacion patoldgica de
una libertad paraddjica mediante un reproche destructivo de si mismos y a una
consecuente autoagresion, en tanto que, quien fracasa, se culpa, se avergiienza y
se cuestiona a si mismo, se niega socialmente, pero no culpa a la sociedad. De
manera que el sujeto de rendimiento, en tanto habitante de una sociedad pos-in-
munoldgica, esta impedido de generar una identidad sociopolitica en torno a un
nosotros. De ahi que Han postula una sentencia: que la transformacién y la liber-
tad del sujeto no es posible, en tanto que amo y esclavo se han hecho uno; mientras
el sujeto de rendimiento crea que es libre, mientras rinda con devocién y exigen-
cia personal para generar mas plusvalory mayor capacidad de consumo, mas libre
se sentird y, en este sentido, toda protesta ser contra si mismo.

EL CONTEXTO DE LA TECNOLOGIA EN LAS AULAS

Las TIC en las aulas no es asunto nuevo, desde hace veinte anos se dio inicio a la
conocida educacién 1.0 (E1.0), la cual se caracterizé por ser estatica y sin inte-
raccién. Posteriormente fue transformada y adaptada para el desarrollo de los
sistemas sociales y el intercambio de acceso libre a contendidos y recursos digi-
tales, la llamada versién educativa 2.0 (E2.0), para después enfocarse en un pro-
ceso autodirigido de contenidos elaborados con el apoyo de la web semantica, en
la cual el propésito, segtin Prensky (2013), consistia en crear un principio moti-
vador y atractivo que facilitara los aprendizajes, utilizando la tecnologia dispo-
nible como un recurso metodoldgico en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
Este fue el principio para el desarrollo de una web més predictiva o inteligen-
te que sumo tecnologias texto-voz en los sistemas de comunicacion: miquina a
mdaquina (m2m), geolocalizacion, identificacién biométrica, reconocimiento del
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estado emocional o animico, atencion visual, informacién del biorritmo, ento-
nacién de la voz, reconocimiento de gestos y reacciones ante estimulos, concen-
trado en los dispositivos electrénicos inteligentes que facilitaron el disefio del
modelo de educacién 4.0 (E4.0), cuyo objetivo es aprender/desaprender/apren-
der, construyendo y cooperando en la interaccién profesor-alumno-alumno, es
decir, un aprendizaje activo, cuyo propdsito era impulsar la toma de decisiones
en tiempo real.

La idea era impulsar el desarrollo de un pensamiento estratégico y lidico en
los entornos de aprendizaje con problemas reales, alineado a un proceso de eva-
luacién y revision, segun sus creadores. Se trataba de impulsar un proceso que
favoreciera la reestructuracién de los modelos mentales en los educandos. Estos
procesos en conjunto se apoyan en las TIC como tnica via de acceso, organizacién
y difusién de contenidos en un entorno de intercomunicacion multidireccional y
multisoporte dentro y fuera del aula, desarrollando plataformas electrénicas, com-
putarizacidn afectiva, foros, campus virtuales, blogs, plataformas de simulacidn,
metamundos, realidad aumentada, redes sociales, wikis, robotizacién, etcétera.
Sin embargo, los hechos demostraron otros escenarios, segtin lo que pudimos
observar, a diferencia de los que se describia como un gran proyecto de desarrollo
tecnoldgico para ser implementado en programas educativos de algunas institu-
ciones educativas, que se sumaron a la implantacion y aplicacién de las T1c en sus
programas de ensenanza-aprendizaje.

En este contexto, los planes y programas de la Licenciatura en Inclusién
Educativa, antes denominada, Educacién Especial, de la ENE, fue parte de la
politica para la Transformacién y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas
Normales, a cargo de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) (2004). De esta
politica nacional se derivé el Programa Nacional de Educacién (Pronae) 2001-
2006 y 2004-2018, en el cual se subraya la importancia de formar profesiona-
les con preparacién en todos los terrenos académicos en los que intervenga la
funcién docente en el presente, asi como a futuro, aplicando estrategias a partir
del uso comprometido y eficiente de las teorias, conceptos y tecnologias exis-
tentes en el contexto sociocultural. Se trata del diseno para generar un perfil
profesional del nuevo docente, con un largo listado de competencias deseadas,
bajo la idea de ser construido como un actor polivalente, profesional, compe-
tente, agente de cambio, reflexivo, critico, transformador y con dominio de las
nuevas tecnologias, que subraye la importancia de las competencias didacticas,
el fortalecimiento de la identidad profesional y ética, y la capacidad de percep-
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cién y respuesta a las condiciones sociales de sus alumnos y del entorno escolar
(SEP, 2004: 64).

En el campo del desarrollo de habilidades se inscriben las T1C, subrayando la
importancia de fomentar la habilidad para localizar, seleccionar y utilizar infor-
macién de diversas fuentes escritas, material grafico y audiovisual, asi como de las
TIC que coadyuven en el fortalecimiento del campo profesional y de la ensenanza.
Se trata de que los profesores y alumnos aprendan a disenar y utilizar recursos
didécticos con creatividad, flexibilidad y propdsitos claros, apoyados en las nuevas
tecnologias como un recurso didactico, sobre todo en las dreas de atencién con
alumnos que presenten necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad,
o tengan acceso a la educacidn bésica (SEp, 2004).

Sin embargo, el plan vigente es de 2018, en el cual se adopté el nombre de Li-
cenciatura en Inclusion Educativa; se estructurd a partir de orientaciones curricu-
lares como el enfoque centrado en el aprendizaje y basado en el desarrollo de
competencias, en la Educacién Inclusiva y la flexibilidad. Estd organizado en tres
trayectos formativos: bases tedrico-metodoldgicas para la ensenanza, formacién
para la ensenanza y el aprendizaje, y la practica profesional. En estos tres compo-
nentes, las TIC son incorporadas desde el primer trayecto formativo como una
columna vertebral del fortalecimiento y la formacién profesional.

LA POBLACION OBJETIVO

Sin duda el discurso puede ser hilvanado con un propdsito trasformadory alfabe-
tizador de la ensenanza sobre el uso de los medios digitales, pero la normalidad
cotidiana y el peso de los datos por momento nos demuestran otra realidad. De
ahi que nuestro interés se orienté por saber: ¢qué tanto conocimiento tiene los
alumnos y profesores sobre las T1C?, ¢cédmo las utilizan y para qué?, ¢dénde, coémo
y cudnto tiempo usan el internet?, ¢qué tipo de dispositivo utilizan?, ¢el uso de las
redes sociales tiene una orientacién de caracter interactivo en el aprendizaje?,
{como, cuales y para qué usan las redes sociales?, ¢qué utilidad pueden tener en
su practica profesional?

Partiendo de estas interrogantes, quisimos identificar con hechos aquello que
los programas y las politicas educativas subrayaron en la pretension de implemen-
tar una formacion para estudiantes de licenciatura que interactiian con las tecno-
logias y el propésito de establecer, mediante su uso, una relacion dindmica con la
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sociedad. También hemos querido indagar el impacto y dominio de las TIC, espe-
cialmente la percepcion que tienen los alumnos de su uso, las rupturas y transfor-
maciones en su hacer de formacion profesional, como herramienta o como una
suerte de categoria ontoldgica que concibe a la docencia a manera de un instru-
mento dindmico que potencia y facilita los aprendizajes. Buscamos subrayar si la
instrumentacién de un programa educativo es un campo propicio para aprovechar
las oportunidades del uso de la tecnologia y experimentar un aprendizaje sin lle-
var a los docentes y alumnos a un desequilibro agotador que produzca resistencia
y que acentue las grietas del conflicto y la competencia entre quienes se apropian
del uso de las T1C y quienes se han quedado rezagados.

En este contexto, las preguntas formuladas impulsaron la investigacién de
campo, orientada desde una vision exploratoria de tipo correlacional que se inici6
a mediados de 2019 y principios de 2020, antes de la pandemia de covid-19. En
este diseno se utilizé informacién cuantitativa obtenida a través de una encuesta
autoaplicable en los salones de clase, durante dos semanas, apoyados en un mues-
treo aleatorio simple previo a una prueba piloto. Nuestra intencion fue evitar la
infrarrepresentacion de los alumnos que pudiera ser ocasionada por los diferentes
horarios de clase y las materias. Nuestra poblacién objetivo, se conformé por
alumnos de la Licenciatura en Inclusion Educativa de la ENE, ubicada en calle
Campos Eliseos 467, colonia Polanco, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxi-
co, con una poblacién total de 300 alumnos. La muestra requerida para esta po-
blacion se determiné por la férmula para poblaciones finitas, resultando ser de
175 alumnos nuestra muestra representativa.

La encuesta que se aplicé se compone de ocho categorias y 35 preguntas, que
buscan obtener informacion personal, puntos de acceso, equipo, tiempo destina-
do al uso de las T1C, conocimiento sobre las Tic, informacion de cuentas, actividad,
uso en actividades escolares y condicién laboral. El tiempo de aplicacion fue de
25 minutos en promedio; para la sistematizacion de los datos se utiliz6 el progra-
ma de gestion Access y con esta base de datos se alimentd el programa spss.

LOS HALLAZGOS

De los participantes en nuestro estudio, 91.3% fueron mujeres y 8.7%, hombres;
de ellos, 77.2% tienen en promedio edades entre 18 y 22 anos. Ademas, 63% de los
alumnos no trabaja, 18.1% no proporcioné informacion y el restante 18.9% si tra-
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baja en actividades relacionadas con la educacién. El porcentaje de mujeres obe-
dece a un proceso de feminizaciéon del magisterio de larga data en el que la
participacion de la mujer en las tareas de ensenanza obedece a significaciones
sociales y culturales que contintian teniendo un peso importante en la formacién
de profesionales de educacion basica. Como se aprecia, son alumnos con dedica-
cién de tiempo completo a su formacion, lo que implica que dependen econémi-
camente de un tercero para su manutencién escolar. En cuanto a la ocupacion de
sus padres o tutores, reportan que entre las madres, 54.3% son amas de casa, 14.2%
son definidas como empleadas y 9.4% desempenan un trabajo que requiere estu-
dios superiores. Respecto a la ocupacion del padre, 18.9% es empleado, 15.7%,
obrero y 14.2%, comerciante.

La informacién obtenida mediante los cuestionarios indica que el lugar de
acceso a internet mas utilizado es la casa de los alumnos, seguido de la escuela, la
casa de amigos o familiares y las conexiones wifi-ptiblicas. La utilizacién de un
plan de datos méviles fue senalada como la sexta opcién de acceso a internet,
mientras que el lugar de trabajo aparece como la tltima opcidn.

Respecto a los dispositivos mas utilizados, podemos hacer tres precisiones. En
primer lugar, se favorece la movilidad: el dispositivo mas utilizado es el celular,
seguido de la laptop (computadora portitil), lo que presupone advertir que el co-
nocimiento y uso que se hace de las T1C se encuentra asociado a estos dispositivos
con un perfil relacionado a la juventud y modernidad; es decir, la idea de la pro-
ductividad y el desempeno para el trabajo. Ambos se encuentran por encima de la
desktop (computadora de escritorio), la cual se encuentra asociada con algo viejo
u obsoleto frente a la movilidad y el tamaiio de las portitiles. Esta es una aprecia-
cién o comparativa tipica de alguien con escaso conocimiento y exigencia de uso
de estos dispositivos.

La segunda observacidn se refiere a la produccién/consumo de contenido, del
cual podemos subrayar que, en el enjambre digital, todos somos tanto productores
como consumidores, pero en general los alumnos de la ENE tienden a ser mds
consumidores que productores, asi lo muestra la grafica 2.1. Esta condicién nos
permite subrayar la diferencia de tiempo dedicada al celular por sobre la laptop.
En tercer lugar se aprecia que, si bien el uso de estas tecnologias facilita la movi-
lidad, la tableta, como herramienta tecnoldgica, es el dispositivo portatil menos
utilizado por los alumnos, la razén obedece al costo, pues el precio de una buena
tableta puede ser muy superior al de una laptop.
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En este contexto, la concepcion que los alumnos normalistas tienen de las TIc,
podriamos decir que estd concentrada en cuatro ideas fundamentales. La primera
reune a 34.6% de los alumnos, quienes piensan que las TIC son un medio que sier-
ve para compartir y tener acceso a informacion de acervo general, desde noticias,
musica, sugerencia para consumir productos diversos y un medio para comuni-
carse. La segunda abarca a 33.1% de los encuestados; estos sostienen que las TIC
se refieren al uso de internet mediante computadoras, celulares y tabletas. La
tercera idea se concentra en 12.6%, quienes entienden a las TIC como un medio
que favorece el aprendizaje, apoyado en la busqueda de informacién y en el uso
de programas para el desarrollo de tareas escolares y de investigacién. La cuarta
idea abarca a 17.3%, los cuales piensan que las TIC son un medio que facilita el
desarrollo personal y profesional mediante la interaccidn social. El restante 2.4%
no tiene idea de qué son las TIC.

Gréfica 2.1. Porcentaje de uso de redes sociales por los estudiantes, 2019

Jl.a:l III_LJ_L —

Sin | Facebook | Twitter |Whatsapp | Skype |Instagram| Correo |Messenger | Blogsde | Wechat | Youtube | Line
respuesta electronico organizaciones

Wil 24 69.3 3.9 24 08 0.8 18.9 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0
Bada| 197 2.2 18.1 63 0.0 24 14.2 8.7 16 16 16 038
B3| 567 31 1.8 9.4 47 5.5 55 24 0.0 0.8 0.0 0.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre las T1C y su papel en la conformacién de identidad.

Grosso modo, podemos decir que los datos nos mostraron que 51.9% del total de
alumnos encuestados consideran que las TIC no tienen utilidad y que son sélo un
requisito para consumir tiempo, dejar mas tareas, complicar las actividades esco-
lares y estresarse; son, digdmoslo asi, quienes tienen una idea que produce resis-
tencia, en tanto que se consideran agobiados por la exigencia del uso de algin
medio electrénico. En este sentido, este gran porcentaje de alumnos considera que
las T1C se limitan al uso de las redes sociales, mientras que sélo 10.2% las concibe
como un medio para obtener noticias.
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En general, los alumnos y los maestros consideran que el tiempo invertido en
las TIC exige una carga extra de trabajo y esfuerzo, primero por el aprendizaje
en el manejo de los dispositivos y segundo para el domino de los programas, lo
que seguin ellos se vuelve una tarea desgastante, que rompe el contacto cara a cara
entre los individuos y facilita que el trabajo en linea sea menos riguroso que el
presencial marcado por ejercicios de cuaderno o frente al pizarrén. Sin embargo,
lo paradgjico es que 78% de nuestros encuestados admitieron tener alguna cuenta
y 74% subray6 pertenecer a algtin grupo dentro de las redes sociales, pero ningu-
no referido a su carrera o institucién. Las redes sociales que afirmaron utilizar
mis fue Facebook con 97.6%, correo electrénico con 38.6% y Twitter, con 33.8 por
ciento.

Ademds, quisimos indagar si con el uso de algun avatar o imagen de perfil se
identificaban con la institucién o con el grupo escolar, un tanto bajo la idea de
observar si la identidad grupal se asocia con esta imagen utilizada en su perfil en
redes o internet. Sin embargo, resultdé que el autorretrato, sin mencion a la ins-
titucién, grado o licenciatura, es utilizado por 76.4% de la muestra, 7.1% utiliza
laimagen de algtin personaje publico, 3.1% utiliza algtin paisaje y 2.4% un animal.
En general se advirti6 que no se encuentra ninguna referencia a una imagen que
los identifique o relacione con la institucién ni con su licenciatura. Su nickname
tampoco hace alusion a la institucién, sus estudios o interés profesional, mas
bien 22.8% utiliza su nombre real. Por otro lado, llama la atencién que el por-
centaje mds alto se registra en respuestas como no conocer lo que es un NC (48%)
(gréfica 2.2).

“Estar conectado” es la expresion general que se asocia al uso de internet y las
redes sociales, lo que crea la percepcion de que el contacto interpersonal no se ve
afectado. Sin embargo, la posibilidad de una flexible relacién a distancia no es
suficiente para los alumnos: 53.5% dice saberse y sentirse en contacto con otros
sujetos de manera remota sélo cuando utiliza las redes sociales, mientras 23.6%
asume no estar conectado con sus amigos, en tanto que todo lo advierten como
algo impersonal, y 19.8% refirié resentir la ausencia de la relacion cara a cara pro-
ducida por el uso de las redes.

Estos datos muestran no sélo la suspension de la comunicacién en el dmbito
digital y sus diferentes percepciones, también revelan un patrén habitual de con-
sumo de las tecnologias y los cambios de habitos provocados en los alumnos y en
la comunidad escolar de la digitalidad, especialmente en los alumnos; por ejem-
plo, la mayor utilizacién de la red es para descargas de contenido sin pago, como
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musica, videos e imagenes; buscar trabajo y expresar opiniones en redes sociales,
en algunos casos sobre su institucion educativa; como también la busqueda de
grupos con intereses afines (grafica 2.3).

Al profundizar sobre la concepcién de las redes/T1c en la poblacién de estudio,
como se observa en la grafica 2.4, 29.1% expresa que ahorran tiempo, ademas, si
sumamos que las consideran adictivas e imprescindibles se alcanza 62.9%, frente
a14.2% que expreso que son algo prescindible.

En este sentido, medios como radio, televisién y periédico han quedado rele-
gados mediante las publicaciones en redes sociales, luego las apps de mensajeria,
seguidas del teléfono. Todo deviene de que los medios tradicionales no les ofrecen
la informacién o el contenido que buscan, ni con la inmediatez deseada; no pue-
den competir con la instantaneidad y la flexibilidad que perciben en la web. Estdn
ya acostumbrados a recibir contenido audiovisual sin la necesidad de adquirir
un medio fisico, elemento costoso, que ocupa espacio y es dificil transportar,
mucho menos les interesa sujetarse a horarios fijos para consumirlo. Ante el cues-
tionamiento de la resistencia al uso las redes/TIc, 61% mencioné que éste viene
apoyado por sus propios profesores, bajo el argumento del vacio en la relacién
cara a cara, asi como el costo del hardware y el acceso a la conectividad.

Gréfica 2.2. Tipo de nick, 2019

Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre | Pseudénimo NC
invertido/ y fecha y lugar real actividad/ infantil
juego de letras gusto
= d?giock 24 47 08 238 87 9.4 31 48.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre las T1C y su papel en la conformacion de identidad.
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Graéfica 2.3. Actividades en la red por aceptacion, 2019

A THE | g8

Comprar Descargas| Articulos |Comprar| Buscar | Buscar | Buscar | Opinion Expresarse| Opinién| Buscar {Expresién| Opinion
misica, | gratuitas |personales articulos| trabajo | amigos | pareja | sobre | a | sobre | grupos | en | sobre

video,  {de musica, parael profesores| favor de | religion | con | contra |peliculas,
texto | video, hogar o |politicos intereses|  de | eventos,
texto institucién similares| politicos | otros
[ Sin respuesta| 0.8 00 | o8 | 00 | 16 | o8 | o8 0.0 16 | 00 | 08 08 | 00

M Sin respuesta|  66.1 79 | 740 | 764 |409 | 268 | 795 | 457 | 67 | ;B2 | 83 | 677 | 323
Sin respuesta | 205 882 | 102 39 | 457 | 64.6 16 425 35 | 181 | 488 197 | 575
Medioviable | 11.0 31 63 87 | 94 | 39 31 71 55 | 47 55 55 79

.i{]esfmdo 16 08 | 87 |mo | 24 | 39 | o | 47 | 47 | 39 | 16 | 63 | o8

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre las T1C y su papel en la conformacién de identidad.

Grifica 2.4. Descripcion de NTIC, 2019

29.1
173 165
134 142
47 47
Sin respuesta Adictivas Capricho Formade  Imprescindibles ~ Prescindibles Ahorran tiempo
conocer gente

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre las T1C y su papel en la conformacién de identidad.
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Para finalizar, en relacién con la ensenanza, sobre las preguntas: ¢las TIc adquie-
ren alguna importancia en el proceso de ensenanza aprendizaje y qué beneficio
tienen para tu profesion? ¢Las TIC son utilizadas por tus profesores que las aulas?
Las respuestas muestran que los docentes no han motivado su empleo y que las
formas de trabajo en la ensenanza no se apoyan en el uso de las tecnologias, por el
contrario, muestran mucha resistencia, como se puede observar en el cuadro 2.1.

Cuadro 2.1. TIC en la ensenanza, 2019

Profesores
que usan NTIC Porcentaje NTIC utilizada Porcentaje

Sin respuesta 63.0 Sin respuesta 37.8
Pocos 14.2 Proyeccién de contenido 354
Algunos 4.7 Internet/blogs/redes 11.0
Mayoria 9.4 Internet/correo/ envio de archivos 15.7
Todos 8.7

Total 100 Total 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre las TIC y su papel en la conformacion de identidad.

LA DISCUSION

Los resultados que hemos obtenido apuntan aquello que Prensky sostenia: “nues-
tros estudiantes de hoy son todos hablantes nativos del lenguaje digital de las
computadoras” (2001: 1). El resto son inmigrantes digitales que no nacieron en
el mundo digital, pero algunos se fascinaron con €l y estdn o han pasado por un
proceso de adopcion, mientras que otros lentamente se apropian de algunas he-
rramientas digitales. En consecuencia, podemos advertir que entre los jévenes
estudiantes de la ENE y sus profesores existe una marcada distancia del conoci-
miento y uso de las TIc, pero en general todos se cobijan bajo la resistencia a su
aplicacion. Son jévenes que se formaran como futuros docentes, pero con un
vacio en el conocimiento basico de las TIC incorporadas a la practica docente.
Son alumnos que se desarrollan en un entorno sin experiencia en el mundo de
las TIC, en tanto ejercicio de experimentacién que les facilite comprender o pre-
decir un sistema real o del mundo real mediante la exploracién de un mundo
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virtual analogo. En el contexto educativo, la resolucién de un caso real puede
estar enfocado a la resolucion de problemas multidisciplinarios desde la virtua-
lidad, en la que el fenémeno o problema sea el detonante de la creatividad y
punto de inicio para el desarrollo de habilidades especificas o resolucién de pro-
blemas (Sdnchez, 2014: 25). Esto permite el desarrollo de un pensamiento o
modelos mentales que observen el todo y no sélo elementos o hechos aislados;
es un modelo que también facilita la evaluacion del aprendizaje o las habilidades
mediante una amplia gama de formas y contextos, entre mayor sea la familiaridad
con las TIC.

De manera que las T1c son algo mucho mas complejo que las conocidas redes
sociales o el uso de plataformas, como afirma Sdnchez: “son el reducto de com-
portamientos electrénicos previos fundados en la nocién de construir a internet
no sélo como un espacio de informacién, en el fondo existen otras posibles inten-
cionalidades” (2014: 52). Esto nos lleva a admitir que a pesar de la popularidad
del optimista término nativos digitales, resulta ser una pobre frontera definida
s6lo por la edad —como se mostré con los datos obtenidos por los estudiantes de
la ENE-y que, por si solo, no es suficiente para encuadrar la utilizacién de las T1c
y su relacién con estos futuros docentes.

Por lo tanto, en el contexto de la sociedad del rendimiento y el concepto de
alfabetizacién tecnoldgica consideraremos que un letrado tecnoldgico es aquella
persona que posee los conocimientos tedricos y practicos que le permiten ejercer
actividades ludicas y cognitivas con apoyo de la digitalizacién como una actua-
cién eficaz frente a su grupo de pertenencia, como su comunidad. Se trata de un
sujeto que posee un dominio suficiente de la lectura, escritura y aritmética como
para seguir utilizando los conocimientos adquiridos al servicio de su propio de-
sarrollo y ensenanza (Infante, 2000: 16). Mientras que el letrado funcional digital
sera quien no puede participar en todas aquellas actividades en las que se requie-
re del dominio de habilidades digitales, y su actuacion frente a su grupo y comu-
nidad serd limitada, pero de continuo desarrollo en el manejo de las Tic (Infante,
2000: 16).

Finalmente, en el marco de lo que denominamos #letrado digital funcional esta-
rian incluidos todos aquellos usuarios con disposicién a las TIc, aun siendo o no
nativos digitales, que no saben procesar la informacién, manejarla, establecer
relaciones e inferir ideas nuevas a partir de la informacion obtenida, ni conocery
aprovechar los avances tecnoldgicos, comenzando por saber todo lo que pueden
hacer con los dispositivos que tienen para luego llevarlo a la practica.
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En suma, diremos que, con base en los datos obtenidos, los futuros docentes
en su etapa de formacién no hacen mas que reproducir la cultura Xerox,* en la cual
las T1C se utilizan de manera mecanica y sin sentido, ni propdsitos claros, sino por
seguir una tendencia, y todo parece indicar que los futuros docentes de la ENE
ejerceran su profesion de la misma forma, utilizando las T1c como #etrados digita-
les funcionales.

Como advertimos antes, las tecnologias han terminado por generar un nuevo
lugar, el lugar en el no lugar, donde pareciera que la equidad reina y donde no im-
porta el género, la raza, la condicién econdmica, politica, cultural ni social; es el
reino de la positividad. Sin embargo, las T1c no democratizan, ni estn al alcance de
todos, como lo subrayan los datos de las encuestas aplicadas. En ellas se observa que
los costos de un equipo y el acceso a internet son una muestra clara de las desigual-
dades, pues muchos alumnos cuentan con tecnologias obsoletas y limitada accesibi-
lidad a internet, en el marco de un mundo globalizado que impone como politica
educativa el uso de las T1c. Sumado a ello, tenemos claro que la informacién no es
sinénimo de conocimiento y menos atin de aprendizaje, por lo que podemos retomar
aquella idea de Han (2014a) sobre que la informacién se confirma como pura exte-
rioridad y positividad.

De manera que los dispositivos y los servicios de conexién son un elemento
mas a favor de quienes tienen los recursos para construirse una imagen a la me-
dida, pero convertidos, en apariencia, en seres sin substancia, negando la negati-
vidad en el infierno de lo igual. Por ejemplo, en el caso de nuestros futuros
docentes, se suma el desconocimiento y limitado acceso a las tecnologias y al nulo
conocimiento o contacto con el otro a través de las T1C, condicién que los alumnos
observan y viven cotidianamente como expresién de una violencia positiva (Han,
2014c). En otras palabras, los datos, ademads de mostrar el vacio de las T1c en la
ENE, nos ayudan a presenciar la individualizacién en su etapa mds agresiva, en
la cual el individuo —en este caso los alumnos de la ENE- se encuentra por su cuen-
ta ante problemas sociales atribuidos al individuo, sin poder hacer otra cosa mas
que entregarse al curso de su formacién como futuros docentes, dejandose llevar
y sin tratar de exorcizar la incertidumbre, el miedo, el vacio, el exceso de positi-
vidad que los atormenta (Han, 2014c).

En definitiva, para los jovenes estudiantes de la Licenciatura en Educaciéon
Inclusiva, las TIC son y crean un espacio mas para la autoexplotacién en la socie-

2 Xerox es un sinénimo de fotocopia, que en inglés es utilizado como verbo.
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dad del cansancio. Con la idea de llegar a ser un docente o directivo mediante el
logro de asensos marcados por el rendimiento, la disciplina y la productividad,
los futuros docentes son convertidos en un paquete transparente de datos gracias
a una hiperconectividad que los esclaviza y acelera su consumo disolviendo la
negatividad. No obstante, afirmar que las TIc son por si mismas culpables de esto
mismo seria un error. El hombre creé y utiliza las tecnologias a su imagen y se-
mejanza, el hombre es arquitecto de su propia enajenacién (Han, 2014b).

Asi, en la ENE, institucién formadora de formadores, en la Licenciatura en
Educacién Inclusiva, se genera un ambiente en el cual los actuales y futuros pro-
fesionales coinciden en observar las TIC como sustentos didécticos en los que
pueden apoyarse para llevar el proceso educativo de una forma diferente y mas
eficiente. Sin embargo, como ya se expuso, estas expectativas se ven condicionadas
por lo econdmico, las dificultades y limitaciones del conocimiento, al dominio de
las tecnologias en combinacién con planes educativos que se quedan en el plano
de la simulacién.

Todo lo dicho hasta ahora influye para que la imagen construida y proyectada
en las redes sociales no se enfoque como expresion de pertenencia a dicha insti-
tucion, a propésito del fendmeno selfi que senalaron los alumnos en sus encuestas.
El selfi implica un autorretrato, un acto calificativo, tanto como expresién de sim-
ple vanidad, pero siempre situado en un tiempo, espacio y condicién; sélo asi la
imagen se convierte en una suerte de material producido por un sujeto que desea
ser asociado al contexto o contenido de dicha imagen que pretende generar. Su
creacién es apenas la primera parte de algo tan importante como efimero; es decir,
lo que puede parecer una fotografia simple y casual utilizada como imagen de
perfil es en realidad una representacion del cuerpo, intencién y técnicas. Esto nos
lleva a un importante resultado: la generacién de una forma, de un sentido. Como
sostiene Gubern (2006: 19): “La fotografia es generada por la cimara como un
signo indicial (de su luz incidente reflejada por los objetos), pero su resultado se
formaliza culturalmente como un signo icénico”. Es autoimagen publica que pre-
tende generar percepciones, en el sentido en que lo hace la publicidad de una
marca comercial, o como rasgo de adhesion identitaria.

Por ello, el selfi puede entenderse como el narcicismo al que se refiere Han
(2013), por lo tanto, un fenémeno complejo del mundo digital. Es una expresion
del c6mo nos vemos, como queremos que nos vean y de lo que no somos o no
queremos ser. El selfi para los alumnos no sélo es la imagen pory a través de las
TIC, observdndose a si mismo, exponiéndose, esperando la aprobacion, para reco-
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nocerse a través de los demads, sino un acto de generacion de identidad que nece-
sita afirmarse dia a dia y en el proceso de creacion de la imagen misma. De ahi
que los jévenes alumnos seleccionan lo deseable para publicary lo que no es de-
seable, es decir, que hacen una valoracién; al compartir, mercantilizar su cotidia-
neidad, construyen la imagen que desean. En principio, esperabamos que el selfi
influyera como una accién relacionada con su trabajo. Sin embargo, no parece ser
un elemento importante, como tampoco lo es el mostrarse socialmente como
alumno de la ENE. ¢Por qué deberia serlo? Cuando nada relevante aporta para su
imagen como objeto de deseo o admiracién, aunque sin alma, sin interioridad,
pero que les permita existir, pues no resulta elemento digno de exhibicion.
Luego entonces, ¢los futuros docentes estdn tratando de escapar a la trasparen-
cia?, ¢estin generando negatividad?, o simplemente se dejan llevar en todo aspec-
to por la voragine de una sociedad del cansancio y su violencia positiva, en la que
estin insertos y son procesados como mercancia de poco valor en un sistema
educativo, mediante la implementacion de planes de estudio que rayan en la si-
mulacion en cuanto a la inclusion de las TIC. A partir de esto, tanto profesores
como alumnos y futuros docentes pueden ser considerados como analfabetas di-
gitales funcionales en la sociedad y en el mercado de trabajo, por lo cual estin
destinados a sufrir las patologias neuronales senaladas por Han Byung-Chul,
como sujetos del rendimiento, agotados, depresivos y fracasados (Han, 2013).

EL CIERRE

Luego de recorrer los datos enfrentados a un conjunto de conjeturas, podemos
concluir sobre las preguntas planeadas, primero, que el pensamiento de Han
Byung-Chul es suelo fértil para el debate sobre el papel de las T1C desde la tesis
de la sociedad del cansancio. Sus observaciones sobre las practicas a través de las
TIC y su relacién con un dispositivo de denominado poder —expresado en la exhi-
bicién y el valor de la exhibicién en un modelo de individualidad narcisista, aso-
ciado a las dindmicas de competitividad individual necesarias para el
mercado- constituyen una acertada descripcion del mundo.

La segunda conclusién -derivada de lo anterior- es que, en tanto la tecnologia
no sea neutral, el proyecto neoliberal no estd exento de encontrar resistencia o
negatividad a su control de flujo produccién/comunicacién, pues el fenémeno de
las TIC siempre tiende a polarizar, aun cuando su potencial se imponga como una
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caracteristica natural de nuestra época, como resultado del desarrollo tecnoldgico
y las implicaciones de la demanda de una fuerza de trabajo adecuada a la globa-
lizacidn, siempre existiran contrapesos y resistencia que ciberculturalmente ofrez-
can una posible alternativa.

Tercero, la positividad de las Tic no implica necesariamente el avasallamiento
de la docencia ni de la formacién de futuros docentes, simplemente es importan-
te subrayar su ambivalencia en cuanto a la dindmica del poder; por tanto, para la
sociedad del rendimiento pueden dibujarse como una herramienta emancipatoria.
Pero, para ello, deben ser conocidas a profundidad y asi ser utilizadas y no sélo
negadas o distanciadas.

Finalmente, las TIC, como una posicion emancipatoria y de forma ideal, de-
ben ser herramientas de construccién y difusién de conocimiento, no de rivali-
dad y sustitutos a medias, o adornos que den apariencia de desarrollo que
generan un asfixiante y desaprovechado volumen de informacién. Tanto el
aprendizaje como el conocimiento son un producto social y eso es lo que las T1C
deberian representar, no un medio para construir una imagen vacia de indivi-
duos distanciados que viven su autoexplotacion con un sentimiento de libertad
hasta no poder mds.
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3. EL PAISAJE SOCIAL DE LA EDUCACION SUPERIOR: RUPTURAS
Y CONTINUIDADES A PARTIR DE LA EMERGENCIA

Dora del Carmen Yautentzi Diaz

INTRODUCCION

HEeMmos vivido mas de dieciocho meses en estado de emergencia sanitaria por la
pandemia de covid-19 y el final -si es que existird uno- no se avizora en el corto
plazo.! Como grupos sociales, los retos emergentes no han tenido precedentes y
nos han impactado de forma global, con gravedad y contundencia en todos los
sectores de orden social y natural. Se suspendieron actividades para privar del
riesgo a todos los sectores, pues en un inicio la pandemia parecié afectar sélo a
grupos vulnerables de la poblacién, pero con el transcurso del tiempo ha desvela-
do que se trata de un adversario cambiante, segtin las condiciones de los organis-
mos, de lo que se desprende, hasta ahora, el hecho irrebatible de que ha llegado
para quedarse.

Bajo este escenario de emergencia sanitaria, muchas actividades fueron sus-
pendidas de forma definitiva por considerar los riesgos de contagio como impor-
tantes y porque muchos espacios eran destinados al descanso y la recreacién. De
esta forma los sectores turistico, recreativo y restaurantero tuvieron que enfrentar
cierres temporales y definitivos. Las empresas, las oficinas y el sector ptiblico en-
frentaron la amenaza trasladando sus actividades al entorno virtual y muchas
actividades comerciales y de servicios tuvieron que ingresar sus catdlogos al espa-
cio de las redes sociales para que no colapsaran sus ventas.

1 Al 19 de julio de 2022, se registran 587 casos nuevos en todo el territorio nacional mexicano (en lo que
se denomina a nivel global como la quinta ola de covid), sumando con ello 6.49 millones de contagios totales
desde el inicio de la emergencia y mds de 327 000 muertes de mexicanos por covid-19.
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El escenario educativo también ha sido fuertemente sacudido: la suspension
total en un inicio al declararse la emergencia sanitaria en marzo de 2020, seguida
de una continuidad en modalidad virtual, al vapor, sin dominio de las tecnologias
digitales, con un contenido curricular trasladado desde la planeacién para sesiones
presenciales hacia el espacio de la virtualidad (o lo que el docente entendiera por
ella), con poca, escasa o mala conectividad a la red (en el mejor de los casos); otras
sin infraestructura doméstica, subsanando docentes y estudiantes los gastos gene-
rados por la adecuacién o contratacién de tecnologias digitales (desde la compra
de equipos de computo, tabletas, teléfonos inteligentes, contratacién de internet,
por citar algunos) y enfrentando el desempleo en el hogar o la muerte (asociado
a otras problemadticas sociales como violencia, desequilibrio emocional, pérdida
patrimonial) en los peores escenarios durante el ciclo escolar que terminé (dia-
grama 3.1).

La agenda educativa y mundial, sin haber previsto un fenémeno como el que
nos ocurre, quedd rebasada por el sentido inmediato de reclusién domiciliaria,
pero hasta ahora todo se ha limitado mas a desarrollar y lograr metas de un plan
de estudios o un mapa curricular que al alcance pleno de un aprendizaje
significativo,” dejando de lado aquellos saberes esenciales que nos presenta este
momento coyuntural y que debieran acercarnos a una reflexion sélida y estructu-
rada de nuestro quehacer educativo.

Ante un escenario educativo que ha revolucionado lo que conociamos sobre la
vida cotidiana y las actividades esenciales, trasladadas las actividades de ensenan-
za-aprendizaje al espacio virtual, desalojando aulas y laboratorios, bibliotecas y
jardines, han quedado como grandes interrogantes: ¢qué es el paisaje social edu-
cativo?, ¢pueden continuar su aprendizaje en casa los estudiantes universitarios?,
des posible continuar la convivencia en medios virtuales?

2 Un articulo publicado por las Naciones Unidas (oNU) destaca que los cambios previsibles en materia
de politicas y programas en las Instituciones de Educacién Superior (1Es) pudieran clasificarse en cinco ca-
tegorias: 1) los cambios que deben hacerse de inmediato para garantizar la continuidad de la ensefianza y
la investigacion; 2) los cambios necesarios para mantener el empleo de estudiantes que hayan recibido ya
una oferta de trabajo, o que se encuentren proximos a recibirla; 3) los cambios a largo plazo que hayan sido
generados por el proceso, comportamiento y desarrollo de nuevos recursos; 4) los cambios en los modelos
actuales de las IES en cuanto a la capacidad financiera para sufragar los gastos en materia de educacién su-
perior, y 5) los cambios a nivel macro que regulen y faciliten la calidad de la educacién superior en los mo-
mentos de crisis y cambio. Véase Tripathi (2020).
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Diagrama 3.1. Impacto de la pandemia en la educacién

Impacto del Covid-19 en el sector educativo
(estudiantes de 3 a 29 aos de edad)

4 De 33.6 millones inscritos en el ciclo N ([ Para el ciclo 2020-2021 no se
escolar 2019-2020, 738 mil (2.2%) no inscribieron 2.3 millones por causas
concluyeron, principalmente por: asociadas al Covid-19:

® Considera que las clases a distancia

®  Razones asociadas al Covid-19 (58.9%). son poco funcionales (26.6%).

® Algunos de sus padres/tutores se qued6
sin trabajo (29.3%).

o Carece de computadora/otro dispositivo/
conexion de internet (21.9%).

o Falta de dinero o recursos (8.9%).

. /U J

Fuente: Inegi informa en Twitter, [https://twitter.com/inegi_informa/status/1374890591893344257].

El propésito de la educacion superior es, desde luego, generar conocimientos
y, sobre todo, contribuir a la solucién de necesidades y problematicas de la socie-
dad en el mundo que lo rodea, ademas de ser un instrumento para el desarrollo
econémico de las naciones. De acuerdo con Vraa-Jensen (2019), existen cuatro
pilares sobre los cuales el Consejo de Europa integra la nueva perspectiva o mision
de la educacion:

+ Mejorar la base de cultura general de la sociedad.

+ Desarrollar las capacidades personales de los estudiantes.

+ Ensenar a los estudiantes a convertirse en ciudadanos activos de las democra-
cias modernas.

* Mejorar la insercion laboral (2019: s.p.).

Estas perspectivas estdn basadas en el aprendizaje y son irrefutables, pero tam-
bién se construia un perfil de egreso con conductas y valores obtenidos de la con-
vivencia y la solucién de problemas cotidianos en las aulas y los pasillos. Este
perfil dotaba de sentido ciertas practicas vivenciales del rol universitario. Con el
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traslado de los estudiantes al espacio privado del hogar, muchos de estos contactos
y relaciones sociales se restringieron, aunque sabemos que existen condiciones de
proteccion y salvaguarda de la salud que por el momento impiden la normalizacién
de las actividades en el sector educativo.

En este capitulo exploraremos el concepto de paisaje social y cémo a partir de
la emergencia hemos tenido que resignificar la préctica de ensefianza-aprendiza-
je universitaria en un espacio carente de los elementos fisicos, que por ahora sélo
son parte de la memoria, y cémo este paisaje nos ordena reestructurar las nuevas
relaciones sociales a partir de la virtualidad. Se trabaja este propésito a partir del
enfoque metodoldgico de la investigacién narrativa, construida con seis testimo-
nios de estudiantes universitarios de cuatro 1Es del estado de Tlaxcala (dos puibli-
cas y dos privadas).

Con el propésito de ordenar este capitulo, se ha estructurado en tres partes: en
el primer apartado discutiremos el concepto de paisaje social de la educacion.
En el segundo abordaremos el cambio de paisaje y las nuevas practicas, los retos
y las conductas que surgen de los actores educativos sujetos de este estudio. Por
ultimo, en el tercero proponemos una reflexién a partir de las narrativas de los
estudiantes y la memoria, quienes a tres meses de su egreso, y habiendo cursado
los ultimos dos semestres y medio en el sistema virtual, nos comparten sus impre-
siones respecto de la transformacion del paisaje social de la educacién.

PAISAJE SOCIAL Y PRACTICA EDUCATIVA

En la tarea de educar convergen muchas dimensiones: social, politica, tecnoldgi-
ca, econémica y cultural. Derivado de esta ultima, hemos creado ese conjunto de
imaginarios colectivos sobre los espacios en que se desarrolla la practica docente
y que al paso de los meses nos dejan una sensacién de pérdida y de ausencias que
enfrentamos de la mejor manera posible.

El llamado a la primera suspension de labores educativas, decretada el 20 de
marzo de 2020, indicaba que se disfrutaria de un periodo vacacional prolongado
que finalizaria el 16 de abril, toda vez que la crisis sanitaria estuviera bajo control,
pero es el momento en que nos ha golpeado una tercera oleada del virus en tierras
mexicanas y a cada mutacion surge una nueva ola de enfermedad y muerte que
no parece tener un cierre, sino que se vislumbra una convivencia permanente
con éL.
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En el sentimiento de pérdida se encuentra, desde luego, la institucién como
espacio de aprendizaje y de convivencia; ademas del componente fisico elemental,
los actores sociales y sus relaciones, asi como las subjetividades derivadas de ellos,
son elementos indispensables si hablamos de la configuracién del paisaje en los
espacios educativos. Hablar del paisaje es profundizar en aspectos y mecanismos
particulares y colectivos que dotan los espacios de identidad, significado y lugar.
Las conexiones que surgen entre el espacio y el sentimiento de propiedad y per-
tenencia son un hecho de relacion social que otorga mecanismos particulares a
los mismos y logra su desenvolvimiento, a veces simple y otras complejo, pero
siempre interesante de observar y discutir.

Desde que experimentamos con la creciente globalizacion el efecto de la frag-
mentacion identitaria, es complejo determinar coémo valoramos actualmente los
lugares y en funcién de qué caracteristicas expresamos nuestra relacién con ellos.
De acuerdo con Nogué (2012), no sabemos por qué esto es asi, lo que explica el
hecho de que hay cada vez mas interés por entender de qué manera los seres hu-
manos crean lugares en el espacio y cémo los imbuyen de significado; cémo y por
qué las sociedades contemporaneas redescubren, reivindican, reinventan lugares.
Necesitamos explorar mucho mas la experiencia de estar situados en el mundo,
la experiencia de ocupar una porcién del territorio determinada que denomina-
mos, genéricamente, lugar. El lugar —el territorio- proporciona el medio principal
por el cual damos sentido al mundo en el espacio geogrifico; cuando “vivimos”
estos lugares, creamos identidades. Hablar de lugar, por tanto, es hablar de iden-
tidad, porque la identidad no va sélo asociada a caracteristicas como el sexo, la
etnia o la lengua, sino también al espacio geografico.

En este contexto, la escuela deja de ser un recinto visitado diariamente el 20
de marzo de 2020, cuando se ordené el confinamiento domiciliario debido a la
emergencia sanitaria. Deja de ser el lugar donde millones de estudiantes mexica-
nos de diferentes niveles educativos® recorrian pasillos, aulas, jardines, bibliotecas,
dreas comunes como oficinas, cafeterias, papelerias, dreas de transporte y demas

3 De acuerdo con el el comunicado de prensa 185/21, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi), 33.6 millones de personas entre los 3 y 29 anos estuvieron inscritas en el ciclo escolar 2019-2020.
De ellas, 740 000 no concluyeron el ciclo escolar; de esa cifra, §8.9% por alguna razén asociada al covid-19
y el porcentaje restante, por falta de dinero o recursos econémicos. Para el ciclo escolar 2020-2021 sélo se
inscribieron 32.9 millones de personas. Constltese [https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/
boletines/2021/0trTemEcon/ECOVID-ED_2021_03.pdf].
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espacios que servian a los colectivos estudiantiles; lugares donde las jornadas iban
desde unas cuantas horas a jornadas enteras como en el caso de algunos estudiantes
de nivel medio superior y los universitarios. En estos espacios se aglutinan rela-
ciones de todo tipo: laborales, estudiantiles, de amistad, afectivas, que dejan a su
paso secuencias de significados variados para ninos y adultos. Las conexiones
conscientes o inconscientes resultan muchas veces de representaciones sociales
adquiridas en el hogar, donde el pasado y la historia particular de cada persona
cuenta y son motivos de conductas y de causalidades que servirdn como cimiento
para el futuro.

En todo caso, al haber comparado la escuela con un hogar retomamos las pa-
labras de Bachelard (2000): “La casa es nuestro primer rincén del mundo. Es, se
ha dicho con frecuencia, nuestro primer universo. Es realmente un cosmos. Un
cosmos en toda la acepcion del término”. La organizacion de la escuela y su 16gi-
ca de trayectorias y recorridos se sabe particular, se exhibe y se muestra a los de-
mas, no s6lo como un espacio geografico, sino como un lugar dotado de valory
significados, donde el paisaje es un elemento esencial.

De un paisaje podemos retomar el hecho de que resulta de una relacién colec-
tiva, ademads se proyecta junto con la cultura de ese colectivo en el aspecto fisico
y en la dimensidn espiritual y simbélica (Nogué, 2012), y nos relata cémo los gru-
pos sociales han transformado historicamente la naturaleza en un paisaje cultural,
caracterizado por la materialidad, desde luego, pero también por el traslado al
paisaje de valores y sentimientos. El paisaje resulta, por tanto, ser un concepto
“impregnado de connotaciones culturales [...] y puede interpretarse como un di-
ndmico cédigo de simbolos que nos habla de la cultura de su pasado, de su pre-
sente y quizas también de la de su futuro”; la legibilidad semiética del paisaje, esto
es el grado de descodificacion de sus simbolos, puede ser mds o menos compleja,
pero esta ligada, en cualquier caso, a la cultura que los produce (2012: 129).

Entre la realidad fisica y la representacion cultural, ademas de las percepciones
individuales, vamos considerando los diversos entramados y categorias de relacio-
nes con cada espacio donde confluyen también elementos subjetivos, como olores,
sonidos, impresiones y emociones, asimismo, contenidos vinculados al plano esen-
cial que no se reduce a la materia. Como el proceso de ensenanza-aprendizaje no
se reduce a los espacios, es necesario comprender que todo sentido del paisaje
facilita o dificulta el aprendizaje, y que las tareas cognitivas se ven inmersas en los
espacios donde se realiza esta labor. Entendida la escuela como un espacio edu-
cativo de maduracién de la persona, que consolida y establece mecanismos de
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relaciones sujetas a significados y aprendizajes, creamos un imaginario acerca
de lo que provee el espacio dulico en términos de conocimientos, pero también de
aprendizajes significativos para la vida.

Retomando este elemento podemos decir que, desde la arquitectura del edificio
escolar, su organizacién y su diseno, asi como sus adecuaciones, va adquiriendo
la escuela una identidad propia con claras y evidentes diferencias y distinciones
con respecto de otras. El espacio educativo obedece a reglas y consideraciones de
lo publico y de lo privado (instituciones y marcos legales normativos de la cons-
truccién), pero la funcién educativa y las relaciones que se gestan ahi imponen un
sello caracteristico que le dota de autonomia e identidad. Revisar manuales (como
Montesinos, citado en Ruiz, 1994) sobre organizacidn escolar reduce la mirada a
conceptos higienistas y simples; en cambio, la nueva mirada del espacio escolar
(Ruiz, 1994) apoya la nocién de la importancia del espacio en el desarrollo del
estudiante, considerando que uno de los factores que configuran y construyen
nuestra personalidad es el espacio, con sus planos, fondos y perspectivas.

De acuerdo con los conceptos de Mazurek (2006), retomamos la idea del en-
foque del estudio del paisaje:

Paisaje objeto: es un enfoque de estudio que se dedica al anlisis de las interaccio-
nes perceptibles (entiéndase fisicas) del paisaje: soporte geografico, aspecto
fisico del mismo, aspectos bioldgicos como resultantes de la relacién hombre-
naturaleza y las practicas humanas.

Paisaje valor: es un enfoque que considera al paisaje como una abstraccion y que
se basa en las referencias culturales y abstracciones mentales.

Al considerar el objetivo de este capitulo, me centraré en este ultimo enfoque
por el cual el paisaje se configura desde las referencias culturales y abstracciones
mentales, dejando de lado el aspecto cartografico y fisico, ya que, aun cuando
es importante para construir referentes de las practicas y experiencias vividas,
buscamos otorgar sentido a las referencias culturales y las abstracciones que se
construyen en el imaginario de la colectividad de nuestro sujeto de estudio, en
tanto el paisaje se considere como un ente integrador de la practica educativa.

Histéricamente, concebimos la educacion como un vehiculo para que el ser hu-
mano se desarrolle en sus capacidades con total libertad, pero también subyace la
idea de ser un vehiculo de control y adoctrinamiento social de los grupos que le
componen, como esas practicas que se heredan y se reproducen culturalmente.

67



DORA DEL CARMEN YAUTENTZI DIAZ

Asimismo, si anadimos el enfoque de que muchos estudiantes en nivel superior se
matriculan para obtener un empleo de inmediato, cabe la oportunidad de considerar
la educacién como un mero instrumento académico y burocratico para obtener un
documento o certificado que permita al estudiante insertarse en el campo laboral de
manera pronta. En dicha consideracion cabria un dejo de desvanecimiento; sin em-
bargo, muchas veces las oposiciones a los modelos educativos retan a docentes e
investigadores a acrecentar su creatividad y su disciplina para garantizar que los
estudiantes universitarios cumplan con el perfil de egreso de los programas acadé-
micos. Las acciones para transformar los saberes y pasar de los curriculos a los sa-
beres implican un conjunto de destrezas, experiencias y aprendizajes que
histéricamente se han articulado en el aula. De acuerdo con Antunes: “Es en el saber
de los profesores, en sus acciones concretas donde se actualiza la prictica pedagé-
gica y se vuelve él mismo importante e imprescindible, desveldndose asi su valor
como subjetividad” (citado en Barragan y Amador, 2014: 131).

En concordancia con anterior, el paisaje es esencia de la practica educativa
(préctica pedagdgica, curriculo, contexto y procesos académicos y administrativos)
representada en el plano visual (fisico) y se complementa con la conjuncién de
imaginarios y aspectos subjetivos que integran el aspecto complementario de pai-
saje social.

CAMBIO DE PAISAJE Y NUEVAS PRACTICAS EDUCATIVAS: DISTANCIA Y VIRTUALIDAD

Ante esta crisis sanitaria, que nos atraviesa y nos ha obligado a emigrar hacia nue-
vas practicas, han surgido numerosos puntos de vista de los grupos sociales con
respecto a la practica educativa. Como las competencias en educacion superior se
dirigen al logro y consolidacion de los perfiles de egreso, que representen poten-
cialmente plazas ocupadas en el sector laboral, los esfuerzos se centran en obtener
esos conocimientos, destrezas y conductas que les permitan ejercer su licenciatu-
ra de la mejor manera posible.

Resulta importante rescatar que los conocimientos en las divisiones del co-
nocimiento difieren de la consolidacién de esas practicas, considerando que las
ingenierias y ciencias exactas, asi como aquellos programas educativos de licen-
ciatura que demandan horas/clase/laboratorio, quedan dentro de los criterios
de exclusién de este capitulo, por lo que nos centraremos en los estudiantes
sujetos de este estudio, cuyas caracteristicas, aunque similares en varios puntos,
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presentan diferencias en cuanto a su construccién curricular y objetivos de
aprendizaje.

Retomando el discurso de la emergencia sanitaria y con el propésito de ana-
lizar el cambio de paisaje social, traemos a discusion la forma abrupta en que
la pandemia se apoderd del escenario y tuvimos que replantear actividades esen-
ciales entre el miedo y la incertidumbre, causados en gran medida por las ima-
genes y las noticias que nos inundaban en los noticieros y bombardeaban los
dispositivos, por las cuales pudimos apreciar el colapso social de Asia y Europa
en un inicio, seguido de América y eventualmente de México. En un salto al
vacio, a sabiendas de nuestras debilidades (pero también de nuestras fortalezas),
sin mds oportunidades que ser pioneros en la experiencia de reeducar desde el
aula virtual y con la amenaza en ciernes sobre nuestras cabezas, docentes y es-
tudiantes fuimos lanzados a esta nueva y critica experiencia del ambiente virtual
de aprendizaje con la complacencia y confianza de que histéricamente hemos
sido los docentes quienes enfrentamos las adversidades en la agenda educativa
nacional.

Cabe aqui la certera reflexién de Diamond (2006) sobre la toma de decisiones
de las sociedades y como éstas han sido irracionales, llevindolas incluso al desas-
tre, la cual nos ofrece un andlisis (que el autor llama mapa de carreteras) cuando
se toman decisiones colectivas que desde luego afectan a sociedades enteras:

1) No prever un problema antes de que se plantee.

2) Cuando el problema se manifiesta, el grupo puede no conseguir percibirlo.
3) Unavez que lo han percibido, pueden no conseguir siquiera tratar de resolverlo.
4) Pueden tratar de resolverlo, pero no conseguirlo (2006: 342).

En este sentido, podemos distinguir el antes de la pandemia y el estado de emer-
gencia* que se suscita respecto de ella a la cual fuimos convocados por una toma de
decisiones poco racionales, derivada de la incertidumbre y del miedo ante un agen-
te microscopico desconocido, del que atin se desconocen sus efectos a largo plazoy
las condiciones futuras de nuestra convivencia con él. Llamados a continuar las
funciones del sistema educativo, docentes y estudiantes fuimos convocados a rees-

4 De acuerdo con Shirazi (2020), entendemos el concepto de emergencia como “el momento de conmocién
o un hecho inesperado que oscurece las condiciones aparentemente normales y que puede producir sus
propios puntos muertos”.
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tablecer las planeaciones didacticas para ajustarlas a un entorno virtual del que
muchos desconociamos herramientas, soportes, manejo y condiciones de operacion,
pero lo méds importante en funcién de esta comunicacion es que prescindimos de
los espacios fisicos para dotar de sentido un nuevo espacio existente, aunque con-
tradictoriamente vacio: el espacio virtual, conllevando en ese proceso la reconfigu-
racién del paisaje social de la educacién hacia terrenos del ciberespacio.

{Podemos considerar un esbozo de paisaje social a partir de lo inexistente? De
acuerdo con los preceptos de Mazurek (2006), es posible alimentar un anélisis
espacial (paisaje) a partir de un analisis cualitativo, como en esta aportacion; para
tal efecto Mazurek nos da tres categorias para el tratamiento de la informacién
geografica cualitativa:

La toponimia: informacion que puede considerarse relevante para construiry abo-
nar en el mapa espacial, pues permite considerar al andlisis cuantitativo con
el posicionamiento de nombres en un mapa, a forma de criterios o variables
de analisis.

Los mapas histdricos: la perspectiva histérica ayuda al investigador en la elabora-
cién de anélisis fenomenoldgicos.

Los resultados de las entrevistas que permiten, entre otras actividades, proponer
distribuciones poblacionales, demarcaciones y descripcién de fenémenos a
partir de la narrativa, de nombres, de la distribucién geogréfica de habitantes.

La ultima categoria conviene a los intereses de nuestro estudio, aunque el au-
tor propone auxiliarse de métodos cartograficos, como el andlisis de mapas anti-
guos, con la finalidad de extraer informacién de tipo cuantitativa cuando se trata
de analisis territoriales y su composicién y representacién en la historia. Como
nuestro estudio se compone de los relatos y las narrativas recopilados de los estu-
diantes, nos centraremos en la metodologia que propone Mazurek (2006) para el
analisis territorial, como el discurso o la entrevista, pues este método, aunque no
permite utilizar mecanismos cartograficos, es de utilidad para describir el espacio
y el territorio a partir del andlisis de sus funciones, de los actores y de los signos
de apropiacion:

Con este enfoque, el andlisis debe centrarse en el estudio de los actores y de sus es-
trategias frente a la cuestion territorial [...] El problema del andlisis de contenido o
de discurso es “la aplicacién objetiva y sistemadtica de reglas de categorizacion (para
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generar) datos que se pueden resumir y comparar” (Paisley, 1969). Restos espaciales,
simbdlico-espaciales y sociales, relacion de identidad, imagen geogréfica, percepcion
mental, etc. Son algunos temas en el analisis cualitativo basado en el estudio de entre-
vistas, discursos, obras literarias, poéticas, etcétera (Mazurek, 2006: 119).

Ahora bien, proponemos considerar el paisaje social y su traslado al campo
virtual a través de las narrativas obtenidas de las entrevistas a los estudiantes para
ubicar con mayor precision el paisaje previo a la pandemia de covid-19 y el de
ahora bajo la reconfiguracién de un aula virtual. Como las trasformaciones espa-
ciales denotan un movimiento social o en todo caso sugieren una transformacién
de las dindmicas territoriales derivadas de las relaciones entre comunes o con la
naturaleza, y considerando que el actor construye el territorio, en este caso el pai-
saje, y no de forma inversa (Mazurek, 2006), tenemos una base conceptual para
comprenderlo en los términos de Nogué:

El paisaje es un concepto enormemente impregnado de connotaciones culturales, de
valores y puede interpretarse como un dindmico cédigo de simbolos que nos habla
de la cultura, de su pasado, de su presente y quiza también de la de su futuro. En efec-
to, el paisaje es cultura y, precisamente por ello, es algo vivo, dindmico y en continua
transformacion, capaz de integrar y de asimilar con el tiempo modificaciones territo-
riales importantes, siempre y cuando estas modificaciones no sean bruscas, violentas
ni demasiado rédpidas (2012: 129).

El argumento de Nogué nos resulta inquietante porque considera que el pai-
saje asimila modificaciones en el tiempo, siempre y cuando no resulten bruscas,
violentas ni rapidas en demasia; sin embargo, en el caso del paisaje social de la
educacioén y su ruptura, asi como su inmediata continuidad, se replantea el argu-
mento de la autora. Diaz Barriga (2020) establece un punto de conexién con la
propuesta de Nogué al afirmar que:

en pocas ocasiones se experimenta la pérdida de la escuela, aunque nunca como un
hecho mundial y nacional como el que ha provocado la pandemia de covid-19 en
nuestros dias. Si buscamos un antecedente, lo encontramos en las escuelas afectadas
por los dos grandes sismos que ha vivido nuestro pais: el de 1985 dané 1568 escuelas,
mientras que el de 2017 inhabilité 3 678 planteles. Aunque hubo una suspension de
actividades por algunos dias de manera inmediata a los sismos, un importante grupo
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de estudiantes no tuvo lugar a donde regresar. En ambos casos, la sEp establecié un
programa emergente de clases por televisién sélo para estos alumnos (2020: 20).

El traslado de las aulas y practicas educativas al espacio del hogar o el café in-
ternet, o un lugar donde hubiera conectividad a la red, en el mejor de los casos,
requirié que se tuviera a su disposicion cuando menos un teléfono inteligente’ y
se gozara de un espacio para su uso con fines académicos para dar continuidad a
las practicas educativas, apoyadas y firmemente reflexionadas por el distancia-
miento social; sin embargo, dejan, tras el paso de las semanas, notorias ausencias
en los estudiantes, quienes ahora trasladan el imaginario del espacio social a un
elemento al alcance de sus manos: el teléfono celular.

Con el cierre de espacios ptublicos, incluida la escuela, el estudiante experi-
mento la pérdida no sélo de asistir a clases presenciales y practicas de laboratorio
y extracurriculares. Existe otro tipo de pérdida que se muestra insignificante en
comparacién con el logro de contenidos de aprendizaje y del curriculo, pero que
para ellos es significativa e importante: la oportunidad de socializar y adquirir
experiencias de vida mediante el trato directo con docentes, companeros y en ge-
neral los actores sociales que componen el paisaje social de la educacién.

Hechas estas consideraciones y auxiliados por la técnica de la entrevista a pro-
fundidad, segtin lo trabajado por Blanco (2011): dotar a la investigacion cualitati-
va de una narrativa para lograr un acercamiento mads interpretativo de los
fenémenos estudiados en las ciencias sociales. El fin es que la informacién obte-
nida de los estudiantes se trabaje para obtener un texto reflexivo y experimental
que nos aproxime a la lectura de los testimonios mas que a una mera interpreta-
cién de resultados, como un precedente de la escritura y la propia narrativa como
un método de investigacion.

5 De acuerdo con los resultados de la Encuesta para la Mediciéon del Impacto covid-19 en la Educacién
(Ecovid-ED) 2020, 55.7% de la poblacién de educacién superior usé la computadora portatil como herra-
mienta para recibir clases, mientras que 70.2% de los alumnos de primaria utiliz6 un celular inteligente.
En 28.6% de las viviendas con poblacién inscrita de 3 a 29 afos se hizo un gasto adicional para comprar
teléfonos inteligentes; en 26.4%, para contratar servicio de internet fijo y en 20.9%, para adquirir mobiliario
como sillas, mesas, escritorios o adecuar un espacio como estudio. Consultese [https://www.inegi.org.mx/
contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ECOVID-ED_2021_03.pdf].
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LA MEMORIA Y LA NARRACION DEL PAISAJE SOCIAL EDUCATIVO:
LA AUSENCIA DE LA ESCUELA EXPLICADA POR LOS ESTUDIANTES

Nos encontramos inmersos en un mundo totalmente diferente al que conocimos
quienes rondamos las cuatro o cinco décadas de vida. Con el auge de las tecnolo-
gias digitales nos enfrentamos a problemas que no teniamos en décadas pasadas;
en ese sentido, los jévenes se asocian de manera mas natural con la tecnologia y
sus dispositivos, lo cual ha transformado su forma de relacionarse, de aprender,
sus necesidades, intereses y habilidades. Ahora, con el traslado de las actividades
académicas al plano virtual, se ha desvelado que las practicas que ellos tanto va-
loraban en realidad no eran todo y que si bien una gran proporcién de los estu-
diantes pueden de momento estar pendientes de sus redes sociales y sus sistemas
de mensajeria instantanea, en realidad, la construccién socioafectiva que se logra-
ba en los espacios educativos otorgaba signos y significados esenciales para su
desarrollo como estudiantes, profesionales y seres humanos, incluso en un dia
normal y a pesar de no tener buena relacién entre los companeros de grupos de
trabajo:

Antes de la pandemia, como estudiante, teniamos una tranquilidad, que, bueno, a
pesar de tener una presion por los trabajos, el estudio, situaciones que nos acontecen
en la vida podriamos tratar de sobrellevarla un poco mas, ya que estidbamos en inte-
raccidn con nuestros companeros, con nuestros amigos, con nuestros docentes y de
cierta manera al estar en interaccion con ellos, pues nosotros nos desahogibamos,
¢no?, y esta preocupacion de cierto modo, a lo mejor no desaparecia, pero era un poco
menos pesada ya que compartiamos emociones de manera presencial (L. A. Avila,
comunicacién personal, 10 de septiembre de 2021).

Las condiciones de normalidad fluctuaban en el ritmo de la cotidianidad, el
trayecto de los espacios publicos y privados, considerando las relaciones sociales
que de ellas emanaban. Sobre este punto es necesario notar la relevancia de esta
propuesta de narrativa, ya que de acuerdo con Clandinin, Pushor y Murray:

Las personas dan forma a sus vidas cotidianas por medio de relatos sobre quienes
son ellos y los otros conforme interpretan su pasado en funcién de esas historias. EI
relato en el lenguaje actual es una puerta de entrada a través de la cual una persona
se introduce al mundo por medio de la cual su experiencia del mundo es interpretada
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y se transforma en personalmente significativa. [...] La investigacion narrativa, el es-
tudio de la experiencia como relato, entonces, es primero que nada y sobre todo, una
forma de pensar la experiencia (citados en Blanco, 2011: 140).

Ahora bien, la ubicacién del paisaje escolar adquiere gran relevancia en el re-
lato de la vida cotidiana de nuestros informantes:

Un dia normal antes de la pandemia era, pues, literalmente levantarme a las 6 de la
manana, tomar el transporte puiblico, irme a la escuela, tomar mis clases, al final de
mis clases, pues, al final a veces me iba a comer con mis amigas o hacia alguna otra
cosa y, pues, en cuanto a mi salén de clases, pues todos éramos un tanto unidos pero
habia grupitos, pero en general la relacion era buena, ¢no?, pero pues al final ya no
pudimos terminar en presencial [...] cuando se decreté la pandemia crei que no dura-
ria tanto y que podriamos regresar a la universidad y poder terminar nuestra carrera
juntos y pues no se pudo, y fue tragico, no fue nada padre tener clases en linea. [...] en
cuanto a mis sentimientos al principio yo siempre decia “pues igual si regresamos”,
siempre estdbamos de positivos pensando que si ibamos a regresar, pero ya después
nos fuimos desanimando que nunca regresariamos porque, pues, nunca paraban los
contagios [...] extrano las clases presenciales, a mis amigos, poder salir, poder dejar
de usar cubrebocas [...] a veces tomaba clases en mi recimara o en un lugar que tengo
tipo estudio, pues ahi las tomaba [...] mi lugar favorito de la escuela era tal vez ahi
andar en los pasillos, sentarnos a platicar, salir de nuestro salén y, pues, yo siento que
si lo extrano porque ahora ya no lo podemos hacery pues menos ahora que ya termi-
namos, ya no voy a volver a ver a mis amigos (V. Cortés, comunicacién personal, 10
de septiembre de 2021).

En este testimonio encontramos esa aproximacion al sentimiento de nostalgia
como una forma de reconstruir y querer retener el pasado, como si de una ilusién
se tratara, pero no es otra cosa que obra de la memoria (Halbwachs, 2004) y po-
siblemente de la imaginacién. Para Bergson, “los recuerdos reaparecen en la me-
dida en que pueden guiar nuestra accién: en ese sentido nos seria ttil recordar
también los acontecimientos desgraciados, al igual que las circunstancias agrada-
bles de nuestra vida pasada. No obstante, en el caso de la ensonacién, no es la
accion, es el sentimiento lo que convoca a los recuerdos” (citado en Halbwachs,
2004: 132).
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Hallbwachs plantea una interrogante sobre el pasado, si éste puede ser una
ilusién que nos conecta con aquella conciencia que se antepone a la realidad y al
sentimiento que pueden por momentos confundirnos, tratando de ayudarnos a
repasar sentimientos unay otra vez:

El sentimiento que mads se presenté conforme pasaron las semanas y no se advertia
un pronto regreso a las aulas y que sigue vigente hasta ahorita es la tristeza, hay unos
momentos de franca depresion; aunque el hecho de estar encerrados todo el tiempo
y convivir con la familia es bueno, de cierta manera tampoco es tan bueno, ya que la
mayoria del tiempo los que somos estudiantes nos la pasamos haciendo tarea, estu-
diando, investigando o haciendo alguna otra actividad y que, pues, los padres en otras
situaciones se ven agobiados por el dinero y el trabajo. [...] Lo que mds extrano de la
escuela pues es convivir con mis compaineros, platicar con mis maestros, el hecho de
que a lo mejor entre clase y clase nos ddbamos un espacio para salir, para poder ir a
tomar un refresco, platicar las cosas del diario, contarnos algtin chiste por asi decir-
lo, ¢no?, considero que es lo que mds extrano, estar en contacto con las personas que
formaron parte de mi circulo personal y de mi espacio (L. A. Avila, comunicacién
personal, 10 de septiembre de 2021).

Cuando se decret6 la pandemia no lo asimilé muy bien, al principio no me agrada-
ron las clases en linea y siguen sin agradarme, conforme pasaron las semanas y no se
advertia un regreso a las aulas no me fue indiferente, pues me fui acostumbrando a
las clases virtuales [...] sélo extrano las clases presenciales porque siento que asi les
entendia mds a los temas porque en realidad mi salén era muy apético y no tenia bue-
na relacion con ellos, y extrano sentirme bien, porque mi horario estd muy saturado
y no tengo a veces tiempo ni de banarme y el poco tiempo libre que tengo lo ocupo
en banarme y hacer mas tareas, la mayoria del tiempo me siento cansada y sin ganas
de hacer nada (M. C. Jiménez, comunicacién personal, 10 de septiembre de 2021).

Con la orden de continuar el ciclo escolar de primavera 2020, se dio paso a la
continuidad de la actividad educativa, por lo que muchos estudiantes tuvieron que
acudir a sus padres, otros a su propio esfuerzo, para lograr tener un espacio don-
de tomar sus clases y para agenciarse de dispositivos que les permitieran estar
presentes en las sesiones. Adecuar el contexto de la vivienda para ubicar un espa-
cio donde conectarse a las sesiones marcé un reto para muchas familias:
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Después de haber recorrido todos los espacios habidos y por haber de mi casa,
como la sala, el comedor, la cocina, actualmente las clases las tomo en mi recimara,
en una pequena esquina acomodé un espacio, mi escritorio, mi computadora y mis
utiles para realizar mis trabajos ya que, pues, anduve intentando acomodarme en
un espacio en toda la casa, pero no fue posible por diferentes distracciones, porque
llegaban a visitarme, o porque alguien llegaba o porque gritaban o porque el veci-
no ya puso la musica a todo volumen, entonces si fue dificil encontrar un espacio
para tomar mis clases por lo que en la actualidad me encuentro en mi recdmara, a
un lado estd mi cama, al frente estd el tocador, tengo una ventana y pues acomo-
diandome para tomar mis clases en linea (A. Sanchez, comunicacion personal, 10
de septiembre de 2021).

Para muchos estudiantes, como senala Diaz Barriga (2020), la pandemia mar-
c6 un hito, pues las autoridades educativas demandaban recursos y saberes, igno-
rando que el sistema educativo mexicano no estaba en condiciones para continuar
el curso 2019-2020 de forma clara y en linea, que desde luego no garantizaba que
los estudiantes estuvieran en posibilidades de aprender, pues muy pocos docentes
y estudiantes tienen acceso a la infraestructura y al manejo de la tecnologia y las
herramientas digitales, y algunos mds ni siquiera contaban con conectividad a
internet para traspasar el trabajo escolarizado a la modalidad virtual. Pese a ello,
la compra, la renta o en su caso el compartir equipos en familia fue necesario, asi
como adecuar espacios en el hogar familiar o acudir a lugares donde pudieran
tener internet con equipo, que a largo plazo devengd en la compra de equipos para
la familia que, aun cuando al principio represent6 alegria para los jévenes, pron-
to evidenci6 las ausencias en las dindmicas escolares.

Yo tenia mi computadora que mis papds me compraron cuando estaba en la prepa,
pero tengo dos hermanos menores, uno de 13 anos que esta en la secundaria y una
hermana que estd en la primaria y fue muy complicado tomar clases en linea con sélo
un equipo, por lo que mis papds vendieron unas cosas y se metieron en una tanda
para comprar una tableta para mis hermanos y que me dejaran mi computadora para
mi. Al principio todos estibamos emocionados cuando comenzaron las clases en li-
nea, mis hermanos mas con sus tablets nuevas, pero cuando vimos que el nuevo curso
seguiria en linea ya no fue tan emocionante; extranibamos a nuestros amigos y eso
se not6 porque todos teniamos sueno todo el dia, nos sentiamos cansados y sin ganas
de nada, todo el dia ahi pegados a la computadora, ya no hubo bromas y salidas con
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los amigos, porque hasta llegué a extranar ir por las copias o por una torta y aunque
nos seguimos comunicando en los chats y el Facebook, ya no es igual (M. Lépez, co-
municacién personal, 10 de septiembre de 2021).

Configurar el paisaje en términos de las relaciones socioafectivas de la rutina
educativa también conlleva a denotar las ausencias de los lugares hitos dentro de
la dindmica y cotidianidad escolar. Uno podria anticipar que los salones y las ca-
feterias son los lugares donde mayormente se fincan las relaciones significativas
de los estudiantes y poco pensamos en los lugares de paso, pero ellos denotan el
valor de esos espacios con gran sentimiento:

Dentro de la escuela presentdbamos dos lugares favoritos: unos de ellos era el salén
de clases, ya que aunque no nos llevdbamos tan bien con todos los companeros, el
hecho de que todos participaramos en una clase o en una dindmica con los profe-
sores era muy satisfactorio el hecho de estar ahi con ellos, era muy agradable la
compania y el momento y lo que también se hacia muy agradable para mi eran las
banquitas que teniamos ahi junto a los salones en los pasillos, ya que podiamos estar
con los companeros ahi platicando, echando relajo, riéndonos y liberandonos de las
tensiones de las clases y de los trabajos (L. A. Avila, comunicacién personal, 10 de
septiembre de 2021).

Creo que mi lugar favorito de la escuela es que afuera de nuestro edificio, porque son
varios edificios, hay un espacio de bancas y me gustaba mucho estar ahi porque no te
la pasabas encerrado en el salon de clases, entonces ahi te la pasabas con tus compa-
neros y tus amigos y podias platicar, cotorrear, comer en lo que empezaban las otras
clases, eran momentos muy bonitos (M. J. Jiménez, comunicacién personal, 10 de
septiembre de 2021).

Es extrano pero pasibamos muchas horas en el salén de clases y ya con las practicas
pues obviamente en los laboratorios, pero habia un espacio que era el corredor o
rampa estaba como alzado y conectaba los edificios y a los lados habia jardines y unas
como barditas; bueno, pues, no sé que tenia ese lugar que siempre nos amontondba-
mos y a veces saliamos corriendo entre clases para que no nos ganaran ese espacio,
ahi nos sentdbamos, podiamos pedir apuntes prestados, esperar a los que iban por
copias, fumar, comer, quejarnos de los profesores manchados, echar chisme y alguno
que otro profe buena onda a veces se paraba ahi con los grupitos a cotorrear, también
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aunque habia mesas y sillas en la cafeteria preferiamos estar en las bancas de afuera,
menos cuando hacia frio o llovia, pero esos eran mis lugares favoritos (M. Léopez,
comunicacién personal, 10 de septiembre de 2021).

Mi lugar favorito en si era la escuela, pues podia tener relaciones humanas y podia
tener experiencias junto con mis companeros y mis docentes, yo diria que la escuela
en si seria como mi lugar favorito, porque ya sea en el saldn, en el pasillo, en el
patio, en la entrada, en la cafeteria, en las dreas verdes era como en cada uno de ellos
tenia experiencias nuevas y diferentes que marcaban mi vida como universitaria (A.
Sanchez, comunicacién personal, 10 de septiembre de 2021).

REFLEXIONES FINALES, A MANERA DE CONCLUSION

Si bien el covid-19 no significé un alto a las actividades del mundo, si hubo un
freno o desaceleracion de las actividades humanas en forma global. La vida sigue
su cauce y la cotidianidad ha marcado un estado de emergencia sostenido desde
hace mas de 18 meses, tiempo en que el sector educativo mexicano produjo una
serie de normativas trasladando las actividades académicas a los hogares. Ha sido
ineludible la responsabilidad de profesores y estudiantes, quienes siguen soste-
niendo la produccién educativa en México, a pesar de la escasa formacién en
estrategias diddcticas para la ensenanza en linea y la renta de senal de internet por
parte de docentes, ademads del gasto familiar para la compra de dispositivos con
la anuencia de familias comprometidas con el progreso educativo de sus hijos,
pues han destinado un porcentaje del gasto familiar para que ninos y jévenes
contintien educandose. No todos los casos han sido benévolos, pues en muchos
hogares la precariedad, el desempleo y los gastos médicos que acarred la pandemia
se tradujeron en bajas y deserciones escolares en todos los niveles educativos.
Aunado a esta situacion, los estudiantes enfrentan una ausencia que en un prin-
cipio fue poco perceptible, pero que al paso de las semanas y los meses fue vol-
viéndose mds profunda en términos de emociones y memoria: el paisaje social
educativo.

Disenado no s6lo desde su componente fisico, el paisaje se construye con las
relaciones sociales de los grupos que componen el quehacer educativo en las ins-
tituciones. Las funciones de aprendizaje, réplica, acompanamiento, evaluacién y
socializacién quedaron varadas en la memoria de quienes eran los actores princi-
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pales de esos edificios, pasillos, aulas y demas espacios integradores de la practica
educativa. Los modelos instruccionales, desde luego, aunque con el animo de
seguir dotando a los estudiantes de recursos para el aprendizaje en las diversas
disciplinas, ya fuera a distancia o en linea, fueron poco a poco generando fortale-
zas en el diseno instruccional y el diseno de las interfaces institucionales para
instrumentar los contenidos dirigidos a la apropiacion de aprendizajes significa-
tivos, aunque en términos de ambientes de aprendizaje, nos falta consolidar com-
petencias y capacidades para estar en posicion de dotar de sentido y significado al
espacio virtual donde ocurren los aprendizajes y no es un asunto que pueda ser
atribuido a la institucion, al docente ni al estudiante.

Las grandes distancias marcadas entre la normalidad antes de la pandemia y
la “nueva normalidad” vivida en el estado de emergencia enfrentan y producen
altos niveles de frustracion, estrés y desgaste emocional en los estudiantes, quienes
asocian esta ausencia a un estado de permanente expectativa o de saturado, abu-
rrimiento y cansancio. Una porcién dolorosa de la vida en confinamiento es la
restriccion y prohibicién de las relaciones socioafectivas que alimentaba la vida
de los jovenes universitarios, dotindoles de memorias y aprendizajes significati-
vos. “¢Hasta qué punto puede ser realmente ilusion?”, cuestiona Halbwachs (2004)
sobre los recuerdos; en realidad no podemos mas que advertir el dejo de melan-
colia de quienes tuvieron que renunciar a su cotidianidad de aprendizaje con la
ilusion y curiosidad de quien vive lo que nunca imagin vivir.

Desde luego, los ambientes de aprendizaje se constituyen como espacios para
que el estudiante pueda acceder a diversos recursos: informativos, procedimen-
tales y actitudinales, para consolidar un perfil de egreso. En esa reflexion olvida-
mos un componente esencial: la comunicacién e interaccion directa entre los
seres humanos y aquellas acciones guiadas a promover el encuentro y la consoli-
dacién de recursos sociales para la convivencia y el desarrollo de principios y
valores tan necesarios en una sociedad eventualmente desarraigada de todo con-
tacto humano.
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4. HUMANIDADES DIGITALES
Y EDUCACION 4.0: POSIBILIDADES Y RETOS

Ignacio Moreno Nava

INTRODUCCION

EN el presente capitulo se aborda en un primer momento definiciones sobre las
humanidades digitales y la educacion 4.0 (E4.0) para posteriormente exponer un
conjunto de datos vinculados con el sector digital en México. La digitalizacion
estd generando cambios en todos los aspectos de nuestra realidad y constituye un
cambio de paradigma; sin embargo, este proceso no avanza a la misma velocidad
en todos los contextos. Este cambio paradigmatico se vincula en el &mbito educa-
tivo con la capacitacién de perfiles especificos y el desarrollo de competencias li-
gadas al ambito de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
resaltando su potencial como apoyo en el proceso formativo para responder a las
necesidades de los entornos laborales y profesionales que experimentan vertigi-
nosos procesos de cambio (ConversusTV, 2019).

El caso especifico de la implementacién de tecnologia educacional en el ambi-
to de las humanidades no es la excepcién. Los dmbitos educativos culturales ex-
perimentan de manera global acelerados procesos de transformacion, por lo que
su integracién con los aspectos digitales deberia ser prioritaria para que los futu-
ros humanistas puedan desarrollar habilidades que les permitan expandir los
horizontes de su labor profesional al hacer uso de nuevos métodos y herramientas
digitales. Lo anterior no menosprecia ni reemplaza el desarrollo de habilidades
que todo estudiante de humanidades idealmente deberia poseer, tales como una
vision critica, valores humanistas, ética y sensibilidad.

Este fendmeno no es unidireccional, ya que no depende solamente del alum-
nado; demanda también la actualizacién y apertura para la adquisicion de nuevos
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conocimientos y habilidades por parte del profesorado. Existen diversos factores
que influyen sobre el avance de procesos de digitalizacion, los cuales se encuen-
tran interconectados de manera sistémica con la presencia o ausencia de condi-
ciones para la puesta en practica de dindmicas especificas, como la infraestructura,
el grado de digitalizacion de las personas y de la sociedad, asi también lo relacio-
nado con la innovacién y adopcién tecnoldgica. Estos aspectos son bésicos para
la implementacién de estrategias especificas que permitan generar condiciones
para transitar de un enfoque cldsico en la ensenanza de las humanidades hacia las
humanidades digitales en un entorno E4.0, en el que existen multiples posibili-
dades y retos.

El objetivo principal de esta investigacién fue propiciar una reflexion sobre el
estado actual de los procesos de digitalizacién en México y su relacion con el am-
bito educativo, especificamente con las humanidades digitales y la E4.0, utilizan-
do una metodologia cualitativa de tipo documental con un analisis critico de la
informacién y un diseno de investigacion de tipo bibliografico no experimental
para vislumbrar posibilidades y retos a futuro en el caso mexicano.

CUERPO TEORICO: HUMANIDADES DIGITALES

A pesar de lo polisémico que resulta ser el termino humanidades digitales, es ma-
yormente concebido como el uso de la tecnologia como un auxiliar en la creacién
de archivos, el desarrollo de esquemas de metadatos, asi como la creacién y el
uso de herramientas de diferentes tipos centrandose en la metodologia; enfoque
que ha sido parte de la tradicién de las humanidades digitales desde su nacimien-
to, asimismo, considerar como un objeto de analisis a la tecnologia y también como
un medio expresivo (Svensson, 2016).

La implementacién de nuevos modos de investigacion y docencia con métodos
colaborativos y transdiciplinarios es fundamental dentro de las humanidades
digitales, un campo emergente en América Latina, ya que mediante el uso de he-
rramientas digitales se generan diferentes formas de investigacion de las huma-
nidades (AAHD, 2020).

Para Miinster y Terras (2019), los estudios digitales de la historia del arte, la
arquitectura, la antropologia, la economia, la museologia, la arqueologia, asi como
el patrimonio cultural y otras diversas disciplinas de las humanidades clésicas,
han logrado que el concepto de las humanidades digitales se haya extendido,
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incrementado las posibilidades y metodologias para dar respuesta a interrogantes
de investigacion relacionadas con las humanidades. En un inicio, y durante varios
anos, las humanidades digitales eran sélo vistas como el uso de las tecnologias
para el analisis del texto dejando de lado todas las técnicas de visualizacion digital,
asi como el andlisis visual, siendo éste un concepto muy restrictivo.

EDUCACION 4.0 (E4.0)

Calvo-Fonseca (2020) menciona que la E4.0 es aquella que posee la capacidad
de adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas, asi como a los cambios en el mer-
cado de trabajo, tomando en cuenta las necesidades de formacién de los estu-
diantes al realizar adecuaciones pedagégicas y priorizar sus intereses de
aprendizaje.

El concepto E4.0 carece, en términos tedricos, de una definicién especifica,
pero ha sido mayormente relacionado con doctrinas y métodos de aprendizaje que
se vinculan con el ambito del empleo, la pedagogia y el emprendimiento, resaltan-
do que este nuevo modelo de educacion alienta el uso de tecnologias disruptivas
para propiciar la optimizacién del aprendizaje y proporcionar soluciones de ca-
racter innovador a problematicas reales y complejas (Flores-Olvera ef al., 2020).
No es pertinente reducir la E4.0 al mero uso de dispositivos tecnoldgicos, pues
esto ocurre ya sin necesidad de usar un adjetivo especifico (Martinez-Ruiz, 2019);
ademads, contempla también cambios esenciales en las practicas socioculturales en
los ambientes escolares. La E4.0 debe pensarse en una dimensién temporal no
lineal y de velocidad asincrénica y disruptiva (Banuelos-Marquez, 2020).

De acuerdo con Ranz (2016) (citado por Flores, Chavez y Rodriguez, 2019), la
E4.0 presenta fundamentalmente tres caracteristicas:

1) Un aprendizaje flexible que estd en funcién de las diversas necesidades e inte-
reses de cada estudiante.

2) Un ritmo propio de aprendizaje, adecuado a la velocidad de cada estudiante,
independientemente de su curso y edad.

3) Un aprendizaje digital basado en la retroalimentacién continua partiendo del
andlisis de datos derivados del proceso de aprendizaje propio.
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En diversas fuentes se menciona la llegada de la cuarta revolucién industrial
(4Rr1), la cual estd caracterizada por el uso extendido de la tecnologia digital e in-
ternet para realizar tareas y actividades en todo el ambito profesional (Polivirtual
pEv Oficial 1PN, 2018: om37s).

El modelo de educacién 4.0, hacia el que vamos inevitablemente, se caracteriza
porque 1) pone el foco del interés en la cooperacion y en la interaccién, entendidos
como pilares de los procesos de ensenanza aprendizaje, entre profesor y alumno o
entre los propios alumnos; 2) incorpora el aprendizaje activo, vinculado al analisis
de la toma de decisiones y el pensamiento estratégico por parte de estudiantes; 3)
explora elementos de juego y creacién de entornos de aprendizaje reales, con con-
tenidos y usos transversales; 4) se apoya en el uso de las herramientas TIC, tanto
para el acceso, la organizacion, creacidn, la difusién de contenidos como para la
intercomunicacién multidireccional y multisoporte; §) aborda el aprendizaje de
competencias, generando conocimiento valido y aplicable a la resolucién de pro-
blemas reales; y 6) redefine la evaluacion sobre la adquisicién de un conocimiento
integrado, al igual que por el desarrollo de competencias, en un continuo proceso
de revision y feed-back para una mejora sostenible en el aprendizaje (De la Iglesia-
Villasol, 2019: 95-96).

DISENO METODOLOGICO

Una de las particularidades de la investigacién documental es hacer uso del do-
cumento escrito como una fuente primaria de insumos, mas no siendo excluyen-
te, sino incluir otros formatos como documentos electrénicos y medios
audiovisuales (Rizo-Maradiaga, 2015). Tancara (1993) senala que la investigacién
documental puede considerarse en primera instancia como un conjunto sistema-
tizado de técnicas y métodos para buscar, procesar y almacenar informacién que
se encuentra en los documentos; en segunda instancia, se relaciona especificamen-
te con presentar de manera sistemdtica, coherente y con argumentacion sufi-
ciente la nueva informacién en un documento cientifico.

Se utilizé una metodologia cualitativa de tipo documental con un anélisis cri-
tico de la informacién generada por el Indice de Desarrollo Digital 2021, del
Centro México Digital (cmp), empleando el diseno de investigacion de tipo bi-
bliografico (no experimental) para tomar en consideracion posibilidades y retos
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a futuro en el caso mexicano. Rizo-Maradiaga (2015) afirma al respecto de la in-
vestigacion documental que no es sélo la accién de transcripcién (o copiado) de
textos; tampoco podemos reducirla a la elaboracién de restimenes o simplemente
a las referencias documentales. Investigar va mucho mas alld y contempla acciones
de indagacién y bisqueda, asi como averiguar o inquirir con relacién a determi-
nada informacién.

ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

En 2021 el cmp llevé a cabo el primer estudio sobre el analisis digital de cada uno
de los estados del pais, también conocido como Indice de Desarrollo Digital Es-
tatal (IDDE), el cual presentd indicadores que sirven como insumos para impulsar
la digitalizacién en todo México. Para ello se utilizaron los pilares de:

1) Infraestructura para la digitalizacion.
2) Digitalizacién de las personas y la sociedad.
3) Innovacién y adopcién tecnoldgica en las empresas.

Las recomendaciones y practicas de organismos tanto nacionales como inter-
nacionales fueron de gran ayuda para la elaboracion del IDDE 2021. Es importan-
te mencionar que el IDDE se dividi6 en los tres pilares antes mencionados, los
cuales a su vez se dividieron en 12 subpilares conformados por 57 indicadores
(cuadros 4.1 a 4.3).

La evaluacion sistematica de este conjunto de indicadores permitié generar los
siguientes datos de ordenamiento. Los estados de la Republica mexicana se clasi-
ficaron en cuatro grupos, segun su grado de desarrollo digital, cuantificado en una
escala de o0 a 300, quedando ordenados de la siguiente manera:

Bdsico, con un IDDE menor o igual que 111 y una media de 82. En este grupo se
encuentran Veracruz (101), Oaxaca (79), Guerrero (75) y Chiapas (71).

Emprendedor, con un IDDE mayor que 111 y menor o igual que 147, ademas de una
media de 129. Consider¢ los estados de Morelos (147), Durango (135), San
Luis Potosi (133), Nayarit (132), Hidalgo (130), Zacatecas (129), Tabasco (127),
Michoacin (126), Puebla (116) y Tlaxcala (113).
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Avanzado, con un IDDE mayor que 147 y menor o igual que 183, teniendo una me-
dia de 165. En este grupo se encuentran los estados de Baja California (183),
Colima (180), Chihuahua (178), Aguascalientes (175), Jalisco (172), Quintana
Roo (171), Sonora (170), Guanajuato (162), Coahuila (161), Sinaloa (155), Yu-
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catan (153), Estado de México (151), Tamaulipas (150) y Campeche (149).

Lider, con un IDDE mayor que 183 y una media de 198. Este tltimo grupo consi-
dera a las entidades de Ciudad de México (217), Querétaro (196), Nuevo Ledén

(195) y Baja California Sur (184).

Cuadro 4.1. Pilar de infraestructura, subpilares e indicadores

Pilar de infraestructura

Subpilar

Indicador

Cobertura, acceso y calidad Cobertura de redes méviles

Cobertura de banda ancha fija

Conexiones de banda ancha fija con fibra éptica
Penetracién de banda ancha fija

Penetracién de banda ancha mévil

Hogares con computadoras

Usuarios de teléfonos inteligentes

Velocidad de descarga de banda ancha fija

Velocidad de descarga de banda ancha mévil

Asequibilidad

Asequibilidad de teléfono inteligente
Asequibilidad de internet
Asequibilidad de internet primer quintil

Asequibilidad de servicios méviles primer quintil

Desigualdad en la proporcién del gasto entre quintiles

Nivel de competencia banda ancha fija

Infraestructura para datos

IXP y centros de datos certificados

Servidores de datos en la administracién ptblica

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 4.2. Pilar de digitalizacién de las personas
y la sociedad, subpilares e indicadores

Pilar de digitalizacion de las personas y la sociedad

Subpilar

Indicador

Usuarios Yy usos de las T1C

Usuarios de internet

Usuarios de internet en zonas rurales
Usuarios adultos mayores de internet
Usuarios de computadora, laptop y tableta
Uso de internet para compras

Uso de banca electrénica

Uso de internet para educacién

Uso de internet para interactuar con el gobierno

Capacidades y habilidades
digitales

Habilidades de correo electronico
Habilidades de hoja de calculo
Habilidades de programacion

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacién
de los servicios prioritarios

Indice de Gobernanza Digital
Escuelas con equipo de cémputo
Quejas y denuncias por mecanismos digitales

Penetracién de tarjeta de débito

Gobierno digital y entorno
regulatorio

Incorporacion de estrategias digitales en planes
estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de TI y proteccién de datos personales

Policia cibernética

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 4.3. Pilar de innovacién y adopcién tecnoldgica
en las empresas, subpilares e indicadores

Pilar de innovacidn y adopcion tecnoligica en las empresas

Subpilar

Indicador

Adopcién de nuevas
tecnologias

Personal con herramientas tecnoldgicas basicas
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras

Usos de internet en las empresas

Innovacion

Solicitudes de patentes
Graduados en programas STEM

Mujeres graduadas en programas STEM

Comercio electrénico

Compras por internet
Ventas por internet

Volumen de ventas por internet

Economia digital

Microempresas con internet

Empresas pequenas, medianas y grandes con internet
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia
Nombres de dominio “mx”

Empresas que utilizan banca electrénica

Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones
y software

Ciberseguridad

Especialistas en 11y ciberseguridad en las empresas

Acciones de ciberseguridad en las empresas

Fuente: Elaboracién propia.

POSIBILIDADES

Los resultados del IDDE 2021 (cMD, 2021) plantean recomendaciones en cada uno
de los subpilares analizados. Si bien hay subpilares especificos con mayor relacién
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al dmbito educativo, es necesario conocer el panorama general partiendo de una
visién compleja e integradora que considere las multiples interconexiones entre
los diversos apartados. Es importante vincular el aspecto de la formacién de per-
files especificos y el desarrollo de competencias de manera correlacional con el
desarrollo y la infraestructura digital para buscar la pertinencia en términos de
implementacién real de cambios y posibilidades a futuro acordes a la realidad
mexicana. Estas recomendaciones son posibilidades reales de acciones especificas
a implementarse y son las siguientes.

PILAR DE INFRAESTRUCTURA
Subpilar de Cobertura, acceso y calidad

Para la implementacion de infraestructura en localidades que cuentan con menos
de 5000 habitantes es necesario que crear incentivos a nivel nacional. De igual
manera es necesario que se modifiquen las normas regulatorias para que simpli-
fiquen y faciliten el uso secundario del espectro. Por otro lado, una recomendacién
que no sdlo va dirigida a nivel estatal, sino nacional, es que los operadores locales
y/0 comunitarios participen en la promocién de sus servicios, ya que tienen un
menor costo, generando asi que las zonas de bajos recursos tengan acceso a la
infraestructura digital. Por ello, es fundamental atender el documento “Recomen-
daciones a los estados y municipios para el despliegue de infraestructura de tele-
comunicaciones” publicado por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
(Conamer), de la Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (sct), ya que dard la pauta para elaborar tanto el despliegue como
la inversidn de una infraestructura de calidad, enfocdndose en la cobertura, el
acceso y la calidad, asi como la simplificacion de los costos, procesos y tramites.

Subpilar de Asequibilidad

Para poder lograr que el primer quintil de la poblacién pueda adquirir dispositivos
electrénicos y que cuente con servicios de conectividad es crucial considerar la
creacién de subsidios focalizados para apoyar esta causa. De igual manera, en lo
concerniente a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, es necesario
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que a nivel local surjan nuevos proveedores de servicios de internet, asi como
operadores mdviles virtuales, que pueden generar una mayor conectividad. La
creacion e incorporacion de nuevas estrategias y metas de asequibilidad de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (r1c), eliminar impuestos para los
dispositivos inteligentes, los servicios en linea y los servicios de conectividad, asi
como la reduccién o eliminacién de los aranceles sobre los dispositivos inteligen-
tes de gama baja, son aspectos de gran importancia para el desarrollo digital en
los planes estatales.

Subpilar de Infraestructura para datos

El uso de la infraestructura de nube, ya sea privada, ptiblica o mixta, ayudard a la
reduccién de costos sobre instalacién, operacién y mantenimiento de la infraes-
tructura fisica. Para fomentar el almacenamiento, procesamiento y anélisis de
datos personales, asi como su disposicidn para su aprovechamiento, garantizando
tanto la confidencialidad como la seguridad, es indispensable que a nivel estatal
se instalen Puntos de Intercambio de Tréfico (1xp) y centros de datos, cumpliendo
con las normativas vigentes y las recomendaciones internacionales.

PILAR DE DIGITALIZACION DE LAS PERSONAS Y LA SOCIEDAD
Subpilar de Usuarios y usos de las TIC

Para que las personas puedan realizar sus comprary pagos en linea, es sustancial
promover y facilitar el uso de herramientas como el CoDI; asimismo, es nece-
sario que tanto la poblacién como las empresas y el comercio informal se ban-
caricen, para incrementar el uso de servicios bancarios y productos afines al
sector. Para todos aquellos estados que cuenten con la menor cantidad de usua-
rios navegando en internet, hay que promover la creacién de contenidos locales
y relevantes.
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Subpilar de Capacidades y habilidades digitales

Es un subpilar sumamente relevante para las humanidades digitales y la E4.0.
La elaboracién de programas de capacitaciéon continua es imprescindible para
ayudar a que la poblacién cuente con competencias digitales o que refuerce y ac-
tualice las que ya posee. Teniendo siempre presente el dinamismo de la digitali-
zacion, es necesaria la actualizacién sucesiva y permanente sobre los planes de
estudios (educacién bésica, media, media superior y superior), logrando esto gra-
cias a la ayuda de los Marcos de Habilidades Digitales; es recomendable que cada
estado los elabore, identificando las competencias mas relevantes en general me-
diante trabajo conjunto con las asociaciones y las cimaras del sector privado, asi
como la academia y las universidades. Un claro ejemplo es el “Marco de habilida-
des digitales para construir capacidades y destrezas” de la scr.

Subpilar de Digitalizacion de los servicios prioritarios

La creacion de programas publicos es necesaria para ayudar a que tanto escuelas
como centros de salud estén equipados con todo lo necesario para hacer uso de
las T1c. De igual modo, deben actualizar los portales web de los gobiernos estata-
les, dando mayor énfasis a los de finanzas, salud y seguridad, para asi lograr una
mayor transparencia, rendicién de cuentas, participacién y empoderamiento ciu-
dadano. Por ultimo, la creacién de proyectos y programas que promuevan la ban-
carizacién y la inclusién financiera debido al trabajo conjunto con el sector
privado y las organizaciones de la sociedad civil (0sc) generara una mayor parti-
cipacion de las personas dentro de la economia digital.

Subpilar de Gobierno digital y entorno regulatorio

La generacion y publicacién de una agenda digital es necesaria a nivel estatal. En
ella se plasmardn las estrategias, los objetivos y las metas planteadas ya sean de
corto, mediano o largo plazo. De igual manera es fundamental incluir programas
y estrategias digitales que sirvan para todos los sectores dentro de los planes esta-
tales de desarrollo digital. Propiciar procesos de inclusion de las personas disca-
pacitadas en los portales web es importante, por ello se recomienda la habilitacién
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de herramientas relacionadas con accesibilidad para este sector especifico de la
poblacién. Por ultimo, la generaciéon de programas para la proteccion de datos,
asi como cuerpos de policia cibernética, son de suma relevancia para generar una
mayor confianza de la sociedad con las herramientas digitales.

PILAR DE INNOVACION Y ADOPCION TECNOLOGICA EN LAS EMPRESAS
Subpilar de Adopcion de nuevas tecnologias

Medir el uso y la disponibilidad de las herramientas digitales y tecnoldgicas, sobre
todo dentro de las empresas, a través de las fuentes oficiales y con representativi-
dad estatal es fundamental a nivel nacional, como también que los trabajadores
reciban capacitacién continua mediante programas y cursos en competencias
digitales. El trabajo en conjunto del gobierno, las asociaciones, las cdmaras del
sector privado y la academia-universidades, enfatizando los beneficios del incre-
mento en los ingresos, la productividad y las utilidades, es basico para fomentar
la utilizacién de las tecnologias y herramientas digitales.

Subpilar de Innovacidn

Otro subpilar de especial importancia para explorar su integracion con las huma-
nidades digitales y la E4.0. Para lograr el interés de nifos y jévenes sobre desen-
volverse en disciplinas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM,
por sus siglas en inglés), enfocdndose en la participaciéon de mujeres desde edad
temprana, es elemental que en todos los estados y municipios sean fundados cen-
tros de divulgacion participativa en tecnologia, desarrollo de software e innova-
cién. Para impulsar la participacién de jévenes en concursos nacionales e
internacionales de sTEM, tales como hackatones y concursos de robética y de al-
goritmos de inteligencia artificial, entre otros, es primordial y necesario contar
con recursos que ayuden a este objetivo. Es indispensable promover la innovacién
y el desarrollo tecnoldgico, también difundir junto con el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (1mP1) los beneficios de solicitar patentes mediante la par-
ticipacién conjunta de todos los sectores: gobiernos federal, estatales y municipa-
les; academia-universidad; industria y osc. Para lograr que a nivel estatal la
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poblacién tenga un fécil acceso a la informacién de conferencias, articulos, tesis
de grado y de pregrado y libros, entre otros, sean elaborados por académicos o
estudiantes en el pais, y promover asi el desarrollo de aquellos temas en los que
se identifiquen carencias, es importante estructurary sistematizar los repositorios
institucionales de las universidades y centros de investigacién, como la Red Mexi-
cana de Repositorios Institucionales (Remeri).

Subpilar de Comercio electrinico

Es necesario que tanto las asociaciones como las cimaras del sector privado traba-
jen en conjunto para la realizacion de talleres periddicos que faciliten la capacita-
cién para lograr la incorporacion de las empresas de todos los tamanos dentro del
comercio internacional. Para incrementar la presencia digital y las ventas, es fun-
damental promover el uso de redes sociales y las plataformas de comercio electré-
nico, asi como promocionar intermediarios digitales como el CoDI y los pagos
electrénicos en las micro y pequenas empresas por medio de la banca tradicional.

Subpilar de Economia digital

Para conseguir que las microempresas participen en las cadenas de suministro para
exportaciones e importaciones a la par de las grandes empresas y aprovechen los
acuerdos comerciales del pais, es preciso impulsar la digitalizacién partiendo de
la contratacién de internety el uso de la banca electrénica. Es necesario identificar
los sectores clave de la economia estatal para promover su digitalizacién junto con
el sector privado. Para tener procesos mds eficientes y una mejor prestacion de
servicios publicos, se debe de promover el uso de herramientas digitales dentro
del gobierno.

Subpilar de Ciberseguridad

Es necesaria la transparencia del nimero de denuncias por ataques y delitos ci-
bernéticos dentro de las empresas, asi como su valor monetario, mediante el uso
de las fuentes oficiales y con representatividad estatal; por ello, es fundamental
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que todas las empresas capaciten a su personal sobre la prevencién y la mitigacién
de los riesgos, creando conciencia sobre los riesgos de ciberseguridad y estable-
ciendo planes de continuidad del negocio. Es necesario que la academia, los go-
biernos y el sector privado trabajen en conjunto para la elaboracién de guias y
recomendaciones de ciberseguridad para las empresas. Como ejemplos estdn el
Manual Bdsico de Ciberseguridad para la Micro, Pequeria y Mediana Empresa MiPyME,
elaborada por la Guardia Nacional, o la Guia de ciberseguridad para el uso seguro de
redes y dispositivos de telecomunicaciones en apoyo al teletrabajo, asi como su equivalen-
te sobre la educacién, ambas de la scT.

RETOS

Después de conocer las recomendaciones emitidas en el IDDE 2021 (cmD, 2021),
resulta necesaria una vision sistémica de la interoperabilidad y las interrelaciones
que emergen junto con el ecosistema digital y social, pues todos los esfuerzos tie-
nen como fin ultimo generar diversos efectos de cambio sobre el ambito sociocul-
tural. Pérez, Rivera y Hernandez (2019) mencionan que los retos mas complejos
de la E4.0 estdn relacionados con los recursos humanos que deberdn gestionar
esta transicion. Se enlistas los siguientes:

+ El cambio relacionado con las précticas sociales y culturales en escuelas, uni-
versidades y administraciones publicas.

+ Laformacién de profesores y directivos.

« Estimulo, atraccién y desarrollo del talento de los profesores que haran posi-
ble esta E4.0 desde los diversos planteles.

Esto requiere elementos relacionados con el ambito de lo digital. El IDDE 2021
(cmp, 2021) considera que algunos de los retos mas relevantes que presenta el
desarrollo digital en la actualidad son:

+ Accesibilidad universal. El desarrollo digital de un espacio inclusivo con
perspectiva de género que sea de fécil acceso y asequible para todos (nifios,
ninas, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos indigenas, et-
cétera). Que todos en el pais tengan la posibilidad de usar las herramientas
digitales.
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 Competencias digitales. En la época de la era digital, en la cual las nuevas
generaciones son nativos digitales, es fundamental formar a los ciudadanos
para que tengan capacidades y habilidades digitales que les permitan acceder
a trabajos futuros en los que puedan ser mas productivos y generar mayores
ingresos.

+ Pacto social de datos. Es importante garantizar seguridad en la gestién de los
datos personales de los usuarios, asi como el respeto de los derechos relacio-
nados con su libertad de expresion; de igual manera se requiere fomentar el
uso adecuado de la informacién por parte de todos y cada uno de los actores
del ecosistema digital.

+ Sostenibilidad digital. Es fundamental conocer tanto los beneficios (monito-
reo del cambio climético, facilitacién de la economia circular, creacién de con-
ciencia sobre el cambio climético, entre otros) como los riesgos (huella de la
digitalizacién en el medio ambiente) del uso de las tecnologias en la sociedad,
encuadrdndolas en un modelo sostenible.

+ Herramientas digitales disruptivas. Dentro de la digitalizacion es muy comtn
el uso de este tipo de herramientas (disruptivas), como el Big Data, Internet de
las Cosas (I0T), la Inteligencia Artificial (1a) o el computo en la nube. El uso
de estas herramientas digitales puede favorecer la productividad empresarial
y gubernamental, ademads de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

REFLEXIONES

Es necesaria la revision del panorama general en términos del estado actual del
sector digital en México, entendiendo que en muchos casos se plantean proyectos
o acciones desde posiciones de privilegio, en términos de infraestructura y posi-
bilidades; es crucial considerar los procesos de inclusién-exclusion que surgen a
partir de las condiciones asimétricas del desarrollo digital en el pais. Una visién
integral ligada a la formacién mediante la E4.0 emerge en un panorama que pa-
reciera no dar cabida a los aspectos humanisticos; sin embargo, es justamente la
postura critica y el factor humanizador que brindan las humanidades lo que per-
mitird que muchos de estos cambios prosperen y sean asimilados. Por otra parte,
el factor gubernamental es sumamente importante en las condiciones que imperan
a escala nacional. El gobierno federal impulsa lo que ha denominado la cuarta
transformacion (4T), a la par de los cambios producidos por la 4rr:
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La 4Ty la 4rr caracterizadas por la automatizacién de los procesos, la digitalizaciéon
y la incorporacién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos como el Big Data, el
cémputo en la nube y el Internet de las cosas, entre otros, demanda un nuevo tipo de
talento para los nuevos empleos y ello requiere no sélo de capacidades técnicas, sino
también de comunicacion, autoformacion a lo largo de la vida, manejo de altos gra-
dos de incertidumbre, liderazgo, asi como de valores éticos y morales, de honestidad
con una clara actitud de responsabilidad social. A esta nueva categoria de capacidades
en el profesional, se le denomina talento 4.0, que se genera por medio de la Educa-
ci6én 4.0 (E4.0), entendida como la incorporacién integral de tecnologias digitales
que facilitan el aprendizaje flexible, a distancia y con enfoque dual basado en proyec-
tos que resuelven problemas reales gracias a una estrecha vinculacién de la educacién
con los sectores sociales y econémicos (1PN, s.f.).

Un cambio de paradigma en cuanto a las concepciones anejas sobre el uso de
las T1C para la adquisicién de conocimiento debe ser implementado. La idea de que
los contenidos de internet son meramente complementarios y de tercer orden,
que no superan en calidad al conocimiento enciclopédico y que la publicacién de
contenido de calidad académica sélo es posible mediante medios impresos y tra-
dicionales, sigue muy presente en los entornos educativos tradicionales (RHD,
2015). Si bien esto es cierto, es también necesario desarrollar un sentido critico
para el andlisis de la informacién.

La educacion y la tecnologia pueden identificarse e incluso concebirse integral-
mente, pues una ha sido parte de la otra en su proceso de transformacién (Rami-
rez-Jiménez et al., 2020). La propuesta del Instituto Politécnico Nacional (1pN)
contempla también el desarrollo del pensamiento critico, analitico, estratégico,
habilidades lingiiisticas y dominio de idiomas, asi como el trabajo en equipos
multiculturales y multidisciplinares (1PN, s.f.). Estas habilidades y competencias
constituyen parte de la formacién que las humanidades inculcan, una formacién
que debe dialogar con un entorno cambiante y tendiente a lo digital en un mundo
donde los cambios tecnoldgicos se han vuelto transversales.

Desde el 4mbito académico y formativo, de acuerdo con Gonzélez (2011) (citado
por Ramirez-Jiménez et al., 2020), las TIC no se reducen a ofrecer informacién y
entretenimiento, brindan herramientas que propician que los estudiantes puedan
crear, innovary dejar volar su imaginacion; por la parte docente, es posible impulsar
el empoderamiento estudiantil por medio del diseno y la gestién de proyectos e ini-
ciativas educativas. En este sentido, las humanidades digitales no proponen sola-
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mente el uso de herramientas y contenidos digitales, plantean la generacién de
metodologias especificas para las disciplinas humanisticas utilizando tecnologias y
adaptandolas conforme a las necesidades especificas de investigacién (RHD, 2015).

La integracion de tecnologias e infraestructura, la transformacion y la hibri-
dacién en el ambito de la investigacién y la educacién conlleva a la innovacién
disruptiva, pero también genera incertidumbre, por ello la adaptabilidad es una
habilidad necesaria para acceder a diversos recursos, y su uso adecuado puede
determinar el éxito o fracaso de la experiencia (Moreno-Nava, 2020).

Priani-Saisé indica que: “Las humanidades digitales son un campo de estudio,
no son una moda académica. La produccion presente y futura de cualquier cono-
cimiento humanistico estard necesariamente mediado por la tecnologia digital”
(citado en Coronado, 2020). Hay que mantener una postura critica, propia de las
humanidades, respecto de los procesos de masificacién digital y no caer en el uo-
pismo digital de un mundo social libre interconectado, como lo advierten Gracia y
Rius-Ulldemolins (2018), quienes afirman que si bien la digitalizacién ha propi-
ciado la redefinicion vinculatoria de la cultura con la creatividad y sus bases so-
ciales, es también necesario mantenerse alerta sobre los aspectos de consumo
cultural y distribucién de los beneficios econdmicos. Por su parte, Donoghue
(2013) cuestionaba si las humanidades sobrevivirdn el cambio de paradigma y si
tendran un lugar en los planes de estudios y el curriculo emergente del siglo xxI.
Quiza parte de esa respuesta se encuentra en la evolucién hacia las humanidades
digitales y la relacién dialdgica que pueden entablar con una realidad multifacé-
tica mediada por la tecnologia desde la E4.o.

CONCLUSIONES

Es menester considerar los efectos colaterales que se han generados derivados del
momento coyuntural que se estd viviendo a nivel global por el impacto de la pan-
demia de covid-19, la cual detoné un acelerado proceso transversal de digitaliza-
cién en todos los dmbitos de la realidad. Es necesario considerar diversos factores
asimétricos que investigaciones acertadas e innovadoras, como la del IDDE 2021
del cmp, han puesto sobre la mesa mediante indicadores actualizados.

Los datos analizados propician la reflexién integrativa del papel de diversos
dmbitos relacionados con la digitalizacidn, a la vez que una reflexién sobre el
estado actual de los procesos de digitalizacién en México y su relacion con el dm-
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bito educativo, especificamente con las humanidades digitales y la E4.0. En con-
creto, la ensenanza de las humanidades y su trdnsito hacia las humanidades
digitales como un proceso que responde a inercias y tendencias internacionales
formativas e investigativas no es la excepcién y en su ambito especifico guarda
estrecha relacion con la tematica de la E4.o.

La tecnologia es producida por los humanos y su interaccién con nosotros
aun forma parte de una relacion simbidtica. En el dmbito especifico de la edu-
cacién en humanidades, este vinculo es atn indispensable, teniendo como as-
pecto central la interaccién con los seres humanos, haciendo necesario que
tanto alumnos como docentes cambien su manera de concebir la educacion y
desarrollen una actitud de apertura y asimilacién continua de conocimientos,
en especifico aquellos relacionados con el ambito digital y las multiples aristas
de la vida actual.
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5. LA EDUCACION 4.0: ENTRE LA PRODUCCION DE CAPITAL
HUMANO Y LA ANALFABETIZACION TECNOLOGICA

Hilario Anguiano Luna
Pedro Andrés Loyo Godoy

INTRODUCCION

EN la sociedad britdnica, a mediados del siglo xv111, se observan rasgos tipicos de
una sociedad preindustrial; para ese tiempo, los cambios estructurales ya eran no-
tables. En 1740 inici6 un proceso de crecimiento sobre las industrias textil y side-
rurgica, las cuales tuvieron cambios notables que desembocaron en un aumento
de los ingresos. Es el paso hacia una sociedad moderna mediante la industrializa-
cién, por un proceso de crecimiento econémico de manera continua, mejor cono-
cido como la primera Revolucién industrial. Las transformaciones iniciaron en
el orden econémico y, de acuerdo con Marin y Garcia (2002), obedecieron a una
serie de cambios, entre los que se pueden mencionar: ) la aplicacién de las cien-
cias mediante aportes empiricos con enfoque a la produccion; 4) especializacion
en la economia hacia la produccién para los mercados nacional e internacional,
mas alld del enfoque familiar; ¢) migracién del campo a las ciudades de la pobla-
cién rural; 4) fundacién de empresas mds alla de lo familiar con enfoque publico
o privado; e) direccién de la produccion de bienes manufacturados con enfoque
hacia el capital como producto del trabajo; f) la distincién y aparicién de otras
clases sociales, mds profesionales, ya no sélo de las tierras, sino de capitales.
Desde que inici6 el capitalismo industrial, la industria ha estado sujeta a pro-
fundos cambios debido a las innovaciones tecnoldgicas. Las modificaciones que
han transformado los paradigmas de producciény, por ende, las relaciones socia-
les, se han denominado revoluciones industriales. La primera vez que se utilizé
el concepto fue a la mitad del siglo xviir. Desde entonces, a lo largo del tiempo,
devinieron tres revoluciones mds; es decir, han ocurrido un total de cuatro revo-
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luciones industriales. Actualmente, nos encontramos en la cuarta revolucion in-
dustrial o industria 4.0.

Durante el 2011 varios grupos industriales observaron que la tecnologia infor-
matica y las telecomunicaciones se habian incorporado a muchos procesos de los
medios de produccién, por lo que se realiz6 una revisién histérica de este com-
portamiento y se fijaron nuevos hitos para la industria, definiendo asi lo que se
conoce como industria 4.0. La ciencia y la tecnologia son los factores que permi-
tieron un desarrollo tecnoldgico e industrial rapido en cada una de las etapas in-
dustriales conforme se fue aprovechando la informacién obtenida mediante las
tecnologias informdticas y de telecomunicaciones (Sanchez, 2019).

Se considera que la industria es una de las variables que incide directamente
en el rumbo que toma la educacidn, por esta razon se destaca, grosso modo, la his-
toria de la industria. La primera revolucién industrial se da en Inglaterra, a me-
diados del siglo xv11r; en ese periodo la sociedad presencié importantes cambios
en la forma de produccion, se pasé de la artesanal a la hecha en fébricas; ademads,
la elaboracion de mercancias crecid sustancialmente. Los grandes inventos de ese
periodo fueron la maquina de vapor, el telar y los ferrocarriles; estas invenciones
fueron un hito en el devenir de la humanidad, también sirvieron de impulso al
intercambio comercial, cultural y social, puesto que se mejoré la capacidad de
transportacién. Gracias a esta revolucion se dio el salto a la fuerza mecanica y los
combustibles que se utilizaron fueron el carbén y el vapor.

Por otra parte, la industria 2.0 se caracterizé por las “investigaciones cientificas
(como el funcionamiento de la corriente eléctrica) y el aprovechamiento de recur-
sos naturales (como el manejo de gas y petréleo)” (Sanchez, 2019). Entre la pri-
mera revolucién industrial y la segunda hay una distancia de un siglo de
diferencia; la segunda revolucion se da a mediados del siglo x1xy a principios del
xX. Las innovaciones que trajo consigo se dieron en el ambito del transporte vy,
sobre todo, en la produccién, pues apareci6 la produccién en masa por la cadena
de montaje y la organizacién cientifica del trabajo, establecidas por Henry Ford y
Frederick Winslow Taylor, respectivamente. En ese periodo inici6 la explotacién
de hidrocarburos y electricidad para proveer de energia a la industria.

Ahora bien, a mediados del siglo xx se consolidan los cambios que aparecieron
con la industria 2.0; sin embargo, estas innovaciones trajeron otro tipo de nece-
sidades de consumo para poder abastecer a toda la industria, el principal consumo
era energético. Esta etapa se caracteriza por la investigacion en torno al “mejor
aprovechamiento de los insumos y la energia, pero el verdadero protagonismo se
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tuvo en el desarrollo de un area particular y que actualmente es parte de nuestra
vida en todo momento, la electrénica” (Sanchez, 2019). El aprovechamiento de
la electrénica fue el preambulo de la automatizacion industrial, la aplicacién de “la
electrénica generd casi en su totalidad la mayoria de los productos digitales que
ahora se conocen, como la computadora personal, comunicacién en redes de datos
(internet) y evolucién a sistemas mas complejos como las redes de méviles celu-
lares” (Sanchez, 2019). El intervalo entre la segunda revolucién industrial y la
tercera fue solamente de medio siglo debido a los avances en la tecnologia; en esa
etapa, se continué consumiendo electricidad para la informética y el mejoramien-
to de la automatizacién de la produccién.

Entre la ultima década del siglo xx y la primera del siglo xx1 aparece la cuarta
revolucién industrial, que se basa en la tecnologia digital, con la cual se puede
garantizar, mediante softwares especializados, la calidad total en la produccién.
Algunos autores piensan que esta industria “esta borrando los limites entre las
esferas fisicas, digitales y bioldgicas” (De la Iglesia, 2019). Se considera que la
cuarta revolucion industrial implica formas de organizacion social diferentes de
las que se habian desarrollado anteriormente. Escalante y Mendizabal (2021) men-
cionan que entre los principales elementos de esta industria estdn: ) nuevos
modelos de organizacion laboral, en la cual se comienza a excluir la mano de obra
humana del proceso productivo; 4) sistemas automatizados que utilizan la digi-
talizacion y el internet de las cosas; ¢) tecnologias de la informacién y de comu-
nicacion (11c); 4) produccion eficiente, mejoramiento en el costo y la calidad de
la produccidn.

LA FUNCION SOCIAL O EL PAPEL DE LA EDUCACION EN LAS SOCIEDADES

Para responder a la cuestion sobre el papel de la educacion, se realiz6 una apro-
ximacién a las aportaciones teéricas de Emile Durkheim (1975), en su libro Edu-
cacion y sociologia, sobre la educacién y su funcién social. Durkheim pone de
relieve los componentes necesarios para el andlisis del fenémeno educativo, los
principales son: la definicién del concepto de educacién, la educaciéon como hecho
social y su funcién social, la dualidad de la educacidn, la constitucién del ser so-
cial, el papel del Estado en torno a la educacién, la autoridad moral de la educa-
cion, la relevancia de la sociologia para entender el concepto y, por tltimo, el rol
que desempena la psicologia en la educacién.
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Durkheim define la educaciéon como la accién que ejercen las generaciones
adultas, o mds experimentadas, sobre aquellas que recién emprenden el camino
de la vida; por medio de esta se transmiten los conocimientos necesarios para la
supervivencia y reproduccion de las nuevas generaciones. Para que se pueda llevar
a cabo, se requiere dos elementos fundamentales, “es necesaria la presencia de una
generacion de adultos y una generacién de jovenes, asi como de una accién ejer-
cida por los primeros sobre los segundos” (1975: 31).

A diferencia de la sociologia, la psicologia plantea que su axioma principal es
que la educacion sirve para desarrollar las capacidades de los hombres y que pue-
dan utilizarlas plenamente a lo largo de su vida; es decir, para exponer esta pos-
tura, Durkheim cit6 la definicién de Kant sobre la educacion, “el fin de la educacién
es el de desarrollar todas las facultades humanas. Llevar hasta el punto mas alto
[...] todas las fuerzas que anidamos en nuestro interior, realizarlas lo mas comple-
tamente posible” (1975: 28).

Sin embargo, la definicién psicoldgica tiene contradicciones. Presupone que
la educacion es individual sin contar que la sociedad y el individuo estdn fuerte-
mente vinculados; es decir, coexisten en una relacion dialéctica en la que tanto el
individuo hace a la sociedad como la sociedad va creando a los individuos por
medio de la educacion. Es la sociedad la que marca las directrices con las que se
tiene que educar a los individuos, éstas dependen de sus necesidades y, a su vez,
moldean al hombre ideal que la formacién social requiere. La educacién de los
hombres es “tal como la sociedad quiere que sea; y lo quiere tal como lo requiere
su economia interna” (Durkheim, 1975: 73). Por esta razén, menciona el autor,
toda acciéon pedagdgica es obra de la sociedad, por tanto, las investigaciones que
se realicen para entender la educacién deben cuestionar directamente las pautas
que marca la sociedad.

Se considera que los individuos se encuentran en una “jaula social”, debido a
que hay un pequeno rango de accién individual en torno a la educacion, pero es,
en realidad, la sociedad la que marca las pautas que deben seguirse. Todo lo que
desean aprender, por muy individual que parezca, estd determinado por la forma-
cién social a la que se pertenece. Incluso, para entender la corriente educativa que
estd puesta en marcha, se vuelve indispensable analizar la sociedad o de lo con-
trario se torna imposible concebir cual es la corriente educativa.

Asimismo, la educacién es concebida por el autor como un hecho social, en-
tendido como estructuras sociales externas, pero coercitivas, que influyen y deter-
minan la conducta de los individuos. Todo hecho social tiene funcién social, por
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lo tanto, la funcién social de la educacién es “la socializacion metddica de la joven
generacion” (Durkheim, 1975: 106) para poder reproducir las condiciones de su
existencia. Debido a esta funcién social de la educacion, cada sociedad crea un
tipo ideal de hombre y marca las pautas del deber ser; es decir, “es la sociedad, en
su conjunto, y cada dambito social especifico, los que determinan este ideal que la
educacion realiza” (1975: §52).

La socializacién que lleva a cabo la educacién permite a los sujetos salir del
estado asocial en que se encuentran por naturaleza, pudiendo, a su vez, dominar
los impulsos y los instintos, convirtiendo al individuo en un miembro capaz de
convivir correctamente y bajo los lineamientos que establece la formacién social
ala que pertenece. Se considera que la educacién es dual: heterogénea y, al mismo
tiempo, homogénea. La heterogeneidad da cuenta de la diversidad que existe en
la educacion, cada profesion especializada “recaba para si aptitudes particulares
y conocimientos especiales en el que imperan determinadas ideas, determinadas
costumbres, determinadas maneras de ver las cosas” (Durkheim, 1975: 99). Esto
parte de la premisa de que cada individuo estd destinado a realizar una funcién
diferente porque asi lo demanda la sociedad, por ese motivo, la educacién no pue-
de ni debe ser igual para todos. Al mismo tiempo, la heterogeneidad da cuenta de
la necesidad que existe de diversificary repartir el trabajo entre todos los integran-
tes de la sociedad. En este sentido, la sociedad “se preocupa de preparar, a través
de la educacion, a los trabajadores especializados de quienes estd necesitada”
(1975: 100).

No obstante, no da cuenta de toda la educacidn; es decir, la sociedad necesita,
como condicién para su sustento, que se ponga en practica una educacion que
inculque una base comun a las nuevas generaciones, independientemente del
contexto social al que pertenezcan, con el fin de reproducir valores, ideas, senti-
mientos y practicas necesarias para la vida colectiva. Se puede decir que la educa-
cién homogénea es el tronco comiin de la educacién especializada.

La educacion estd en constante movimiento, se reforma a través de su devenir
histérico, asi como del lugar en el que se ejerce. Durkheim (1975) plantea la pre-
misa de que en cada pais surgen personas que comprenden la importancia de la
educacion para la reproduccién social y, por ende, la organizan para alcanzar fines
especificos, los cuales se imponen a los integrantes de la sociedad desde temprana
edad, razén por la que la mayoria de las veces esta fuerza pasa desapercibida.
Durkheim plantea que es imposible escapar a la reproduccion cultural que impo-
ne la educacion social. Es menester para los individuos someterse a las costum-
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bres, de lo contrario, se convertirin en seres asociales que no pueden integrarse
con sus pares “por no comulgar con sus ideas” (1975: 47).

La principal razén por la que la educacion es variable se debe a que las estruc-
turas que se imponen definen las particularidades de la organizacién social de
cada pueblo. La educacion que se lleva a cabo en las ciudades urbanas dista mucho
de la que se aplica a las zonas rurales. Por ejemplo, el sistema educativo mexicano
que se implement6 después de la revolucion hacia hincapié en que la educacién
rural era distinta a la educacién urbana; la primera respondia a condiciones agri-
colas y la segunda, a necesidades industriales. La diferencia era de tal magnitud
que se construyd la instituciéon Escuela Rural Mexicana, hoy en dia convertida en
las Escuelas Normales.

Ahora bien, Durkheim propuso que en cada individuo existen dos seres. El
primero es el ser individual, que se compone de elementos refierentes a la vida
personal, como los estados mentales. El segundo es el ser social, su configuracién
se basa en “un sistema de ideas, de sentimientos y de costumbres que expresan en
nosotros, no nuestra personalidad, sino el grupo o los grupos diferentes en los que
estamos integrados” (1975: 100). Durkheim ejemplificé la realizacién del ser so-
cial a través de la ceremonia de iniciacion. Esta ceremonia se lleva a cabo desde
las sociedades primitivas, ha evolucionado a lo largo del tiempo y el espacio; es
decir, no es s6lo una, sino que existen multiples ritos de iniciacion en las diferen-
tes formaciones sociales. Estas ceremonias ponen de manifiesto el perfil que se
desarroll6 en el individuo al finalizar la etapa de educacién, “una vez finiquitada
la educacidn, el individuo a quien le ha sido impartida ocupa un rango en la so-
ciedad [...] la educacién ha tenido por efecto de crear en el hombre un ser nuevo
[...] es el ser social” (1975: 108-109).

Como la educacién es una funcién social, debe de estar regida por el control
del Estado, el cual debe ocuparse de que su funcionamiento responda a las nece-
sidades demandadas por la sociedad. Existe interés por parte del Estado de abrir
mas escuelas debido a que la educacion adquirid la caracteristica de servicio pu-
blico. El Estado monopoliza la ensenanza, supedita a las escuelas privadas para
que se apeguen a sus programas y que profesen las ideas consagradas por la so-
ciedad, “el papel del Estado es el de evidenciar esos principios esenciales, el de
hacerlos ensenar en sus escuelas, el de estar al tanto de que en lugar alguno los
ninos los ignoren” (Durkheim, 1975: 63). La educacion no se escapa de la regula-
cién por parte de la autoridad legal.
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Otro tipo de autoridad a la que estd supeditada la educacion es la moral, que
es diferente a la legal; ésta la otorgan los individuos cuando existen condiciones
de confianza respecto a las figuras que desempenan este rol. No se puede conseguir
autoridad legal bajo la coercién y el autoritarismo; la autoridad moral no esta
revestida de poder, sino, por el contrario, estd llena de legitimidad. En este senti-
do, la educacién como ente de autoridad superpone al ser individual hacia la
creacion del ser social y el deber ser.

Uno de los puntos centrales que expone Durkheim es que la sociologia es la
encargada de velar por la educacion, ya que es un ente eminentemente social. Toda
empresa pedagdgica es de cardcter social porque reproduce las caracteristicas prin-
cipales de la que emana. Comprender la educacién es fundamental para entender
las relaciones sociales que se dan en el campo de accién. La educacién, como un
objeto inherente a la sociedad y, por ende, a los individuos, reproduce las necesi-
dades culturales indispensables para la supervivencia de la sociedad misma: “Es
la sociedad, como un ente trascendente al individuo, la que nos humaniza a través
de la accién educativa” (Salamén, 1980: 1). La educacién debe ser entendida como
el resultado de determinaciones sociales de tipo econémico, juridico, politico,
cultural e ideolégico, deviniendo estos elementos de la formacién social a la que
se pertenece, por esta razon, Durkheim revistié a la educaciéon como un fenéme-
no social, “que aunque no tiene un caracter natural, es un fenémeno real, con un
modo de ser que no depende de la arbitrariedad individual [...] y es funcional al
sistema” (Salamén, 1980: 4).

BAJO EL PARADIGMA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

No se puede hablar de educacién en la época actual sin dejar de considerar el pa-
radigma /a sociedad del conocimiento. Para ello es necesario remontarnos anos atras,
no muchos, en donde el uso de las microcomputadoras originaba cambios en las
industrias, en las comunicaciones y la educacién no podia ser ajena al uso de
las T1C. Vargas afirma que para Julio Cabero, las TIC son:

ese conjunto de dispositivos electrénicos para transmitir, almacenar y producir
informacién, los medios de computadoras tradicionales, consolas de videojuegos,
pantallas inteligentes, BluRay, cimaras fotograficas digitales con wifi y dispositi-
vos moviles como smartphones o tablets; permiten el acceso el acceso, creacion,
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difusién y almacenamiento de informacién y de mensajes comunicativos (Vargas,
2014: 57).

Las sociedades se encuentran en una nueva era que inicia alrededor de la dé-
cada de 1990, cuando el desarrollo de las comunicaciones a través de internet y
el uso de las T1c daban la pauta para afirmar que nos encontrabamos en /a sociedad
de la informacidn. Hubo una serie de reuniones de los siete paises mas poderosos
del mundo en ese dmbito (G7), luego se fue desarrollando y haciendo un paradig-
ma, pasando a ser un lugar comun. Ya antes se habia acunado otro concepto: so-
ciedad del conocimiento (knowledge society), que toma fuerza a partir de la década de
1990; concepto de mayor aceptacién en el ambito académico, con ello denotaba
que no sdlo hay aspectos puramente econémicos e industriales, sino que el para-
digma incorpora algo mas que es la produccién de saberes.

Es Manuel Castells, uno de los investigadores que mds ha desarrollado el tema
y considerado una autoridad del mismo, quien acuna el concepto sociedad informa-
cional, prefiriéndolo al de sociedad de la informacidn, y cuyas diferencias trata de ex-
plicarlas afirmando que el conocimiento y la informacién son elementos decisivos
para todas las formas de desarrollo; que la palabra informacional se refiere al
atributo de una forma particular de organizacién social en que la generacién, el
procesamiento y la transmisién de informacion se convierten en las fuentes fun-
damentales de la productividad y del poder, dada la aparicién de cambios en la
tecnologia (Castells, 1999: 47). Posteriormente, afirma que:

Lo que caracteriza a la revolucion tecnoldgica actual no es el caracter central del co-
nocimiento y la informacién, sino la aplicacién de ese conocimiento e informacién a
aparatos de generacién de conocimiento y procesamiento de la informacién/comu-
nicacién, en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre la innovacion y sus
usos. [...] La difusion de la tecnologia amplifica infinitamente su poder al apropidr-
sela y redefinirla sus usuarios. Las nuevas tecnologias de la informacién no son sélo
herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar (1999: 47).

En 2002 aclara que la mente humana se puede considerar como parte de la
Sfuerza productiva directa y no unicamente una parte que toma las decisiones en los
sistemas de produccién. En cuanto a la sociedad del conocimiento, con la aparicién
de sus posteriores publicaciones, en una de ellas senala que “se trata de una socie-
dad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de
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informacién han sido sustancialmente alteradas por una revolucién tecnoldgica
centrada en el procesamiento de informacién, la generacién del conocimiento y
las tecnologias de la informacién” (Castells 2002).

DE LOS PARADIGMAS: DE LA EDUCACION 1.0 A LA EDUCACION 4.0 Y EL COVID-19

Nos encontramos bajo el paradigma de una industria 4.0, por ello la educacién
actual se tiene que adaptar al modelo industrial, de lo contrario se genera una zona
gris que produce un conflicto entre la fuerza de trabajo y la produccion; ademas,
pone en tela de juicio la funcién de las instituciones educativas respecto a la so-
ciedad. Por tal motivo, la educacién sigue el camino de la industria y estamos en
la era de la educacion 4.0 (E4.0).

Este modelo se basa, principalmente, en lo digital, las tecnologias del internet,
la red, también se le conoce como e-learning; elimina, en cierto grado, la depen-
dencia de la educacién presencial, se tiene flexibilidad en torno al ritmo de
aprendizaje y la interaccién entre docente y alumno. En el siglo xx1 se requiere
que la educacién produzca profesionales que se vinculen al mercado laboral que
la industria 4.0 estd demandando, estos nuevos profesionales necesitan caracte-
risticas integrales y multifuncionales para satisfacer las demandas.

El primer modelo educativo fue la educacién 1.0, cuyo proceso educativo en
este modelo era unilateral: de profesor a alumno, la ensenanza era estitica y no
tenia interaccién; por su parte, en la educacion 2.0 hubo mayor libertad hacia los
educandos para que pudieran acceder a los contenidos, era mds social; la educa-
cién 3.0 fue un proceso autodirigido en el cual los estudiantes construian el apren-
dizaje bajo la supervision de los maestros, podia ser un aprendizaje colectivo o
individual, en esta etapa apareci6 la web y la apertura hacia el acceso a la infor-
maci6n fue el predmbulo de la sociedad del conocimiento; y, actualmente, en la
E4.0, el alumno tiene un papel preponderante en la construccién de sus conoci-
mientos, el proceso es bidireccional entre los agentes, se tiende a la cooperaciéon
y la interdisciplina, se utilizan herramientas computacionales con contenido di-
dactico, el proceso de ensenanza-aprendizaje es redireccionado hacia la creaciéon
de contenidos y se involucran tanto los profesores como los alumnos. Se conside-
ra que este método es funcional para la consolidacién entre la actividad académi-
cay la actividad laboral.
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El modelo E4.0 es pragmitico, no se trata de utilizar la fuerza fisica, sino la
inteligencia para lograr el éxito empresarial. Se requieren personas criticas y crea-
tivas para transformar su realidad y el de las generaciones futuras. Se debe con-
solidar una formacién que combine los sectores laboral y educativo. Las
Instituciones de Educacion Superior (1Es) no pueden evadir su responsabilidad
ante las demandas del sector industrial. En el marco de esta educacion, los docen-
tes y alumnos deben dominar las T1c. Se considera necesario que los Estados apo-
yen para crear las bases para que las 1Es ptiblicas den el salto hacia el modelo E4.0,
pues se deben hacer cuantiosas inversiones en equipo tecnoldgicos. Ademas, es
fundamental que se fomenten escuelas inteligentes basadas en softwares y tecno-
logias de punta para que las nuevas generaciones salgan de su etapa educativa
revestidos de habilidades y competencias que demanda la industria actual.

Dentro del marco de la E4.0 se abarcan las dreas de inteligencia artificial,
aprendizaje automatizado, robética, desarrollo e innovacién, nanotecnologia, im-
presion 3D. Con estas dreas se transforman sectores como genética, biotecnologia,
agrobiodiversidad, creatividad, arquitectura, antropologia, que modificaran en los
proximos anos los modelos de negocio, los mercados de trabajo, las competencias
de adquisicién y el talento requerido en el nuevo escenario (De la Iglesia, 2019).
En este rumbo, las universidades deben adaptar su curriculo educativo hacia las
exigencias de la industria 4.0. Este modelo educativo tiene la intencion de formar
profesionales que puedan acceder a los empleos que “estdn apareciendo como
consecuencia de las transformaciones en el mundo del trabajo” (Escalante y Men-
dizabal, 2021). Es importante recalcar que la contingencia sanitaria ocasionada
por el virus del covid-19 generd importantes cambios en los modelos educativos,
principalmente la acelerada implementacién del mundo digital en el sector edu-
cativo; es decir, la introduccién del modelo E4.0 en sistemas que no contaban con
la infraestructura ni el conocimiento necesario para tal suerte.

A finales de 2019 aparece en Wuhan, China, una cepa de virus de la familia
del coronavirus, llamado sars-CoV-2, mejor conocido como el covid-19. A inicios
de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (oms) decretd esta enfermedad
como pandemia, debido al gran niimero de contagios y muertes que habia provo-
cado, y porque se desconocian sus causas y efectos, lo que impedia implementar
una respuesta médica efectiva. Debido al decreto de la oms, los Estados se vieron
obligados a recurrir al confinamiento social para evitar la propagacion del virus;
no obstante, paises en vias de desarrollo se enfrentaron con mayores obsticulos
para realizar tal medida, ya que, como en el caso de México, la mayoria de sus
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ciudadanos tienen bajos ingresos y/o sus actividades laborales se encuentran en
el sector informal de la economia. A causa de estas fallas estructurales, la pande-
mia fue en aumento y las medidas se volvieron mas estrictas. Las escuelas fueron
afectadas por estas medidas y se vieron forzadas a cerrar sus instalaciones mas de
un ano. La alternativa a la que se adscribieron algunas instituciones fue la de mu-
darse a los medios digitales para impartir clases a distancia; sin embargo, esto
supuso serios retos tanto para el gremio docente como para los educandos. Fue
necesario adaptarse a marchas forzadas a nuevas competencias en el proceso de
ensenanza-aprendizaje y el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas.

El impacto de la pandemia en el sector educativo puso de relieve las desigual-
dades y los retos a los que se esta enfrentando el sistema educativo para realizar
la transicién al modelo E4.0. Ha abierto mas la brecha de la desigualdad social.
Una de las principales caracteristicas de esta desigualdad es que muchas personas
todavia no tienen acceso a las herramientas y competencias tecnoldgicas que se
requieren para las nuevas practicas pedagdgicas remotas. “Los resultados identi-
ficaron que pese a contar con acceso y conectividad digital suficientes, las habili-
dades digitales contintian siendo un obsticulo” (Barcenas y Lemus, 2021: 179).

Tanto el desarrollo de la cuarta revolucién industrial como la pandemia han
representado profundos cambios en torno a la educacién; por un lado, el desa-
rrollo evolutivo de la industria fuerza cambios importantes en el devenir de las
profesiones, las competencias y habilidades que demanda el mercado han cam-
biado drasticamente en un lapso de dos o tres décadas. Por otro, la pandemia hizo
que estos cambios se desarrollaran de forma emergente y precipitada; se ha evi-
denciado que los cambios no han tenido la eficacia requerida debido a la premu-
ray a las desigualdades sociales en el dmbito educativo, aumentando la brecha
digital.

Los datos acerca de la repercusion de la contingencia sanitaria en la educacién
muestran que, segtin las estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (Unesco), alrededor de 200 paises
decretaron el cierre de centros educativos y, aproximadamente, 1 600 millones de
estudiantes de diferentes niveles se vieron afectados por este acontecimiento sani-
tario, asimismo, mas de 60 millones de profesores tuvieron que dar un giro radical
a sus sistemas de ensenanza (Unesco-IESALC, 2020, citado por Garcia, 2021). Como
se puede observar, la pandemia ha tenido implicaciones negativas en todos los
rubros, no obstante, se considera que las instituciones que habian implementado
la E4.0 con antelacién o las que pudieron implementar un programa emergente

115



HILARIO ANGUIANO Y PEDRO ANDRES LOYO

eficiente, gracias a sus condiciones estructurales, no han sufrido consecuencias
como las universidades que no lo pudieron llevar a cabo eficazmente.

La Unesco declaré que, en general, el mundo no estaba preparado para enfren-
tar, en materia educativa, la pandemia. Fue una irrupcién que se present6 de un
momento a otro, lo que obligé a las instituciones a cerrar sus puertas y a inclinar-
se a la educacién remota por medios digitales con el fin de solucionar el programa
y dar continuidad a los programas educativos. En el caso de Latinoamérica, apenas
uno de cada dos hogares cuentan con servicio de internet de banda anchaj; la pan-
demia los sorprendi6 sin planes bien estructurados para enfrentar el cambio que
implica la situacién emergente (Mainero, 2020, citado por Ordorika, 2020).

Las 1Es enfrentan un gran reto para combatir los problemas de la brecha de
desigualdad que develd la pandemia en torno al acceso a medios digitales y las
TIC, aunado a los problemas que ha representado el confinamiento mundial y la
desercion escolar. Ademas, la crisis sanitaria también trajo consigo otra crisis, de
tipo financiero, lo que implicé recortes a los presupuestos destinados a las 1Es.
Particularmente en México, se considera que la crisis lleg6 en un momento en que
los programas educativos del pais estaban enfocados en la continuacién del siste-
ma escolar tradicional, lo que implicaba que el proceso de ensenanza-aprendiza-
je seguiria siendo de forma presencial, no se habia contemplado la transicién
hacia el modelo E4.o0.

QUE SUCEDIO EN MEXICO CON LAS IES DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

Las universidades en México tomaron medidas en el 2020 a fin de continuar con
los programas académicos durante la pandemia (Mena, Navarro y Ramos, 2021).
En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), se cred la Comisién
Universitaria para la Atencién de la Emergencia del Coronavirus para realizar
estudios en linea, coordinados por el Instituto de Investigaciones Sociales (11s).
Con esa informacion se conocid la vivencia del estudiantado acerca de la pande-
mia, sus acciones, asi como las implicaciones que tiene sobre la vida cotidiana. Se
logré documentar la experiencia del personal docente en materia de conectividad
y de manejo de las TIC.

La Universidad Auténoma Metropolitana (uam) estableci6 estrategias para so-
lidarizarse con su comunidad estudiantil identificando a quienes no disponian de
un dispositivo digital para la conexion a las clases en linea. Hizo entrega de 4324
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tabletas como parte de una beca en especie. Puso en marcha el Proyecto Emergen-
te de Ensenanza Remota (PEER) para continuar sus labores docentes durante la
emergencia sanitaria.

La Universidad Iberoamericana (u1a) planteé una transicién de la educacién
a distancia hacia la ensenanza y el aprendizaje digital a partir de combatir la bre-
cha digital, y de aprendizaje, al modificar la estructura orgdnica denominada Di-
recciéon de Educacién a Distancia, y pasar a otra llamada Direccién de Ensenanza
y Aprendizaje Mediados por Tecnologias. Crearon una estrategia transversal del
uso instrumental de las herramientas digitales y el aprendizaje hibrido.

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), con-
solidé su Observatorio de Innovacién Educativa y Digital y fortalecio el espacio
digital para el desarrollo de nuevas habilidades en su planta docente, ademads de
llevar a cabo una adaptacion y experimentacién constante para cumplir con los
objetivos del estudiantado en su proceso de formacién en ambitos tecnoldgicos,
pedagdgicos y metodoldgicos en las nuevas tecnologias basadas en internet. Sus
portales digitales ofrecieron un conjunto de herramientas y recursos, efectivos y
gratuitos, que ayudaron a navegar de mejor forma en este nuevo entorno de en-
senanza y a consolidar la experiencia del paso de lo presencial a lo digital.

DEL ANALFABETISMO A LA BRECHA DIGITAL, EL CASO DE MEXICO

El analfabetismo y la brecha digital mantienen una relacién dialéctica, en la que
una produce a la otra, y viceversa, es decir, el analfabetismo digital es causado por
dos variables: la brecha digital que existe en las sociedades menos desarrolladas y
la brecha por el analfabetismo digital presente, ocasionado por algunas formacio-
nes sociales. A continuacién se definen estos conceptos con la finalidad de com-
prender su relacién.

Existen multiples definiciones de lo que significa ser analfabeta, la definicién
que propone el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) es la siguien-
te: “Analfabeta(o): Es la persona de 15 6 mds anos de edad que no sabe leer ni
escribir” (Inegi, 2020). Tomando la parte fundamental de esta definicién, se pue-
de decir que un analfabeta digital es una persona que desconoce o no cuenta con
las competencias necesarias para el uso técnico de las TiC es el equivalente a no
saber leer ni escribir pero trasladado al mundo digital. “Una persona analfabeta
tecnolégicamente queda al margen de la red comunicativa que ofertan las nue-
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vas tecnologias [...] los analfabetos digitales son todas aquellas personas que de-
sarrollan sus actividades personales y profesionales sin vincularse con tecnologias
o medios digitales” (Arias ef al., 2019: 399).

Dentro de este capitulo se definen dos grupos de analfabetas: el primero se
denominan los excluidos, en ese grupo presenta carencia de infraestructura para el
acceso a las TIC, no cuenta con algtin dispositivo que dé acceso a la red, a la prac-
ticay al dominio de las tecnologias; el segundo fue denominado los funcionales, las
personas que pertenecen a ¢l son mayoria, si tienen acceso a los dispositivos tec-
noldgicos, pero no tienen dominio del lenguaje ni las competencias requeridas
para el uso de las tecnologias; presentan “resistencia para incorporar tecnologias
[...] validando medios tradicionales como los tnicos efectivos para la realizacién
de sus tareas [...] la habilidad por si sola para manejar instrumentos tecnolégicos,
no da la potestad de ser un alfabeto digital” (Arias ef al., 2019: 400).

El grupo que aqui se ha denominado como los excluidos da cuenta de la bre-
cha digital que existe debido a la desigualdad social. Por su parte, el grupo de los
funcionales también da cuenta de la desigualdad, pero en torno al acceso a la
informacion sobre la tecnologia, ademas de la lentitud en el proceso de la im-
plantacién del modelo E4.0. Es “aventurado suponer que todas y todos, las ninas,
ninos y adolescentes poseen el mismo nivel de acceso a los dispositivos, a inter-
nety mds auin, que tienen las capacidades necesarias para aprovechar al maximo
dichas herramientas” (Espinosa, 2021). El analfabetismo digital se complica con
la contingencia sanitaria, puesto que la exigencia de trasladarse hacia ese mode-
lo de ensenanza deja a muchas personas fuera del proceso, ya sea por la falta de
acceso o por no dominar las TIC. “La situacién se agrava [...], en un pais como
México, donde las disparidades sociales y étnicas se hacen mds evidentes y limi-
tan las posibilidades de practicar una ciudadania digital” (Barcenas y Lemus,
2021: 180).

Una persona no se puede alfabetizar digitalmente ni entrar a la sociedad del
conocimiento si no cuenta con los medios necesarios (como internet, ordenadores
personales o computadoras, teléfonos méviles, televisores, etcétera) para acceder
a estas tecnologias. Se necesita de infraestructura tanto a nivel macro como micro.
A nivel macro se requiere de instalacion de antenas satelitales para acceder a la
red; a nivel micro se necesita de la adquisicion de dispositivos tecnolégicos tam-
bién para ingresar a la red. La brecha digital da cuenta de los “desequilibrios en
el acceso a las tecnologias digitales por parte de las personas mas desfavorecidas
produciéndose desigualdades sociales” (Arias et al., 2019: 400).

118



LA EDUCACION 4.0

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (0ECD) (ci-
tada en Arias et al., 2019) indica que la brecha digital se refiere a la diferencia que
existe entre individuos de diferente nivel socioeconémico en relacién con la opor-
tunidad de contar con medios tecnoldgicos y uso de internet. Las investigaciones
sobre la brecha digital se han dividido en tres lineas especificas: 1) identificacién de
las caracteristicas de las practicas y habilidades al utilizar internet; 2) definicién
de las condiciones sociodemograficas y socioecondmicas como componentes esen-
ciales y generadores de la brecha digital, y 3) el factor social y cultural como ele-
mentos para presentar explicaciones sobre como los usuarios de internet obtienen
0 no beneficios de la navegacién (Barcenas y Lemus, 2021: 181).

El covid-19 acelerd la transicién al modelo E4.0; no obstante, implica riesgos
para muchos individuos que son analfabetas digitales. La falta de acceso a las Tic
se combina con su subutilizacién, en el marco de la pandemia, esto devino en un
complicado e ineficiente proceso de aprendizaje-ensenanza remota debido a la
poca apropiacion de sus aplicaciones y posibilidades; es decir, la brecha digital
aunada al analfabetismo tecnoldgico han ocasionado desercién escolar y/o edu-
cacién deficiente (Espinosa, 2021).

La importancia de la alfabetizacién digital en México se refleja en los resulta-
dos de la tltima Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), realizada en 2021 por el Inegi. Estima
que “en 2021 hay 88.6 millones de personas usuarias de internet, lo que represen-
t6 75.6% de la poblacion de seis anos o mas. Esta cifra revel6 un aumento de 4.1
puntos porcentuales respecto a la de 2020 (71.5)” (Inegi, 2022). La mayoria de los
usuarios de internet estan en un intervalo entre los 12 a los 24 anos, lo que da
cuenta que se encuentran en una etapa escolar. Por otro lado, las cifras reflejan
que las personas de 55 afos 0 mas se encuentran en el rango inferior del porcen-
taje de usuarios de internet, lo cual es también notable, ya que algunos docentes
se encuentran en ese intervalo de edad. La ENDUTIH muestra la distribucién de
usuarios de internet en el dmbito urbano y rural desde 2017 hasta 2021: “El 81.6%
de la poblacién usuaria de internet de seis anos o mds se concentré en la zona
urbana” (Inegi, 2022). En 2021, se registraron 24.3 millones de hogares con acce-
so a internet (66.4 % del total nacional), ya sea mediante una conexién fija o mé-
vil. La cifra indica un incremento de 15.7 puntos porcentuales con respecto a 2017,
lo que equivale a casi 7.2 millones de hogares (Inegi, 2022).
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LA E4.0, LA TEORIA DEL CAPITAL HUMANO Y LA INNOVACION TECNOLOGICA

La funcién social de la educacion reproduce las condiciones sociales que rigen en
el momento, proporcionando a los individuos competencias y habilidades nece-
sarias para participar en los procesos productivos que el mercado requiere. El
incremento en la produccion se debe al mejoramiento de los procesos, por lo que
se considera que la educacidn tiende a preparar sujetos capaces de mejorar los
procesos productivos, el resultado de la inversién en educacién se conoce como
capital humano.

Es posible analizar el papel del modelo E4.0 en la formacién de capital huma-
no, aunque es importante destacar que hay limitaciones en la aplicacién de esta
teoria, sobre todo en paises en vias de desarrollo, porque la educacién no es la
unica variable que deben considerar para el desarrollo econémico; no obstante,
se considera relevante la aportacién que tiene la produccion de capital humano
en la actualidad como factor de desarrollo econémico a nivel micro, es decir, a
nivel individual. Algunos autores piensan que “el desarrollo de una nacién se mide
por la utilizacién de los conocimientos, de las técnicas y de los hébitos de la po-
blacién” (Pedroza y Villalobos, 2009: 275).

Para desarrollar la teoria del capital humano se tomé como referencia el mar-
co teérico de Theodore Schultz, quien plantea la siguiente premisa: la educacién
es una inversién que se hace en el ser humano; una vez que las personas cumplen
con su ciclo educativo, salen revestidos de habilidades y destrezas que los acom-
panaran para el resto de sus vidas. Las personas, a partir de ese momento, toman
las caracteristicas de capital no material, es decir, capital humano. Este “constitu-
ye una forma de capital si presta un servicio productivo el cual tiene un valor para
la economia” (1968: 104).

Schultz parte del supuesto de que el incremento en el ingreso nacional y el
desarrollo son consecuencias de la suma de este capital humano, por esa razoén,
considera que las personas con instruccién toman forma de capital. Independien-
temente de si la educacion es vista con valor de consumo o de inversién, es una
realidad que la educacién requiere multiples recursos econémicos invertidos. Es-
tos recursos se componen de dos variables: por un lado, la de los ingresos que
dejan de percibir los educandos mientras cursan su instruccion y, por otro, la de
los recursos necesarios para cubrir los costos de la escuela.

El andlisis de Schultz no plantea la eliminacién del valor de consumo de la
instruccién, es decir, que no sirva a propésitos culturales, sino, por el contrario,
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que da por sentado que la educacion tiene implicita esa funcién; centra su analisis
en que, ademads de cubrir ese valor de consumo, tiene la funcién de mejorar las
capacidades y destrezas de una sociedad en beneficio de su desarrollo y progreso
econdémico, y, asi, incrementar su ingreso nacional, “estos efectos culturales y eco-
némicos pueden ser consecuencias conjuntas de la educacién” (1968: 108).

Para definir de manera mds precisa la variable de los ingresos a los que renun-
cian los estudiantes durante su instruccién, Schultz plantea que después del
octavo ano de educacién los ingresos se elevan de manera sustancial; por ello, es
importante analizar el tiempo y el esfuerzo de los estudiantes a partir de estos
grados. Considera que las personas que estudian desarrollan una funcién para-
lela a la de un trabajo, estan siendo contemplados como productores de capital
humano. Para determinar los costos de los servicios que proporcionan las insti-
tuciones educativas, Schultz establecié una medida de los flujos anuales de los
gastos destinados a la educacién. Su analisis se compone de “los servicios pres-
tados por los maestros, bibliotecarios y administradores escolares, del factor cos-
tos anuales de mantenimiento y funcionamiento del plantel, y del factor
depreciacion e interés” (1968: 117). También calculd los costos totales de la edu-
cacion y en los resultados encontré que “Los ingresos no percibidos mientras se
asiste a la secundaria sumaron bastante mas de la mitad de los costos totales en
cada uno de los anos” (1968: 118).

Al considerar los recursos destinados a la instruccién como una inversion, la
tasa de utilidad para la educacidn es atractiva, puesto que las utilidades, a futuro,
son mayores que las inversiones realizadas en la instruccién para producir capital
humano. La tasa de crecimiento en la forma de capital humano es mayor que la
tasa de crecimiento en inversién de capital material; no obstante, Schultz previe-
ne que deben de analizarse “unos cuantos pasos mds, antes de poder apreciar los
incrementos en la provision de capital producido por la educacién y su contribu-
cién al desarrollo econémico” (1968: 130). Esta advertencia implica revisar cémo
se distribuyen los costos de la educacién entre el consumo y la inversion.

Segun Schultz, la inversion en capital humano puede ser la razén de los incre-
mentos en la produccién nacional total, pues “mucho de lo que llamamos consu-
mo constituye una inversion en capital humano” (1968: 131). El capital humano
no es sélo emplear el tiempo libre para desarrollar destrezas y conocimientos,
aunque son su columna vertebral. Si se invierte en instruccién con el fin de pro-
ducir capital humano, se puede conseguir resultados como el aumento en los in-
gresos de los trabajadores.
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A pesar de los grandes beneficios que conlleva el capital humano, muchos de
los expertos en economia, se rehtisan a realizar analisis sobre la creacidn de este
tipo de capital. Esto se debe a que los economistas, principalmente de los paises
occidentales, se guian por ideales que estdn imbricados con la libertad y con ciu-
dadanos libres, y el esfuerzo econémico debe perseguir esos fines; en este sentido,
las personas no se pueden convertir en un bien comercial. Sin embargo, no con-
templar la variable del capital humano “ha fomentado la conservacién del concepto
clasico del trabajo como una capacidad para realizar una labor manual que requie-
re pocos conocimientos y destrezas, una capacidad con la cual, segtin este concep-
to, los trabajadores se encuentran igualmente dotados” (Schultz, 1968: 135). Por
ello, la desigualdad sigue fomentdndose y el progreso atrasdndose. Las personas
que adquieren conocimientos y destrezas debido a la instruccién han invertido
gran cantidad de recursos y, como en toda inversion, se esperan utilidades que
sean mayores; en este sentido, es entrar en el capitalismo.

Por otro lado, se plantea la premisa de que las diferencias en los ingresos estin
vinculadas a las diferencias en la instruccion y al grado de capital humano que
tienen las personas; quienes no tienen la capacidad de invertir en su instruccién,
normalmente se quedan rezagadas en la distribucién de los ingresos. En el perio-
do en que Schultz elaboré su andlisis -la primera mitad del siglo xx- encontré un
gran aumentd de los ingresos de los trabajadores. Este fendmeno tiene su origen
en la respuesta natural a la inversién que se ha hecho en torno al capital humano,
que ha creado las condiciones necesarias para aumentar la productividad, lo que
conlleva a incrementar el ingreso de la unidad de trabajo.

Un asunto que resulta trascendental en el analisis de Schultz es la critica que
realiza a los encargados de distribuir recursos de paises desarrollados a paises
pobres. La critica gira en torno a que el capital que llega a los paises pobres se
convierte en un capital adicional, del cual estos paises estdn altamente necesitados.
En teoria, ese recurso se destina a los paises pobres para su desarrollo econémico,
no obstante, en la practica, es utilizado para mejoras en la infraestructura y otros
gastos; de acuerdo con Schultz (1968), esos recursos no se destinan a la produc-
cién de capital humano, por lo que las capacidades humanas permanecen en ni-
veles muy bajos. Como consecuencia, siguiendo la hipétesis de que el incremento
del producto nacional bruto es consecuencia del desarrollo del capital humano,
la falta de inversi6n en instruccion se convierte en un factor que limita el desarro-
llo econémico y, por ende, estanca a esos paises en la pobreza. En sintesis, Schultz
plantea que una de las caracteristicas principales del sistema econémico es el de-
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sarrollo del capital humano porque abre las puertas al progreso y al desarrollo
econdmico.

El capital humano no es la tinica variable que permite el desarrollo econémico,
existen multiples variables estructurales que han limitado el crecimiento, sobre
todo en los paises en vias de desarrollo. Heinz Dietrich (1995) hace un andlisis
critico sobre esta teoria. Menciona que, si bien muestra elementos validos para
paises centrales, se convierten en ideas que fomentan la desigualdad en los paises
en desarrollo. Sobre Latinoamérica plantea que el argumento de los paises cen-
trales y las instancias internacionales, como el Banco Mundial, acerca del desa-
rrollo en América Latina y el Caribe es demagdgico, pues sostienen que sélo la
deficiencia en la educacion es la variable que determina la desigualdad social de
esta region. Dietrich realiza un recorrido por las variables que él considera deter-
minantes en el desequilibrio econémico de la region:

Sostener que la miseria latinoamericana sea el resultado de la deficiente educacién
del sub-continente, cuando hay una serie de variables determinantes de igual o ma-
yor importancia, como son la deuda externa, la corrupcion de las élites; el protec-
cionismo del Primer Mundo; los terms of trade; la fuga de capitales; la distribucién
extremadamente desigual del ingreso; el desinterés y la ineptitud de la clase empre-
sarial criolla para la innovacién cientifica y tecnoldgica; la dependencia de la clase
politica-empresarial criolla ante los centros de poder mundiales y su carencia de un
proyecto politico-econémico nacional (1995: 116-117).

Dietrich propone que las variables que determinan, en mayor medida, el atra-
so regional se esconden tras los paradigmas ideoldgicos de la teoria del capital
humano, el concepto de la productividad y la nocién de rigidez de los mercados
laborales. Menciona que la ideologia predominante implanta la idea de que la
falta de educacion origina el desempleo y la pobreza de Latinoamérica y, por esa
razon, la fuerza de trabajo de esta region no esta lo suficientemente capacitada
para ser absorbida por el mercado laboral, por ende, hay fuga de capitales y de
cerebros hacia paises desarrollados.

Ciertamente, tiene razon al decir que la educacién no es la variable determi-
nante de las condiciones de la pobreza y la desigualdad social que existe en la
region; sin embargo, hay que mencionar que actualmente nos encontramos en
la sociedad del conocimiento, por lo que el progreso econémico tiene relacién con
el nivel de conocimiento que poseen las formaciones sociales. Ahora bien, ¢por

123



HILARIO ANGUIANO Y PEDRO ANDRES LOYO

qué la E4.0 produce capital humano? Se considera que esta cuestion se responde
al recordar los planteamientos teéricos de Durkheim sobre la educacién: la socie-
dad se encarga de preparar a los trabajadores especializados que ésta necesita para
cubrir la demanda de fuerza de trabajo, esta preparacion se da por medio de la
educacion. No obstante, el mercado es el que realmente controla las necesidades
de la instruccién y la educacion, la sociedad se expresa a través del mercado.

En este sentido, la corriente educativa que estd puesta en marcha responde a
las exigencias de la industria 4.0; es decir, el modelo de educacion 4.0 es el que
esta vigente, incluso, la transicion hacia éste se acelerdé debido a la contingencia
sanitaria. Dicha educacidn tiene la caracteristica fundamental de utilizar herra-
mientas tecnolégicas durante el proceso de ensenanza-aprendizaje. Sin embargo,
no se considera que el modelo per se produzca capital humano, sino la combinacién
de las condiciones necesarias para que se dé la produccion de este tipo de capital.
Se considera que las principales condiciones son: @) que los individuos sean so-
cializados a través de medios digitales para fomentar la alfabetizacion tecnoldgica
desde temprana edad; 4) es indispensable que el Estado invierta en infraestructu-
ra tecnoldgica para que se disminuya la brecha digital que existe en la actualidad,;
¢) las 1Es deben orientar sus modelos educativos hacia la E4.0 con la finalidad de
formar profesionales con habilidades digitales; #) los individuos deben de inver-
tir tiempo y recursos para formarse en esta modalidad, ademas, deben de ser au-
todidactas para que el aprendizaje sea continuo, ya que el capital humano se debe
reforzar constantemente.

Se considera que s6lo después de la conjuncién de estos elementos la E4.0
forma capital humano preparado para ingresar a las filas de la actual industria. E1
hecho de que esta educacidon produzca capital humano tiene claroscuros ya que,
por un lado, fomenta la sociedad del conocimiento y el desarrollo econémico de
los individuos y las sociedades a las que pertenecen; por otro, es un modelo que
remarca las desigualdades sociales aumentando el analfabetismo y la brecha digi-
tal. Algunos de los beneficios de la E4.0 y la produccién de capital humano son:
a) el desarrollo y la independencia tecnoldgica de los paises; &) formacion de una
fuerza laboral critica y autodidacta; ¢) mejoramiento de las condiciones de vida
de los individuos que se forman con esta educacién; #) incremento del capital
cultural e intelectual de la sociedad; e) eficiencia en los procesos productivos, al
disminuir los tiempos y costos de produccion.

A pesar de que las ventajas son de suma importancia, existen ciertas desven-
tajas que se pueden considerar estructurales, sobre todo en los paises en vias de
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desarrollo, puesto que la desigualdad social, el desajuste en el intercambio in-
ternacional de mercancias y la dependencia tecnoldgica de estos paises hacen
ver al modelo como una opcién inviable que, ademds, remarca la exclusién
social.

Por ultimo, es necesario senalar que entre las principales desventajas se en-
cuentran: «) la extension de la brecha digital; 4) la exclusion social produce
analfabetas digitales, quienes quedaran fuera de los procesos productivos, sociales,
culturales; ) los costos de inversion en esta educacion son elevados, por lo tanto,
no todas las personas pueden cubrirlos; e) resistencia hacia la transicién a este
modelo.

CONCLUSIONES

La funcidn social de la educacion en la actualidad sigue siendo la misma que des-
cribié Durkheim: socializar a las jévenes generaciones para reproducir sus con-
diciones de existencia; no obstante, la evolucion de la educacién ha introducido
diferentes métodos de ensenanza-aprendizaje.

La contingencia sanitaria ocasionada por el virus del covid-19 aceler6 el pro-
ceso de digitalizacion de la educacién y la implementaciéon del modelo educativo
4.0. El ritmo de la sociedad avanza cada vez con mayor velocidad, la industria 4.0
es un paradigma que estd cambiando por completo las relaciones sociales y la
educacion no se puede quedar al margen de estos procesos evolutivos porque
moldea a los individuos asi como la sociedad los demanda para integrarse al mun-
do laboral. Si en alguna formacion social no se crean las condiciones para que la
educacién produzca capital humano, estard destinada al rezago y la exclusién
social. Asimismo, los individuos que si obtengan este tipo de capital tendran ven-
tajas competitivas frente a quienes no.

Las caracteristicas de la E4.0 tienen similitudes con la descripcién de las con-
diciones requeridas para formar capital humano. Es importante caracterizar y
correlacionar los fenémenos de la E4.0, la teoria del capital humano, el analfabe-
tismo y la brecha digital para comprender las condiciones que tienen que preva-
lecer en torno a la educacion.
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6. INDUSTRIALIZACION 4.0 Y EDUCACION 4.0:
EL RETO DE LAS IES EN MEXICO

Maria Cristina Recéndez Guerrero
INTRODUCCION

LA relacién entre industria y educacién son temas presentes en la historia de la
humanidad, es por ello que el presente capitulo aborda los avances tecnoldgicos
disruptivos y el modelo de educacién 4.0 (E4.0) en las Instituciones de Educacién
Superior (1£s). Dicho modelo cobra importancia porque la globalizacién y el ca-
pitalismo “han colocado el conocimiento cientifico y tecnoldgico en el centro de
su estrategia de crecimiento econdémico” (Sarmiento, 2013: 91) y porque las eco-
nomias modernas industrializadas han privilegiado e intensificado el desarrollo
de las tecnologias digitales disruptivas, proceso que se ha denominado cuarta
revolucién industrial (I4.0), el cual tiene su base en “las tecnologias emergentes
como son la Inteligencia Artificial, el Big Data, el Cloud Computing, la Sensérica,
la Robética” (Calvo, 2020: 10), el internet de las cosas, la impresion 3D, algoritmos
con los que se han automatizado los sistemas productivos; sin embargo, los avan-
ces permanecen alejados del proceso educativo.

Se observa que la 14.0 va transformando rapidamente el mundo del trabajo,
por lo cual el capitalismo empresarial demanda cambios en el campo educativo y
sugiere a las 1Es formar a los estudiantes bajo una nueva filosofia, siendo la inno-
vacion, la competitividad y el talento los pilares de un nuevo modelo pedagégico
de enfoque productivo, centrado en el aprendizaje de nuevas competencias para
facilitar el uso y desarrollo de las tecnologias digitales disruptivas actuales.

El covid-19 vino a mostrar la importancia de los avances logrados en la ciencia
y con las tecnologias digitales. En el campo de la salud salieron avante con una
nueva generacion de vacunas. En el campo educativo el covid-19 evidencié que la
incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (r1c) no
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habia sido exitosa. Al quedar de manifiesto las dificultades para brindar apoyo y
conducir la educacidn, la pertinencia de la discusion sobre el modelo pedagégico
tradicional fue retomada, en particular por el escaso manejo de las tecnologias
digitales disruptivas actuales.

A nivel global, con la pandemia de covid-19 se visualiz6 la brecha digital exis-
tente entre los paises industrializados y los que se encuentran en proceso de in-
dustrializacién, en el campo de la educacidn, los servicios, la capacitacion de
calidad y los entornos virtuales, los tltimos fueron poco efectivos. En ambos tipos
de naciones, el uso o la carencia de las tecnologias disruptivas va propiciando que
las desigualdades sociales y econdmicas se profundicen, evidenciando la necesidad
de que los gobiernos formulen politicas ptblicas que amplien la conectividad para
incorporary democratizar de manera inmediata su uso en el proceso educativo en
todos los niveles y en todos los paises.

Al abordar el tema “avatares de la educacién, en tiempos de la digitalidad”,
la pedagogia estd presente, en tanto que es la ciencia que estudia, analiza y pro-
vee de métodos y técnicas al proceso de ensenanza-aprendizaje. Tradicional-
mente, la caracteristica del modelo en uso fue la transmision del conocimiento
de manera pasiva, monolitica, sin mucha interaccién entre docentes y estudian-
tes. Con la I4.0 se interpela a la educacién, porque ante el avance de las inno-
vaciones tecnoldgicas y la existencia de estudiantes “nativos digitales” (Calvo,
2020: 9) se plantea el aprendizaje bajo un modelo pragmatico, que promueva
nuevas formas de organizacion, aprendizaje, métodos y uso de las tecnologias
para posibilitar a los alumnos afirmar sus competencias y habilidades, estimular
la creatividad y la innovacién para avanzar en nuevos descubrimientos (Pedro-
za, 2018).

En este contexto, la demanda para las 1Es es la puesta en marcha del modelo
pedagégico denominado E4.0, que deviene de la I4.0. Ambos conceptos se han
popularizado a partir de los requerimientos empresariales y de la difusion de tra-
bajos que muestran el desarrollo y avance de las tecnologias digitales disruptivas
obtenido por las investigaciones. Ante los adelantos, se exhorta a que la formacién
de estudiantes ocurra en el marco de los requerimientos de la I4.0 (Escalante,
2019).

Este capitulo se presenta como uno de los primeros que pretende analizar si
las 1ES se encuentran preparadas para acoger el modelo pedagégico de E4.0, en el
cual las tecnologias digitales guiaran el proceso, por lo que no se pretende su dis-
cusion, ni su defensa como modelo ni paradigma, porque también se le reconoce
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como estrategia diddctica que permite la aplicacion de las T1C en la formacién de
profesionales (Toro, 2020).

A partir de esta apreciacion, la reflexién parte de las preguntas: ¢qué es la in-
dustrializacién 4.0 y la educacion 4.0?, ¢cudles son las tendencias y los retos ac-
tuales para las 1es? El capitulo contiene tres apartados, en el primero se expone
la importancia que adquirié la I4.0 como mecanismo de transformacién; en el
segundo se muestra el origen y desarrollo de la I4.0 y de la E4.0; en el tercero se
busca identificary conocer las caracteristicas del modelo y los retos que enfrentan
las 1ES ante su posible adopcién. La metodologia es descriptiva, exploratoria y
documental. Se concluye que es necesario para las 1Es adoptar el modelo E4.0,
por lo que se deben reorientar las politicas ptblicas y las partidas presupuestales.

LA INDUSTRIALIZACION 4.0 Y SU CORRELACION CON LA EDUCACION 4.0

Constituida como iniciativa de investigacion, la I4.0 es una idea que germiné en
2011, en la feria industrial de Hannover, Alemania (Carbajal, 2017; Ulloa, Torres
y Lopez, 2020). Los primeros anos no tuvo el impacto esperado, fue con el Infor-
me del Foro Econémico Mundial denominado “The Future of Jobs” de 2016 que
la I4.0 se visualiz6 como estrategia de desarrollo, cobrando importancia su apli-
cacién. En dicho informe, el conocimiento cientifico, las T1C y el manejo de las
tecnologias digitales fueron presentadas como recursos y herramientas para elevar
la produccidn.

En cuanto a la educacion, su importancia radica en que la I4.0 requiere traba-
jadores con competencias -capacidades- y habilidades individuales y colectivas.
En la perspectiva de la filosofia empresarial, corresponde a las 1s la formacién
de profesionales creativos, innovadores, encaminados a desarrollar investigacio-
nes y ofrecer soluciones que aporten al avance de las tecnologias digitales disrup-
tivas. Ante tal consideracion, se sugiere a las a 1Es la adopcion de la E4.0, modelo
que permite profundizar en la orientacién de las competencias y habilidades de-
mandadas a los egresados en el mercado laboral.

Para las 1Es, lo anterior no es nuevo. Desde la década de 1990, mediante los
programas de Opinién de Empleadores y las Evaluaciones de los Consejos para
la Acreditacion de la Educacion Superior (Copaes), la iniciativa privada participa
en la reorientacién de los planes de estudio (Lora y Recéndez, 2011). En la E4.0
lo que se presenta como nuevo es el papel de los estudiantes, que mediante la in-
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novacion, la competencia y el talento individual debe integrar, cooperar y desa-
rrollar conocimientos que mejoren las tecnologias e impacten el proceso
productivo.

A nivel internacional, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (ocpE) elabora diagndsticos sobre la situacion de los sistemas educa-
tivos de los paises miembros. En su informe, “La educacién superior en México.
Resultados y relevancia laboral”, sugiere doce recomendaciones distribuidas en
tres dreas: 1) alineacion del sistema de educacion superior con el mercado laboral;
2) apoyo a estudiantes para alcanzar el éxito en la educacion superiory el merca-
do laboral, y 3) colaboracién efectiva entre el gobierno, las 1Es y los empleadores
para mejorar la relevancia y los resultados de la educaciéon (oEcp, 2019). El ex-
horto de la ocDE sobre el fortalecimiento de la calidad de la educacion superior
puede lograrse si, y s6lo si, se genera una estrategia nacional de vinculacién entre
las 1Es y el mercado laboral, lo que puede alcanzarse cambiando el modelo edu-
cativo; el punto es asegurar que durante su periodo de formacién los estudiantes
adquieran competencias horizontales, transversales y experiencia laboral. Ade-
mds, alienta la elaboracién y planificacién de politicas publicas basadas en evi-
dencias para tener mayor informacién sobre las ofertas laborales y orientar las
curriculas en consecuencia. Dentro de la filosofia humanista se propone que el
aprendizaje es para toda la vida y que debe tener énfasis en el emprendimiento
(OECD, 2019).

Estas acciones también se impulsan desde la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (Unesco); dicha institucién, en
la XLI Conferencia General llevada a cabo en Paris, recomendd la elaboracién de
principios éticos mundiales —valores- para el uso y desarrollo de la Inteligencia
Artificial (1a) y otras tecnologias, y demanda a los paises miembros cumplir con
las normas internacionales ~marco juridico- que garanticen su uso. El fin es ela-
borar un marco de referencia, un plan rector traducido a valores y acciones que
cada pais miembro debe adaptar a su contexto (pw, 2021).

Por su parte, en México, la Asociacién Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacién Superior (ANUIES), organizacion plural que aglutina a rectores
de universidades ptiblicas y privadas mexicanas, es un espacio donde se discuten,
analizan, proponen y disenan politicas educativas para impulsar el cambio en el
nivel superior; resultado de su labor es el documento Visidgn y Accidn al 2030, pro-
puesta de la ANUIES para renovar la educacién superior en México. El diseno y la
concertacion de politicas publicas para impulsar el cambio institucional (ANUIES,
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2020) se mencionan en él, asi como las necesidades del cambio. Hacen un llama-
do a las autoridades federales y estatales a establecer un momento de inflexién y
una politica de Estado que permita cambiar el rumbo del pais en materia educa-
tiva, dando prioridad a la educacion superior, al desarrollo de la ciencia, la tecno-
logia y la innovacién.

Para la ANUIES, a medida que las demandas de la I4.0 siguen avanzando, la trans-
formacion es imperativa. Se reconoce que “desde el inicio del siglo xx1 se ha acele-
rado la convergencia de las tecnologias digitales, fisicas y biolégicas, lo que ha
permitido nuevos desarrollos en los campos de la inteligencia artificial, la automa-
tizacion, la comunicacion y el trabajo. Estos incesantes avances estdan modificando
las necesidades de aprendizaje y las habilidades cognitivas y socioemocionales que
requieren los egresados de la educacién superior” (2020: 21).

En buena parte, dos eventos fueron importantes para la elaboracién del docu-
mento y en la proyeccién del cambio de modelo: la divulgacién del diagnéstico
emitido en 2019 por la 0cpE y la propuesta del Foro Econémico Mundial. En esta
perspectiva, la ANUIES se sumé a la idea globalizante de que la I4.0 es impulsora de
las transformaciones, lo que se pude observar en el documento, que a la letra dice:
“laingenieria genética, las aplicaciones de la nanotecnologia, la aparicion de nuevos
modelos de negocio, la automatizacién de procesos, la irrupcion de las multiples
aplicaciones de la inteligencia artificial, la convergencia de tecnologias digitales,
fisicas y bioldgicas que modificardn fundamentalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos” (Schwab, 2017: 13, citado en ANUIES, 2020: 46).

De acuerdo con esto, es posible afirmar que el cambio de modelo pedagégico
en las 1ES se ha vuelto tema relevante de discusion, la ANUIES pretende que la ten-
dencia se generalice y se adopte, ya que, basandose en un estudio publicado por
el McKinsey Global Institute en 2017, se visualiza que para “el ano 2030 mas del
10% de la poblacién econémicamente activa del pais tendrd que cambiar de pro-
fesion, debido al avance de las tecnologias digitales y la automatizacién” (McKin-
sey, 2017: 111, citado en ANUIES, 2020: 41); también se vaticina que para los anos
venideros “por la adopcién de nuevas tecnologias se habran generado 97 millones
de vacantes que surgiran de la relacion entre humanos, maquinas y algoritmos”
(WEEF, 2020, citado en Arias, Cruz y Padra, 2021: 7).
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ESTUDIOS Y ANALISIS RELACIONADOS CON LA I4.0 Y LA E4.0

El pensamiento general detras del concepto de I4.0 es el establecimiento de fébri-
cas inteligentes automatizadas mediante el uso de las tecnologias digitales de la
robética y la 1a. De acuerdo con Carvajal (2017), la I4.0 retine nueve tecnologias
integradas: Big Data, Autonomous Robots, Simulation, Universal System Inte-
gration, internet de las cosas (internet of things, 10T), Cybersecurity, Cloud Com-
puting, Additive Manufacturing y Augmented Reality; con la aplicacién de estos
desarrollos tecnolégicos en las empresas se demandard profesionales con nuevas
habilidades y competencias de alta calidad.

Carvajal hace hincapié en el cambio de modelo pedagégico enfocado desde el
modelo de E4.0, el cual bajo integracién interdisciplinaria debe ser puesto en
marcha o profundizarse -donde existe-. Los contenidos del modelo deben asegu-
rar el aprendizaje y avance de las tecnologias digitales disruptivas que se encuen-
tran en permanente innovacion: sistemas ciber-fisicos (cps), identificacién de
radio frecuencia (RFID; cddigo de barras, etiquetas), comunicaciones de campo
cercano (NFC; conexiones inalambricas, tarjetas con chips), redes de trabajo inte-
ligentes horizontales y verticales, sistemas de monitoreo del estado y consumo de
energia, robots moviles y otras mas (Carvajal, 2017). Se destaca que el punto focal
no es la tecnologia, sino saber integrar los recursos tecnoldgicos existentes con los
nuevos, e identificar adaptaciones y realizarlas.

En esta ldgica, la idea de implementar en las 1£s el modelo pedagégico E4.0
da sentido a las expectativas y representaciones de acumulacion del capitalismo
industrial. De acuerdo con Carvajal, ademas de ser flexible, la E4.0 debe reunir
tres caracteristicas: 1) programacion cientifica como nuevo lenguaje en las inge-
nierias, 2) desarrollo empresarial con enfoque en la innovacidn para facilitar la
evolucion de las tecnologias y 3) aprendizaje analitico o conocimiento de los
intangibles -senales digitales-. En funcién de ello, en algunos paises de Latino-
américa -Brasil, México, Colombia- se han disenado planes de estudios para
algunas ingenierias que integran la iniciativa Concebir-Disenar-Implementar-
Operar (cp10); en ellos, las competencias son transversales y atienden al desa-
rrollo pedagdgico de la taxonomia de Bloom (Carvajal, 2017). Situados en esta
perspectiva, significa que en el area de las ciencias duras los curriculos deben de
ser transformados, concretamente en las carreras de ingenieria, para avanzar en
la formacién de técnicos y profesionales que impulsaran nuevas formas de hacer
investigacion; es decir, con la E4.0 la tendencia es proporcionar una educacién
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universitaria de modelo tecnolégico que facilite a los egresados la insercién y a
la empresa, los servicio.

Zuehlke (2019) afirma que en las regiones desarrolladas la I4.0 llegé a las fa-
bricas, convirtiéndolas en centros de produccidon inteligente. Observa que la I4.0
construye sistemas complejos y agiles, necesarios para la produccién de otros
bienes personalizados. Esta dindmica ocurre en los paises desarrollados, donde el
modelo de mano de obra barata dejara de ser funcional, su propia reestructuraciéon
creard mercados regionales que requerirdn cadenas de suministro y redes de pro-
duccién cuya base serd el conocimiento, el recurso humano y las necesidades de
los clientes. En esta perspectiva -y ante lo que se vislumbra-las 1Es deben avanzar
hacia la implementacién de la E4.o.

Por su parte, Banuelos (2020), en “Educacidn 4.0. en las instituciones univer-
sitarias”, hace un recorrido entre autores cuya inquietud es abordar los contextos
sociodigitales y realiza un anlisis detallando de cémo la aplicacién de las tecno-
logias digitales impactaran la creacién de una nueva cultura del aprendizaje. Para
Banuelos, con el avance tecnoldgico y la innovacidn se generaran ambientes invi-
sibles e informales de aprendizaje -hogar, cafés, restaurantes—, que se volveran
espacios de experimentacién, de adquisicion de conocimientos y de trabajo. El
aula y el aprendizaje tradicional serdn obsoletos. Ademds, plantea que en la era
de la 1ay las tecnologias digitales, la filosofia de aprender a aprender se vuelve un
continuum, este proceso a lo largo de la vida facilitara la adquisicién de habilidades
y competencias practicas -manejo de lenguaje informatico- para la insercién so-
cial y laboral. También presenta las nuevas directrices que regirdn a la E4.0 y los
cambios curriculares: el Online Learning Consortium, los Massive Open Online
Courses (M0ooc), el empleo de Learning Management Systems (LMs), los disposi-
tivos méviles, el blended learning, 1a realidad virtual y la 1a constituyen las tenden-
cias de innovacién en el entorno digital que hacen al sistema educativo adaptativo
y abierto.

Flores et al. (2020), en aras de aportar a la definicién del concepto E4.0, reali-
zaron un trabajo metodolégico muy exhaustivo que implicé revision, sistematiza-
cién, andlisis e interpretacion de mil documentos en bases de datos: Scopus,
ScienceDirec, Redalyc, Scielo, EBsco, Eric. Concluyen que la E4.0 es impulsada
desde el sector industrial que carece de una definicién tedrica y metodoldgica,
aunque toma ideas de la economia; la I4.0 y la E4.0 mantienen una relacién epis-
témica, la segunda tiene su origen en las demandas de la primera, que es ecléctica
y pragmdtica, y erequiere de TIC y tecnologias disruptivas. Siendo éste el enfoque
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de la pedagogia de aprendizaje, las competencias digitales, individuales y compar-
tidas de aprender a aprender, aprender a sery saber hacer, asi como la innovacién
y el talento, guian las curriculas para la formacién en las tecnologias disruptivas.
A partir de estas distinciones, se espera que el modelo de E4.0 aplicado en las 1Es
profundice en el empleo del aprendizaje adaptativo: la gamificacién, la mooc, el
empleo de LMs, dispositivos méviles, el blended learning, la realidad virtual y la 1a
(Joosten, Lee-McCarthy, Harness y Paulus, 2018, citado en Flores ¢t al., 2020). Se
plantea que cada etapa alcanzada por la I4.0 va modificando el sistema, las enti-
dades, la organizacion y el conocimiento en la E4.0.

Pérez (2020) aborda la cuestién del cambio de modelo pedagégico y plantea
que la implementacién del modelo E4.0 dotard a los alumnos de habilidades y
competencias multiples, la idea es transitar hacia una universidad innovadora
teniendo como eje la investigacion, actividad que cubre dos planos; por un lado,
la innovacién cientifico-tecnoldgica que aporta nuevos conocimientos y, por
otro, la innovacién académica que define las practicas de aprendizaje y ensenan-
za tanto para alumnos como para docentes. Afirma que corresponde a las 1Es, los
docentes e investigadores crear nuevos métodos de aprendizaje basados en la in-
vestigacion y el fomento de la innovacidn; de esta manera, la E4.0 beneficiard
directamente la formacién de nuevas generaciones y su pronto ingreso a la vida
laboral.

ORIGEN DE LA 14.0 E INCLUSION DE LA E4.0

Dado que el referente basico de la E4.0 es la 14.0, en este apartado se hace un
breve acercamiento a su origen a partir de la linea histérica de las revoluciones
industriales (Carvajal, 2017; Ulloa, Torres y L6pez, 2020, Fonseca y Ahumada,
2021), cuyo desarrollo se ha clasificado en cuatro etapas.

En la primera revolucién industrial (I1.0) (1784) se avanzé en el uso del acero
y el carb6n, dando paso a los sistemas mecanicos hidroeléctricos -las maquinas
de vapor-; se integraron los sistemas hidraulicos y térmicos en la manufactura
(Fonseca y Ahumada, 2021) con el consecuente aumento de la produccién y dis-
minucién de los costos. El impacto negativo fue de indole econémico-social: se
desplazé la mano de obra y cientos de trabajadores se quedaron sin empleo. En el
campo de la educacion, se crearon los primeros programas de ingenieria mecani-
ca. La educacién 1.0 (E1.0), como modelo pedagdgico, traté la ensenanza en una
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sola direccidn, estuvo centrada en la evaluacién por medio de eximenes memo-
risticos y en el trabajo individual. Se describe como el proceso de ir a la universi-
dad y trasmitir la ensenanza, el receptor era el estudiante que adquiria el
aprendizaje.

En la segunda revolucién industrial (I2.0) (1870) se avanz6 en el uso de gas,
petrdleo y electricidad; se disenaron los motores eléctricos, se impulsaron las te-
lecomunicaciones, se implantaron las lineas de produccién en cadena —ensambla-
je- (Fonseca y Ahumada, 2021) y se organiz6 la produccién masiva de productos
en lotes, lo que devino en menores costos y tiempos de produccion. Nacen las
companias multinacionales. En la industria y el hogar, se impulsa el uso del telé-
grafo, el cinematdgrafo, se manejan los teléfonos con disco, la televisién con pe-
rilla. En el campo de la educacién, se crearon los programas de ingenieria
eléctrica.

Con la electricidad ocurrié el reemplazo de maquinaria y una revolucién en
los procesos industriales, ya no requerian ingenieros mecanicos, ni maquinas de
combustible, ni personas que las alimentaran. Las grandes empresas y fabricas
cambiaron -Ford, Chrysler, Chevrolet-, también la industria farmacéutica, entre
otros. Desaparecieron puestos y perfiles de trabajo, por lo que ocurre otro despla-
zamiento de mano de obra y miles de trabajadores se quedaron sin empleo.

La educacién 2.0 (E2.0), como modelo pedagégico, avanzé hacia una ensenan-
za bidireccional. Se estableci6 la importancia de la interaccién entre estudiantes
y estudiantes con docentes; cambi6 la forma de trasmitir ya no la ensenanza, sino
la motivacién del aprendizaje. La educacion se fue transformando con el uso de
videos, folletos, kits y la movilidad de estudiantes (Keser y Semerci, 2019, citados
en Ulloa, Torres y Lépez, 2020). Lo educativo y social quedaron involucrados a
través de la web, las redes sociales y la apertura de cursos masivos on/ine (Salmén,
2019, citado en Ulloa, Torres y Lopez, 2020). Surge la denominacién de “apren-
dizaje combinado” (Teran, 2018), consistente en la integracién de la ensenanza
presencial y la tecnologia no presencial -tutoriales, television, paginas web, mé-
dulos de aprendizaje, test, videoconferencias, archivos jpeg, ordenadores, foros y
blogs- (Contreras, Alpiste y Eguia, 2006) que facilitan compartir informacién.

En la tercera revolucién industrial (I3.0) (1969) se avanza en la automatiza-
cién del proceso productivo que inicia con el desarrollo de la electrénica y los
transistores (Fonseca y Ahumada, 2021). En poco tiempo, el avance tecnoldgico
impacta en los medios de comunicacién: transformacion a controles digitales,
pantallas planas, inteligentes, programables para apagarse, grabar, primeros telé-
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fonos celulares, etcétera. Dio inicié el uso intensivo y extensivo de la automatiza-
cién y robotizacién de base electrénica con circuitos integrados en dispositivos
como microcontroladores légicos programables y computadores digitales para
control de procesos. El internet se vuelve un medio 4gil y rdpido para comunicar-
se. La educacién 3.0 (E.3.0), como modelo pedagégico, avanzé hacia la adquisi-
cién de la autonomia del estudiante, se trata ahora del aprendizaje autodirigido
y el control de contenidos industriales mediante el uso de las TIC ~computadoras,
teléfonos celulares, uso de la web, busqueda digital de informacién-. Estudiantes
y profesores tienen internet y estin en linea; se estimulan las competencias para
fomentar la creacién de contenidos. Se considera que: “Las universidades ya no
son la tinica fuente de verdad y aprendizaje, y por la tanto la transmisién por si
sola es insuficiente” (Salmén, 2019: 4, citado en Ulloa, Torres y Lopez, 2020).

La cuarta revolucion industrial (I4.0) se caracteriza por el desarrollo de las
tecnologias digitales emergentes y la digitalizacion de la mayoria de los puestos
y ocupaciones de las fabricas. Se define como “una nueva fase en la digitaliza-
cién del sector manufacturero, impulsada por cuatro momentos principales: el
aumento de los volimenes de datos que manejan las empresas industriales;
ordenadores cada vez mas potentes y baratos; capacidad de analizar datos de los
procesos y mejora continua en la interaccion de personas con maquinas, robots
e impresoras 3D” (De Pablos, 2016, citado en Calvo, 2020: 20). A esto se suma:
reduccion de costos, mejora en las cadenas de produccién, uso intensivo de ba-
ses de datos (Calvo, 2020), y se generaliza la adopcién de las tecnologias digi-
tales en los hogares.

En la E4.0 se produce la fusion entre la inteligencia humana y artificial, inte-
ractuando y aprendiendo entre si. La transformacién digital y la innovaciéon em-
piezan a dominar el proceso de formacién educativa (Keser y Semerci, 2019,
citado en Ulloa, Torres y Lopez, 2020), por ello, en la E4.0 los procesos educativos
deben alinearse para que el alumno desarrolle competencias y habilidades que
impacten en si mismo, como autodireccién, liderazgo, pensamiento critico. En
el modelo de la E4.0, las tecnologias digitales son el medio para la apropiacién y
produccién de conocimientos, la responsabilidad de las 1Es es la transformacién
curricular, prepararlos para que desarrollen sus talentos y generen innovacion,
orientar el aprendizaje mediante proyectos que se resuelvan con el uso de la tec-
nologia, a la vez que la impactan, transforman y desarrollan.

Ante la nueva demanda de conocimientos en el uso y la innovacién de las tec-
nologias digitales y el estrechamiento de los mercados laborales, se privilegia a
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quienes tienen una formacién basada en el desarrollo de competencias, talento e
innovacién, entonces, surge las preguntas: ¢qué papel juegan las 1Es en la E4.0?,
dcudles son las tendencias y los retos actuales para las 1es?

La humanidad ha transitado a través de las redes E1.0, E2.0 y E3.0, y en cada
una de ellas, debido al avance de las TIc, se realizaron cambios en el proceso edu-
cativo. Por el progreso que han tenido las tecnologias digitales disruptivas, se
desarrollaron planes de estudio para introducir los adelantos: correo electrénico,
blogs institucionales e intranet. Todo ha permitido cambiar la perspectiva de los
conocimientos y la informacién mediante una comunicacién mds amplia y con el
manejo de datos. Después se promovieron motores de biisqueda especializados
como Google, Facebook y Youtube, asi como el desarrollo de procesos pedagégicos
online —educacién virtual o a distancia-y el uso de recursos multimedia, audiovi-
suales e iconograficos. Con la red 3.0 inicia la web semdntica y el moldeo de bases
de datos conocida como Data Web, la aplicacion de softwares y otros dispositivos,
favoreciendo asi el desarrollo de buscadores mds especializados como el Big Data
y el IoT (Calvo, 2020).

Con la E4.0, se intensificara la vinculacién de las 1ES con las plataformas
y tecnologias asociadas a internet: Microsoft, Apple, Yahoo, Google, Facebook y mds,
creando y diseminandose mds redes educativas y de investigacion, ya que, hasta
ahora, la insercién no ha sido suficiente. Con el internet y el desarrollo de muilti-
ples plataformas y herramientas vinculadas a la World Wide Web, desde hace
décadas las 1ES enfrentan la necesidad de implementar un cambio radical en el
modelo pedagdgico de ensenanza-aprendizaje por la importancia del uso, cono-
cimiento y desarrollo de las T1C y el avance de la digitalizacion en la formacién de
los estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para Calvo, en las dos primeras décadas del siglo xx1, la I4.0 ha impulsado el uso
y desarrollo de las tecnologias digitales disruptivas. Ademas, el desarrollo de chats
bots, asistentes personales como Siri de Apple o Allegra de Amazon, han marcado
interacciones antes desconocidas entre la humanidad y las maquinas, transfor-
mando la ensenanza ahora centrada en el modelo de aprendizaje. La E4.0 se apo-
ya en los hardwares y softwares inteligentes que desde plataformas online se han
convertido en agentes del proceso educativo entre profesores y alumnos. Del mis-
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mo modo, se ha abierto el uso de plataformas mooc que brindan cursos masivos
centrados en temdticas de tecnologia y van constituyéndose en el medio para la
apropiacién y produccién de conocimientos cientificos y académicos globales.

En el contexto actual, las economias modernas industrializadas tienen como
ejes principales la innovacidn, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolé-
gico. Los avances logrados se encuentran en Big Data, ambientes virtuales de si-
mulacidn, 14, el IoT, robdtica, uso de la nube, gamificacién, impresién 3D,
nanotecnologia. Para su funcionamiento y avance se fomenta la comunicaccién
entre humanos y maquinas (Flores et a/., 2020), el resultado es una fuerte interac-
cién que ha impactado en las actividades econémicas productivas.

Por lo anterior, la industria requiere profesionistas capacitados y entrenados
en el uso de las tecnologias digitales. Resulta necesaria la integracion, identifica-
cién, adaptacién y unificaciéon del modelo pedagégico E4.0 como método de
aprendizaje, pues facilitara el cambio curricular. Su eje serd el aprendizaje de com-
petencias, la innovacién y el uso de las tecnologias digitales para formar profesio-
nistas disruptivos, quienes, ademds del manejo de hardware y el software, lo
mejoren y transformen, ampliando asi la innovacién de las redes de telecomuni-
caciones, los protocolos y lenguaje de internet (Hardford, 2016). Es pertinente
recordar que las tecnologias digitales disruptivas avanzan rapidamente, por ejem-
plo, el primer iPhone fue comercializado en 2007, cuyo desarrollo no ha cejado;
es factible creer que en el futuro mediato e inmediato sea casi impensable trabajar
y vivir sin el uso de un celular.

Otra muestra de tecnologias disruptivas que han impactado la vida cotidiana
es el IoT, también denominado internet de los objetos, “es el punto en el tiempo
en que se conectaron a internet mas cosas u objetos que personas” (Calvo, 2020:
36). IoT es un concepto propuesto por Kevin Ashton “para describir un sistema
donde la internet se conecta al mundo fisico via sensores ctibicos” (Jessurum,
2017, citado en Calvo, 2020: 38); es decir, refiere la interconexion de diversos
equipos y fenémenos fisicos a internet, como edificios -1laves con sensores-, ve-
hiculos -musica, mapas-, teléfonos —juegos, mapas, chats, etcétera-; todos poseen
dispositivos computacionales, software, sensores y conectividad a las redes. Ade-
mds, constituye la relacién que establecen las personas con los objetos y el proce-
so de digitalizacién de la vida cotidiana, por ejemplo, la proliferacién de
aplicaciones en los celulares y su uso, ya que facilitan “llamadas, mensajes, foto-
grafias, agenda, uso de redes sociales, acceso a paginas web, bancos, transacciones
comerciales, musica, etc.” (Calvo, 2020: 27). Sin duda alguna, el uso del smartpho-
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ne* transformé la vida cotidiana de millones de usuarios, ademads de otros merca-
dos, como el del software, la musica y la publicidad.

Actualmente se trabaja en el diseno de ciudades urbanas inteligentes. El pro-
posito de esas ciudades es el desarrollo sostenible, el incremento en la calidad de
vida, mayor eficacia en el uso de recursos y la participacion activa de los ciudada-
nos (Endesa, 2020, citado en Calvo, 2020). Ademads, la utopia prevé, por ejemplo,
que los refrigeradores indiquen la fecha de caducidad de los alimentos y los pro-
ductos a surtir, que el cepillo dental detecte las caries y programe citas con el mé-
dico; que el retrete realice andlisis de orina. Otros dispositivos recordardn la toma
exacta de los medicamentos, el cierre de llaves, prendido y apagado de luces y
demas posibilidades. Se espera que en esas ciudades estén conectados 30 000 mi-
llones de objetos (Calvo, 2020).

Inteligencia Artificial

El desarrollo de la 14 inici6 en 1943. En 1956, John McCarthy acuna el término y
se establecen las bases como campo independiente de la informédtica. Durante la
décadas de 1960 y 1970 no hubo politicas ni presupuestos para su desarrollo; no
obstante, se desarrolla el conocimiento de sus lenguajes. En las dos décadas si-
guientes, los avances de la 1a en la industria se enfocaron a los llamados Sistemas
Expertos con grandes resultados, en especial para la atencién de la salud. La 1a
refiere a la informatica; es decir, a la inteligencia expresada por maquinas, sus
procesadores y sus softwares, respectivamente, equivale al cuerpo, el cerebro y la
mente humana. En esta 6ptica, la 1a se integra como: “El desarrollo directo de
la confluencia de diversas corrientes intelectuales (teoria de la computacién, Ci-
bernética, Teoria de la Informacidén, Procesamiento Simbdlico) desarrolladas so-
bre los cimientos de la légica e impulsada por el desarrollo de las computadoras
digitales” (Escolano et al., 2003 citado en Calvo, 2020: 41).

El aprendizaje automatico (machine learning) forma parte de la 1a. Se trata del
dominio de las técnicas que favorecen la creacion de nuevos programas para las
computadoras. Algunos ejemplos son diagndsticos médicos, estudios especializa-

1 Se trata de dispositivos que funcionan como un sistema operativo mévil, una minicomputadora, como
reproductores multimedia mdviles, cimaras digitales, grabadoras de video, Gps, videojuegos, asistentes di-
gitales personales (PpA). Ademds, contienen libreta de direcciones, calendario, clima, mapas, reloj, etcétera.
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dos como las secuencias de ADN, deteccién de fraudes de tarjetas bancarias, andli-
sis financieros y de mercado de valores, traduccion automatica a diversos idiomas
y reconocimiento facial (Calvo, 2020).

En la educacién, la 1a coloca al estudiante al centro, el proceso se personaliza
innovando en espacios, estrategias y métodos de aprendizaje, y evaluacién de con-
tenidos. Algunas de las tecnologias digitales utilizadas son: “la realidad aumenta-
da, realidad virtual, robdtica educativa, tutoria inteligente, simulacidn, sistemas
colaborativos, representacion, extraccién y razonamiento, learning y aprendizaje
adaptativo” (Le6n y Vina, 2017, citados en Ulloa, Torres y Lopez, 2020, 1353).

Gamificacion

Es la aplicacion de las dindmicas del juego, como la motivacidn, la cognicién, la
agilidad mental, la creatividad y las relaciones sociales en contextos no ludicos,
como las empresas y estrategias de marketing; sirve para descubrir cudles son las
necesidades de las personas, lo que puede generar estrategias motivacionales para
hacer rendir a los trabajadores en funcién de objetivos y metas. La finalidad es
conseguir beneficios para la empresa elevando la productividad y las ventas, y para
los clientes, la satisfaccién de sus necesidades y emociones mediante los productos
ofrecidos (Long y Long, 1984, citado en Arredondo y Uribe, 2018).

En el drea de la educacidn, el Instituto Tecnoldgico de Massachusettes (mrT,
por sus siglds en inglés) y la Universidad de Harvard estdn desarrollando progra-
mas educativos en formatos de juego. También se utilizan herramientas basadas
en presentaciones 3D con interaccién, todo ello involucra a los estudiantes en la
comprension de las materias y en situaciones del mundo real (Leén y Vina, 2017,
citados en Ulloa, Torres y Lopez, 2020).

Robitica

La definicién conceptual de robot proviene del vocablo checo robota, originalmen-
te se refiere a “labor”, “trabajo”. El Diccionario de la lengua espasiola de la Real Aca-
demia Espanola (RAE) define: “Robot, del inglés robot, y este del checo robot, de
robota, 'trabajo, prestacién personal'. 1 mdquina o ingenio electrénico programa-
ble, capaz de manipular objetos y realizar operaciones antes reservadas solo a las
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personas” (RAE, 2017, citado en Garcia, 2018). La robdtica tiene su base en el dl-
gebra, la mecanica y la informatica. Es una tecnologia en la que confluyen casi
todas las ramas de la ciencia relacionadas con el desarrollo industrial que estudian
el diseno y la construccion de maquinas capaces de desempenar tareas realizadas
por el ser humano o que requieren del uso de 1a (Garcia, 2018).

En la educacién, se dio paso a nuevas carreras en las que se desarrollan técni-
cas y métodos para el disefo y la construccion de diferentes robots, por lo que se
cuenta con una gran diversidad de opciones que apoyan el desarrollo en la fisica,
la anatomia, la psicologia, la biologia, la zoologia, la epigenética, la biomimética.
Para su aplicacién y funcionamiento, se requiere tener conocimiento, habilidades
y competencias digitales para interactuar y relacionarse en el entorno laboral
(Garcia, 2018). Por ello, los conocimientos y el manejo de la robética son saberes
que deben trasmitirse en la formacién educativa.

Big Data

De acuerdo con la organizacién Digital Rights, el Big Data, también denominado
macrodatos, se define como “la capacidad para aplicar andlisis algoritmicos a los
crecientes volimenes de informacién que tanto empresas como gobiernos reco-
lectan de las personas” (Garcia, 2018). Se trata de la gestion y el procesamiento
de datos a gran escala, e involucra conocimientos de otras ciencias o técnicas, como
finanzas, medicina, geologia, matematicas, computacidn, estadistica. Su dominio
particular es el lenguaje automatizado y la inteligencia artificial (Garcia, 2017).

Villamil senala que la concentracién masiva y automatizada de datos propia
del Big Data se caracteriza por “las cuatro uves: volumen (datos a gran escala),
velocidad (en tiempo real), variedad (multiples bases de datos que se entrecru-
zan), veracidad (intentar dar fiabilidad a datos imprecisos)” (2016: 34). Mas alla
de estos aspectos, se considera que el Big Data es un generador de desarrollo por-
que sus resultados pueden ser usados en la industria, las empresas, el comercio,
el gobierno, la administracién y los servicios publicos.

Algunas herramientas de la analitica de datos son: Soccial Networks, Adapting
Pedagogical Practice (sNAPP), LocO-Analyst, Gismo, Moodog, Check My Activity
(cma), Blackboard Learn Analytics (Zapata, 2015). Su aplicacién generara una
reestructuracion de la curricula y de las 1Es. La revolucién de los datos ha forma-
do otro de los principales avatares en el campo educativo, el principal reto es
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formar profesionistas con la capacidad y las habilidades para manejar sistemas de
archivos, bases de datos, plataformas de software, seguridad informatica; es decir,
que sean portadores de conocimientos y habilidades para capturar, almacenar,
transformar, analizar y comunicar resultados (Garcia, 2017).

Impresion 3D

Llamada también manufactura por adicién. Forma parte de los recursos y las he-
rramientas destinadas a la fabricacién digital de objetos mediante la adicién de
material en capas, por lo general plasticos y aleaciones de metal; le impulsa la idea
de producir desde maquinas controladas por un ordenador y el consumo; crear
objetos tridimensionales hasta diminutos productos para mejorar la apariencia
fisica, por ejemplo, pequenas fundas para cubrir un diente. La impresién 3D com-
bina diseno, ingenieria, simulacién y manufactura, y facilita el desarrollo de pro-
totipos digitales mediante la superposicién de capas (Calvo, 2020).

Por tanto, asevera De la Iglesia (2019), es ineludible: se camina hacia la apli-
cacion del modelo pedagégico E4.0, que tiene como ejes la ensenanza y el apren-
dizaje, la cooperacion e interaccion entre docentes y estudiantes, y entre alumnos;
el aprendizaje activo vinculado a la toma de decisiones y el pensamiento estraté-
gico; la creacion de entornos de aprendizaje reales y contenidos transversales, la
experimentacion; el uso de tecnologias digitales para organizar, crear y difundir
contenidos y para la intercomunicacién multidireccional; adquisicién y desarrollo
de competencias para la generacién de conocimientos aplicables a la resolucion de
problemas.

Se puede afirmar que imperceptiblemente el modelo pedagégico E4.0 se va
adoptando con el uso y la intervencion de hardwares y softwares inteligentes que
desde las plataformas digitales on/ine se han convertido en agentes mediadores
del proceso educativo. Por otro lado, los docentes hoy en dia conviven con estu-
diantes “nativos digitales” o “millenians”. Los primeros, con juegos de computa-
dora, videos e internet, han crecido y se han formado utilizado el lenguaje digital.
Para los segundos, el manejo de la tecnologia es esencial, amplia sus horizontes
se comunican y establecen relaciones pensando en la comunidad real y virtual,
nacional e internacional. Existen estudiantes ndufragos digitales y analfabetas
digitales, estos ultimos se van educando en condiciones adversas, sean informa-
les, académicas o personales, y encuentran un camino en el proceso formativo
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de la educacién (Kurs, Garcia y Mcilvenna, 2013, citado en Rincén y Veldzquez,
2018).

Como parte de los avatares de la educacién con diferentes ritmos y momentos,
las 1Es han iniciado el proceso de incorporacién del modelo pedagégico de la E4.0,
lo que se refleja en la creacién e integracion de nuevas carreras, como computacion,
sistemas computacionales, TIC, robdtica industrial, mecatrénica, tecnologias com-
putacionales con orientacién en inteligencia artificial, ciencia de datos, software,
ecosistemas de innovacion y transferencia de conocimientos, las cuales atienden de
manera embrionaria los lineamientos de un modelo educativo apenas en ciernes.
En el sistema educativo de nivel superior en México, actualmente el modelo peda-
gbgico E4.0 se ha enunciado como propuesta en el Instituto Tecnolégico de Celaya,
Guanajuato, y se aplica en algunas carreras en el Instituto Politécnico Nacional (1pN)
y la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n (uaNL). Con esto queda manifiesto que
al interior de las IES existen docentes e investigadores que desde la aparicion de las
TIC van acompanado el proceso y actualizan sus conocimientos en el manejo de
nuevas herramientas, en el desarrollo y la integracién de las plataformas electroni-
cas, en la creacion de wikis y blogs, en nuevas estructuras de gamificacion y plata-
formas de simulacién; es decir, en los nuevos entornos de aprendizaje. También se
han creado equipos multidisciplinares que participan en proyectos de investigacién
e innovacion tecnoldgica en los que se fomenta la experimentacion, se perfeccionan
las metodologias y se cambian paradigmas.

Después de todo lo esbozado, se observa que poco a poco va estrechandose el
vinculo entre la I4.0 y la E4.0, dado que el reto presente para las universidades y
en conjunto para las IEs es tomar la decision del cambio de curriculums con el
apoyo y la introduccién de equipos y tecnologia digitalizada. Desde luego, la de-
cisién sobre el cambio debe ser establecida institucionalmente, ya que, en el cam-
po de las ciencias blandas, los requerimientos tanto de uso como de desarrollo de
las tecnologias es diferente a los de las ciencias duras; en las primeras se obliga a
la reflexién humanistica sobre su uso y despliegue, en las tltimas se exigen ritmos
de trabajo e investigacion que produzcan conocimiento e impacte en innovaciones
tecnoldgicas. No obstante, en ambas dreas -y para todas las disciplinas-, con me-
nory mayor intensidad, el uso, aprendizaje, desarrollo e innovacién de las tecno-
logias disruptivas se ha vuelto fundamental, por lo que es necesario que impacten
positivamente en la formacion de los estudiantes.

Sin embargo, las 1ES, ademads de las resistencias internas al cambio -desalfabe-
tizacion tecnoldgica entre docentes-, se enfrentan a la competencia externa, exis-
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ten empresas que ofertan cursos de capacitacion y formacién extracurricular. Por
otro lado, en el mercado de trabajo se va configurando una demanda de empleos
en cuyos requisitos se encuentran las innovaciones tecnoldgicas, la interaccion,
la colaboracién y la movilidad.

En consecuencia, de acuerdo con De la Iglesia (2019), la pregunta basica debe
girar en torno a si los docentes y los investigadores de las 1ES se encuentran pre-
parados para asimilar individualmente las alfabetizaciones que exige el manejo
de las tecnologias digitales disruptivas; organizarse y colaborar en dreas multidis-
ciplinares, con diferentes equipos y proyectos; crear para el largo plazo estrategias
en que las competencias y habilidades modifiquen con un proceso de mejora y
calidad el proceso de formacién permanente de estudiantes y docentes.

CONCLUSIONES

Respecto de la pregunta cuales son las tendencias y los retos actuales para las 1Es,
se puede afirmar que la I4.0 ha impuesto desafios y tendencias a las 1Es; la acele-
rada innovacién tecnoldgica vinculada al desarrollo, la produccién y el consumo
de recursos digitales requiere un cambio de modelo pedagdgico, el cual considere
para el aprendizaje la adaptacién y el uso de las tecnologias digitales como herra-
mienta transformadora, la flexibilidad curricular, la inovacion, el desarrollo de
competencias y habilidades, todos ellos como parte del modelo E4.0, en el que
cada cambio debe resolverse a favor de los estudiantes. En este sentido, la E4.0
permitird delinear nuevos perfiles encaminados al logro de una formacién perti-
nente en que la adquisicién de competencias, los ambientes de aprendizaje y las
tecnologias digitales fomenten la innovacién y el emprendimiento, de tal forma
que, en el dmbito del ejercicio de la profesion, el egresado desarrolle ideas para
mejorar los sistemas de produccién, organizacion, comunicacién y avance de la
tecnologia. De las IES se requiere que egresen profesionales que generen cambios,
trabajen en equipo de forma colaborativa y emprendan nuevos retos teniendo en
mente la mejora continua.

Como se ha mostrado a lo largo de este capitulo, la E.4.0 da margen para el
cambio, al crear un curriculo acorde con el uso y avance de los adelantos tecnolé-
gicos, por lo que se vuelve necesario que el modelo pedagdgico E4.0 se vislumbre
como drea de oportunidad en el futuro. De forma explicita, el modelo presenta
exigencias de cambio inmediato en el campo de las ciencias duras, principalmen-
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te en las ingenierias, por ser un modelo pragmatico e instrumentalista que exige
el mejoramiento en la prictica docente y sumar a todos los profesores interesados
en el cambio.

Se puede concluir que el avance y desarrollo de las tecnologias digitales de la
I4.0 han impulsado en las 1Es la introduccion y el uso de herramientas digitales;
sin embargo, ha sido y sigue siendo un proceso complejo, en particular por la ca-
rencia de recursos econdmicos para la compra de equipamiento. Hasta ahora, en
el discurso politico educativo la E4.0 sélo se constituye como un modelo pedagé-
gico a futuro; para llevarlo a la prictica se requiere incremento presupuestal para
la compra y el establecimiento del equipamiento requerido en cada una de las
areas, asi como establecer una reorientacion de las politicas publicas dirigidas a
las 1E5. Uno de los retos mds importante para quienes hacen y son responsables
de las politicas publicas es la existencia y adecuacion de infraestructura; otro reto
urgente es el cierre de brechas en el acceso a la conectividad entre los paises y al
interior de ellos, ya que en muchos paises en desarrollo existen zonas alejadas que
de suyo colocan al sistema educativo, a los docentes y estudiantes en clara situa-
ci6én de desigualdad.
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7. LA AUTORIDAD DEL DOCENTE COMO VINCULO
EDUCATIVO: ENTRE LA DOMINACION DE LAS CADENAS
Y LA CONECTIVIDAD DE LOS CABLES

Armando Cano Aguilar
INTRODUCCION

EN este capitulo abordaremos el tema de la autoridad del docente como vinculo
educativo. El significado de autoridad ha tenido varias rupturas y continuidades
a lo largo de la historia, por tal motivo, primero revisaremos brevemente cémo se
dieron estos giros. Este primer apartado nos permitird ver cémo el binomio dife-
renciado de auctoritas-potestas se consolidé en la modernidad en una unidad indi-
soluble entre saber y poder a partir de los postulados cientificos de la razén.

El infinitivo “vincular”, entre otras acepciones, significa atar (Nunez, 2005), y
la atadura que ha existido entre docente y estudiante la podemos rastrear a partir
de los fundamentos filoséficos que surgieron en la modernidad. Por lo tanto, en
el segundo apartado abordaremos la tragedia griega Edipo encadenado como pre-
texto para estudiar como el saber cientifico legitima al hombre para dominar
(encadenar), manipular, controlary regular la naturaleza. En el 4mbito educativo
moderno, a partir de estos principios, se empezara a tejer una relacion de poder:
en este paradigma pedagégico, el profesor ilustrado cultiva al estudiante para que
se atreva a pensar por si mismo (sapere aude) por medio de una ensenanza enciclo-
pédica y una disciplina que somete al estudiante.

En el tercer apartado abordaremos la manera en que el hombre, mediante un
saber operativo, crea prétesis para potenciar la conexién y la expansion de las
facultades de su cuerpo humano, lo cual le permitird ponerse como la maxima
autoridad del cielo y de la tierra. Sin embargo, el desarrollo eficiente y eficaz de
las prétesis, paraddjicamente, provocara que se forme un vinculo conectivo (un
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cableado que “enchufa” a los hombres y a las maquinas) que reduce a una légica
binaria su relacién.

Estos fundamentos provocaran que, en la educacion contemporanea enmarca-
da por un capitalismo de corte neoliberal, se ponga el acento en el aprendizaje.
En este paradigma pedagdgico, la autoridad del docente se ve obligada a transfor-
marse por un liderazgo empresarial, ya que su principal funcién consistira en
clasificar y ordenar el espacio y el tiempo dulico con el propdésito de guiar al estu-
diante a la obtencién de todas las competencias que se exige en una sociedad del
conocimiento. Sin embargo, el vinculo conectivo provocara que la relacién entre
estos dos agentes educativos se reduzca a una formalidad.

DEL BINOMIO CLASICO AUCTORITAS-POTESTAS
A LA UNIDAD MODERNA SABER-PODER

En el derecho romano, la auctoritas (saber socialmente reconocido) se diferenciaba
de la potestas (poder socialmente reconocido): en la constitucion mixta republicana
éste le pertenecia al Magistrado y aquél al Senado. Ambos atributos forman un
binomio diferenciado: por una parte, marcan funciones particulares; por otra, se
necesitan para que la Reptiblica romana tomara decisiones y llevara a cabo las ac-
ciones en beneficio del pueblo. Sin embargo, Octavio Augusto unifica la auctoritas
y la potestas en su persona, es decir, prescinde del Senado y del Magistrado, para
tomar decisiones y actuar deliberadamente (Agamben, 2005). A partir de esta unién
se empieza a borrar toda diferencia que antes constituia a ese binomio. En esta
nueva acepcion ahora todo el saber y todo el poder se concentra en un solo indivi-
duo considerado la méxima autoridad por excelencia del Principado romano."
Durante la Edad Media, la Iglesia catdlica reclamé dicha unidad para estable-
cerse como la soberana del cielo y de la tierra. En la modernidad, la razén tomé
la autoridad de la religién que se concretaba en la exégesis de las sagradas escri-
turas para sedimentarla en un saber cientifico. Y en la Ilustracion se consumo “la

1 Rafael Domingo menciona que la pretensién del fundador del Principado habia sido la de gobernar
realmente la Repriblica, no con potestad, sino con autoridad. De este modo, la autoridad vino a convertirse,
de hecho, en una potestad superior a la ordinaria; consecuentemente, la funcién legislativa que correspon-
dia a la potestad de los magistrados populares pudo traspasarse a la autoridad del Senado, y luego, dada la
sumision de la autoridad senatorial a la del Principe, acabd por atribuirse de hecho a éste (Domingo, 1997).
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relacién entre razén y autoridad como el patrén de los grados mas altos del desa-
rrollo del ser humano” (Horkheimer; 1974: 100).2

Por lo tanto, a partir de la modernidad la autoridad se encuentra centrada en la
raz6n como motor de la sociedad y como configuracién de una nueva subjetividad:3
el ideal de individuo que se perseguira serd el de un ser cultivado, disciplinado y
auténomo. Este objetivo se pondra en marcha como uno de los principales proyec-
tos ilustrados y como salvoconducto del desarrollo humano. Para perseguir dicho
anhelo, la educacion tendra que ajustar sus métodos pedagégicos a los principios
constitutivos de la ciencia (positiva) y de la tecnologia digital.

LA AUTORIDAD DEL SABER MODERNO:
LAS CADENAS COMO VINCULO DE SOMETIMIENTO

El mito de Prometeo encadenado, y sus multiples variaciones, es un recurso literario
utilizado para ilustrar generalmente la entrada de la modernidad. Prometeo fue
un dios filantrépico que regal6 a la humanidad la flor del fuego para ensenarles a
encender el fulgor animico y prever las adversidades de la naturaleza. Colocé a los
hombres por encima de todos los dioses del Olimpo al despertar en ellos la razén
como caracteristica divina que anidaba en su alma.

[Los hombres] torné en seres conscientes, aptos para pensar, a quienes eran antes
como ninos [...] miraban al principio, pero sin ver, y oian, pero sin escuchar [...] mez-
claban todo confusamente [...] vivian sepultados en recénditas cuevas sin gozar mds
del sol que las hormigas dgiles [...] todo lo hacian al azar [hasta que yo], el nimero,
invencién cual ninguna les descubri y la unién de las letras, artificio que [...] hace que
todo pueda recordarse [...] Tal es lo que logré [...] No hay humana arte que en Prome-
teo no tenga su principio (Esquilo, 2000: 297-298).

2 Para revisar con detenimiento los debates sobre la autoridad religiosa y secular que dominaron Europa
durante la Edad Media y la Reforma, se puede consultar lo obra de Furedi (2013).

3 Lanoci6n de autoridad moderna también ayuda a comprender el nacimiento del Estado, la teoria de la
divisién de poderes y el contrato social. Para revisar una critica sobre esta nocion ilustrada de la autoridad,
desde una tépica del pensamiento judio, se puede revisar Pilatowsky (2008).
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La autoridad moderna, que se convirtié en la nueva potestad universal del cie-
lo y de la tierra, impone entre los individuos una nueva relacién supeditada a la
razon. A partir de esta época se comienza a justificar todo rasgo de dominio que
se puede visualizar a través de la méxima baconiana: saber es poder (ipsa scientia
potestas est).* Nos resulta importante traer a cuenta esta sentencia latina porque
Bacon se refiere especificamente al poder de manipular, controlar y regular la natu-
raleza a través de un saber cientifico para obtener determinados beneficios (Bacon,
1984).

Gracias a la generosidad de Prometeo, nombre que significa “el que posee una
inteligencia avanzada” (pro-metis), el hombre pudo mirar bien a su alrededor al
poder observar a través de la ciencia, pues gracias a ella ha intentado mostrar lo
que no es evidente a la inmediatez de los ojos y controlar el azar que se esconde
en las entranas de la naturaleza para ahuyentar las enfermedades.

Sin embargo, Horkheimer y Adorno nos mencionan que: “La unién feliz que
tiene en mente entre el entendimiento humano y la naturaleza de las cosas es pa-
triarcal: el intelecto que vence a la supersticion debe dominar sobre la naturaleza
desencantada. El saber, que es poder, no conoce limites, ni en la esclavizacion de
las criaturas ni en la condescendencia para con los senores del mundo” (1997:
60). Estos fil6sofos afirman que la Ilustracion, en el mds amplio sentido del tér-
mino, siempre ha perseguido el objetivo de liberar a los hombres del miedo a lo
desconocido, para constituirlos en senores del mundo. En la primera parte de la
cita anterior nos senalan cémo la razén (Vernunft), para eliminar todo rastro de
supersticion que amenace la seguridad de la humanidad, impone su entendimien-
to (Verstand) sobre lo obscuro, agreste y amorfo de la naturaleza: pues sus princi-
pios, ademds de clarificar y clasificar, ayudan a romper las hostilidades.

Asimismo, Horkheimer y Adorno (1997) nos mencionan que esta practica ilus-
trada se vuelve patriarcal, porque la razon, al limpiar la naturaleza de todo rastro
de supersticion a través del entendimiento, se adjudica el podery el deber de do-
minarla: al conocerla, luego, puede manipularla, controlarla y hasta regularla. Por
este motivo, el hombre se impuso como autoridad absoluta sobre todas las cosas:
a través de su proceso de conocimiento (fundamentado en el método cientifico)

4 También entendemos por saber “al conjunto de elementos formados de manera regular por una préc-
tica discursiva y que son indispensables a la constitucién de una ciencia, aunque no estén necesariamente
destinados a darle un lugar” (Foucault, 2010: 237).
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comenz6 a descifrar los mas grandes enigmas y a develar los mas grandes secretos
que la naturaleza custodiaba.’

En la segunda parte de la cita, Horkheimer y Adorno confirman que el saber,
que es poder, no tiene limites ni en la esclavizacion de las criaturas ni en la con-
descendencia con los senores del mundo. En el mito de Prometeo podemos obser-
var como los hombres, que hizo humanos al dotarlos de entendimiento, no
pudieron (o quisieron) ayudarlo a liberarse de las cadenas que Kratos (dios del
Poder) y Hefesto (dios de la Técnica) le pusieron para atarlo a una piedra. El Coro
al ver su desgracia le dice lo siguiente:

Tiemblo al ver cémo males sin cuento te desgarran por culpa del género humano.
No temiste a Zeus, Prometeo, y con mente rebelde a los mortales demasiado querias.
Pero, veamos amigo, ¢de qué te sirvieron tus favores? ¢(Como te auxilian los seres efi-
meros? {No observas que son como sombras de ensueno, raza ciega y sumida en inane
impotencia que traba sus pasos? Jamads sus designios de Zeus podran violar (Esquilo,
2000: 300).

El primer motivo por el cual Prometeo se encuentra encadenado es, en efec-
to, por haber entregado a los hombres el fuego de la razén; el segundo consiste
en llevar consigo un secreto que lo pone por encima de Zeus, pues aquél sabe
como éste perdera su poder, es decir, ha previsto su destitucién. Pero el saber
que posee, a pesar de que lo pone por encima de todos los dioses, no le sirve
para desencadenarse: “misero de mi, yo que he encontrado estos artificios para
los mortales, no tengo artimana que pueda librarme de la actual desgracia” (Es-
quilo, 2000: 298).

El mito de Esquilo nos deja entrever que posiblemente la raza humana fue la
que destrond a Zeus, pues Prometeo los convirtié en seres divinos al ensenarlos a
pensar por su propia cuenta. Esto provocd que se pusieran como la méxima au-
toridad del cielo y de la tierra. Con ello vino no sélo su encadenamiento, también
su propia desgracia. Al parecer, el conocimiento que poseia cual secreto no pudo
con la fuerza de Kratos ni con la técnica de Hefesto. Aquél le menciona lo siguien-

5 Es necesario resaltar que el problema como tal no estd en la razén ilustrada: el entendimiento, entre
otros aspectos, resulta necesario para distinguir una cosa de otra de manera clara y distinta. Sin embargo,
el conflicto consiste en la pretensién de agotar la totalidad del objeto en el sujeto cognoscente. El problema

radica en que el saber, que también es poder, no tenga limites para dominar todo lo que le rodea.
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te: “jLos honores divinos roba y da a los efimeros! ¢Qué alivio a esos dolores
podran proporcionarte? Sin razén Prometeo te llamaron los dioses: hoy es cuan-
do de toda astucia necesitds para buscar argucias que de esos artefactos pudieran
liberarte” (Esquilo, 2000: 285).

Podriamos pensar, tensando un poco la interpretacion del mito, que la flor de
fuego que Prometeo entregé a los hombres, asi como el saber que ostenta, para-
ddjicamente, fue lo que provocé que lo encadenaran a la piedra, y, a su vez, por
lo que ahora se presenta impotente al no poder desencadenarse. Parece que su
inteligencia result6 estéril y la humanidad no fue condescendiente con la divini-
dad que se sacrificé al ensenarle a usar la llama de la razén.

La razdn ilustrada se convirtié en un elemento fundamental para la organiza-
cién y dominacién del mundo. El hombre se vuelve el nuevo amo, porque su razén
se dedica a controlar las relaciones sociales para el supuesto beneficio de los su-
jetos. Asi, busca justificar su poder frente a todo lo que le rodea. Sin embargo,
Horkheimer y Adorno (1997) denunciaron que la autoridad racional, en ultima
instancia, lo que ha logrado es conducir a la humanidad a su propio encadena-
miento, ya que el proceso ilustrado, en lugar de liberar, deviene en poder de so-
metimiento al reducir a la naturaleza y la sociedad a materia de control, de
regulacion y de prediccién. De esta manera, la razén se relaciona con las cosas
como el dictador con los hombres, porque las conoce, en la medida en que las
puede manipular.

La autoridad del profesor moderno como vinculo de acero

Meirieu retoma el mito de Frankenstein, el moderno Prometeo, para cuestionar
la concepcién de la educacién moderna como proyecto de dominio del educando
y del control completo de su destino (Meirieu, 1998). Nosotros coincidimos con
esta vision porque la autoridad en la modernidad, al constituirse a través de un
saber (cientifico), configura relaciones de poder entre el docente y el estudiante
(Foucault, 1985).

Por este motivo pensamos que el simbolo que liga al profesor con el alumno
en la educacion moderna es el de la cadena: vinculo de acero que Hefesto y Kratos
elaboraron para encadenar a Prometeo a la piedra (Esquilo, 2000: 281). Ponemos
el acento en los dioses que lo encadenaron, porque la técnica impulsada por el
poder fueron los encargados de llevar a cabo la coaccién. Y la autoridad en el es-
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pacio aulico, al sostenerse principalmente por un saber cientifico, organiza técni-
cas de poder (Foucault, 2012).

El saber para la escuela moderna tenia como principal funcién instruir a las
nuevas generaciones para sacarlos de su minoria de edad. Por este motivo los pro-
fesores tenian que ser personas cultas encargados de ilustrar (disciplinar, cultivar,
civilizary moralizar), para que los alumnos pudieran servirse de su propio enten-
dimiento (Kant, 2003). A continuacién, s6lo mencionaremos, grosso modo, los
dos primeros aspectos que han sido fundamen-tales en la configuracion de la
autoridad educativa moderna, para observar como el saber en la escuela organizar
técnicas de disciplinamiento.

La autoridad cultivada

La autoridad moderna del docente se distingue porque éste tiene que ser una per-
sona culta. Para Kant, el profesor tenia que estar altamente educada para legitimar
su ensenanza a través de la ejemplaridad. Pues una persona que no es ilustrada es
necia, salvaje, indisciplinada y barbara (Kant, 2003).

El docente tenia que memorizar contenidos enciclopédicos para cultivarse. Ya
que el saber por acumulacién es lo que legitimaba su lugar de autoridad frente a
los estudiantes en quienes tenia que depositar su acervo intelectual como si éstos
fueran vasijas vacias (Freire, 1978).

El maestro tiene que ser un erudito para posicionarse como una autoridad
frente a los seres considerados incultos. Porque, para que los profesores puedan
“cultivar” tienen que ser personas con rasgos “cultos (nutridos de una ‘tradiciéon’
acumulada), es decir, buenos pedagogos, asi como eficaces disciplinadores” (Gi-
meno, 1998: 186).

Esta perspectiva se centra en una ensenanza que se dedica a dictar los conte-
nidos enciclopédicos que la humanidad ha acumulado a lo largo de la historia
(Gimeno, 1998). Los profesores, al priorizar su discurso frente a la palabra del
alumno, despliegan un método conocido como verbal y/o expositivo (Monroy,
Contreras y Desatnik, 2014). Este método asume los contenidos vistos como au-
ténticos, exactos y reales. Y los estudiantes escuchan la citedra sin discusion al-
guna, porque, la palabra de los docentes se dice desde la autoridad del saber
ilustrado.

159



ARMANDO CANO AGUILAR

La autoridad del profesor, por lo tanto, se basa en su erudicion. Su método de
ensenanza, que aun se encuentra diseminada en los diversos niveles educativos
del pais, se limita a exponer los contenidos de manera elocuente. Pensamos que
en este paradigma se genera una relacion de poder, porque, el alumno tiene que
subordinarse al dictado del docente por ser el agente que supuestamente no sabe
nada. Por ello, el vinculo que se teje es de dominio, pues el profesor (quien profe-
sa cultura) es considerado el poseedor de un conocimiento enciclopédico que lo
legitima para poder cultivar (alimentar) y dis-ciplinar (controlar y regular) al
alumno que carece de cultura.

La autoridad disciplinada

Kant menciona que la educacién también tiene por objetivo que el hombre sea
disciplinado. Esto significa que: “Disciplinar es tratar de impedir que la animali-
dad se extienda a la humanidad, tanto en el hombre individual como en el hombre
social. Asi pues, la disciplina es meramente la sumision de la barbarie” (2003: 38).
Para este fil6sofo, la instruccién tiene que ver con los contenidos que el profesor
imparte y la disciplina con la regulacién de las conductas, ésta es catalogada por él
como negativa. Sin embargo, también menciona que es necesaria, porque permi-
te que el hombre llegue a su destino, que es la humanidad.

Para Kant, la disciplina, a pesar de su aspecto negativo, resulta necesaria para
someter al hombre a las leyes de la humanidad, pero debe usarse principalmente
con los ninos y con los jovenes, porque a una edad mas avanzada es mds dificil
que dominen sus caprichos: “Uno de los mas grandes problemas de la educacién
es conciliar, bajo una legitima coaccidn la sumision con la facultad de servirse de
su voluntad. ¢Cémo cultivar la libertad por la coaccién? Yo debo acostumbrarle a
sufrir una coaccién en su libertad [...] [Porque] la coaccién que se le impone le
conduce al uso de su propia libertad” (2003: 42-43). Por tal motivo, para este fi-
lésofo, la sumision puede ser positiva, sobre todo, porque permite que el hombre
se realice a cabalidad gracias a la educacion.

El saber ilustrado del docente, ademds de legitimar su autoridad en el espacio
aulico, también lo autoriza para regular la conducta del estudiante a través de
técnicas de poder. La palabra disciplina, a partir de sus derivaciones etimoldgicas,
tiene un significado educativo: proviene de discipulina que significa aprendizaje
(disci) del nino (puer/puella que se representa por la silaba pu de pulina) (Ball,
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1993). Y manifiesta una doble ecuacion en el binomio saber-poder: la disciplina
(contenidos) que el profesor expone al aprendiz y la disciplina (técnicas de poder)
que utiliza para impedir que la animalidad se extienda a la humanidad.

A partir de los postulados filoséficos que sucedieron en el siglo xviii hubo una
racionalizacién de las técnicas de poder y la disciplina se volvié un elemento de
gran envergadura para la tecnologia politica (Foucault, 2012). Sin embargo, el
perfeccionamiento técnico del disciplinamiento s6lo confirmé que “el poder de la
razon es un poder sangriento” (Foucault, 2012: 60). En 1880 la ins-titucién esco-
lar y la institucién médica se aliaron con el objetivo de civilizar el mundo. Esta
idea de educar al no ilustrado tomé fuerza y se fue extendiendo mediante obras
de divulgacion cientifica (Mannoni, 2005): en ellas se puede observar cémo la
racionalizacién de la disciplina, en efecto, produce cuerpos ttiles y déciles. En
este sentido, su objetivo principal consiste en aumentar la fuerza econémica del
cuerpo al mismo tiempo que se reduce su fuerza politica (Foucault, 1976).

Maud Mannoni nos presenta el caso del doctor M. Schreber para mencionar
c6mo su obra mds famosa influy6 en médicos, padres y educadores:® Reglas de vida
fue el libro que encumbré el saber cientifico y las técnicas de poder para educar
(corregir) la vid torcida de la infancia. Este personaje ademas se hizo célebre por
sus obras de anatomia, fisiologia, cultura fisica y pedagogia. Durante su vida y
después de ella fue una gran autoridad en el tema de cdmo disciplinar a los hijos y a
los estudiantes sin _fallas ni grietas.

El doctor M. Schreber encarnaba un saber cientifico con el poder de curar al
nino de la barbarie. Para lograr este objetivo era necesario que el paciente y el
estudiante abandonaran completamente su cuerpo, es decir, que se doblegaran
absolutamente a los mandatos del médico y del docente, pues sélo este tipo de
sumision, que se adquiere por un entrenamiento fisico riguroso y un extremismo
moral a temprana edad, permite que el infante sea salvado incluso de la muerte.
Por lo tanto, renunciar a la obediencia seria renunciar a la vida y a la “libertad”.

El fundamento de la conducta cientifica que este personaje ilustrado propuso
a los padres, educadores y médicos se basaba en una “moral terrorista” (Mannoni,
2005). No estd por demds mencionar que la ideologia autoritaria del doctor M.
Schreber fue empleada por los nazis, por lo que, en el Tercer Reich, se eclipsé el

6 Daniel Moritz Schreber puso en préctica en su propio hogar los principios educativos de los que des-
pués se extrajo una teoria que conquistd la fama, cabe preguntarse: ¢por qué el hijo de un padre tan excep-
cional pudo convertirse en psicético? Freud analizé el caso de su hijo Paul Schreber.
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caracter moderno de una pedagogia que reproduce y transmite exterminio. Sin
embargo, aunque cada vez es mas dificil ver este tipo de practicas autoritarias,
actualmente, el control es mas sutil y silencioso, pero no por ello menos aterrador.

La autoridad ha dejado las cadenas a un lado al perfeccionar sus técnicas de
control y ahora emplea los cables para sujetar de una forma mas racionalizada
y consensada. Al respecto, Foucault menciona que: “Durante el transcurso de
nuestra vida todos estamos atrapados en diversos sistemas autoritarios; ante todo
en la escuela, después en nuestro trabajo y hasta en nuestras distracciones. Cada
individuo, considerado por separado, es normalizado y transformado en un caso
controlado por una ibm” (2012: 126). Ahora la International Business Machines,
empresa multinacional estadounidense, es el simbolo tecnolégico que intenta
persuadirnos de que el avance del saber cientifico trae consigo la promesa ilus-
trada de hacernos mejores personas. Hemos normalizado la tecnologia en nues-
tra vida como un logro de la humanidad y un bien absoluto; sin embargo, también
se ha vuelto una manera mds refinada de tejer un vinculo de sometimiento con
el otro.

LA AUTORIDAD FORMAL: LOS CABLES COMO VINCULO PROTETICO

El hombre moderno, al ver que dominaba en general a la naturaleza gracias a la
ciencia del nimero, se neg6 a formar parte de un mundo ya de-terminado: se reve-
16 por haber domesticado el esplendor del fuego y se colocé como soberano supre-
mo del cielo y de la tierra. Asi, entre el reino de la naturaleza y el reino de la
gracia, se abrié una brecha apenas perceptible: el delgado dominio de las herra-
mientas y de las maquinas. Al emplear la técnica para construirlas se puso de
manifiesto una rebelion universal del hombre moderno contra la constriccién
derivada de la heteronomia tanto natural como divina (Sloterdijk, 2011).

El saber mecdnico es poder. El poder es la capacidad que tiene el hombre de
producir lo que no nace en la naturaleza ni por obra de la gracia. El reino de lo pro-
ducido por esta capacidad “divina” que tiene la humanidad es el elemento principal
del hombre moderno. “La humanitas depende del estado de la técnica” (Sloterdijk,
2011: 146). Gracias a ésta, el hombre casi se ha convertido en un dios (Freud, 1992).

La modernidad también surge de la voluntad del artificio. En ningun otro sitio
se ve mejor que en la medicina moderna, que actiia ajena a la naturaleza y a la
gracia celestial. La ilustracion técnica se produjo de facto por la produccién y ex-
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pansion protética: dispositivos disenados en un principio para reemplazar una
parte faltante del cuerpo. “Las maquinas son conforme a su esencia, protesis, y
como tales estan destinadas a complementar y a reemplazar la primera maquina-
ria, fingida por la naturaleza, por una segunda naturaleza, procedente del espiri-
tu de la técnica” (Sloterdijk, 2011: 235). Freud, en relaciéon con el tema de las
protesis, mencionaba que:

Con ayuda de todas sus herramientas, el hombre perfecciona sus érganos -los motri-
ces asi como los sensoriales— o remueve los limites de su operacién [...] con las gafas
corrige los defectos de los lentes de sus ojos. [...] con el microscopio vence los limites
de lo visible que le imponia la estructura de la retina. Mediante la cimara fotografica
ha creado un instrumento que retiene las impresiones visuales fugitivas, lo mismo
que el disco gramé6fono le permite hacer con las impresiones auditivas tan pasajeras
como aquellas; en el fondo, ambos son materializaciones de la facultad de recordar,
de su memoria, que le ha sido dada (1992: 89-90).

Perfeccionar los 6rganos implica ver a éstos como imperfectos, pues las prote-
sis no sélo vienen a paliar el desgaste y la atrofia al que nuestro cuerpo efimero y
mortal es proclive. Asimismo, intentan ayudarnos con nuestras limitaciones fisi-
cas al ampliar cada una de las funciones de nuestros 6rganos: la cimara y el gra-
mofono empezaban a fijar imagenes y discursos para heredar una memoria sin
fallas al porvenir de la humanidad.

Sloterdijk afirma que hay que evitar ver a las prétesis como meros sucedaneos
primitivos de drganos perfectos, porque el objetivo como tal de la protética con-
siste en sustituir 6rganos imperfectos por maquinas perfectas que otorguen un
mayor rendimiento al hombre. “La calidad ofensiva de estas sustituciones se hace
evidente si se prescinde de las prétesis reparadoras y se comprenden las prétesis
expansivas como las determinantes” (2011: 236). La protética en general se pien-
sa como una adhesion de objetos extranos a nuestra anatomia humana, pero tam-
bién podriamos verla como un dispositivo o instrumento técnico que intenta
expandirnos para poder encontrarnos y vincularnos con otros cuerpos (protesis).
En el ano 1930 Freud ya lo tenia claro:

Con ayuda del teléfono [el hombre] escucha desde distancias que atun los cuentos de
hadas respetarian por inalcanzables [...] No sélo parece un cuento de hadas [...] lo
que el hombre ha conseguido mediante su ciencia y su técnica sobre esta tierra don-
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de emergi6 al comienzo como un animal endeble [...] Ahora se ha acercado tanto al
logro de ese ideal que casi ha devenido un dios él mismo [...] E1 hombre se ha conver-
tido en una suerte de dios-prétesis, por asi decir, verdaderamente grandioso cuando
se coloca todos sus drganos auxiliares (1992: 89-90).

Recordemos que la prétesis es una maquina que estd destinada a reemplazar
el artificio divino por una “segunda naturaleza” que la mejora. Gracias a la técni-
ca que ha desarrollado la humanidad, esto ha sido posible, sin embargo, debido
al “progreso cientifico” se han dado las condiciones tecnoldgicas para que la pro-
tética nos permita superar las limitaciones de nuestro cuerpo humano. Las prote-
sis expansivas no se refieren a la modificacion fisica de nuestros 6rganos, sino a
la ampliacién de nuestras facultades para mejorar su rendimiento. El asombro de
Freud por el teléfono consiste en que esta maquina nos permite hablary escuchar
a través de grandes distancias en “tiempo real”.

A Freud le toc6 asombrarse con una linea analdgica, ahora que ésta es digital
y VoIP (voz a través de internet), la divinidad protética del hombre parece que
se confirma atin mds en la actualidad. La magia de la tecnologia comenzé a tomar
fuerza con los teléfonos analdgicos que convierten la voz en senales eléctricas
continuas (infinitas por tener valores intermedios); fueron transformados por los
digitales, en los que el sonido se convierte en pulsaciones discontinuas (finitas
por tener valores discretos), y lo digital se mejor6 gracias a internet. Pero el
vinculo protético (la expansion de las relaciones) no seria posible sin la creacién
de ciertos ligamentos que ha desarrollado la tecnologia. Gracias al desarrollo de
los cables, las senales telefonicas andlogas, digitales y VoIP han podido transpor-
tar la voz humana de manera codificada con mayor calidad: las primeras y las
segundas se transmiten a través del cobre; pero, a partir de la fibra 6ptica, las
pulsaciones de luz viajan por filamentos de vidrio (o de plastico) a gran velocidad
y a distancias trasatldnticas. La eficacia y la eficiencia del vinculo protético se han
hecho efectivas: la potencia de la unién y de la expansién de las facultades del
cuerpo humano se realizan en menor tiempo, con menor esfuerzo y a menor
costo.”

7 Para 2022, existen 426 cables submarinos de fibra dptica que se extienden por el mundo sobre
1200000 kilémetros. 99% de las comunicaciones trasatlanticas se realizan a través de los cables de fi-
bra 6ptica, pues superan en velocidad y calidad a la red de satélites. En esta liga también se puede con-
sultar un mapa interactivo en 3D del entramado submarino en fibra dptica: [https://www.20minutos.es/
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El paso de los cables de cobre (pulsaciones eléctricas) a los de fibra 6ptica (pul-
saciones de fotones de luz) puede hacernos pensar que la magia se cristaliz6 con
la senal digital: pues al quedar hipnotizados por los LED (diodos emisores de luz)
podriamos creer que ahi estdn los polvos multicolores de las hadas. Pero, el desa-
rrollo tecnoldgico no es un cuento magico: es lo que el hombre ha conseguido
mediante su ciencia y su técnica. Debido a su saber-poder se ha colocado como
una divinidad protética, es decir, como la mixima autoridad de la tierra (la natu-
raleza), del cielo (la gracia divina) y sobre las maquinas.

Sin embargo, el uso de la maxima baconiana ha mostrado su reverso, ya que
“el dominio de la naturaleza incluye el dominio de los propios hombres” (Horkhei-
mer, 2002: 116). Este envés lo podemos observar en el vinculo protético que ha
configurado la tecnologia del cableado: el paso de la senal analdgica a la digital
ha provocado que la humanidad se relacione con su entorno a través de la conec-
tividad. “Tanto metaférica como literalmente, podemos decir que el cerebro social
estd sufriendo un proceso de cableado, mediado por protocolos lingiiisticos inma-
teriales y dispositivos electrénicos” (Berardi, 2017: 34).

En la era digital, el vinculo protético (el cableado que “enchufa” a los hombres
y a las maquinas) se da a partir de la conexién: “es una concatenacion operativa
entre agentes de significado (cuerpos o maquinas) previamente formateados de
acuerdo con un c6digo” (Berardi, 2017: 28). El modo de interaccién conectivo
comenz6 a imponerse cuando las interfaces automaticas de las maquinas de in-
formacion invadieron la esfera lingiiistica con la légica binaria; es decir, cuando
se arribé a la senal digital y cuando ésta se potenci6 a través de los cables de fibra
optica.® Este vinculo protético se caracteriza por ser una concatenacion entre cuer-
pos y maquinas que obedecen a un diseno intrinseco preciso de comportamiento
y de funcionamiento. La conexién supone un simple efecto de funcionalidad ma-
quinal que lleva a la humanidad a la conformidad y la adaptacion a una estructu-
ra formal y sintctica (Berardi, 2017), pues lo importante es que el mensaje se
encuentre bien estructurado a partir de un cédigo 16gico para que llegue a la otra
extremidad de manera eficiente y eficaz.

tecnologia/actualidad/el-mapa-del-entramado-submarino-de-fibra-optica-en-una-espectacular-recreacion-
3d-5006479/1.

8 Un juicio se distingue por ser falso o verdadero. La légica binaria representa un juicio mediante digi-
tos utilizando sélo los valores o y 1. Estos son los que permiten desarrollar un circuito digital.
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La conectividad utiliza una légica que reduce el lenguaje a un instrumento
binario. Se emplea de manera cotidiana para resolver problemas mediante juicios
de valor (verdadero o falso; si 0 no; afirmativo o negativo; o-1). De esta forma, “la
conexion es la interaccién puntual y repetitiva de funciones algoritmicas, de lineas
rectas y puntos que se superponen perfectamente y se enchufan o desenchufan
segin modos discretos de interaccién que vuelven las diferentes partes compati-
bles a un estdandar preestablecido” (Berardi, 2017: 30).

El vinculo protético supone un simple efecto de funcionalidad maquinal al que
se ve sometido el propio hombre. Estar conectado a otro cuerpo a través de una
mdquina reduce la experiencia a una esfera lingiiistica donde el cédigo sélo es
verdadero o falso: por este motivo, Berardi menciona que la conexién, ademads
de transformar la sensibilidad estética, provoca que seamos indiferentes al dolor de
los demas (Berardi, 2017). Al respecto, Horkheimer mencionaba que “cuantos mas
aparatos inventamos para el dominio de la naturaleza, tanto mds tenemos que
ponernos a su servicio si queremos sobrevivir” (Horkheimer, 2002: 119).

Los hombres ilustrados que buscaron obtener poder a partir del saber mecani-
cista hicieron de su autoridad una abstraccién, pues se redujo a una ancilla admi-
nistrationis (esclava de la administracion) que sélo se dedica a clasificar y ordenar
la realidad por medio del propio entendimiento. Horkheimer afirma que “la cre-
ciente universalidad formal de la raz6n burguesa no significa una creciente concien-
cia de la solidaridad universal. [Esta] se ha convertido en una instancia carente de
relaciones que ya no piensa sus objetos de forma concreta, sino que se contenta
con ordenarlos, con clasificarlos” (2002: 96).

En la era digital s6lo importa ordenar y clasificar los mensajes de manera 16gi-
ca. La formalidad de la razén se aleja mas del objeto concreto cuando sélo le im-
porta ver que sus juicios estén correctamente estructurados. En este sentido, toda
valoracién de la realidad es verdadera si, y s6lo si, la estructura se encuentra bien
disenada. Es falsa si, y sélo si, el enunciado (cédigo binario) se encuentra mal
estructurado. Por lo tanto, la razén construye una realidad sintdctica desde la ve-
rificacién de sus enunciados y no a partir de la concrecién misma del objeto en la
historia. Entonces, la autoridad del hombre (en cuanto soberania que dominaba
el cielo, la tierra y las maquinas) terminé por convertirse en su reverso; es decir,
“se constituye a si misma en una especie de maquina burocratica que dispensa
juicios analiticos” (Horkheimer, 2002: 96), pues “desde la perspectiva de la filo-
sofia del intelectual moderno medio s6lo existe una autoridad, a saber, la ciencia,
concebida como clasificacién de hechos y cilculo de probabilidades” (2002: 61).
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A partir de esta perspectiva se vuelve sencillo afirmar que la razén ha progre-
sado universalmente al tomar en cuenta sélo su formalidad y no las realidades que
produce su aplicacion técnica en el mundo, como el sufrimiento, la miseria, la
violencia, la explotacién y la injusticia. El papel de la autoridad del hombre se
limita simplemente a revisar el funcionamiento del propio engranaje del pensa-
miento: se vincula (se “cablea”) con la humanidad para clasificarla y ordenarla,
segun los principios 16gicos del entendimiento. Asi, la autoridad termina tan vacia
de contenido como el concepto de razén (Horkheimer, 1974).

LA NUEVA AUTORIDAD FORMAL EN EL DESARROLLO DEL APRENDIZAJE: EL LIDER

El intento de la modernidad por obtener ventajas de poder a partir del saber me-
canicista lo podemos observar en la ingenieria educativa de la escuela jesuitica
(Sloterdijk, 2011). Los jesuitas concretaron este modelo en el siglo xvir al inven-
tar procedimientos de clasificacion, ordenacion y jerarquizacion en el espacio y
el tiempo de los estudiantes. A finales del siglo xvi1, el saber operativo pedagdgi-
co empezd a producir nuevas técnicas de poder al convertir “la manera de ensenar
y decir por la manera de aprender y de ver” (Foucault, 2001: 97).

La idea de que la ciencia (positiva) puede regular la realidad es una de las pre-
misas fundamentales de la racionalidad moderna. La visién cientifica nos ha he-
cho pensar que la evolucién del organismo era un mecanismo regido por leyes
que permitian algin tipo de regulacién (Horkheimer, 2002). A través de la expli-
cacién del funcionamiento del sujeto se ha querido ordenar el proceso educativo
y la construccién de un individuo a partir de su estudio cientifico se corresponde,
por idéntica pulsion racionalizadora, con la de los métodos pedagdgicos y la or-
ganizacion del trabajo escolar (Gimeno, 1998).

Los modelos pedagégicos se han configurado de acuerdo con las visiones y
necesidades propias de cada época. Los métodos educativos empleados a partir
del siglo xx se auxilian principalmente en las ciencias psicolégicas de corte cog-
nitivo y conductual. El aprendizaje, en consonancia con un sujeto que se desa-
rrolla de manera progresiva, se situara en la busqueda de técnicas que permitan
al estudiante potencializar todas sus facultades: “Al sujeto de la modernidad lo
orienta un Yo ordenado” (Gimeno, 1998: 209), para que pueda lograr un cambio
permanente a lo largo del tiempo a partir de su propia experiencia (Schunk,
2012).
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La transicion de la ensenanza (del decir) por el aprendizaje (del ver) provoca
toda una reestructuracion en las instituciones escolares y en los vinculos que se tejen
entre los docentes y los estudiantes. Las reformas educativas traslucen esa pretension
de racionalizacién técnico-cientifica (Gimeno, 1998). En la actualidad, se pone de
relieve el papel activo del alumno y se deja en segundo plano —aunque tenga la mis-
ma importancia- el papel del maestro, porque lo esencial para nuestra sociedad es
lograr que el alumno construya su propio conocimiento a partir de las situaciones
de aprendizaje formuladas, planificadas y propuestas por el docente (Juarez y Com-
boni, 2002). En este paradigma la autoridad del docente se ve obligada a meta-
morfearse por un liderazgo empresarial, pues el acento estd puesto en el
“aprendizaje que hace del docente un guia y un acompanante del acto de aprender,
en vez de una autoridad que impone un saber ya codificado que el educando debe
asimilar obligatoriamente” (Unesco, 2005: 90). Por lo tanto, a partir de este esque-
ma educativo, la autoridad del profesor ya no se encontrard en la acumulacién de
sus conocimientos enciclopédicos que usaba para cultivar y disciplinar al alumno.

Este cambio pedagdgico, que se adscribe a un capitalismo de corte neoliberal,
ha provocado que la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econ6mi-
cos (OCDE) emita una serie de recomendaciones al Sistema Educativo Nacional
(SEN): “para fomentar un auténtico aprendizaje colaborativo, los docentes deben
orientar a los grupos de estudiantes (como lo haria el gerente de un negocio, o el
maestro de un taller) en lugar de ejercer un control sobre los estudiantes de ma-
nera autoritaria, tal y como hacian los capataces en las fabricas de antano” (0CDE,
2010: 76). Los profesores deben modificar su autoridad fabril por una empresa-
rial: dejar de ser un capataz y empezar a ser un lider. Para que suceda esto su for-
macién “debe trascender la adquisicion de una competencia disciplinaria. Tiene
que formar parte de ella tanto el aprendizaje de las nuevas tecnologias como una
reflexion sobre los medios para lograr la motivacion y dedicaciéon de los alumnos”
(Unesco, 2005: 91). Por este motivo, el Banco Mundial inst6 a los paises de Amé-
rica Latina y el Caribe para que todos los docentes empleen, como parte funda-
mental de la planeacién de sus clases, las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) para mantener la atencién y la participacién de sus estudian-
tes (Bruns y Luque, 2014), porque se ha comprobado que optimizan los resultados
del aprendizaje dentro y fuera del aula (ocpE, 2015).°

9 También existen estudios que mencionan lo contrario: las tecnologias digitales no promueven el
aprendizaje, sino el olvido (Chaverry, 2021).
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Los conocimientos que los docentes poseen de su disciplina ya no son suficien-
tes para sostener su autoridad en el espacio aulico, porque, en una sociedad que
aspira al conocimiento, es necesario contar con un saber técnico (mecanicista)
que permita potenciar el aprendizaje del estudiante. Por este motivo, la imple-
mentacion de las TIC tiene por objetivo coadyuvar con las sociedades del conoci-
miento: pues los alumnos al desarrollar la capacidad para identificar, producir,
tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién podrdn crear y aplicar los
conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Pues “el conocimiento es un
instrumento para satisfacer las necesidades econémicas como un componente
pleno del desarrollo” (Unesco, 2005: 30).

Podriamos pensar que la autoridad se encuentra en declive porque en una so-
ciedad del conocimiento cualquier persona (“nativa o migrante”) podria acceder
a las plataformas digitales a través de sus dispositivos inteligentes. Ocurre con
mayor frecuencia que el estudiante esté mas informado que el docente. Por este
motivo, la autoridad que se sostenia en la erudicién se ve obligada a transformar-
se, porque ya no resulta eficiente ni eficaz para el desarrollo del aprendizaje. En
este paradigma pedagdgico, la autoridad del docente ya no se encuentra en el saber
ilustrado; sin embargo, esto no significa que deba dejar a un lado sus conocimien-
tos disciplinares que lo licencian para estar frente a un grupo: siguen siendo ne-
cesarios, aunque no suficientes, por lo que tendrd que adquirir nuevas
competencias para transformarse en un lider en el espacio dulico y dejar asi a un
lado su autoridad de capataz.

Podemos observar cémo la autoridad del docente se ha ido configurando a
partir de una visién empresarial: ahora tiene como tarea principal estructurar y
organizar los ambientes de aprendizaje (Schunk, 2012). Para lograr los objetivos
que tanto los organismos nacionales como internacionales han sugerido, la auto-
ridad ilustrada tiene que volverse una ancilla administrationis (esclava de la admi-
nistracion), porque el profesor tiene que clasificar y ordenar el espacio y el tiempo
dulico con el propésito de guiar (liderar) al estudiante en la obtencién de todas
las competencias que se exige en una sociedad del conocimiento."

10 En el capitalismo neoliberal el conocimiento se vuelve impredecible porque se transforma en una
mercancia que se puede consumir; pero “el consumismo de hoy no se define por la acumulacién de cosas,
sino por el breve goce de esas cosas” (Bauman, 2007: 29). Para el psicoanlisis, el goce es distinto al placer,
aunque hace referencia a un “exceso” que se expresa como malestar. Se podria decir que el placer implica
un “goce regulado”, en tanto que se encuentra sometido a un limite. En este sentido, la renuncia pulsional
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EL LIDERAZGO COMO VINCULO CONECTIVO

La visién empresarial de la educacién nos sugiere pensar que el liderazgo del
profesor establece un vinculo educativo a partir de una cadena sintdctica. Este
enlace resulta necesario para que los docentes y los estudiantes puedan trabajar
conectados en el espacio dulico: recordemos que la conexién es una concatenacién
operativa que se puede dar entre cuerpos o maquinas a partir de un cédigo binario
que se ha establecido con anterioridad (Berardi, 2017). Por lo tanto, el vinculo
conectivo se caracteriza por “cablear” una relacion en el sistema educativo a par-
tir de cddigos binarios. La conexidén la podemos rastrear mediante el delgado hilo
condicional que une la ensenanza del docente con el aprendizaje del estudiante,
y en la dificultad de aquél por tender un puente que le permita encontrarse con la
alteridad de éste.

La condicionalidad del vinculo conectivo

El aprendizaje es efectivo cuando existe un cambio. Como éste no lo podemos ver
de forma directa, entonces, lo tenemos que verificar a partir de los productos
(Schunk, 2012). Por lo tanto, a partir de esta nocion de aprendizaje podemos pen-
sar que un docente tiene liderazgo sélo si el estudiante aprende. Esta ecuacion
representa un gran problema, porque los organismos nacionales e internacionales
condicionan el resultado del estudiante a la administracién de la ensenanza del
docente.

El problema lo podemos deshilvanar al mirar los nudos que la formalizacién de
la raz6n ha formado. Recordemos que ésta se vuelve una ancilla administrationis
debido a que su operatividad mecanicista s6lo se encarga de revisar los resultados
a partir de su propia estructura. Observemos las siguientes oraciones para reparar
en el funcionamiento de la l6gica binaria: E/ docente tiene liderazgo si los estudiantes
aprenden. Los docentes no tienen liderazgo si los estudiantes no aprenden. Las proposi-
ciones anteriores tienen un valor que condiciona un resultado. Si son verdaderas

implica la entrada del sujeto al orden simbdlico de la cultura. Desde este punto de vista, las instituciones
cumplen una funcién civilizadora, es decir, de regulacién del goce a partir de cierto ordenamiento simbdlico
(Chaumon, 2004). Sin embargo, el capitalismo neoliberal genera una modalidad de goce en la cual el sujeto,
al producir y al consumir, se consume (Dipaola y Lutereau, 2015).
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obtenemos un resultado afirmativo; pero si son falsas obtenemos un resultado
negativo. Bajo esta logica es fécil deducir la siguiente conclusion: Si los estudiantes
no aprenden es porque los docentes no son buenos lideres. Cuando revisamos la manera
en que se estructura el liderazgo (la autoridad) del docente dentro de la l6gica
binaria, podemos notar que en las proposiciones existe una causalidad tejida en-
tre ensenanza y aprendizaje, pues ésta se presenta por lo general como un resul-
tado de aquélla. Sin embargo, pensamos que no es posible condicionarlas porque
son dos actos distintos que le corresponden a dos agentes diferentes.

El docente tiene la responsabilidad de ensenar y el estudiante de aprender. Sin
embargo, a partir de esta afirmacién no se puede concluir que una sea una conse-
cuencia directa de la otra, pues cada agente educativo tiene un lugar y una respon-
sabilidad que la institucién le ha asignado. Por lo tanto, el aprendizaje es un
resultado del alumno y no del profesor, porque éste s6lo pone las condiciones para
que aquél obtenga sus propios productos.

La formalizacidn del vinculo conectivo

El éxito del liderazgo (la autoridad) estd determinada por la manera en que el
docente estructura y se hace responsable de su ensenanza. La forma de organizar-
la esta indicada por un paradigma en el que predomina la responsabilidad geren-
cial (rendicién de cuentas) (Biesta, 2014). La educacién adopté un sistema
empresarial porque la funcién principal de un lider consiste en guiar a los estu-
diantes para que desarrollen su propio aprendizaje. Para comprobar estos logros,
el docente tiene que planear (organizar y administrar) los pasos que seguirdn para
alcanzar los objetivos planteados.

El problema no esta en que los docentes planeen sus clases, sino en que se
piense que la organizacién y la administracion de las actividades son suficientes
para establecer una relacién académica con el estudiante en el espacio dulico.
A partir de estos criterios, el vinculo conectivo se vuelve un efecto de funcionalidad
maquinal que lleva a la educacién a la adaptacion formal, pues lo que importa es
que el discurso se encuentre bien estructurado a partir de un cédigo légico. Sin
embargo, la formalizacién de la razon implica la instrumentalizacion del lengua-
jey su falta de relacién con lo concreto: “cuanto mds automaticas e instrumenta-
lizadas han pasado a encontrarse las ideas, menos hay quienes puedan vislumbrar
aun en ellas ideas con un sentido propio. Son consideradas como cosas, como
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mdquinas. El lenguaje queda reducido, en el gigantesco aparato productivo de la
sociedad moderna, a la condicion de un instrumento mads entre otros” (Horkhei-
mer, 2002, p. 59).

En este sentido, podemos afirmar que el liderazgo del docente, como nueva for-
ma de autoridad en el capitalismo neoliberal, establece una conexion con el estu-
diante que, paraddjicamente, en lugar de acercarlo, lo aleja. En efecto, el lider, por
mads que tenga bien organizada y administrada su ensenanza, no logra establecer
algtin puente que le permita encontrarse con la alteridad que representa el estudian-
te. La formalizacién de la razdn, asi como la instrumentalizacién del lenguaje, ha
provocado el ocaso del individuo: su atomizacion (individualizacion) (Horkheimer,
2002). La cristalizacién del vinculo conectivo se puede identificar en el espacio du-
lico cuando los docentes se dan cuenta de que los estudiantes no son interpelados
por su c6digo binario. En cada clase se revienta la ldgica conectiva del cableado
cuando se encuentran sumidos en la indiferencia del estudio (Fisher, 2016). En
nuestro pais, la Secretaria de Educacion Publica (sep), luego de haber implementa-
do las recomendaciones internacionales, menciona que el principal reto de los pro-
fesores al trabajar con los alumnos en el espacio dulico es la disciplina (sEp, 2019).

Una de las formas en que los estudiantes cuestionan el liderazgo de los docen-
tes consiste en no entregar las actividades que les han sido administradas y orga-
nizadas con antelacion, pues “los chicos son conscientes de que si dejan de ir a la
escuela, o si no presentan ningtin trabajo, no recibiran ninguna sancién seria”
(Fisher, 2016: 52). Este problema se agudiz6 y visibilizé por completo en la edu-
cacién remota de emergencia implementada por el covid-19. En México, la sEp
puso en circulacién los oficios DEGAIR-DGCD/391/2021 y DGAIR-DGDC/ 62/2022,
en los cuales estipul6 que, para garantizar el pleno desarrollo de la evaluacion de
los estudiantes de educacién bésica para los ciclos 2020-2021y 2021-2022, la ca-
lificacién minima no podria ser menor a 6. El resultado consistié en que los estu-
diantes hicieron explicito en las redes sociales su paso triunfal por la escuela sin
haber entregado ninguna actividad propuesta por los profesores.

Este paradigma pedagdgico ha provocado que la ensenanza se vea reducida a
la organizacién y la administracién de los ambientes de aprendizaje. Asimismo,
ha colocado a los estudiantes en el laissez faire, laissez passer (dejar hacer, dejar
pasar). La pandemia fue el pretexto para el uso obligatorio de las tecnologias di-
gitales y la conectividad, a partir de sus principios de méximo rendimiento, sélo
confirmo el fin de la relacién entre estudiantes y docentes (Agamben, 2020). Esta
provocadora afirmacion no sugiere la extincion de ambos agentes educativos en
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el confinamiento digital, sino que expresa la dificultad de tejer un vinculo en la
virtualidad como en la presencialidad que vaya mas alla del cableado conectivo.

CONCLUSIONES

El discurso educativo se ha configurado a partir de la méxima baconiana: “saber
es poder”. Esto ha implicado pensar que el docente, al conocer las leyes de la en-
sefanza y del aprendizaje, adquiere el poder de calcular y regular los efectos de
los métodos que pone en acciéon (De Lajonquiere, 1996). El paradigma pedagé-
gico moderno, al estar configurado por un saber cientifico (positivista), ha llevado
al docente a vincularse con el estudiante a partir del dominio.

En México, las tltimas reformas educativas en Educacion Bésica y Media Su-
perior han impulsado y abogado por un nuevo enfoque, con el objetivo de evitar
cualquier tipo de autoritarismo. Por esa razdn, los organismos internacionales han
pedido encarecidamente a los docentes transformar su “autoridad” de capataz por
una de lider empresarial. Sin embargo, el liderazgo, que emerge para atender las
demandas de una sociedad de la informacién y del conocimiento en el seno de un
capitalismo de corte neoliberal, se guia por un vinculo conectivo que, paraddjica-
mente, no propicia ningun tipo de encuentro académico entre docente y estudian-
te. Sin embargo, antes de suponer algtin tipo de crisis, pensamos que es necesario
detenernos en algunos aspectos para volver a pensar este tema, ya que la autoridad
del docente ha sido un elemento nodal, entre otros, para la formacién del estu-
diante que cursa principalmente los niveles primario (basica) y secundario (media
superior) (Bourdieu y Paseeron, 1970; Arendt, 1996; Adorno, 1998; Freud, 1986).

El docente y el estudiante se encuentran atravesados por una relacion de poder
(Foucault, 2012) que es asimétrica, pero la autoridad no es el poder. De ser asi, se
volveria una practica discursiva de sometimiento, aunque podria funcionar como
un dispositivo para desarticular y desactivar la opresién (Agamben, 2005). Asi-
mismo, advertimos que tampoco se encuentra en la erudiciéon de conocimientos
(disciplinares y diddcticos) ni en la elocuencia de persuadir con argumentos bien
estructurados (razonables) (Arendt, 1996). La autoridad no estd en el poder ni en
el saber. {No estd! Lo paraddjico es que se ejerce “haciendo nada” (Kojév, 2006).
El docente no puede hallarla en el reino de la razén ni en la voluntad, pues en el
momento en que pretenda alcanzarla, por medio de metas bien organizadas,
estard destinado a fracasar (Strachele, 2015). Con estas aclaraciones y distinciones
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no estamos abogando por un regreso nostalgico al pasado romano, ni tampoco
respaldamos su desaparicion absoluta: sélo intentamos tensar el reverso de sus
transformaciones.

Cuando mencionamos que la autoridad del docente no se encuentra en el poder
ni en el saber, queremos decir que no se agota en una légica formal impulsada por
una razon instrumental. Al afirmar que simplemente no estd, hacemos referencia a
que se tiene que construir (elaborar) con el estudiante. Por lo tanto, la autoridad esta
en el otro (Larrosa, 2019), ya que éste es quien se la puede otorgar a posteriori o quien
se la puede retirar con gran facilidad #pso facto; pero es aquél quien “teje” los hilos
para poder encontrarse (vincularse) con el otro. A partir de esto, nos surge la siguien-
te pregunta: ¢cémo elabora el docente su autoridad en el espacio dulico? No preten-
demos contestar esta interrogante, pero si queremos anticipar grosso modo las malas
noticias.

La educacién es un imposible (Freud, 1986). No existe ninguna relacion que sea
continua, armoénica ni estable. Lo “normal” es que las cosas no funcionen entre el
docente y el estudiante (Mireiu, 1998): lo que siempre nos vamos a encontrar es que
se resista, se esconda o se rebele contra la autoridad; y que aquél no sepa como ela-
borarla, mantenerla o recuperarla. Esta perspectiva, por lo tanto, nos abre la posi-
bilidad de pensarla como un vinculo educativo que contempla la falla.

El lazo social nos permite observar el vinculo educativo bajo otra coordenada
diferente a la de la dominacion de las cadenas y la de la conectividad de los cables
(Lacan, 1992). Este viraje no lo proponemos como una panacea tedrica, pero si
como otro lente que nos permita ver los “hilos” y los “nudos” que tejen una auto-
ridad demasiada fragil, que no se encuentra establecida, ni se elabora de forma
voluntaria, ni se vuelve absoluta.
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8. POLITICAS, APRENDIZAJES Y PARADO]JAS
EN LA EDUCACION SUPERIOR FRENTE A LA DIGITALIDAD
ACELERADA POR LA PANDEMIA DE COVID-19

Ernesto Trevisio Ronzin

Para Mariana
PRESENTACION: EDUCACION, DIGITALIDAD Y PANDEMIA

EN este capitulo el propdsito es presentar una discusion sobre algunos retos de
la educacién mediada por tecnologia digital en el nivel superior, en el marco de las
consecuencias y los aprendizajes que ha dejado la pandemia de covid-19. El capi-
tulo tiene un componente coyuntural, pero se inserta en una reflexién con mayor
arco temporal: recupera algunos aprendizajes recientes en materia de digitalidad
y educacién. Al momento de escribir este capitulo, la quinta ola de contagios por
covid-19 estd tomando fuerza en México, después de haberse manifestado ya en
otras partes del mundo. Es interesante que para capturar la intensidad de la pro-
pagacion de un virus como éste se usen expresiones como “ola”, que en otras dis-
ciplinas, como la fisica o la oceanografia, determinan amplitud, variacién e
intensidad de algtin fendmeno. En el mundo de la educacion formal, ésa que pasa
por las aulas, los horarios, los rituales cotidianos en torno a las agendas y los pro-
gramas académicos, las idas y venidas de las olas de la pandemia han traido tanto
problemas como cuestionamientos y dolorosos aprendizajes. Este vaivén de las
olas ha empujado a las instituciones y a sus comunidades a trabajar dentro de en-
tornos digitales de una forma relativamente abrupta, aunque algunas ya lo habian
iniciado, por lo que este escrito es, hasta cierto punto, también una reflexién sobre
esta suerte de re-apropiacion forzada y desigual de la matriz digital para respon-
der a las condiciones de emergencia de la época.
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En las Instituciones de Educacién Superior (1Es), como las universidades pu-
blicas mexicanas —nivel y tipo educativo del que se ocupa este capitulo-, los retos
asociados a la continuacién de la educacién a distancia no fueron muy diferentes
de los experimentados en la gran mayoria de las instituciones educativas de Mé-
xico y el mundo: se flexibilizaron normas de trabajo que en otras circunstancias
serian rigidas -como impartir y recibir clase o realizar actividades de investiga-
cién, vinculacién y extension desde casa-; se hizo contundente la desigual prepa-
racién del profesorado para mudar clases presenciales a un formato virtual
(sincrona o asincrona); también la precariedad del acceso a equipo y conexiones
confiables o de buena calidad en casa de estudiantes y académicos. Esto desembo-
c6 en el intento “fallido” de muchas personas e instituciones de pretender replicar
las précticas educativas presenciales en condiciones mediadas por plataformas o
sistemas de video-conferencia.

En su caso, se hizo patente la total ausencia de estrategias pedagdgicas y has-
ta del profesorado mismo, asi como la indisposicion, resistencia o rechazo de
muchos integrantes de las comunidades universitarias —en México y el extran-
jero-a seguir sus cursos de manera virtual. Se experimentd, por supuesto, falta
de condiciones en los hogares para desarrollar el trabajo que normalmente se
hace en las aulas de parte de la mayoria de los estudiantes. También se vivié el
contagio de numerosos estudiantes y personal universitario, la crisis econémica
de las familias, asi como problemas de tipo cognitivo, sentimental y fisico aso-
ciados a los efectos del encierro que mds tarde o mds temprano afectaron a una
gran cantidad de personas en mayor o menor grado.

Esta pluralidad de hechos vividos en la educacién, como en otros aspectos de
la vida social, llevé a que diferentes especialistas subrayaran que los efectos de la
pandemia y el encierro se exacerbaron por la interaccién de diferentes factores,
como la desigualdad econémica, la crisis laboral o la precariedad de los servicios
de salud (oNU, 2021). Algunos especialistas, por su lado, llegaron a senalar que la
pandemia descubrid la desigualdad del sistema educativo; otros, que aumentd las
diferencias o que mostro6 la injusticia social (Giroux, 2020). Aunque es muy difi-
cil estar en desacuerdo con estas expresiones, desde mi punto de vista, tanto las
desigualdades como las injusticias han estado ahi siempre para quien las quisiera
ver, en el sistema educativo y en otros lados. Por ello se nos presenta el reto de
establecer un nivel de analisis, de reflexién y, en su caso, de propuesta que logre
atravesar en algun grado las afirmaciones de sentido comtn, que parecen dirigir
gran parte de la discusion publica en la época reciente, para pensar como se rela-
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cionan las acciones emprendidas durante la pandemia con las trayectorias que
se habian intentado para consolidar la educacién mediante recursos digitales.
¢La pandemia aceler¢ estos procesos?, ¢los cambié para bien o para mal?, ¢qué
aprendizajes esta dejando?

Ante la familiaridad de hechos que se han reconstruidos tantas veces en voces
de especialistas, pero también de amigos y familiares, vale la pena preguntarse:
{qué mas podemos aprender de la experiencia de los estudiantes, del personal
académico y administrativo, de padres y madres de familia, de cada institucién
que, sin necesariamente descalificar lo que ya sabemos, nos permita avanzar en
la comprensién de este complejo momento histérico? ¢En qué intersticios buscar
nuevos elementos de comprensién para guiar el pensamiento y la accién en tér-
minos de politica y educacion?

La perspectiva asumida en este capitulo reclama y reivindica el valor de la par-
ticularidad, de la focalizacion de los casos, sin necesariamente centrarse en el caso
ejemplar o unico (Stake, 1998) para proponer vinculos, a veces conflictivamente,
con las ideas mas generales o aceptadas sobre los procesos educativos digitalizados
durante la pandemia en la expectativa de ampliar los marcos interpretativos, va-
lorar el alcance de algunas hipdtesis ya aceptadas y explorar nuevas lineas de in-
terpretacion, problematizacién y accién. En este orden de ideas, esta exposicién
se enmarca en el conjunto general de reflexiones académicas orientadas a entender
las decisiones y los esfuerzos por mantener cierta continuidad en las acciones
educativas formales durante la pandemia ocasionada por el covid-19 en institu-
ciones educativas de tipo superior, pero haciendo foco en matices hasta ahora poco
explorados.

Como ya ha quedado ampliamente documentado, los esfuerzos desplegados
han sido inéditos para practicamente todas las instituciones de educacién superior
y para los integrantes de las comunidades educativas (estudiantes, académicos,
familias) (Unesco, 2022). Este capitulo presenta el caso de la Universidad Vera-
cruzana (uv), centrando las reflexiones en las principales politicas y acciones
institucionales implementadas por la Universidad en el intento de mantener las
actividades docentes, de investigacién, gestion y vinculacién durante el periodo
de confinamiento, y los inserta en el conjunto de decisiones previamente tomadas
por la universidad en esos mismos ambitos. En particular, éste es un analisis sobre
los retos experimentados por algunos estudiantes y profesores de licenciatura y
posgrado con el dnimo de entender cémo esta diversidad de actores coincidid,
entraron en contradiccién y, en su caso, se suplementaron en este complejo e in-

181



ERNESTO TREVINO RONZON

édito proceso socioeducativo que ha marcado a toda una generacién. Esto nos debe
ayudar a entender como han interactuado las iniciativas institucionales con las
experiencias cotidianas.

El capitulo observa una estructura expositiva basica: inicia con algunas coor-
denadas tedrico-metodoldgicas que permitirdn esclarecer al lector la fuente de
informacién empleada y la postura asumida. El trabajo es eminentemente cuali-
tativo, mientras que el marco conceptual desde donde se emplaza la discusién
recupera conceptos de los estudios de politica publica, del andlisis del discurso en
perspectiva politica y del campo de la pedagogia. Posteriormente, se introduce una
reconstruccion analitica del marco general de decisiones tomadas en el ambito
institucional para dar continuidad al trabajo académico. Posteriormente se pre-
senta un analisis interpretativo sobre las acciones y reflexiones de algunos estu-
diantes y profesores de licenciatura y posgrado, a quienes fue posible dar
seguimiento durante los primeros dos afnos de la pandemia.

Entre otros asuntos clave de la exposicién, se argumentard que la vv, a pesar
de su larga trayectoria en materia de politicas y programas orientados a incentivar
las tecnologias con propésitos educativos, que incluye el uso de plataformas co-
merciales y otras disenadas de manera interna para el apoyo del trabajo académi-
co, fue condicionada por la pandemia. Esto generd cambios y consecuencias que
no se han terminado de valorar a cabalidad, y esto se mezcla con un intento de
volver a cierta normalidad que bien sabemos no sera la que conociamos. Esta
combinacién conlleva el riesgo de perder la oportunidad de hacer notar matices,
huellas y retos de este complejo momento histdrico. Se incluyen aqui las muy
variadas formas de uso de la tecnologia en condiciones de desigualdad social y
econémica acusadas por los estudiantes y el personal académico; las reapropia-
ciones del espacio personal individual en el acto educativo que para miles de es-
tudiantes fueron positivas gracias a la posibilidad del distanciamiento fisico que
brinda la tecnologia, mientras que para otros fueron muy negativas. Se hablard
sobre el desencantamiento que muchos docentes y estudiantes han tenido de las
practicas mediadas por tecnologia “realmente existentes” en la uv y la suerte de
abandono en que la institucién universitaria, pero también los agentes nacionales,
dejaron a miles de estudiantes; sobre algunas précticas educativas innovadoras y
de las posibilidades que se abren a partir de ellas. Las claves de lectura ya estdn
anunciadas, se trata de identificar politicas, aprendizajes y paradojas.
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COORDENADAS DE LECTURA: NOCIONES Y ENCUADRE METODOLOGICO

En paises como México, las politicas puiblicas se ubican en el gran marco de pen-
samiento y accion en torno a la forma en que el Estado, los gobiernos y los ciu-
dadanos se organizan para comprender y atender los grandes retos colectivos en
un entorno democratico y de recursos limitados. De acuerdo con autores como
Aguilar (1996) y Merino (2014), las politicas ptblicas y las ciencias de las poli-
ticas pretenden ocupar un lugar importante en el disefio y funcionamiento de las
sociedades al centrar la accién colectiva en las prioridades sociales, mds que en
la mera retdrica de los Estados y gobiernos grandes y fuertes, pero usualmente
incapaces de entender y atender las necesidades de la poblacién. Las politicas
publicas se diferencian conceptualmente de la politica en que tienen un grado de
concreciéon mas evidente y estin orientadas a la accién en cuanto a los objetos
especificos. Mientras la idea de la politica -sea que se la entienda como procesos
de deliberacion, como arena de lucha, como una forma especifica de poder-hace
referencia a procesos de diverso orden y grado de concrecion, las politicas puibli-
cas se piensan como instrumentos para guiar la intervencion organizada de di-
versos actores -no sélo el Estado o el gobierno- bajo principios generales y
programas especificos que hacen mds concretos los grandes planes de desarrollo
con aspiraciones y derechos (expresados, por ejemplo, en la constitucién o en los
debates intelectuales).

Por supuesto, las politicas publicas pueden seguir varios modelos (Parsons,
2013)," todos falibles. Hasta cierto punto son hipétesis a probar en el mundo so-
cial, en tanto estan sujetas a numerosas mediaciones, interpretaciones, resisten-
cias y hasta confusiones, particularmente en contextos de cambio o crisis
(Trevino, 2021). Asimismo, el enfoque de politica ptiblica ha sido criticado por
su cercania al discurso de la eficiencia y la gerencia publica, que a su vez ha sido
ampliamente recuperado por gobiernos de orientacién neoliberal para impulsar
reformas administrativas y hacendarias de recorte al gasto social y la terceriza-
cién de servicios publicos, por mencionar algunas. A pesar de ello, las ciencias
de las politicas parecen proveer un marco adecuado para la accién que se ha
intentado recuperar en gobiernos de diferente orientacién ideolégica, en par-
ticular por el supuesto epistemoldgico que orienta su diseno: las politicas nece-

1 Se incluye entre ellos los modelos de anilisis, diseno e implementacién por etapas y por ciclos, de
arriba a abajo; de abajo hacia arriba. También el modelo de redes y coaliciones, por s6lo mencionar algunos.
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sitan construirse en torno a problemas publicos y mediante diferentes
instrumentos y fuentes de informacién.?

En el caso de la educacion, el estudio de las politicas se ha ampliado de mane-
ra interesante en México al incorporar nociones del enfoque de politica publica
junto con otros extraidos del campo de la administracién y la planeacién educa-
tiva. Asimismo, desde finales de la década de 1990, el amplio campo de estudio
de las acciones de gobierno y de las politicas en educacién ha venido incorporan-
do aquellas interesadas en impulsar el uso de las tecnologias digitales y virtuales,
que fue doblemente incitado con la pandemia, y el intenso uso de plataformas y
contenidos digitales para la educacién en los diferentes niveles (Unesco, 2022).

En este capitulo se entendera por politicas educativas las decisiones, los disenos
y las acciones dirigidas por el Estado y el gobierno en dialogo con otros actores
sociales para atender problemas, demandas o necesidades en el campo de la edu-
cacién. La discusién que sigue hara énfasis en las politicas orientadas a impulsar
el ya anticipado uso de tecnologias digitales en la educacion superior y en su de-
cante activacion en la uv.

LLAS MEDIACIONES Y LA EDUCACION DIGITAL

La segunda ancla conceptual de este capitulo se ubica en las nociones del campo
de la educacidn; en particular, interesa poner en dialogo las de mediacién, inter-
accién y vinculo pedagdgico en el marco de una reflexion sobre los retos de la
practica docente en el contexto de la diversificacion de los sistemas de interaccién
virtual, de las nuevas formas de socializacién y de algunas de sus implicaciones
para la construccién de identificaciones y subjetividades digitales.

En cuanto a lo primero, en esta exposicion se parte de la idea de educacién
como un acto formativo que ocurre dentro y fuera de las instituciones educati-
vas. En cuanto al tipo de educacion en los espacios formales como las universida-
des convoca la interaccidn asimétrica de actores sociales con diferentes trayectorias
y bagajes que coinciden en momentos especificos mediados por el curriculum, las
normas institucionales, los diferentes dispositivos pedagdgicos, las expectativas

2 No se desconoce que la no-decision o la no-accién también puede ser parte de una politica publica. En
esta ocasion haremos foco en la decisién activa.
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individuales y sociales, asi como numerosos recursos que hacen posible el proce-
so de educar.

Uno de los aspectos fundamentales de la educacion formal implica la interac-
cién entre docentes y estudiantes. La forma en que esta relacién se ha concebido
en el tiempo se ha modificado significativamente. Al dia de hoy, por ejemplo, es
un principio asumido ampliamente que el acto educativo no gira en torno al pro-
fesorado o el curriculum, sino al estudiante y sus aprendizajes. El concepto mismo
de aprendizaje ha sido retado por el de competencia en un debate no poco polé-
mico acerca de los aspectos que deberian priorizar los procesos educativos (Coll
y Martin, 2006), sobre todo, en la era de una globalizacién intensificada y ampli-
ficada por la tecnologia digital (Ramirez, 2017).

Sobre esto, es pertinente recuperar la nocion de mediacidn educativa, que hunde
sus raices en el pensamiento de Lev Vygotsky. En concreto, los procesos de apren-
dizaje ocurren por una serie de mediaciones de diferente tipo: semdntico, cultural,
lingiiistico. En el campo de la educacion, la mediacion se acerca a una idea des-
centrada de los procesos pedagégicos, en los cuales los docentes y estudiantes
crean sistemas de interaccion, recursos y estrategias para facilitar el aprendizaje,
el desarrollo de habilidades, la construccién de valores y competencias (Wertsch,
2007). La nocién de mediacion resulta especialmente 1til para pensar las alter-
nativas de trabajo educativo en un momento histérico de amplia disponibilidad
de dispositivos tecnoldgicos, contenidos, plataformas y aplicaciones en que los
participantes de los procesos educativos tienen mayores posibilidades de elec-
cién y accién. Desde otro punto de vista, la mediacién en el presente de la educacién
escolarizada tiene su cara problematica, pues va “en contra” de una de las piedras
fundamentales del sistema educativo tradicional: el profesorado y el curriculum
tienen primacia en la administracién de contenidos a cierto ritmo. Al pensar el
trabajo en términos de mediaciones, se abre la puerta desde el orden pedagdgico
a una tendencia ya presentada en los debates curriculares: la creacién de itinera-
rios inéditos de aprendizaje y a una exigencia de particularidad o individuacién
de los disenos para el aprendizaje.

Un lado critico de esta perspectiva de trayectos dindmicos hiperindividualizados
es que no parece incluir, por el momento, una alternativa real para lograr la meta
de ayudar a construir lo comiin desde la educacion, particularmente desde los pro-
cesos pedagdgicos. Esto es relevante en un momento histérico en que gran parte de
las interacciones digitales estin mediadas por algoritmos poco o nada transparentes
para gran parte de los usuarios, lo que vincula directamente otro aspecto critico: la
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forma poco profunda en que se ha tratado en algunas disciplinas educativas la com-
plejidad de las identidades docentes y estudiantiles. Se retomard este aspecto un poco
mas adelante en la seccién de anilisis.

ANALISIS POLITICO EN CLAVE DISCURSIVA

La tercera ancla conceptual se ubica en el anilisis politico de las estructuras dis-
cursivas que toman forma y a su vez estructuran los campos de accion social, edu-
cativa y politica (Buenfil, 2002). Desde esta perspectiva se asume que las politicas
educativas, asi como las expectativas y las acciones de los sujetos, las reconstruc-
ciones que hacen de ellas, la forma en que guian sus practicas pueden ser leidas
como discursos complejos, cargados de significados elaborados mediante procesos
de inclusién y exclusién (Trevino, 2015). Al asumir esta perspectiva, muy cercana
al pos-estructuralismo, interesa destacar precisamente la dimensién del poder im-
plicito en toda relacién de construccion de significados, su estabilidad relativa, a la
par de su inescapable finitud. Significantes y significados se tejen en practicas cuyos
contenidos y sentidos tienen cierta estabilidad, pero también movilidad.

Las politicas educativas son una forma de discurso altamente estructurado que
incluyen y excluyen elementos a lo largo de todo su ciclo de vida en funcién de su
origen, disefio, impulsores y mediadores. Los sujetos sociales, especificamente los
sujetos educativos, reciben, producen, recrean y en general ponen en circulaciéon
significados acerca de si mismos, de sus experiencias personales y educativas, in-
cluidas, por supuesto, las politicas educativas. Algunos de estos significados pasan
por el lenguaje escrito y hablado, pero muchos otros emplean otros sistemas de
representacion (Trevino, 2015).

La actual etapa de desarrollo de la tecnologia informatica a nivel global pare-
ce facilitar las condiciones para una produccién intensa de nuevos contenidos y
significados, que atraviesan constantemente diversos ambitos de accién y expe-
riencia, como las practicas educativas formales de manera sincrona y asincrona
perforando en muchas ocasiones las fronteras de lo personal/individual, lo colec-
tivo, lo publico, lo privado, lo escolar, lo académico y el entretenimiento. Las ya
conocidas fronteras anexactas (Deleuze y Guattari, 2004) en los procesos de terri-
torializacién -o en los érdenes de significado- parecen adquirir nuevos matices
en la era de la educacion digital. En esta linea de reflexion conviene reconocer que
la educacion se estd desarrollando en una época marcada por cierta digitalidad
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que se ha convertido en un tipo de discurso altamente denso, producido por dife-
rentes actores entre los que se incluyen académicos, autoridades, empresas trans-
nacionales, entre otros (Jones y Sharma, 2021). Como en el caso de las politicas y
el discurso de los actores educativos, aqui tratamos con una pluralidad de signifi-
cados que en algunos aspectos se complementan y en otros podrian ser contradic-
torios; en este analisis interesa precisamente explorar esta paradoja.

PRECISIONES DE METODO

Con este marco de referencia podemos dar algunas precisiones sobre el corpus que
sustenta la investigacion. Primero, se trata de un analisis cualitativo basado en el
registro y analisis de dos tipos de fuentes de informacién. Una es informacién
documental generada por la uv. Se hard énfasis en el periodo de la pandemia que
sirvié de orientacion para apoyar la continuidad educativa durante las jornadas
de distanciamiento social. También se usardn como referencia general documen-
tos previos tanto de orden institucional como de orden nacional e internacional;
sobre todo, interesa destacar como en ese orden discursivo aparecen construidas,
jerarquizadas y orientadas las prioridades de intervencion gubernamental y el
margen de libertad posibilitan para los sujetos en las instituciones educativas.
El segundo tipo de fuente de informacién son los registros de didlogos duran-
te sesiones de trabajo y clases con estudiantes y profesores de los programas de
maestria y doctorado en Ciencias Sociales de la uv con quienes se trabajé durante
poco mas de dos anos. También se toman como referencia los registros de clases,
interacciones y ejercicios realizados con estudiantes de la Licenciatura en Psico-
logia de la uv. Los registros han sido sometidos a un proceso de sistematizacién
y codificacion basica para identificar algunas tendencias elementales para trans-
formarlas en un analisis fundamentado empiricamente (Gibbs, 2013). Esta fuen-
te de informacién estd mediada por mi papel o rol, ya que durante el periodo de
las jornadas de distanciamiento social cumpli cuatro funciones importantes, pri-
mero, como docente de posgrado y licenciatura, esto me hace a la vez protagonis-
ta y conocedor de primera mano de algunos de los retos enfrentados durante el
intento de dar continuidad educativa a distancia mediante recursos digitales. Un
segundo papel fue como coordinador de la Maestria en Ciencias Sociales; un ter-
cer rol fue cuando, después de un ano de distanciamiento, asumi el papel de Se-
cretario Académico del Instituto de Investigaciones Histdrico-Sociales, lo que me
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otorgé nuevas funciones en el contexto de la pandemia. Por ultimo, un cuarto rol
es ser padre de familia y esposo, en el que experimenté de primera mano los retos
de reorganizar la vida familiar para continuar la educacion en casa, asi como el
trabajo académico por medios digitales.

Como es evidente, en todo este esquema estd presente la subjetividad del in-
vestigador, por lo tanto, no se puede pretender algun tipo de neutralidad. Por el
contrario, se asumen los sesgos que se intenta mantener equilibrados a partir de
una serie de operaciones de triangulacién (Flick, 2008). También se asumen las
limitaciones de método y de generalizacion: lo dicho aqui sélo aplica para el caso
de los estudiantes y académicos de los casos registrados y no constituyen bases
para una generalizacidn, si bien es posible que algo de lo expuesto encontrara
algunos paralelismos en otros contextos.

LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA

La uv es una institucion distribuida en cinco regiones a lo largo del estado de Ve-
racruz: Xalapa, Veracruz-Boca del Rio, Coatzacoalcos-Minatitlan, Cérdoba-Ori-
zaba y Poza Rica-Tuxpan. Ademds, cuenta con cinco sedes de la Universidad
Veracruzana Intercultural (uv-Intercultural) distribuidas en zonas con poblacién
indigena alejadas de los grandes centros poblacionales. La planta se compone de
6250 académicos, atiende a 66 874 estudiantes inscritos en programas formales
y a més de 12 743 en educacién no formal (uv, 2022). A la uv llegan estudiantes y
académicos de diferentes partes de México y del extranjero, por lo que la movili-
dad regional, nacional e internacional es significativa. Asimismo, dada su magni-
tud y distribuci6n en el territorio, es una de las universidades mas grandes del pais
y también una de las mds complejas, pues cada sede en las regiones tiene un alto
grado de autonomia de gestién.

El 17 de marzo de 2020, en el marco de las medidas anunciadas por las auto-
ridades sanitarias nacionales y locales para hacer frente a la entonces creciente
pandemia, la uv publicé un comunicado oficial en sus medios institucionales
anunciando la suspension de actividades escolares presenciales a partir del 21 de
marzo hasta el 19 de abril. El anuncio, sin embargo, se anticipaba un poco a las
fechas previstas para la Jornada Nacional de Sana Distancia que arrancaria el dia
23 de marzo. Entre sus razones estaba que en la ciudad de Veracruz se detectaron
casos de covid-19 en ciudadanos provenientes de Espana y Estados Unidos (de
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hecho, en esa ciudad las actividades presenciales se suspendieron el mismo dia 17
de marzo). El comunicado de la uv incluia indicaciones como las siguientes:

2. Mantener canales de comunicacién via remota entre estudiantes, académicos, tra-
bajadores y autoridades. 3. Modificar el calendario escolar vigente para reponer el
periodo de clases presenciales. 4. Favorecer el uso de Eminus, sin restringir el empleo
de otras plataformas educativas. 5. Atender las solicitudes de trdmites escolares y de
Oficialia Mayor, adecuando los procedimientos (uv, 2020).}

Como es posible notar, el comunicado anunciaba medidas que anticipaban un
regreso relativamente pronto a las actividades regulares, pues, por un lado, des-
tacaba la idea de mantener comunicacién via remota entre la comunidad -ante la
posibilidad de un desentendimiento de parte de los actores educativos-, pero, por
otro, indicaba modificar el calendario para reponer o recuperar clases presenciales
en un contexto en el que la presencialidad tenia preponderancia en la Universidad
(volveré sobre ello mds adelante).

En el comunicado aparece la indicacién 4. Esta escueta invitacién es impor-
tante para esta discusion porque el uso de dichas plataformas se convirtié en un
hecho fundamental de la vida académica desde entonces y hasta la fecha, pero es
evidente que en aquel entonces no se dimensionaban los alcances de las decisiones
iniciales. Después de esta iniciativa, la uv asumié como politica institucional mo-
nitorear las actividades académicas, especificamente las docentes, enviando co-
municados y sugerencias a la comunidad académica. Asimismo, se solicitaron
informes sobre dificultades y se foment6 el uso de plataformas como MS-Teams,
los servicios de Google y algunas cuentas de Zoom. En una etapa mas reciente, en
particular con el cambio de administracion rectoral en 2021, se puso en marcha
un programa de aulas hibridas* que incluyen sistemas de comunicacién y de apo-

3 Otras medidas eran: 6. Establecer comunicacién con las organizaciones sindicales para determinar y
consensuar acuerdos. 7. Eximir al personal de registrar su asistencia. 8. Continuar las actividades adminis-
trativas bajo el esquema de equipos de trabajo escalonados o por via remota conforme a las directrices de los
titulares de las entidades o dependencias. 9. Privilegiar el trabajo de forma remota a quienes presenten una
condicién de salud en riesgo, embarazada y al personal mayor de 60 afos. 10. Garantizar el pago de némina,
en las fechas establecidas por la Secretaria de Administracién y Finanzas. 11. Atender los trdmites adminis-
trativos prioritarios de pago. 12. Asegurar el abasto de material de limpieza en las instalaciones universi-
tarias. 13. Mantener el calendario del periodo vacacional de Semana Santa del 4 al 12 de abril (uv, 2020).

4 Este proyecto se puede consultar en [https://www.uv.mx/celulaode/aulas-hibridas/index.html].
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yo a la docencia que, al momento de escribir este capitulo, apenas estin siendo
liberadas para su uso.

A partir del comunicado inicial y las acciones subsecuentes es posible tener
una idea general de la accion politica institucional y se abre una necesaria discu-
sién: ¢como estas decisiones recuperan y en su caso consolidan los proyectos que
esta universidad, como otras de México, han impulsado para promover la educa-
cién cony por medio de medios digitales? Para responder la pregunta es pertinen-
te una mirada retrospectiva. La UV tiene una larga trayectoria en materia de uso de
medios digitales con propdsitos educativos que se articulan con las iniciativas
de la Unesco (1998 y 2005), con los programas de desarrollo impulsados por la
Secretaria de Educacién Publica (sep) de México desde el ano 2000, y con las
acciones de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) (2000, 2004) en materia de innovacién educativa.

A inicios de la década de 1990, en la UV se puso en marcha la red institucional
local con propésitos educativos y administrativos que eventualmente se conectd
a internet, lo que posibilito el acceso a recursos virtuales e increment6 la conec-
tividad, pero es evidente que esas acciones no estaban ligadas a un proyecto pe-
dagdgico, ello implicé una suerte de incorporacion “suelta” o “desacoplada” de la
actividad de los docentes o estudiantes. En ese largo proceso, un momento signi-
ficativo en la historia de apropiacién de tecnologia informatica se gesta a partir
del proyecto de Universidad Veracruzana Virtual (uv2) al inicio del siglo xxr.
Entre sus funciones estan el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para am-
pliar la oferta educativa, la operacion en red de la investigacion y potenciar cober-
tura artistica y cultural; asimismo, la creacién de nueva oferta de programas
académicos a distancia, de diplomados y en los niveles de técnico superior univer-
sitario, licenciatura y posgrado, y promover actualizacién, reconversion y certifi-
cacién de profesionales con programas de educacion continua.

Durante su etapa de lanzamiento, la uv2 lleg6 a atender a mas de 10 000 estu-
diantes y ofrecié numerosos cursos, carreras y posgrados (Onofre, 2004). Aunque
en los dichos institucionales la uv2 se cre6 para ofrecer apoyo a las funciones
sustantivas que ya realizaba la universidad, es un hecho que por su estructura y
orientacion se articulé cada vez mads hacia el sector gubernamental. Asimismo,
paralelo a este proyecto funcionaban muchas otras iniciativas de educacién virtual,
en linea, mixtas, que combinaban diversos recursos y plataformas. El proyecto
uv2 terminé por desaparecer como tal, en gran medida por el cambio de adminis-
tracion rectoral y gubernamental en el estado de Veracruz (Casillas y Martinell,
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2015), pero la experiencia ganada se recombiné con otras iniciativas tanto insti-
tucionales como de académicos a titulo individual o grupal (a través de cuerpos
académicos, grupos de investigacion, licenciaturas y posgrados), quienes con di-
ferentes prioridades han incursionado en el uso de redes sociales, que durante la
primera década del siglo xx1 se volvieron muy populares.

En este momento, la uv tiene una combinacién de formas de ensenanza y
aprendizaje basadas en diversas tecnologias que no son necesariamente el resul-
tado de un plan estratégico deliberado de habilitacién, sino de una incorporacién
acumulativa de tendencias y recursos desigualmente distribuidos en diferentes
ritmos, que en ocasiones llegan por iniciativa institucional y en ocasiones por
iniciativas individuales o de grupo, desde el interior o desde el exterior de la uv;
o en ocasiones llegan por exigencias extraordinarias, como la pandemia. Por su-
puesto, esto tiene un correlato en otros frentes, como la capacitacién docente, que
en la uv no ha estado centrada sistemdticamente en la habilitacién para el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) y en general de recursos vir-
tuales (se volvera sobre ello més adelante). Asi es como la uv llegé a enfrentar la
educacién durante la pandemia de covid-19.

La experiencia de la comunidad académica
empleando recursos digitales de manera intensiva

La comunidad universitaria de la uv se compone por estudiantes, académicos en
funciones de docencia y de investigacién, por personal administrativo, directivo,
de confianza y manual, que despliegan una gran diversidad de funciones. La do-
cencia en licenciatura y posgrado es uno de los principales puntos de encuentro de
la comunidad y aunque por anos la uv ha experimentado con los recursos digi-
tales, la pandemia aceler¢ estos procesos y si se mira especificamente en la expe-
riencia de ensenanza y aprendizaje, encontramos, tanto para el profesorado como
para el estudiantado, en este periodo, la alta exigencia personal y académica.
Durante los trabajos como docente, investigador y responsable de actividades
académicas en los dos primeros anos de la pandemia, fue posible observar cémo
el ascenso de algunos retos especificos variaba en funcién de algunos rasgos de
los perfiles docentes y estudiantiles. En la cuadro 9.1 se muestran algunos de esos
rasgos que de ninguna manera deben tomarse como elementos para tipologias o
clasificaciones, son descriptores que responden especificamente a la experiencia
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de mi interaccién con grupos acotados de estudiantes y profesores, ya senalados

en la seccién metodoldgica.

Cuadro 9.1. Elementos asociados a los retos de trabajo con recursos
digitales durante la pandemia para docentes
y estudiantes de programas especificos de la uv

Docentes

Estudiantes

1) Familiaridad con el uso de tecnologias
digitales para la ensenanza, el aprendizaje
y la comunicacién de manera asincrona.

2) Condiciones para el trabajo en casa (inclu-
yendo espacios de trabajo, equipamiento).

1) Condiciones para el trabajo en casa (inclu-
yendo espacios de trabajo y equipamiento).

2) Posibilidad de que el grupo familiar
(doméstico) se mantuviera en casa y otros

retos personales/familiares: personas con
necesidades especiales, necesidad de traba-
jar, emergencias.

3) Concepcidn sobre el trabajo docente. 3) Habilidades de auto-organizacion y autoes-

tudio.

4) Disciplina cientifica/materia impartida. 4) Contar con beca.

5) Tipo de contratacion. 5) Familiaridad con el uso de tecnologias
digitales para la ensenanza, el aprendizaje

y la comunicacién de manera asincrona.

6) Posibilidad de que el grupo familiar
(doméstico) se mantuviera en casa y otros
retos personales/familiares: personas con
necesidades especiales, necesidad de traba-
jar, emergencias.

6) Momento en la carrera o posgrado.

Fuente: Creacién propia con base en notas de trabajo.

Se puede notar en el cuadro que se ha listado primero a los docentes universi-
tarios, cuyo rubro relacionados con la familiaridad con el uso de tecnologias di-
gitales con propdsitos educativos estd seguido de las condiciones de trabajo en
casa y las concepciones del uso docente. Para el caso de los estudiantes, se ha
ubicado en primer lugar los aspectos relacionados con las condiciones de trabajo
en casa, los retos familiares, las habilidades de auto-organizacién y autoestudio,
y contar con beca, ya que para decenas de estudiantes fue fundamental durante la
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pandemia. No hay referencias a las instrucciones o indicaciones desplegadas por
la institucién como un factor determinante en la forma de enfrentar los retos
educativos de la pandemia, y las razones son simples: durante las juntas, reunio-
nes o clases, dichas indicaciones no aparecian como referente significativo, lo cual
nos anticipa una sentencia importante para esta discusién: en esta materia, la
capacidad directiva de la institucion en términos de politicas y acciones fue poco
visible en el orden micro de la préctica educativa.

Las experiencias de los académicos

En su inmensa mayoria, los docentes con quienes interacttie cotidianamente eran
de tiempo completo y tenian amplia experiencia. Practicamente todos tenian con-
diciones familiares aceptables, salvo en el caso de aquellos con familiares que esta-
ban enfermos o quienes tenian dificultades para organizar la dindmica doméstica,
porque eran muchos en casa y todos debian conectarse a internet a la vez, entre otros.
Los principales retos aparecian en el orden de la familiaridad con el uso de las TIC
para la ensenanza, el aprendizaje y en el orden de cémo entendian la docencia. Si
bien el profesorado domina el manejo de paqueteria ofimitica, era evidente, sobre
todo durante los primeros meses, la dificultad para dominar las plataformas de co-
municacién como Zoom o MS-Teams e inclusive Eminus. Esto se articulaba con
otros retos. Mientras algunos docentes asumieron que era necesario trabajar como
si el curso fuera presencial, otros asumieron que lo correcto era una légica de mayor
autonomia para los estudiantes:

Yo estoy dando clase de 10 a 14 horas para cubrir el programa (profesor de posgrado
en Ciencias Sociales).

Trabajamos media hora cubriendo principalmente las dudas y revisando las tareas
(profesora de la licenciatura en Psicologia).

Estas decisiones estaban tomadas también en funcidn de si las materias se con-
sideraban basicas en el programa (de los primeros semestres), si eran tedricas,
talleres o de aplicacién, también en funcién del numero de estudiantes y hasta del
horario. Algunos docentes que intentaron mantener, por ejemplo, clases de mas
de tres hora en linea, después de un semestre ajustaron la estrategia de trabajo
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debido al cansancio de las jornadas largas frente al monitor. Otros, quienes expe-
rimentaron con estrategias mas flexibles, encontraron la necesidad de tener mas
tiempo en aula virtual de manera sincrona, particularmente por la dificultad de
dar seguimiento a los estudiantes: “A muchos de los muchachos ya no les he visto
el rostro [...] otros ya no llegan a las sesiones [...] algunos avisan con sus compa-
neros” (Psicologia).

Un aspecto que se fue haciendo patente durante la pandemia era el hecho de
que el profesorado debia tomar decisiones por si mismos tanto en el orden acadé-
mico como en el técnico y tecnolégico, en ocasiones, de manera colegiada, con
poco o nulo apoyo de parte de la institucién o del Estado. Ante dudas técnicas
debia apoyarse prioritariamente en otros pares o en los estudiantes, en algunos
casos en el personal técnico, cuya disponibilidad variaba. Los costos de internet,
electricidad, reparaciones de equipo fueron practicamente asumidos por el pro-
fesorado en todos los casos, mientras que su capacidad para mantener una aten-
ci6én detallada en todas las variables en juego durante el proceso docente fue
disminuyendo. “MS-Teams consume muchos recursos [...] prefiero usar otras pla-
taformas”. “Mi plan de internet es muy pobre [...] tuve que contratar mas megas”
(posgrado en Ciencias Sociales).

Algunos docentes intentaron trabajar con las diferentes herramientas, pero
conforme el tiempo transcurria se hizo claro para muchos de ellos que la princi-
pal forma de trabajo no era ni repositorios, ni plataformas, sino las clases en
tiempo real apoyadas en el tradicional correo electrénico. Aunque muchos docen-
tes emplean redes sociales, muy pocos lo hacen con propésitos educativos, y la
pandemia no cambi6 esta decision.

Conforme la pandemia avanzd y se llegé al punto de plantear el regreso parcial
o programado a inicios del 2022, se expuso una paradoja: mientras algunos do-
centes decidieron volver, otros decidieron seguir en linea, muy pocos decidieron
impartir cursos en modalidad “hibrida” dada la complejidad de intentar responder
a dos escenarios.

¢Qué hizo posible esta cadena de decisiones? Hay por supuesto una serie de
factores interactuando, por ejemplo, es claro que, desde el punto de vista de las
politicas institucionales, la nocién de continuar la educacién presencial en moda-
lidad virtual, en linea o a distancia (sin precisiones conceptuales) no tenia delimi-
tado el problema social a enfrentar con esa decision y las acciones consecuentes,
pues no estaba diagnosticado, y no habia manera de dar forma a una decisiéon de
politica integral. Desde el punto de vista pedagdgico, se presenta un hecho evi-
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dente: la nocién con que trabaja gran parte del profesorado no se fundamenta en
una idea de mediacién de aprendizajes de tipo constructivista, sino que estd mas
cercada a una idea de ensenanza-aprendizaje de tipo tradicional en la cual el do-
cente asume el rol principal. Al parecer esta nocion estd en sintonia con la pers-
pectiva institucional.

Las experiencias estudiantiles

Los estudiantes en la uv tienen un perfil tan diverso como el cuerpo docente.
Durante este periodo, tuve la oportunidad trabajar con estudiantes de posgrado
y de licenciatura de dos grandes subgrupos: quienes ya habian iniciado su forma-
cién cuando se declaré la jornada nacional de sana distancia y quienes la iniciaron
en modalidad virtual después de haber concluido el nivel educativo anterior de
manera regular o incluso virtual. Otra caracteristica relevante es que muchos de
ellos, sobre todo los primeros, debieron desplazarse de sus lugares de origen para
estudiar. En su gran mayoria se trata de estudiantes, jovenes con amplia expe-
riencia usando redes sociales digitales y algunos recursos y plataformas educativas
virtuales.

Un elemento que dificulté de manera significativa el trabajo de manera virtual
es que alrededor de 50% de los estudiantes senalaban que no tenian condiciones
para el trabajo en casa (incluyendo espacios de trabajo y equipamiento). Aunque
pudieran contar con algtin equipo, el grado de conectividad y las condiciones para
el estudio no eran las 6ptimas, particularmente para los jévenes de licenciatura:

Maestro, mi computadora esta lenta y no puedo entrar a la sesién (doctorado en Cien-
cias Sociales).

Mi micréfono no sirve [...] no puedo participar (Psicologia, primer semestre).

Mi camara no sirve (Psicologia, primer semestre).

En la sala de mi casa hay mucho ruido [...] estd el taller de mi papa [...] mejor no
lo prendo (Psicologia, primer semestre).

En mi casa estamos todos conectados (maestria en Ciencias Sociales).

Cuido a mi hermanita (Psicologia, primer semestre).

Asimismo, en el caso de los estudiantes fueron reiteradas expresiones como las
siguientes:
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Son muchas clases en un solo dia (Psicologia, primer semestre y maestria en Ciencias
Sociales).

El maestro (se omite nombre) nos tiene las cuatro horas (doctorado en Ciencias
Sociales).

Yo me conecto con mi celular (Psicologia, primer semestre y maestria en Ciencias
Sociales).

Doctor, tengo que trabajar, acépteme el trabajo a destiempo y entro a la clase de la
proxima semana (Psicologia, primer semestre).

La companera dejo en el chat un mensaje (Psicologia, primer semestre).

El companero ya no asistir... (Psicologia, primer semestre).

Si se toman estas expresiones en su contenido estructurante, se observa una
constante: remiten las condiciones en que los estudiantes desarrollan sus prac-
ticas educativas, las cuales son dificiles desde el punto de vista social y econémi-
co. Durante el periodo de trabajo a distancia qued¢ claro que los estudiantes en
general tienen un buen manejo de plataformas y recursos educativos, si bien lo
hacen en condiciones desiguales. Esto afirma una tesis: la desigualdad permea la
apropiacion de la tecnologia con propésitos educativos (retomaremos este punto
al final).

Otro elemento que result6 evidente es que, mientras mas avanzado se estd en
las carrera o posgrados, mayor parece ser la posibilidad de tener condiciones fa-
vorables para el trabajo en linea o a distancia. No es posible dejar de destacar que,
mientras algunas personas se sienten muy coémodas trabajando en esta modalidad,
otras personas la encuentran incémoda; mientras algunas personas ven en ella la
posibilidad de expandir sus estrategias de interaccion y formacién, para otras es
una posibilidad de estudiar sin interactuar con otros dia con dia o de manera
cotidiana: “yo prefiero no prender la cdmara, me siento mds cémodo” (Psicolo-
gia, primer semestre); “soy introvertido, prefiero trabajar desde mi casa” (Psico-
logia, primer semestre).

Desde el punto de vista de politica ptiblica, los estudiantes y sus condiciones
-como en el caso de los docentes— no parecen ser protagonistas en el diseno de las
acciones o en la toma de decisiones. Aunque hay llamadas genéricas para propo-
ner condiciones favorables y reconocer sus dificultades, caen normalmente en el
marco de accién del profesor y de los estudiantes a titulo individual cuando hay
necesidad. Por ejemplo, gran parte de las decisiones institucionales y nacionales
suponen estudiantes con gran capacidad de autoorganizacion y autoestudio, cuan-
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do desde antes de la pandemia se sabia que la autonomia es uno de los grandes
retos de la época actual para los estudiantes y el profesorado.

Desde el punto de vista pedagégico, los estudiantes del caso siguen trabajando
al interior de dispositivos pedagdgicos muy estables, que se mudaron a plataformas
y dindmicas virtuales por necesidad sin haber revisado sus bases o fundamentos
epistemoldgicos. Se trata de visiones que los asumen como jévenes que habran de
desarrollar tareas, entregar evidencias y mostrar participacion, pero no necesaria-
mente autonomias para participar en mediaciones mucho mas sofisticadas.

CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo se exploraron algunas de las principales politicas y acciones ins-
titucionales de la uv frente a los retos experimentados por estudiantes y profeso-
res de licenciatura y posgrado en el drea de Ciencias Sociales con el 4nimo de
entender como esta diversidad de actores coincidié y entraron en interaccién en
el proceso socioeducativo que ha marcado a toda una generacién: la pandemia de
covid-19. En la uv se vivié una inmersion acelerada en la educacién mediada
por tecnologias, pues tener una trayectoria institucional larga en materia de uso
de tecnologias con propdsitos educativos no constituye una estrategia integral, por
lo que esta universidad, como otras del pais, se vio rebasada durante la pandemia,
aunque al momento no se ha podido establecer con precision ni los resultados de
los esfuerzos, ni la magnitud de lo ocurrido en este largo periodo en la comunidad
académica. Las exploraciones cualitativas y los sondeos cuantitativos indican que
la inmersion acelerada en la educacion mediada por tecnologias provocada por la
pandemia interactiia con las experiencias y expectativas de apropiacién tecnold-
gica previamente desplegadas por docentes y estudiantes universitarios; pero al
tratarse de circunstancias extraordinarias, los esquemas explicativos tradicionales
deben revisarse.

Por ejemplo, las decisiones de politica recientes han discutido poco la capaci-
tacion docente. En este sentido vale la pena senalar que la actualizacién del pro-
fesorado en uso de tecnologias ha sido un gran reto en instituciones como la vv,
particularmente en un entorno caracterizado por el cambio tecnoldgico acelerado.
A inicios de la segunda década del siglo xx1, tecnologias como las asociadas a la
realidad virtual, el uso masivo de datos, el computo acelerado en la red que marcan
tendencia conviven con tecnologias relativamente viejas como el uso de ofimatica,
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las plataformas educativas o hasta videollamadas y video-aulas popularizadas du-
rante la pandemia. Esto implica pensar cémo los profesores se apropian de dichas
tecnologias y si acaso las instituciones de educacion superior pueden en realidad
tener un plan integral para ello: ¢cémo capacitar o habilitar a los docentes para
enfrentar algo tan cambiante?

Otro asunto para discutir es sin duda cémo la educacién en la virtualidad con-
diciona a los sujetos. Se ha podido explorar que, en el caso de la uv, los estudian-
tes y profesores tienen mas libertad de lo que parece. Esto tiene un gran lado
positivo, pero en ocasiones la falta de direccién deja un margen de accién tan
amplio que quienes no estdn en condiciones de usarlo pueden enfrentar mayores
retos de aprendizaje a la larga. Por ejemplo, para muchas personas esta inmersién
intensa ha significado simplemente trasladar clases presenciales al mundo virtual,
lo cual borra posibilidades reales de mediacién pedagdgica y ubica a las comuni-
dades en escenarios de ensenanza y aprendizaje tradicional.

Finalmente, otro aspecto que ha quedado claro es que, contra la idea crecien-
temente popularizada en la década de 1970 de que, igual que la educacidn, la
tecnologia tendria la virtud de ampliar e igualar las posibilidades de aprendizaje,
hoy en dia queda claro que esto no es necesariamente asi. Estudiantes y docentes
de instituciones como la uv reciben y recrean el uso de recursos digitales en con-
diciones desiguales, heterogéneas, lo cual todavia figura muy poco en las politicas
nacionales, en los debates internacionales y en las acciones institucionales.

Algo que aqui no se discutid, pero esta implicito en los registros de estos anos,
es que miles de estudiantes y docentes si intentaron explorar nuevas herramientas
y estrategias de autogestion y autoaprendizaje. Esto recuerda la necesidad de po-
ner atencion en los contenidos y su despliegue por las plataformas digitales. La
mirada al autoaprendizaje y a los contenidos para entender las formas de trabajo
educativo en el presente y futuro de la educacion mediada digitalmente deberia
ser una prioridad de politica educativa, pues los discursos de innovacién y van-
guardia educativa tienden a centrar la parte atractiva de la tecnologia y excluir o
poner en segundo plano los elementos nticleares del complejo sistema de interac-
cién pedagogica.
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Los grandes problemas de la educacion en México nos han sido revela-
dos frente a los retos en la crisis sanitaria por la pandemia de covid-19:
las desigualdades educativas, la falta de inversion en recursos materiales
y humanos, los vacios en la formacion y la falta de adiestramiento en el
uso de las tecnologias, todos ellos se sumaron a nuestras debilidades
educativas y a la condicion cultural de nuestra sociedad. El conjunto de
las reflexiones que se articulan en este libro reconfigurd nuestra relacion
personal con las tecnologias, con su uso y practica en la educacion, para
advertir su importancia y sus efectos en la vida cotidiana, asi como sus
implicaciones politicas, economicas y culturales.

Las relaciones sociales, politicas y economicas, no solo se han transfor-
mado, también representan una oportunidad para nuevas condiciones de
trabajo, nuevas estrategias, nuevos programas educativos y perfiles de do-
centesy alumnos que desarrollen competencias y habilidades desde los
modelos de educacion emergentes, los cuales fueron impulsados con el
apoyo de las TiCc y las humanidades digitales como resultado del confi-
namiento. Se trata de un nuevo uso de los procesos y componentes tec-
nologicos aplicados en la educacion, lo cual nos ha conducido a
reorientar, construir y fortalecer nuevas practicas de ensenanza-apren-
dizaje, asi como a comprender la importancia tanto del trabajo autonomo
como del trabajo colaborativo y la eficiencia de la evaluacion.
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