DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ECONOMICA

CLUSTERS
MICROFINANCIAMIENTO
FACTORES LABORALES

. - Laura P. Pefialva Rosales

Ma. Magdalena Saleme Aguilar
(Compiladoras)







CLUSTERS
MICROFINANCIAMIENTO
FACTORES LABORALES






DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ECONCMICA

CLUSTERS
MICROFINANCIAMIENTO
FACTORES LABORALES

Ma. Magdalena Saleme Aguilar
Laura P. Penalva Rosales

{Compiladoras)

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Cosaatienaalfemge UNIDAD XOCHIMILCO  Division de Ciencias Sociales y Humanidades



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Rector General, Dr. Luis Mier y Teran Casanueva
Secretario General, Dr. Ricardo Solis Rosales

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-XOCHIMILCO
Rector, M. en C. Norberto Manjarrez Alvarez
Secretario, Dr. Cuauhlémoc V. Pérez Llanas

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Director, Dr. Arturo Anguiano Orozco

Secretaria Académica, Lic. Iris E. Santacruz Fabila

Jefe de la Seccién de Publicaciones, Lic. Miguel Angel Hinojosa Carranza

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ECONOMICA
Jefa, M. en A. Ma. Magdalena Saleme Aguilar

Comité editorial

Hilda R. Davila Ibanez

Gabriela Dutrénit Bielous

Gisela Espinosa Damian

Salvador Garcia de Leén Campero y Calderén
Aida Lerman Alperstein

Edicién
Ramén Garibay Ayala

Disefio de portada
Mario Palomera Torres

* Los trabajos publicados son responsabilidad exclusiva de los autores

Primera edicion diciembre de 2003

D.R. ©® 2003 Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Xochimilco

Calz. del Hueso 1100,

Col. Villa Quietud, Coyoacan

CP. 04960, México, DF.

ISBN 970-31-0262-X

Impreso y hecho en México / Printed and rmade in Mexico



Indice
Presentacion

Desarrollo de capacidades tecnolégicas y cluster.
Una exploracién

Carlos Hernandez / Ariuro Lara Rivero

Marina Sanchez / Jorge Carrillo

Araceli Almaraz

Programas de microfinanciamiento en México.

El caso del gobierno federal y del Distrito Federal
Silvia Pomar Fernandez / Araceli Renddén Trejo
Isabel Garcia y Rodriguez

Légica y causales del valor future del dinero
en Ja evaluacién de proyectos productivos
en el medio rural

Roberto Diego Quintana

La evolucion de las estrategias de entrenamiento
Humberto J. Ontiveros Junco

{Ubicacion laboral de los licenciados en
administracién. El caso de los egresados de la
Universidad Autonoma Metropolitana Xochimilco
Salvador Garcia de Leon Campero

Jeronimo Segovia Corvalan / Elda Morales Espinosa

Un repasc a la propuesta tripartita hacia
una nueva Ley Federal del Trabajo
Roberto Gutiérrez R.

Corrupcion, ética y administraciéon
Manuel A. Coriés Cortés / Ricardo A. Estrada Garcia
German S. Monroy Alvarado

17

37

65

83

101

143

159






PRESENTACION

fesores investigadores, miembros del Departamento de produc-

cién Econdmica de la uam-Xochimilco, provoca las diferentes
perspectivas desde las cuales se estudia a las organizaciones. Por
ello los trabajos que aqui se han reunido integran un abanico de
temas que, aungue diversos, muestran aspectos de interés funda-
mental para la comprension del contexto y los elementos que susten-
tan el trabajo organizacional. Las tematicas transitan por los ejes
clave para el entendimiento del desempenio y accién organizacional.

En el primer articulo titulade “Desarroilo de capacidades tec-
nologicas y cluster. Una exploracion”, Carlos Hernandez, Arturo
Lara, Marina Sanchez, Jorge Carrillo y Araceli Almaraz se propo-
nen senalar las ventajas de adoptar el enfoque de cluster como una
herramienta analitica méas propicia para el estudio de la compe-
tencia industrial en lugar del enfoque tradicional de analisis sectorial, ya
que ¢l primero permite incluir en el estudio las interrelaciones y
flujos de conocimiento que se dan en una red productiva e institucional,
por lo que capta las relaciones de complementariedad e influen-
cias indirectas firma-firma y firma-instituciones que pueden ser
decisivas para la acumulaciéon de conocimiento y evaluacién de
necesidades reales del mercado.

A partir de la revision de algunas conceptualizaciones que del
cluster ofrece la literatura, identifican en éstas tres aspectos que
califican como relevantes 1) los que aluden a las ventajas econé-
micas y productivas, 2) los que consideran la transicion del ambito
productivo al tecnolégico, haciendo énfasis en la creacién y conso-
lidacion de mecanismos de aprendizaje que se generan y, 3) los
que enfatizan en la importancia y complejidad del cluster y en el
papel de las instituciones.

Contrastando el enfoque de cluster con el tradicional por secto-
res y seftalando posteriormente la aproximacion entre el primero y el
analisis via sistema sectorial de innovacion, identifican los microfun-
damentos de éste que son: recoger las caracteristicas de los procesos
de aprendizaje, de difusién del conocimiento y de intercambio de
informacion que ocurren al interior de las empresas que confor-
man un determinado sector.

También consideran que el analisis se puede abordar a partir
de la nocidén de régimen tecnoldgico, el cual plantea que el entorno
tecnologico, econdémico e institucional en el que operan las firmas

l a diversidad en la formacion académico-profesional de los pro-
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tiene aspectos importantes sobre la intensidad de la innovacion,
el grade de concentracion y la tasa de entrada a la industria. Los
autores afirman que este enfoque hace que sea menos costosa, al
interior de un cluster, la disponibilidad de informacién y la gene-
racién de conocimiento.

Al referir los diferentes niveles de agregacion en el cluster-mega,
meso vy micro, afirman que cada uno de éstos requiere diferentes
enfoques e instrumentos de politica industrial.

Finalmente, los autores presentan una taxonomia de clusters
que identifica las caracteristicas {tipos, diversidad, relaciones con
sus mercados} que permiten conformar un marco analitico alter-
nativo que pretende incorporar las diferencias estructurales entre
los paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo.

Enseguida encontrara el lector dos articulos que se refieren a
un elemento fundamental en el estudio de las organizaciones: el
financiamiento. El articulo de Silvia Pomar, Araceli Rendén e Isa-
bel Garcia “Programas de microfinanciamiento en México. El caso
del gobierne federal y del Distrito Federal”, y el de Roberto Diego
“Logica y causales del valor futuro del dinero en la evaluacién de
proyectos productives en el medio rural” abordan el asunto del
microfinanciamiento.

Pomar, Rendén y Garcia plantean la necesidad de otorgar finan-
ciamiento a ciertos grupos de mexicanos que se encuentran en
situacion de marginalidad y de pobreza extrema, sobre todo a cau-
sa de la falta de empleo que existe en la actualidad. Seflalando que
si se otorga financiamiento se pueden solucionar dos problemas: apo-
yar a grupos de personas marginadas y/o en extrema pobreza y
evitar el deterioro de las condiciones de vida de esos grupos.

Para ello describen los diferentes programas de microfinan-
ciamiento que se han llevado a cabo tanto por el gobierno federal
como por el gobierno del Distrito Federal,

En el caso del gobierno del Distrito Federal, analizan dos pro-
gramas: el de microcréditos y el de crédito para el autoempleo.
Para cada uno se describen los requisitos y caracteristicas en tér-
minos de: monto, plazo, forma de pago y tasa de interés que se
cobra, asi como los resultados obtenidos en los tres Gltimos afos.
En el programa de crédito para el autoempleo se presentan resul-
tados ent términos de niimero de microcréditos otorgados, montos,
porcentaje de recuperacion, namero de personas beneficiadas y
monte medio otorgado.

Para el programa de microcréditos, los resultados se presen-
tan en términos de: presupuesto asignado, demanda de crédito,
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monto medio solicitado, nimero de empleos generados y niimero
de personas bencficiadas.

Respecto de los programas de microfinanciamiento del gobier-
no federal, las autoras presentan los siguientes: Programa Nacio-
nal de Financiamiento a Microempresarios (Pronafim), el Fondo
Nacional de Empresas en Solidaridad (Fonaes), Fortalecimiento a
la Banca Social y el Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Ru-
rales (Fommur).

El gobierno federal también se ha preocupado de fomentar la
cultura del ahorro para lo cual transformé el Patronato del Ahorro
Nacional al Banco del Ahorro Nacicnal y Servicios Financieros (Bansefi)
que es un banco de desarrollo cuye objetivo es apoyar el proceso
de transicion de las cajas de ahorro y crear una red capaz de llegar
a comunidades Icjanas.

Las autoras enfatizan en la importancia de que las microfinancie-
ras sean autosostenibles, por el costo clevado que surge ante su
fracaso, ya que destruyen la confianza de sus clientes, desincentivan
el ahorro y la salida de capital invertido, y pierden credibilidad y
dinero, lo cual elevaria el costo de proyectos similares.

Sintetizan en cuadros las caracteristicas de todos estos pro-
gramas y sefialan que el gobierno federal no ha proporcienado in-
formacién sobre los resultados obtenidos.

Reberto Diego centra su analisis en la 16gica y causales de la
diferenicia entre el enfoque estatico del valor presente y el enfoque
dindmico del valor future de flujos monetarios para la evaluacion
economica de un proyecto productivo. Plantea que las causales
del valor futuro del dinero, consideradas por los especialistas en
evaluacion de proyectos (inflacidn, tasa de interés bancario, riesgo
e incertidumbre de la empresa evaluada) no son las determinantes
en relacion con la diferencia entre los flujos monetarios presentes
y futuros derivados de un proyecto econdémico productive, para
cicrto tipo de actores sociales.

El aulor argumenta que es necesario considerar el costo de
oportunidad particular del inversionisia para realizar la evalua-
cion de proyectos de una manera méas realista. El concepto que
utiliza Diego para ello es el de Tasa Minima Aceptable de Rendi-
miento (TMAR) que cs diferente segiin el actor para cl que se calcu-
le. Para los inversionistas la TMAR es aceptable si la rentabilidad
del proyecto productive satisface su costo de oportunidad que en
realidad es su costo de capital.

Respeto de la TMAR, R. Diego sefiala que es necesario estimar
las expectativas de rendimiento de los agentes econdmicos pro-
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ductivos interesados en iniciar o modificar una actividad produc-
tiva. El empresario debe exigir que se haga una evaluacién dindmica
considerande su costo de oportunidad como T™AR. El puntoe cen-
tral del articulo es cuande el autor sefiala que la TMAR del agente
econdmico pudiera ser menor a la tasa de interés bancario, como
seria el caso de empresas campesinas, empresas establecidas en
comunidades indigenas o empresas de la economia informal.

Diego enfatiza que este tipo de actores responden a otras légicas
y estrategias de vida que se han ido acrisolando a lo largo del tiernpo
en una consiruccidn cultural distinta y diversa en relaciéon con el
modelo, paradigmatico y de dudosa existencia, del homo economicus,
por lo tanto la evaluacién de este tipo de proyectos productivos
deberia considerar la posibilidad de recuperaciéon de los créditos
mas que su rentabilidad econémico—financiera, que esta relacio-
nada a las estrategias de vida de las unidades domésticas y a la
corresponsabilidad de lideres y autoridades comunitarias.

Siendo la capacitacién para el trabajo de importancia funda-
mental para el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
Humberto Ontivercs, en su articulo “La evolucién de las estrate-
gias de entrenamiento” hace una resena histarica de las diferentes
estrategias de entrenamiento que se han adoptado desde la época
preindustrial donde estas Gltimas toman como punto central el
oficic y era el maestro quien entrenaba a los aprendices. Una se-
gunda época la constituye la Primera Revolucion Industrial (1780-
1850) donde la sociedad capitalista y el desarrollo tecnoldgico trans-
forman el mundo. Surgen las primeras escuelas tecnolégicas en
Francia y Alemania y las escuelas técnicas cuya razon de ser con-
sistia en entrenar a los trabajadores con el fin de que adquieran
destrezas y habilidades para operar los equipos y sistematizar los
conocimientos.

En la Segunda Revolucién Industrial {1880-1940) surge la
Organizacién Cientifica del Trabajo iniciada por Frederic Taylor,
donde el estudio del trabajo se hace sobre una base cientifica para
lograr una mayor productividad y para encontrar mejores métodos
laborales. En esta fase son los ingenieros, formados en las escuelas
técnicas, los encargados de: a) registrar y analizar el trabajo de los
operarios; b) proponer las mejoras técnicas a los equipos y a los
procesos y ¢} desarrollar los sistemas de entrenamiento.

Peter Drucker ha reconocido que una de las aportaciones méas
importantes de Taylor fue en el campo de la capacitacién. Los se-
guidores de Taylor formaron la Taylor Society, la cual establecié
los pilares para el desarrollo de los sistemas de entrenamiento en
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¢l Ambite mundial, con el método de los cuatre pasos: mostrar,
decir, hacer y comprobar.

En 1925 se funda la American Management Association que
se convierte en la principal asociacidon profesional de mandos me-
dios y altos directivos de las empresas norteamnericanas.

Con el estallido de la Segunda Guerra Mundial los sistemas de
entrenamiento vuelven a tener un segundo impulso. Se utilizd el
Sisterna de Entrenamiento en el Trabajo que cubria cuatro aspectos:
relaciones de trabajo, métodos de trabajo, seguridad en el trabajo
y desarrollo de programas. En esta fase la preocupacion se centrd
en la formacion de los mandos medios y directivos de las empresas.

En la Tercera Revolucién Industrial, que se inicia en 1950, los
medios de comunicacién masiva, la teleinformaética y el uso de com-
putadoras personales son los elementos fundamentales para hacer
que la administracién del conocimiento se convierta en una tarea
fundamental. Por ello, son las organizaciones las que generan nue-
vos conocimientos y tecnologias y los sistematizan, el conocimiento
se vuelve el principal capital de las empresas. Por lo que una de las
principales preocupaciones de las organizaciones modemas es ense-
nar a investigar, a producir y a sistematizar el conocimiento.,

El autor identifica cuatro grandes estrategias de entrenamiento
a través de la historia: el entrenamiento en el trabajo, las estrategias
formales de educacion y entrenamiento; las estrategias de investigacién
y las estrategias desarrclladas por asociaciones profesionales. Se-
nala gue se presentan dos retos para el desarrollo de estrategias de
entrenamiento: la sistematizacion del conocimiento existente (apren-
dizaje organizacional) y la generaciéon de nuevos conocimientos (compe-
tencias laborales). Finalmente, sugiere reconocer la experiencia
historica para gencrar nuevas estrategias de entrenamiento.

Ubicados en el ambito de instruccién fuera del trabajo, Salvador
Garcia de Ledn, Federico Segovia y Elda Morales en su articulo “Ubi-
cacion laboral de los licenciados en administracién. El caso de los
egresados de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco”,
presentan una investigacion de caracter exploratorio para apoyar
la reflexion del quchacer académico de los profesores de la licen-
ciatura en administracién.

En una encuesta, aplicada a 205 egresados de las generaciones
1994 a 2001, han considerado como dimensiones de observacion
las siguientes: lugar de trabajo, posicién ocupada, condiciones de
trabajo, problemas y medios para conseguir empleo, formacion y
practica profesional y estudios posteriores a la licenciatura.
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Los resultados obtenidos proporcionan una buena aproximacion
a algunas caracteristicas relevantes de los egresados y revelan al;
gunas realidades del mercado de trabajo como las siguientes:

» El 85 por ciento de los egresados trabajan en actividades tercia-
rias, empleandose la mayoria en el sector privado. Mas de la mitad
trabajan en grandes empresas.

* La actividad econdémica en la que se desemperian es en orden de
importancia: la industria, el comercio, los servicios financieros
y de seguros, los servicios no financieros.

» Respecto de las areas de trabajo en que se desermnpenan, ocupa
¢l primer lugar la mercadotecnia, seguida por finanzas y conta-
bilidad; administracién de operaciones, administracion general
v por ultimo, el sector educativo y de investigacion.

Estos y otros resultados sobre el mercado laboral y la insercion de
nuestros egresados al mismo, hacen que el sefialamiento final de
los autores, sobre la necesidad de establecer un sistema de infor-
macién actualizado sobre los egresados, resulte relevante si se
desea continuar con estudios de este tipo con el fin de apoyar los
planes estratégicos de la universidad

Por su parte, en su articulo “Un repaso a la propuesta tripartita
hacia una nueva Ley Federal del Trabajo”, Roberto Gutiérrez pre-
senta una relacion histérica de la propuesta que existe para modi-
ficar la Ley Federal del Trabajo (LFT). En primer lugar describe el
marco de la nueva cultura laboeral asi como los objetivos que se
plantean en dicho texto. Enseguida destaca los puntos esenciales
de la propuesta original de modificacion a la ley donde lo nuevo en
la discusion es la coordinacién entre gobierno y empresarios asi
como la convergencia de intereses de una fraccién de la Confede-
racién de Trabajadores Mexicanos.

Lista y explica las criticas que se le hacen a la propuesta: ¢ con-
flictividad laboral y caracter tutelar de Ia legislacion; b) flexibilizacion
de las formas de contratacion: ¢} costos no salariales de la mano de
obra: seguridad social, impuesto sobre némina, prestaciones de ley.
Asi como las omisiones que tiene: a) abandono de los propositos
filosdficos originales; b) falta de un programa rector; ¢) poco poder
adquisitivo de las remuneraciones; d)seguro de desempleo; e soste-
nimiento del sindicalismo corporativo y f) ausencia de referencia al
sector informal.

El autor termina preguntandose si 2003 es un afo politica-
mente propicio para que se lleve a cabo la reforma considerando
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clementos como los siguientes: la efervescencia que vive el corpo-
rativismo de vieja cufia. las elecciones de miitad de sexenio, la impor-
tancia que ¢l gobicrno ha otorgado a otras reformas y la evidente
necesidad de disculir mas la propuesta actual a la luz de las criticas
y omisiones que sciala en el articulo.

Finalmente, en el articulo titulado “Corrupceidn, ética y admi-
nistracion”, Manuel Cortés, Ricardo Estrada y German Monroy, ini-
cian la exploraciéon de la relacién existente entre los conceptos:
corrupeion, ética v administracién desde una perspectiva sistémica
general, con la finalidad de encuadrarlos en tres niveles pragmati-
cos: sociedad, organizacion y formacion del administrador.

Sugieren que cl estudio de la administracion debe coadyuvar
cn la difusion del conocimiento del concepto de la ética y del ac-
tuar con la consideracion de las consecuencias que permitan com-
batir la practica de actos de tipo corrupto en todas sus posibles
manifestaciones.

A partir de una revision del concepto de corrupcion, y de su
origen posible a partir de desviaciones persistentes entre lo esta-
blecido como deseado y lo que en realidad ocurre, proponen como
indispensable la existencia del funcionamiento continuo y perma-
nente de mecanismos para identificar y definir problemas que
interactten sistematicamente con los requeridos para tomar deci-
siones. También presentan senalamientos hechos por varios auto-
res respecto de que la corrupeion, como categoria cultural, incluye
todas aquellas practicas que aprovechan las contradicciones y
ambigiedades del sistema normativo.

Distinguiendo los deminios juridice, politico y de mercado; tran-
sitando de las definiciones apegadas a la adminisiracion publica
hacia las que se refieren a la administracion privada, reflexionan-
do sobre la corrupcion de los gobiernos y empresas extranjeras,
asi como haciendo recuento de leyes y programas de informacion
sobre la incidencia de Ia corrupcion en diversas regiones del mun-
do y contra las practicas internacionales de corrupcidn; arriban al
asunto de la ética en la cultura organizacional y al planteamiento
de como esta cultura puede ser dotada de valores élicos mediante
una transformacion factible de realizar mediante 1a cducacién. la
capacitacion y el liderazgo.

En materia de educacidn sugieren incorpoerar el estudio de la
¢lica como diseciplina y como practica cotidiana en todos los cur-
sos que se dicten, asi como en decumentos ttiles a la administracion
que funcionen como manuales operativos para el actuar.
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Finalmente concluyen que lo que puede constituir una herra-
mienta eficaz contra la corrupcién es, ademas de un Codigo de
Etica, un control contable y juridico, un control de gestién y una
politica personal sana.

Ma. Magdalena Saleme Aguilar
Laura P. Penalva Rosales
diciembre de 2003
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Introducciotn

a moderna economia industrial se caracteriza por la forma-
cion de nuevas conductas estratégicas por parte de las em-
resas para vincularse exitosamente a los nuevos esquemas
de competencia y a la dindamica sui generis del cambio tecnolagico.
Los costos y la incertidumbre inherentes a la realizacién de activi-
dades innovativas han conducido a que las empresas disenen me-
canismos de cooperacion para la creacion de nuevos productos, la
integracion de procesos productivos, el aprovechamiento de econormias
de escala en el ambito preductivo, la transferencia de informacién vy el
conocimiento tecnologico. Estos esquemas de cooperacion se dan en
distintas escalas e involucran diversos actores. La cooperacion se
puede dar a nivel micro (empresa-empresa, empresa-institucion)
o bien., puede abarcar una dimensiéon mas amplia en la que se
involucren firmas que pertenecen a diversos sectores productivos
e instituciones (locales y transnacionales). El estudio de este tipo
de vinculaciones se ha abordado desde diversos enfoques teori-
cos: relacion proveedor-usuario {cliente) (Lundvall, 1988; Corona,
Dutrénit y Hernandez; 1994), redes {De Bresson, 1991), cadenas
productivas (Gereffi, 1994 y 1995), distritos industriales (Pyke y
Sengenberger, 1992; UNCTAD, 1994} y clusier (Porter, 1999; Roelandt,
vy Hertog, 1997},
Una idea basica en esta literatura es que para entender los
mecanismos que explican los procesos de innovacién no basta con
estudiar a la firma individual como tal. Es necesario incorporar las

" Profesores-investigadores del Area Econemia Industrial e Innovacion.
" Profesores-investigadores del Colegio de la Frontera Norte; México.
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multiples relaciones que establece la empresa con otras firmas y
organizaciones, asi como considerar el contexto institucional que
enfrentan.

Desde esta perspectiva, el tipo y naturaleza de las interrelacio-
nes que ocurren entre los diversos actores, son un factor relevante
para explicar las transformaciones productivas y tecnolégicas de
las empresas al enfrentar un conjunto de externalidades que retro-
alimentan los procesos de innovacion. En particular la presencia
de filtraciones (spill-overs) del conocimiento tecnoldgico puede be-
neficiar a los diversos actores que operan en un cluster.

En este contexto, el objetivo del trabajo se centra en presentar
desde una perspectiva sistémica algunas de las caracteristicas mas
relevantes del cluster. El trabajo esta dividido en tres apartados.
En el primero, se caracteriza y compara el enfoque cluster versus el
enfoque tradicional de sector. En la segunda parte, se describe
el cluster desde ¢l punto de los procesos de informacion y cono-
cimiento a los que da lugar, En la tercera, se presenta una taxonomia
de cluster que permita pensar de una manera mas sistematica el
grado de diversificacion y/o especializacion del cluster. Finalmente
se presenta una breve conclusién.

Definiendo el cluster

La literatura basada en el enfoque de clusters ofrece numerosas
conceptualizaciones sobre esta categoria dependiendo de:

+ El sector productivo dominante y el tipo de productoe fabricado
(cluster automotriz, cluster textil, cluster eléctrico-electronico,
ete.);

¢ El grado de profundidad y evolucioén horizontal y vertical que
presenta;

¢ La naturaleza de las relaciones inter e intrafirma y su perma-
nencia en el tiempo;

e La cantidad y tipo de actores involucrados.

Lo anterior da lugar a establecer definiciones amplias en las que
se conceptualiza al cluster como una simple aglomeracion de plantas
productivas ubicadas en un momento y espacio geografico especifico; o
bien, come una forma de organizacién industrial caracterizada por
una concentracion espacial de numerosas firmas pertenecientes a
ramas industriales similares, en las que los canales de produccion
y distribucién de mercancias intermedias se relacionan en torno a



HERNANDEZ / LARA / SANCHEZ / CARRILLO / ALMARAZ 19

mercados finales (Brusco, 1992). Mas alla de estas definiciones se
encuentran conceptualizaciones mucho mas estrechas en las que
se pueden ubicar tres aspectos relevantes:

1) Aquellas que aluden a las ventajas economicas y productivas que
representa el cluster. En este sentido las firmas de este conglo-
merado pueden aprovechar "las economias externas (la presen-
cia de proveedores de materia prima y componentes, maquinaria
nueva o de segunda mano, la presencia de mano de obra asala-
riada con habilidades especificas en determinada produccién)”!
y las economias de alcance que se derivan de la interacciéon con
proveedores especializados dada la cercania geografica o por la
constitucion de mecanismos de coordinacion en la producciéon
que reducen costos y tiempos de entrega.

2} Las que consideran la transicién del ambito productivo al tecno-
logico. Estas conceptualizaciones ubican como centro de analisis
la capacidad o limitaciones que enfrenta el cluster para transitar
del ambito productivo al tecnoldgico a partir del impacto que tienen
los procesos de cambio técnico sobre la capacidad productiva
del cluster como un todo. Michael Albu (1997) recoge de los tra-
bajos de Bell y Pavitt (1993), la nocién de capacidad tecnoldgica
y capacidad productiva, para delinear una aproximacion teérica
que permita poner en el centro del analisis, el aprendizaje y la
acumulacion de conocimientos como elementos que determinan
el caracter dinamico y evolutivo del cluster.

En el proceso de transicion hacia la definicion de las “capaci-
dades tecnolégicas™ del cluster es importante considerar dos ni-
veles estrechamente relacionados. El primero de éstos se asocia a
la retroalimentacion del conocimiento en firmas individuales a
partir de la internalizacién de los procesos de aprendizaje para la
acumulacion de conocimiento, asi como la creacion de mecanis-
mos para la administracion y generacién de cambio técnico. El
segundo se relaciona con el aprovechamiento del conocimiento
que es exdogeno a la firma pero que circula dentro de los limites
del cluster. En este sentido el conocimiento a escala de cluster es
resultade de una estrecha interaccién entre firmas y toma diversas
formas: flujo de informacidn, transferencia de las habilidades de
trabajo y la circulacion de equipos con especialistas que ayudan

' J. Humphre H. Sclhimitz (19935).
phrey y
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a las firmas a implementar cambios en la maquinaria y en el
disefio de procesos de produccion. Lo anterior implica la creacion
y consolidacién de mecanismos de aprendizaje que garanticen
que €l cluster, como un todo, obtenga nuevo conocimiento. A su
vez esto permite gue las firmas individuales adquieran habilidades
y conocimientos que ya existen dentro del cluster y generar otras
que sean completamente nuevas. La interaccidon a esta escala
también incluye a los oferentes de hienes de capital, instituciones
tecnologicas, universidades e instituciones gubernamentales.
Estas pueden tener una funcion importante dentro del cluster al
manifestarse como filtros v canales relevantes de informacion.
Aquellas conceptualizaciones que enfatizan en la profundidad
(ntmero de participantes e intensidad de las relaciones) y com-
plejiidad del cluster y en el papel de las instituciones. Asi, por
ejemplo, Porter plantea la siguiente definicion:

un cluster es un grupo geograficamente denso de em-
presas e instituciones conexas, pertenecientes a un
campo concreto, unidas por rasgos comunes y comple-
mentarios entre si. Los cluster adoptan varias formas
dependiendo de su profundidad y complejidad, pero la
mayoria de elles comprenden empresas de productos o
servicios finales, proveedores de materiales, componen-
tes, maquinaria y servicios especializados, instituciones
financieras y empresas de sectores afines. En los cluster
también suelen integrarse empresas que constituyen
eslabones posteriores de la cadena (es decir canales de
distribuciéon o clientes); fabricantes de productos com-
plementarios, proveedores de infraestructura, institu-
ciones publicas y privadas que facilitan la formacién de
recursos, informacion, investigacion y apoyo técnico
especializado {universidades, grupos de reflexién. enti-
dades de formacion profesional) y los institutos de nor-
malizacién. Los organismos del Estado que influyen
significativamente en el cluster pueden considerarse
parte de €él. Por ultimo, en muchos clusters estan in-
corporadas asociaciones comerciales y otros organismos
colectivos de caracter privado que apoyan a los miem-
bros del cluster {Porter, 1999; 205}.

Desde esta perspectiva existen tres factores asociados a la natu-

ra

leza de los cluster: 1) el productivo, 2) el institucional y, 3) un factor

de cohesidon entre los participantes cuya base se encuentra en la
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cantidad y calidad de las interrelaciones que asumen diferentes
formas. Estos elementos permiten ubicar desde una perspectiva
sistémica el estudio de cluster.

Ventajas del enfoque de clusters

Los nuevos esquemas de competencia que se han definido a partir
de la apertura de los mercados financieros y comerciales han ge-
nerado la necesidad de construir nuevos marcos de analisis que
permitan integrar las caracteristicas mas relevantes de la nueva
economia industrial: la segmentacion de la produccién, las aglo-
meraciones industriales, los esquemas de coordinacién y coopera-
cion de la produccion y la dinamica de la innovacién y del cambio
técnico. En este sentido el enfoque de cluster es una herramienta
analitica mas propicia para ¢l estudio de la competencia industrial
en contraposicion a la vision presentada por el enfoque tradicional
(analisis sectorial). Siguiendo los planteamientos de Porter (1299)
y Roelandt y Hertog (1997) es posible establecer las siguientes di-
ferencias entre ambos enfoques:

¢« [l enfoque de cluster busca relacionar la naturaleza de la com-
petencia y las fuentes de la ventaja competitiva ascociadas a los
rasgos distintivos de la dinamica industrial. La categoria de cluster
permite captar las relaciones de complementariedad e influen-
cias indirectas firma-firma y firma-instituciones gue pueden ser
decisivas para la acumulacioén de conecimientos practicos y la
evaluacion de necesidades reales y potenciales del mercado. El
conjunto de las relaciones que se definen en un cluster puede
llegar a constituir un espacio propicio para la competencia, la
productividad, la formacién de nuevas empresas y la generacion
de capacidades de innovacion. En este sentido “la mayoria de
los integrantes de un cluster no compiten directamente entre si,
sino que atienden a diferentes segmentos. Sin embargo, com-
partenn muchas necesidades y oportunidades de coordinaciéon y
mejora mutua cn areas de interés comun, sin que ello ponga en
peligro la competencia, ni la distorsione, ni debilite la intensi-
dad de la rivalidad” (Porter, 1999:; 211).

En general, cl cluster constituye un espacio constructivo y efi-
caz para el diadlogo entre empresas afines, sus proveedores y
otras instituciones. Las sinergias que se derivan de la operacion
de un cluster pueden generar “spillovers” en la inversion producti-
va y en el conccimiento que circula al interior de un cluster.
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+ En contraste, el enfoque tradicional concibe al mundo econémico
a partir de sectores restringidos en el que pueden existir dife-
rentes escalas de oportunismo no controlado entre los participan-
tes en la medida en que éstos establecen mecanismos de presion
para conseguir subvenciones y exenciones fiscales. "Las inver-
siones publicas resultantes tracn menos beneficios secundarios a
otros sectores y por lo tanto pueden distorsionar los mercados.
Como una gran proporcién de los componentes del sector com-
piten directamente entre si, corre el peligro de que pierda fuerza
la rivalidad. Las empresas también tienen dudas sobre la conve-
niencia de participar en estas agrupaciones sectoriales, porque
temen ayudar a competidores directos. Una perspectiva de sec-
tor tiende, pues, a distorsionar la competencia, mientras que
una perspectiva de cluster tiende a potenciarla” (Porter, 1999:
211y s.).

La conceptualizacién que ofrece ¢l enfoque tradicional sobre el
comportamiento de los sectores productivos no permite incluir como
punto de analisis las interrelaciones y los flujos de conocimiento
que se derivan de una red productiva e institucional. El enfoque
sectorial se focaliza en las estrategias de grupos de firmas simila-
res que mantienen una posicién comparativa en la red. Lo anterior
limita las relaciones a un nivel de analisis y la interdependencia
competitiva se da entre productores directos que realizan activi-
dades similares. El enfoque de cluster incluye las interrelaciones
verticales y horizontales lo que permite gue coexistan empresas
con diversas escalas productivas y diferentes capacidades tecno-
logicas y de organizacion de la produccién. Esto ultimo constituye
un elemento relevante que determina la complejidad del cluster
(véase Cuadro 1).

Estructura sectorial de innovacion e informacioéon
y conocimiento en el cluster

Las empresas e instituciones que forman parte activa del cluster
desempenan un papel esencial en la generacién y difusion de in-
formacién técnica y comercial. En este sentido, el enfoque de Sis-
tema Sectorial de Innovacion ha puesto énfasis en las relaciones
competitivas entre las firmas pero considerando de manera expli-
cita el papel de la seleccion del ambiente, las fuentes de conoci-
miento vy el espacio geografico en el que toman lugar los procesos
de transmision del conocimiento (Breschi y Malerba; 1996). Este
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tipo de analisis aunque no pertenece en un sentido estricto al en-
foque de cluster, permite identificar los microfundamentos del Sis-
tema Sectorial de Innovacion al recoger las caracteristicas de los
procesos de aprendizaje, difusion del conocimiento e intercambio
de informacion que ocurren al interior de las empresas que confor-
man un determinado sector.

Breschi y Malerba (1996) sugieren que este tipo de analisis se
puede abordar a partir de la nocién de régimen tecnologico. Nelson
y Winter (1984) consideran que un régimen tecnoldgico describe el
ambiente (econémico, tecnoldgico e institucional) en el que ope-
ran las firmas, en términos de condiciones de oportunidad y
apropiabilidad, los cuales tienen efectos importantes sobre la in-
tensidad de la innovacién, grado de concentraciéon y tasa de entrada
a la industria.

En trabajos posteriores, Malerba y Orsenigo (1990) han em-
pleado la nocion de régimen tecnolégico y sugieren que éste puede
ser definido por la combinaciéon de cuatro factores fundamentales:

1)} Condiciones de oportunidad: se refieren al conjunto de caracte-
risticas gue prevalecen en un sector respecto de la facilidad/
dificultad que enfrentan los agentes para realizar innovaciones.
Asi, tal como sefiala Rosenberg (1976), estas condiciones son
diferentes para cada sector. Por ejemplo, en el caso de sectores
que se caracterizan por su alta capacidad para innovar como en
el de la quimica o la electrénica, presentaran altas condiciones
de oportunidad asociadas con adelantos cientificos y avances en
investigacion y desarrollo. Mientras que en los sectores tradicio-
nales relacionados con tecnologias mecanicas, también se daran
altas condiciones de oportunidad, pero asociadas con €l mejora-
miento en el desempefio de los productos, la interaccidn entre
proveedores y usuarios de estas tecnologias o la presencia de
economias de escala.

2) Condiciones de apropiabilidad: son los mecanismos de que dis-
pone una firma para apropiarse de las innovaciones que realizan
y proteger su renta tecnologica.?

3) Acumulacion de conocimiento tecnoldgico: se refiere a la dina-
mica de los procesos de aprendizaje que ocurren al interior de
las firmas que conforman a un sector industrial y la forma en

? Los mecanismos de los que dispone una firma son: las patentes, secretos industria-
les, innovaciones continuas, marcas comerciales, know how, disefno e ingenieria
de reversa, entre otros.
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que este aprendizaje se traduce en nueve conocimiento. Es de-
cir, un conocimiento construido en el pasado puede fomentar la
generacion de nuevo conocimiento, a partir de la socializacion y
codificacion del aprendizaje que genera la firma en sus activida-
des rutinarias.

4) Naturaleza de la base de conocimiento: son las diferencias que
presentan los sectores en relacion con la propiedad del conoci-
miento sobre el cual fundamentan sus actividades innovativas.
Las dos caracteristicas mas importantes del conocimiento son:
primero la naturaleza del conocimiento, es decir, se refiere a si el
conocimiento es tacito o codificado y segundo, las fuentes que se
emplean para la transmisién del mismo.

Los estudios del Sistema Sectorial de Innovacién que emplean la
nocién de régimen tecnolégico consideran las siguientes dimen-
siones:

* Dinamica shumpeteriana de innovacién: se refiere a los procesos
de competencia y seleccion de las empresas. En un nivel empi-
rico, esta dimension relaciona varias medidas de dinamica in-
dustrial al interior de un pais, tal como son: el namero, tamano
y concentracion de los innovadores, cambios a través del tiempo
y grado de turbulencia (natalidad innovativa y mortalidad).

* Distribucion geografica de los innovadores: permite identificar al-
gunos factores que afectan el grado de concentracion geografica de
los innovadores y las actividades innovativas dentro de un pais.
De manera que estas ultimas pueden encontrarse distribuidas
aleatoriamente a partir de un gran nimero de regiones, cuando
existan bajas condiciones de oportunidad, apropiabilidad y
acumulatividad o porque el conocimiento sea relativamente sim-
ple y codificado. Por etro lado, las actividades innovativas pueden
estar altamente concentradas al interior de algunas cuantas regio-
nes y areas metropolitanas, cuando hay presencia de altas condi-
ciones de oportunidad, apropiabilidad y acumulatividad o por que
el conocimiento se caracteriza por ser tacito de manera que la cer-
cania geogréfica facilita su transmision.

» Fronteras espaciales de conocimiento en los procesos innovativos
de las firmas: se refiere a la localizacién geografica de la tecnologia,
al acceso de conocimiento y a las fronteras geograficas en las cuales
las firmas innovadoras son capaces de buscar nuevo conocimiento.
Este puede localizarse al interior de un area local en las fronteras
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nacionales, puede fluir a través de los paises o estar disponible
solo en centros de investigacion de excelencia alrededor del
mundo.

De acuerdo con esta vision, la disponibilidad de informacién y la
generacién de conocimiento es menos costosa al interior del cluster.
El acceso a este tipo de informacion fornenta el aumento de la eficiencia
de las empresas y la disminucién en la brecha de productividad.

Los diversos elementos que facilitan el flujo de informacion al
interior del cluster, tales como la proximidad geografica, las vincu-
laciones con proveedores de materias primas, asi como las relacio-
nes personales frecuentes que fomentan lazos de confianza. Un
caso especial es la ventaja que tienen los clusters en relacion con
la disponibilidad de informacién sobre las necesidades actuales
de los clientes. Los clientes avanzados que forman parte del cluster
y los demas integrantes suelen conseguir y compartir informacion
sobre sus necesidades.

En este sentido la retroalimentacién de conocimiento visto,
como un proceso endogeno a la empresa, deriva de las actividades
realizadas al interior de la misma. Mientras que la retroalimenta-
cion de conocimiento como un proceso exégeno a la empresa llega
de la busqueda y la obtencién de informacion que proviene desde
fuera. Adicionalmente hay que distinguir entre el aprendizaje que
aumenta las capacidades tecnologicas de la empresa y el que fo-
menta la construccioén de capacidades tecnologicas.

Sin embargo, este tipo de mecanismos relacionados con el
aprendizaje tecniolégico y la generacion de conocimiento se dan en
empresas individuales, ahora la tarea es cémo transferir estos con-
ceptos a escala de cluster industrial,

A nivel del cluster industrial el mejoramiento de las capacida-
des es resultado de la interaccion de las empresas individuales. El
aumento o mejoramiento de las capacidades productivas puede
ser resultado de algiin servicio especializado al cual tienen acceso
todas las empresas que conforman el cluster. El incremento o me-
joramiento de las capacidades tecnologicas se tiene que ver con
mucho mas cuidado. Para afirmar que las capacidades tecnologi-
cas a escala del clusier han aumentado se tiene que mostrar que
por lo menos algunas de las empresas han sido capaces de gene-
rar un cambio técnico totalmente nuevo para el cluster.

Cabe senalar que para reconocer cuales son los mecanismos
de aprendizaje al interior del cluster es necesario mostrar que éste
ha adquirido un conocimiento totalmente nuevo. De igual modo,
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se debe mostrar que por lo menos algunas de las empresas que
conforman al cluster han logrado aprender de sus propias expe-
riencias y de las de otras empresas y esto ha dado como resultado
el desarrollo de un conecimiento totalmente nuevo para el cluster
(Albu, 1997).

Grado de profundidad del cluster

Con frecuencia la mayoria de las firmas que integran un cluster
industrial son de tamano pequeriio o mediano en su escala de opera-
ciones.? El concepto de cluster implica mucho mas que una simple
aglomeracion fisica de firmas homogéneas operando independien-
temente. Las firmas en un clusier forman una red heterogénea en
términos del tamano. su eficiencia y especializacién productiva y
el grado de desarrollo tecnoldgico. A su vez, tienden a especializar-
se en procesos particulares sobre determinados canales de pro-
duccion y distribucion. Por ejemplo, en un cluster ubicado en la
fabricacion de muebles, algunas firmas pueden elaborar y ofrecer
madera, otras pueden cortar y cepillar la madera a dimensiones
estandar, otras pueden detallar y ensamblar el mueble, mientras
un grupo diferente de firmas pueden ser el responsable de revestir
y dar el acabado {inal (Albu,1997).

Esta desintegracion vertical de la produccién puede ser com-
plementada por una especializacién horizontal. Asi, entre los
oferentes de madera pueden estar firmas que se especializan en
hacer paneles o madera contra chapada y algunas de las firmas
que hacen carpinteria pueden estar dedicadas a ajustar las tablas
o reforzarlas. Ademas, en esta especializacidn horizontal y verti-
cal, es posible encontrar otras firmas heterogéneas que proveen
insumos y servicios que contribuyen a la operacion del cluster como
un todo: servicios financieros, agentes de comercio, oferentes y
fabricantes de herramientas, etcétera.

En consecuencia, las firmas en un cluster son casi por definicion
los nodos de una red compleja de relaciones interfirma. El nivel de
especializacion de la firma y la densidad de las relaciones que se dan
en el clusier nos permiten determinar el grado de profundidad del
mismeo. Tal profundidad esta relacionada con la presencia de rendi-
micntos crecientes a escala (Schmitz, H. 1997) y a otros beneficios
positivos de localizacién para las firmas involucradas. En otras pala-

3 En algunos cluster las grandes firmas son pocas en nlimero pero desempefian un
papel importante (Humphrey, 1995; Schmitz, 1993).
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bras, directa o indirectamente esto presenta ventajas competitivas y
beneficios econdmicos que a las firmas pequenas les sirve para supe-
rar las desventajas ascciadas con su modesta escala de operacion.

Escalas de agregacion en el cluster

Los clusters presentan diferentes escalas de agregacion dependiendo
del nimero y tipe de empresas de diversos sectores que aglomera, lo
que define el perfil del cluster {tamafic de escala de las empresas,
presencia de empresas subcontratistas y empresas trasnacionales),
es el grado de especializacion productiva de los participantes, el esta-
do de la tecnologia y tipo de conocimiento base, los mecanismos de
coordinacion que se han generado al interior del mismo, los vinculos
gue se establecen con instituciones y, en general, ¢l grado de desa-
rrollo industrial de la zona geografica en que se localice. Estos aspec-
tos son relevantes a considerar en el analisis del cluster por sus
implicaciones en el disefio e implementacion de politica industrial.

Es posible encontrar clusters a escala mega; meso 0, micro.
Cada escala de agregacion requiere de diferentes herramientas y
enfoques de politica. El brokerage es un instrumento de politica
que opera tipicamente a escala micro; el desarrollo de factores de
especializacién tal como el establecimiento de concentracion de
centros tecnolagicos afecta al nivel meso; mientras que la regula-
cion del ambiente para cierto grupo de productos afecta el nivel
mega.

La mayoria de los debates académicos y politicos sobre cluster
se centran a nivel meso, siguiendo el enfoque sectorial de Porter
{1999). Sin embargo, el conecepto usado aqui es mucho mas amplio
que la categorizacion de sectores tradicionales de industrias; los
clusters incluyen mualtiples relaciones laterales u horizontales con
sectores e instituciones.

Las politicas de cluster en un nivel mega se dirigen hacia proveer
infraestructura y generar condiciones para los cluster innovativos. Si
soélo consideramos aquellas actividades dirigidas a intensificar el co-
nocimiento base, los esfuerzos se pueden dirigir a la bisqueda de
arecas de ciencia, educacién y apoyo general a la innovacién. La prio-
ridad en la ciencia y la innovacion a favor del cluster es resuliado del
debate en muchos paises industrializados (Bockholt y Thuriaux, 1997).
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Una taxonomia preliminar

Empiricamente es posible encontrar diversos tipos de anaélisis en
el cluster para un amplio y variado rango de industrias en el mun-
do. Como sefiala Albu (1997), es posible encontrar clusters cuya
actividad relevante se encuentre en sectores tipicamente
artesanales (por ejemplo las zonas industriales de Nairobi y Kenya}
o bien, en el otro extremo del espectro, encontrar conglomeradoes
de productores de alta tecnologia que definen un tipo de vincula-
ciones distintas de las primeras {por ejemplo la fabricacién de cir-
cuitos electromiceos en Silicon Valley). Entre estos dos extremos es
posible encontrar diversos clusters que se acercan en mayor o menor
medida a alguno de ellos: fabricantes de maquinas y herramientas
en Per(i, la manufactura del calzado en México, los muebles ex-
portados por Indonesia, los fabricantes de prendas de vestir en
Dinamarca, la companias de ingenieria en Alemania (Nadvi, y
Schmitz, 1994}, la industria automotriz en el norte de México (Mo-
rales, 1997) y el cluster electrénico en la industria maquiladora
(Carrillo, 1998]).

En virtud de la gran variedad de clusfers ¢s necesario circuns-
cribir algunas de las caracteristicas que son relevantes. En este
sentido una primera aproximaciéon a una taxonomia es importante
para entender los diversos niveles de analisis de un cluster.

Elementos para una taxonomia de cluster

1) Identificar los tipos de cluster, Segun Albu (1997) se distinguen
al menos tres modelos:

» Aquellos basados en las habilidades y conocimientos desa-
rrellados en sectores tradicionales o artesanales (manufac-
tura del calzado, prendas de vestir, muebles y alfareria). Los
casos exitosos de este tipo de cluster estan basados en la
fuerte cooperacion productiva entre los participantes con arre-
glos sociales e institucionales de caricter informal y una es-
pecializacion en el producto (Pyke y Sengenberger, 1992;
Humphrey y Schmitz, 1995).

¢ Aquellos cuya base principal se encuentra en sectores y com-
plejos de alta tecnologia (Silicon-Valley). Las empresas de este
tipo de cluster dedican una parte sustancial de su presu-
puesto en 1&n, bastas reservas de capital de riesgo y excelen-
cia en productos intensivos en tecnologia.
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» Clusters basados en la presencia de varias firras tales como
el sector de ingenieria en Baden-Wurttemberg, Alemania
{Nadvi v Schmitz, 1994} que muestran la importancia de los
apoyos regionales institucionales en términos de adiestramiento
de la fuerza de trabajo, educacién, 1&p e infraestructura de
comunicacion.

2) Identificar la diversidad de cluster. Segun Pedersen (1997} hay
que distinguir entre dos tipos: el diversificado y el subcontratista.
El primero estad basado en una especializacién vertical de empre-
sas individuales cuya competitividad se deriva de la colaboracion
entre empresas al interior y al exterior del cluster. El segundo
esta basado en una estrecha especializacion vertical y horizontal
en el que las empresas son dependientes o estan vinculadas como
subcontratistas de una o mas empresas de gran escala. La
competitividad tiende a estar basada en reducir los costos de
transaccién por convenio con las grandes empresas. sin embar-
go, éstas pueden apropiarse de los beneficios.

3) Identificar las relaciones entre los clusters y sus mercados.
Humphrey (1995) distingue diferentes perspectivas del cluster
usando el concepto de cadena de mercancias.* En el caso de
cadenas de mercancias dirigidas por el productor, las empresas
participantes normalmente pertenecen a empresas intensivas en
capital y tecnologia. La produccion esta ascciada a manufactu-
ras de gran escala con estrecha coordinacién hacia adelante y
hacia atras organizandoe cadenas de proveedores y definiendo el
producto final. Como ejemplo de ello tenemos industrias como la
de automoviles, computadoras, aviones y maquinaria pesada
(Geretfi y Hempel, 1996). Las cadenas de mercancias dirigidas
por el comprador son tipicas de industrias de bienes de consumo
final intensivas en trabajo. Este tipo de cadenas son controladas
por las empresas minoristas y por las grandes companias de co-
mercio; en éstas existe alta competencia y sistemas de fabricas
descentralizadas globalmente. El rol principal de este escenario
lo desempefian redes de produccion descentralizada en una varie-
dad de paises exportadores, tipicamente localizados en el tercer
mundo. Ellos son parte de una nueva especie de “manufactura sin

* El concepto de “commodity chains” fue desarrollado por Gereffi (1994 y 1995} para
designar la gama de actividades que estan involucradas en la produccién y
comercializacion de mercancias particulares. Este concepto permite determinar
los factores més relevantes que influyen en el desarrollo de un cluster a partir de
las caracteristicas productivas y de mercado que presentan los paises en desarrollo.
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fabrica” que separa la produccion fisica de bienes de la fase de

disenc v mercadec [(Gereffi y Hempel, 1996).

Estos tres puntos ilustran algunas de las variedades sobre la pers-
pectiva para categorizar el cluster. Otras dimensiones alternativas
pueden ser con criterios historicos o sociales o por la naturaleza
de los precesos de produccién que son emprendidos. La taxono-

mia anterior se muestra en el siguiente esquema.

Esquema 1

Taxonomia para el analisis de Clusters

Dirigidos por
el comprador
Biencs
Intensivos en
trabajo

Dirigidos por
el productor
Bienes
Intensivos en
tecnologia y
capital

Clusters
Diversificados <

Clusters
> Subcontratisia

Muchas firmas
pequenas y
mediznas

~ .
Acuerdos directos con
grandes {irmas

[Mstritos Industriales
Artesanales

ij. Prendas de vestir en la
tercera Italia

Desagregacion de
redes de produccién
Ej. Ensambie de
microclectrénica de
consumo en Corea

Complejos de alta
Teceneclogia
Lj. Silicon Valley

Cenlros basados en
grandes firmas

Ej. Ingenicria Mecanica ¢n
Baden- Wurttemberg

Fuente: Tomado

Esta primera aproximacion para establecer una taxonomia de los
cluster puede ser un marco analitico immportante en el cual sea
posible incorporar las diferencias estructurales entre los paises
desarrollados y los paises en vias de desarrollo. En este sentido es

de Albu, M. {1997).

necesario reconocer que:

1} Las economias en desarrollo estan mejor dotadas de trabajo que
de tecnologia y capital; sus industrias tienden a formar parte de

cadenas de mercancia manejadas por los compradores.
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2) Los paises industrializados se basan en recursos locales que no
requieren la presencia de grandes firmas en los procesos producti-
vos. Ademas, las empresas de estos paises buscan beneficiarse
de los bajos costos de la mano de obra, fomentando la
internacionalizacién del capital hacia los paises menos desarrolla-
dos en segmentos de la produccién caracterizados por la creacion
de escaso valor agregado y bajo contenido tecnolagico.

La consideracion de estos aspectos permite delinear un marco
analitico alternativo para estudiar la formacion de clusters basa-
dos en sectores productivos intensivos en trabajo, en el que las
empresas son principalmente de pequena y mediana escala y los
procesos de aprendizaje pueden ser relevantes para explicar ¢l
escalamiento productivo y tecnoldgico (Albu, 1997).

Conclusion

Una de las caracteristicas del enfoque de clusters es que permile
ahondar en los aspectos que determinan la dindamica particular de
los sectores, al considerar la importancia de la interaccién con otros
sectores e instituciones, la acumulacion de conocimiento, los pro-
cesos de aprendizaje especificos a la firma y por extension de los
sectores.

En general, de la amplia literatura basada en el enfoque de clusters,
se pueden identificar tres factores que permiten visualizarlos des-
de una perspectiva sistémica: el productivo, el institucional y la
cantidad y calidad de las interrelaciones entre los diversos partici-
pantes que lo conforman. Estos elementos constituyen el centro
de andlisis del enfoque de clusters.

Las empresas v el ambiente (econdmico, tecnoldgico e
institucional) en el que éstas operan, desempefnan un papel fun-
damental en la generacion y difusion de conocimiento. Los meca-
nismos con que cuentan las empresas para la transferencia de
informacién y conocimiento al interior de un cluster son muy di-
versos: las actividades tecnoldgicas que se realizan al interior de
las empresas, tales como la observacién, la ingenieria de reversa y
todas aquellas implementadas por las empresas para fortalecer la
construccion de capacidades; la informacion que proviene desde
afuera de la empresa como resultado del esfuerzo de buasqueda; y
la formacién de capital humano, a partir del entrenamiento y la
educacion formal e informal que amplia la posibilidad de obtener
informacion de manera mas eficiente.
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Es importante tener en cuenta que este tipo de mecanismos
de aprendizaje tecnolégico, generacion y difusion de conocimiento
toma lugar a escala de la empresa, y es necesario transferirlos al
cluster industrial.

El mejoramiento de las capacidades tecnolégicas a nivel del
cluster se puede ver como resultado de la interaccion de las em-
presas individuales. Sin embargo, para poder afirmar que hay un
aumento o mejoramiento en las capacidades tecnoldgicas del clus-
ter, es necesario demostrar que por lo menos una de las empresas
que conforman el cluster ha sido capaz de generar un cambio téc-
nico totalmente nuevo.

Finalmente, se ha realizado un primer intento de clasificaciéon
de los clusters, empleando una taxonomia que trata de incorporar
las diferencias estructurales entre los paises desarrollados y aque-
llos que estan en vias de desarrollo, como un marcoe alternativo de
explicacion.
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Introduccion

han obtenido a lo largo de la pasada década, el modelo de

crecimiento seguide en México ha expulsado a gran canti-
dad de trabajadores, los que en muchos casos se han incorporado
a la econoemia informal con el fin de contar con recursos para cum-
plir con sus requerimientos mas apremiantes. El problema de la
faita de empleos y de cierto bienestar minimo de vida se agrava si
ademas se considera a los grupos de mexicanos que desde hace
mucho tiempo se encuentran en situaciéon de marginalidad y de
pobreza extrema.

La situaciéon anterior pone de manifiesto dos problemas que
requieren solucién. Uno de éstos es como apoyar al grupo de per-
sonas que se encuecntran en esas condiciones y el otro, es cémo
evitar el deterioro atin mayor de las condiciones de vida de la po-
blacion. En este ultimo sentido van diversos programas apoyados
e impulsados por distintos gobiernos en el pais. El Federal y el
local en el Distrito Federal (DF) son algunos de ellos y se encami-
nan a la formacién de microempresas y al apoyo del autoempleo
mediante el otorgamiento de microcréditos. La poblacidn objetivo
de estos altimos son personas de bajos ingresos que quieran me-
jorar sus condiciones de vida mediante el inicio y operacion de
pequenos proyectos productivos y de negocios.

No obstante los logros que en materia macroecondmica se

* Profesoras-investigadoras del area Estrategia y Gestion para el Cambio en las
Instituciones.
* Profesora-investigadora del Departamento de Politica y Cultura.
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El problema de marginalidad y pobreza extrema, por su parte,
ha sido considerado desde tiempo atras en distintas administra-
ciones mediante diversos programas que han buscado aminorar
sus efectos. Algunos de éstos son: el Programa de Inversiones para
el Desarrollo Rural (Pider, 1970-1982), la Coordinacion General
del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados
{Coplamar, 1976-1983), los Programas de Desarrollo Regional (1983-
1988]), el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol, 1988-1995).
El Programa de Educacion, Salud y Alimentacidon {Progresa), ini-
ciado por Zedillo, el cual se aplica también en la administracién
actual.

El presente trabajo busca resaltar la importancia que tiene la
creacion de programas de microfinanciamiento como un medio que
contribuye a evitar el deteriore de las condiciones de vida de la
poblacién a partir del microcrédito. En ese sentido se subraya tam-
bién la importancia que tiene el ahorro como medio de financiamiento
de actividades productivas.

Para el logro de lo anterior, en un primer apartado se expone
la escasa atencién que la banca comercial y de desarrollo ha dado
a la poblacién con menores recursos en relacién con el ahorro y el
crédito. En un segundo apartado se describe cdmo funcionan los
programas de microcrédito del Distrito Federal; en el tercero se
abordan los del gobierno federal. Se finaliza con algunas reflexio-
nes.

El sistema bancario y el apoyo a sectores de bajos recursos

El financiamiento a la actividad productiva es uno de los pilares
fundamentales para el surgimiento, crecimiento y desarrollo de
las empresas. El financiamiento mediante la intermediacion de una
institucion permite que el ahorro realizado por unos agentes pue-
da ser utilizado por otros en actividades que generen recursos eco-
nomicos. Es por tanto muy importante el papel que desempenan
las instituciones bancarias.

En el caso de México esa actividad se desarrollé practicamente
sin problemas hasta inicios de ios ochenta, aunque cabe mencionar
que las empresas de tamafio micro siempre estuvieron excluidas. En
efecto, en el pais el sistema financiero se conformé sin considerar
a todos los sectores de la poblacién: los mas pobres y desprotegidos
-que sdlo podian aspirar a iniciar un pequeno negocio— fueron de-
jados de lado respecto del ahorro y en mayor medida del crédito.
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Esto ultimo bajo el argumento de que el otorgamiento de pequenos
préstamos implicaba allos costos.

En lo que se refiere al crédito a las empresas de menor tamarno,
el Estado en un principio, mediante la expansion de fondos prestables
—por intermedio de la banca de desarrollo- traté de llegar a peque-
nas empresas.' Ese esquema funciond hasta principios de los
ochenta, cuando se presenté la crisis de deuda de 1982; la reduc-
cién del presupuesto publico impidié que se pudiera seguir apo-
yando a la banca de desarrollo. Puesto que el sector financiero
seguia siendo restrictivo e insuficiente para atender a toda la po-
blaciéon y a todos los tamanos de empresa, la banca de desarrollo
se convirtio en una institucién de segundo piso. Con ello se bus-
caba reducir el riesgo de la banca para préstamos a micro y pequenas
empresas, garantizar el redescuento? de cartera para dotar de li-
quidez a la banca y, de esa manera, garantizar la ampliacién de
crédito. Si bien esto alentd a los bancos a otorgar mayores présta-
mos, fueron las empresas medianas y las pequeftas asociadas a
las grandes las principales beneficiadas; las micro continuaron sin
ser consideradas (Ruiz, 2002).

Con la crisis financiera de 1994 esa opcién de financiamiento
se redujo a un pequeno grupo de intermediarios que prestaban a
segmentos muy especificos. El Cuadro 1 muestra el descenso que
ha tenido el financiamiento a partir de ese ano.

Como se observa, tanto el financiamiento de la banca comer-
cial como el de la banca de desarrollo han tenido disminuciones
considerables. En el primer caso paso del 45 por ciento en 1994 al
20.43 por ciento ¢n el 2000y, en el segundo caso, del 16 por cien-
to en 1995 descendid al 7 por ciento.

Para apoyar a los sectores de bajos recursos el gobierno im-
pulséd la creacion de fideicomisos de Nacional Financiera (Nafin) y
con los gobiernos de las treinta y dos entidades federativas. La
mayoria de ellos desaparecio; sélo permanecieron los del estado
de Jalisco y los del Distrito Federal. En los noventa el Fondo Jalis-
co cred el Programa Gemicro y el Fondo de Desarrollo Econémico
del DF instituyo su Programa de Consolidacion de la Microempresa.

' El esquema, sin embargo, no aseguraba que llegara verdaderamente a ese tamano
de empresas.

* El proceso de redescuento fue acompanade de un cambio en el fondeo de la banca
de desarrollo, la que dej6 de obtener recursos presupuestales teniendo que finan-
ciarse por la via de fondeo de mercado.
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Cuadro 1
Financiamiento a las empresas y personas fisicas con actividad
empresarial
Financiamiento
Arfio Total Al Sector Financia- [ Empresasy
Privado miento Personas
Directo Fisicas®
Financiamiento de la banca comercial al sector no bancario
(% del PIB)
1994 44,89 42,98 42 .98 30.86
1995 44.33 41.68 33.77 24.56
1996 36.31 34.4 23.45 16.10
1997 31.68 29.15 15.93 12.20
1998 29.74 27.28 14.35 11.09
1999 256.27 23.04 11.64 8.65
2000 20.43 18.59 9.84 7.26
Financiamiento de la banca de desarrolleo al sector no bancario
(% del PIB}
1994 5.8 5.6 5.6 3.70
1995 16.3 5.8 5.8 4.10
1996 11.5 4.8 4.7 4.10
1997 9.3 3.4 3.4 3.00
1998 9.1 3.4 3.4 2.90
1995 8.0 3.1 3.1 2.70
2000 7.0 1.7 1.7 1.41

* Con actividad empresarial
Fuente: Ruiz Duran (2002} Microfinanzas: mejores practicas a nivel nacio-
nal e internacional.

A pesar de esos intentos de apoyo a empresas micro y pequenas,
las grandes limitantes de los programas de crédito han favorecido
el crecimiento del agiotismo y el surgimiento de montepios® (ver
Cuadro 2}, los que a pesar de cobrar altas tasas de interés® -—que
rebasan con mucho las que cobra la banca comercial y la de desa-
rrollo- son demandados ante la imposibilidad de obtener recursos
en otras partes. El alto costo de esas operaciones crediticias dete-
riora y afecta el pequefio patrimonio y bienestar de las personas

* Estas instituciones de crédito han tenido un crecimiento vertiginoso en tan sélo
cinco anos: casi 500 por ciento entre 1993 y 1998,
* Las tasas se ubicaban del 5 al 10 por ciento semanal en 2001 {(Arena, 2001).
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que buscan emprender pequefios proyectos. Un problema adicio-
nal de esas fuentes de crédito es que se lmitan a operaciones de
corto plazo.

En relacién con el ahorro, la situacion ha sido semejante a la
del crédito. Las personas con bajos recursos no han sido de interés
para la banca comercial por los bajos montos que pueden deposi-
tar y por los altos costos que implica el manejo de sus cuentas. Es
por ello gque no se han llevado a cabo estrategias encaminadas a
captar un mayor niumero de ese tipo de cuenta habientes.

Algunos datos ilustran lo anterior: en 2001 las cuentas de
ahorro representaban tan s6lo 0.21 por ciento de la captacién en
moneda nacional, con un total de 3.7 millones. de cuentas contra
5.3 millones de los instrumentos a plaze y 24.6 millones de cuen-
tas de cheques. El monto promedio de la cuenta era de sdlo 379
pesos concentradas en un 96 por ciento en el Distrito Federal (Ruiz,
2002).

Aunque el ahorro que realizarian las personas de escasos re-
cursos €s pequerio, es importante su fomento en la medida que
muchos pequehnos ahorradores podrian generar recursos que pueden
ser canalizados a micro 0 pequenos proyectos. Dada la depauperizacién
en las condiciones de vida de gran cantidad de trabajadores y ex-
pulsados de la actividad econdmica formal, el financiamiento con
pequerios montos puede apoyar la puesta en marcha de negocios
que permitan su subsistencia o una relativa mejoria. Ademas, hay
que considerar que el financiamiento via ahorro constituye un me-
canismo solido de fondeo en la medida en gue no depende de la
existencia ¥y monto de donaciones realizadas.®

Por ello es interesante el papel de las cajas de ahorro como
uno de los medios para canalizar recursos a quienes los deman-
dan para diversos fines. Las primeras aparecen e¢n México a prin-
cipios del siglo xx impulsadas por la iglesia catdlica.® Una de sus
ventajas es gque han logrado vincular el c¢rédito con el ahorro sin
contar con apoyos gubernamentales o de donaciones, son por tan-
to autosuficientes. Por sus ventajas han tenido un crecimiento
importante como puede observarse en el Cuadro 2. En términos
absolutos pasaron de ser 266 en 1993 a 471 en 1998; esto significo

5 Existen instituciones financieras que otorgan microcréditos con base en donaciones
de gobiernos o instituciones nacionales o internacionales,

¢ Su propésito fue ayudar a las clases econdmicamente desprotegidas. Se iniciaron
como cajas populares en 1302; la persecucion religiosa de 1926 las afectd. Las
primeras cajas de ahorro en el mundo surgen en Alemania alrededor de 1850
(Pomar, Rendén y Garcia, 2002).
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un incremento del 77.1 por ciento en ese periodo. Este aumento
se inscribe en el crecimiento que en general tuvo la banca social
(58.2%) en el periodo.

Aunque las Sociedades de Ahorro y Préstamo (cajas de ahorro)
que tienen reconocimiento gubernamental son once, segan el censo
financiero hay muchas mas. De acuerdo con el Consejo Mexicano
de Ahorro y Crédito Popular {Comacrep), organismo coordinador
de esas cajas de ahorro, su grado de captacion al 2 de noviembre de
2002 fue de 11 mil millones de pesos, lo que indica su importancia
en relacidon con el ahorro popular. Comacrep tiene una cartera de
8.2 miles de millones de pesos, la captaciéon promedio es de 5.4 mil
pesos provenientes de 2.1 millones de socios; el préstamo promedio
es de 6.3 miles de pesos. El monto de crédito esta determinado por
los montos de captacién (Ruiz, 2002). Las cajas de ahorro son asi el
“instrumento” de ahorro popular mas grande del pais.

A diferencia del sistema de microcréditos en el que el ntimero
de créditos que se otorgan depende de las donaciones o de la re-
cuperacion de los créditos, en el de ahorro se otorga siempre en funcion
de lo que se ha captado. En ese sentido, el sistema de microcrédito que
se ha impulsado en diversas partes del mundo es mas restringido.

Es importante sefialar que ademas del ahorro que se realiza
por medio de las cajas de ahorro, hay practicas, en ese sentido,
que han sido llevadas a cabo desde hace mucho tiempo por los
sectores de la poblacion con menos recursos, En efecto “en los
barrios pobres y comunidades del munde en desarrollo existe una
gran creatividad y han organizado cientos de formas de
‘intermediacion financiera personal basica’ tales como tandas, clu-
bes de ahorro, banqueros ambulantes con impacto de corto plazo
bajo el control directo de los pobres” (Cruz, 2002). En esas practi-
cas influyen factores de indole cultural, histérica, de cercania y
cenfianza mutua.

¢Cuadl ha sido el papel del gobierne en el impulso al
ahorro? El gobierno federal desde finales de la década
de los cuarenta (1949) tratd de alentar el ahorro de las
perscnas de bajos recursos mediante el Patronato de
Ahorro Nacional. Desde entonces y hasta ahora sus ins-
trumentos de ahorro no han tenido una buena acepta-
cion por parte del grupo de personas de bajos recursos.
Un dato ilustra lo anterior; hacia finales del arfio 2000
sus cuentahabientes representaban sdlo la quinta par-
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te de los de la banca comercial a pesar de que sus tasas
de interés eran superiores a las pagadas por los bancos
comerciales.”

Cabe mencionar que el Patronato del Ahorro Nacional se transformo
en Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi) a
partir de junio de 2001. Este punto se retoma posteriormernte en
los programas del gobierno federal.

Otros programas de crédito encaminados a sectores desprotegidos
surgen en los ochenta. Entre éstos estan: Compartamos (1982) Fincomun
(1994), Came {1992), Microcrédito Santa Fe (1996) y Fechac (1996).
Cabe senalar que uno de los primeros programas encaminados a
apoyar a las mujeres —de los grupos mas pobres entre los pobres—
nacié en Chihuahua en 1973. El programa denominado SADEC/
FEMAC dio origen a la formacién de un banco comunal, experiencia
gue fue copiada mas tarde en diversas partes del pais.

No obstante esos esfuerzos, el insuficiente desarrollo de un
sistema incluyente de personas no sujetos tradicionales de crédi-
to en la banca comercial, llevo a la creacidn de diversos programas
de microcrédito impulsados por organismos gubernamentales y no
gubermamentales. Con estos programas, que apoyan la creacidn de
pequenos negocios de diversa indole, se buscé aminorar el dete-
rioro de las condiciones de vida de personas sin una fuente de
trabajo estable o que han sido despedidas de algun empleo.

Un efecto adicional de este tipo de programas es que reducen
o retardan las posibilidades de manifestaciones sociales violentas,
producto del descontento social.

Entre los programas de microfinanciamiento que se han im-
pulsade se encuentran los del gobierno del Distrito Federal y el
del gobierno federal. Sus principales caracteristicas se exponen
en los siguientes apartados.

Programas de microfinanciamiento del Distrito Federal

El gobierno del Distrito Federal cuenta con varics programas enca-
minados a apoyar a los sectores en situacion de pobreza y marginacion
del DF. Estos son, el Programa de Microcrédito y el Programa de
Créditos para el Autoempleo, mismos que se enfocan a la misma
poblacidn objetivo. El intermediario del gobierno para realizar di-

7 En el 2000 el Patronato del Ahorro Nacional paga del 4.45 al 8.4 por ciento anual
dependiendo del monto depositado. La banca comercial pagaba 2.58 por ciento
anual.
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cha actividad es la Secretaria de Desarrollo Economice (Sedeca).
En seguida se exponen dichos programas,

Programas de microcréditos

El objetivo general de este tipo de programas es impulsar la forma-
cion y consolidacion de microempresas y el autoempleo mediante
el otorgamiento de créditos a grupos beneficiarios; la poblacion
objetivo es aquella que se encuentre en situacidén de marginacion
y pobreza, sin empleo estable y que viva en una de las unidades
territoriales seleccionadas® para este programa (56% de la pobla-
cién del DF). Los requisitos para participar en este programa son
los siguientes:

a) Ser jefe(a) de familia o de hogar, preferentemente, y no tener
empleo estable.

b) Participar en un grupo beneficiario entre cinco y 15 personas
preferentemente del mismo sexo.

¢) Todos los integrantes del grupo deben vivir en una de las 778
unidades territoriales consideradas en el programa y en la mis-
ma demarcacion territorial (delegacion).

d) Ser mayor de edad.

e} Original y copia de identificacion oficial y comprobante reciente
del domicilio actual.

JS) Presentar por escrito un proyecto de negocio. Solicitarlo con el
representante delegacional de microcréditos en la UDSE [antes
Cedepeca, Centro de Desarrollo para la pequerna empresa, capaci-
tacién) de cada una de las 16 demarcaciones territoriales [FONAES,
2002).

Las principales caracteristicas de estos microcréditos se resumen
en el Cuadro 3.

Al igual que otros programas emprendidos en diversas partes
del mundo, en éste es requisito la conformacién de un grupo que
recibe el nombre de grupo beneficiario.? En esta organizacién cada
uno de los integrantes funge como el aval solidario de los demas,

® Estas fueron seleccionadas con base en ¢l grado de marginacién y concentracion
de la poblacion.

® Es un grupe de cinco a 15 personas que se organiza con el propésito de impulsar
proyectos de negocio que pueden ser individuales o conjuntos; como grupo pue-
den obtener el microcrédito.
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por lo que en caso de que alguno de elios no cubra sus pagos, el
grupo se obliga a asumirlos.

Cuadro 3
Caracteristicas de los microcréditos del gobierno del DF
Monto 1000-3000 pesos. Los montos se
calculan en miiltiplos de 100
Plazo 16 sermmanas

Forma de pago |[Semanal. Se comienza a pagar en la
semana siguiente al otorgamiento detl
credito

Tasa de interés | 0.7 por ciento semanal fija*

*Otros programas tienen una tasa semanal superior al 1.4 por ciento y
hasta del 84 por ciento anual.
Fuente: elaboracién propia con informacion de Sedeco.

Los negocios que emprenden los integrantes del grupo benefi-
ciario pueden ser individuales o grupales en diversos rubros. El
Gobierno del pDF sugiere la fabricacion y/o comercializacion de
diversos productos ¢ bien la prestacion de servicios. Entre los
primeros estan por ejemplo la de zapatos, dulces, alimentos,
artesanias, juguetes, articulos de madera; en los segundos, ser-
vicio de limpieza y mantenimiento, lavanderia, plomeria y elec-
tricidad, estéticas, etcétera. Los créditos se otorgan para la com-
pra de mercancia, insumos, herramientas o equipo para un ne-
gocio productivo, comercial o de servicios.

Programa de crédiios para el autoempleo

El objetivo de este programa es fomentar los proyectos de autoempleo
mediante el otorgamiento de microcréditos a grupos solidarios.
En éste pueden participar las personas en situacion de pobreza
que vivan ent una de las 852 unidades territoriales seleccionadas
para el programa. Es necesaria, al igual que en el otro programa, la
participacion en un grupo solidario de cinco a 15 personas, ser
mayor de edad y de preferencia jefe o jefa de familia. También se
requiere identificacién y comprobantes de domicilio, el (o los)
proyecto(s} de negocio y la asistencia a un curso de capacitacion.
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Las caracteristicas del primer crédito son iguales al anterior
programa. Para tener acceso a un nuevo crédito hasta del doble
del monto que inicialmente se prestd, se requiere que: o Ios recursocs
se destinen al proyecto productivo propuesto inicialmente; b) los
proyectos hayan tenido éxito o se estén desarrollando favorable-
mente; que cada integrante del grupo haya pagado el monto total
solicitado en el primer crédito; ¢ los montos, formas de pago y
costo del crédito se presentan en el Cuadro 4.

Cuadro 4
Caracteristicas del Programa de créditos para el autoempleo

Primer préstamo Segundo
préstamo
Monto 1000-3000 pesos. | 4000-6000 pesos

Los montos se
calculan en
miuitiplos de 100

Plazo 16 semanas 22 semanas
Forma de Semanal. Se Igual
pago comienza a pagar

en la semana
siguiente al
olorgamiento del

crédilo
Tasa de 0.7% semanal 0.7% semanal
interés fija, no se cobran

intereses

moratorios

Fuente: Elaberacion propia con informacién de Sedeco.

Los créditos deben destinarse para la compra de mercancia, insumos,
materias primas, herramientas y equipo para actividades comerciales,
de servicios, manufactura y agroindustria. Como puede observarse
es muy semejante al programa de microcrédito ya enunciado.

En los dos programas se busca recuperar 1o mas pronto posi-
ble el dinero prestado, con el fin de poder otorgar nuevos créditos
a otras personas que también lo necesiten y con esto ampliar el
numero de beneficiarios.
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Resultados de los programas

En el 2000 el gobierno del Distrito Federal otorgd en una primera
etapa 4,427 microcréditos, con un monto equivalente a casi 19
millones de pesos. Esos créditos fueron otorgados a diversos gru-
pos de mujeres organizadas de manera solidaria. Se registré una
recuperacion del 85 por ciento.

En 2001 el programa se extendi6 a cualquier persona sin distin-
cién de género, ni edad, que radicara en las unidades territoriales
determinadas. En ese ano se distribuyeron 34,405 microcreditos
por un monto total de 107 millones de pesos; con ello se rebaso la
meta original en 53 por ciento y se beneficié a mas de 172,000
personas. Cabe mencionar que se partié de otorgar 70 millones de
pesos, mismos que fueron recuperados y es por ello que se alcanzo
la cifra de 107 millones de pesos (Mercado de Valores, 2001).

Para 2002 se presupuestaron 83.1 millones de pesos, con lo
que se pretendia cubrir 27,700 microcréditos con un monto pro-
medio de 3,000 pesos por crédito, superior al del ano anterior (2,300
pesos). La poblaciéon beneficiada se calculd en 138,500 personas.
Cabe sefialar que para ese ano se esperaba rebasar de nueva cuenta
la recuperacién de los créditos otorgados en 2001. Estos recursos
seran canalizados prioritariamente a solicitantes de segundos cré-
ditos por montos promedios de 5,500 pesos cada uno (Reforma,
2002).

En el programa de créditos a micro y pequenas empresas se
presupuestd un total de 54.9 millones de pesos gue representd
casi tres veces mas que 1o entregado en 2001. Este monto cubriria
la demanda de por lo menos 1,220 créditos, con un monto prome-
dio de 45,000 pesos cada uno, superior al del afio anterior (30,000
pesos). Con ello se estima una generacién de 4 mil 880 empleos
directos y un beneficio a mas de 24,400 personas.

En conjunto, esas dos acciones (créditos al autoempleo y cré-
ditos a la micro y pequefia empresa) representaron una erogacion
de 138 millones de pesos para el apoyo a las familias con mayores
carencias y beneficiaron de manera directa a cerca de 162,900 per-
sonas.

Programas de microfinanciamiento del gobierno federal
El gobierno federal cuenta con varios programas destinados a apoyar

a los sectores en situacion de pobreza en zonas rurales y urbanas
del pais. Los programas de microfinanciamiento del gobierno federal
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se inscriben dentro del conjunto de retos para mejorar la competitividad
de las empresas. Estos son:

1) Generar un entorno econdmico que permita a las empresas de
cualquier tamano desarrollarse e incrementar su competitividad.

2) Impulsar la transformacion de las Mipymes del pais en organi-
zaciones competitivas desarrollando cn éstas capacidades que
les permitan participar en mercados nacionales e internacionales,
consolidando sus habilidades laborales y empresariales con el
fin de aprovechar las oportunidades de negocio.

3) Identificar posibilidades de actividad econémica en regiones y
sectores especificos, fortaleciendo la capacidad de los estados y
municipios en todo el pais, capitalizando sus ventajas competi-
livas y estimular la inversion.

Para lograr lo anterior se propusieron varias estrategias. En los
parrafos siguientes se plantean algunas de las mas importantes,

Programas encaminados a la poblacion de escasos recursos

Uno de éstos es el Programa Nacional de Financiamiento a Microem-
presarios (Pronafim). A éste se destinaron inicialmente 200 millones
de pesos para la canalizacion de minipréstamos.

Esos créditos se consideran respaldos a la iniciativa emprende-
dora de la gente mas necesitada del pais. Se busca dar oportunida-
des de autoempleo principalmente a mujeres humildes, indigenas.
comunidades rurales, colonias populares y a los mexicanos que
por su condicion de pobres no tienen acceso al financiamiento (Con-
sejcro Fiscal, 2001).

Para el apoyo de instituciones sociales se establece el Fondo
Nacional de Empresas en Solidaridad (Fonaes). Su propésito es
apoyar los esfuerzos organizados de productores indigenas, cam-
pesinas y grupos papulares urbanos para impulsar proyectos pro-
ductivos y empresas sociales que generen empleo e ingresos para
la poblacion. Sus objetivos son los siguientes:'t

e Otorgar financiamiento a la poblacién objetivo para proycctos
productivos viables y sustentables.
» Alentar la formacion empresarial de los sujetos de apoyo

'® Informacidn tomada de Fondo Nacional de Empresas en Selidaridad. Pagina elec-
tronica: www . fonaes.gob.mx
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* Promover la organizacion empresarial de las personas y grupos
en torno a sus actividades productivas.

Dentrc de este fondo el gobierno promueve también el estableci-
miento de cajas solidarias como medio de fornento al ahorro, prin-
cipalmente rural, y el otorgamiento de préstamos a sus socios, los
cuales no tienen acceso a otro tipo de créditos. Las cajas son ad-
ministradas por los propios socios.

Otro programa es el fortalecimiento de la banca social que a
partir de la Secretaria de Economia promueve su disefio y desarrollo,
esto con el fin de apoyar a gran parte de los sectores marginados
del pais. Este esquema es coordinado con los programas del Siste-
ma Nacional de Microcréditos vy del Fonaes. En el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006 se determina el funcionamiento de estas
instituciones con el fin de evitar que algunos segmentos de la po-
blacién queden sin ser atendidos.

El programa que esta dirigido directamente a los sectores mas
desprotegidos es el Pronafim, el cual se encuentra a cargo de la
Secretaria de Econemia a la que se le dio una aportacién inicial de
120 millones de pesos. En el programa inicial se aprobaron 25
microfinancieras, entre éstas se encontraban asociaciones civiles,
organizaciones no gubernamentales y algunas instituciones de
asistencia publica. En este programa se establecié como consigna
que, si habia pérdidas, las absorberia la administracién federal.

Los objetivos del programa son, de acuerdo con la Secretaria
de Economia:

¢ Contribuir al establecimiento y consolidacién del sector
microfinanciero para que las personas o grupos de personas de
bajos ingresos que tengan iniciativa productiva puedan mejorar
sus condiciones de vida, mediante el inicio y operacién de pe-
quenos proyectos productivos v de negocios a partir de los cua-
les mejoren sus condiciones de vida; y

* Crear oportunidades de autoempleo y de generaciéon de ingre-
$0s entre la poblacion de bajos ingresos del pais que tengan
iniciativas productivas.

Para apoyar especificamente a la mujer del medio rural, debido al
papel fundamental que desemperfia en la econormia al participar en
el sostenimiento del hogar campesino y en el trabajo agricola, se
creo el Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (Fommur).



S. POMAR / A. RENDON / M. I. GARCIA 51

El Fommur se crea el 10 de junio de 1999 teniendo como
fideicomitente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y a
Nacional Financiera como fiduciario. Los objetivos de este fondo
son:

* Fomentar la inversion preductiva y la practica del ahorro entre
mujeres de escasos recursos, generar oportunidades de
autoempleo y la generacion de ingresos.

¢ Establecer un mecanismo de microfinanciamiento a favor de las
mujeres rurales organizadas en grupos solidarios, por conducto
de organismos intermediarios, con la finalidad de fomentar la
inversion productiva impulsando el ahorro del sector rural (Se-
cretaria de Economia, 2002).

Los grupos solidarios $e integran con un minimo de cinco mujeres
y un maximo de 40, deben ser mayores de 18 anos, o en su defecto
ser madres mayores de 15 afnos que habiten en el medio rural,
preferentemente en localidades de alta y muy alta marginacion.

El gobierno federal ha creado asi gran cantidad de programas
destinados a atender a la poblacién de muy escasos recursos en las
ciudades y en el campo. Algunos de esos programas dependen de
otras secretarias; tal es el caso del Programa de Asistencia Técnica
para las Microfinancieras Rurales en la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural. Programas similares existen en la Semarnat y en
la Secretaria del trabajo. En esta ultima como parte del servicio
cstatal de empleo.

Respecto del ahorro de sectores de bajos recursos como medio
de financiamiento a actividades productivas, vale la pena retomar
al Bansefi. El cambio de Patronato del Ahorro Nacional a Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros se inscribe dentro de una
estrategia del gobierno federal para fortalecer y desarrollar la ban-
ca popular. Con ello se busca llevar servicios financieros formales
a la poblacién gue carece de ellos y asegurar que el ahorro popular
se canalice eficientemente, en condiciones de seguridad juridica,
con un marco regulatorio y de supervision efectivo, hacia las acti-
vidades productivas de la poblacién de menores ingresos.

Bansefi, como banco de desarrollo, tiene como objetivo la pro-
mocion de la cultura del ahorro, el otorgamiento de servicios para
los participantes del sector de ahorro y crédito popular. También
tiene entre sus funciones la coordinacién de acciones del gobierno
federal para apoyar el proceso de transicion de las cajas de ahorro.
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Mediante Bansefi se busca que las entidades de ahorro y cré-
dito popular puedan ofrecer diversos productos y servicios finan-
cieros mediante una red de puntos capaz de llegar a localidades
lejanas.'!

Ahora es conveniente revisar especificamente lo referente a
los microcréditos mediante el Pronafim.

Las microfinancieras del Programa Nacional de
Financiamiento a Microempresarios

Como ya se menciond, el Pronafim se encarga de otorgar lineas de
crédito a las microfinancieras, las cuales son organizaciones e insti-
tuciones que brindan servicios financieros (ahorro y crédito) a las
personas mas pobres. Estos servicios se ofrecen sdlo a sus clientes,
mediante pequeiias cuentas de ahorro, individuales o grupales, y
créditos que van de acuerdo con sus necesidades y con su situa-
cidon econdmica. Para que este programa continue se requiere que
se paguen los créditos otorgados con el fin de apoyar a un mayor
namero de clientes.

Los préstamos de las microfinancieras se realizan por montos
pequenos que se incrementan de acuerdo con plazos de pago fijos.
Aumentan escalonadamente en funcién al cumplimiento del pago
vy a que se realice a tiempo. En cuanto al ahorro, debe realizarse
para formar un patrimonio. Las microfinancieras también ofrecen
servicios de capacitacién para aprender come se maneja el crédito.

Para que las microfinancieras reciban los recursos del gobierno
tienen que cumplir con ciertos requisitos, por lo que son evaluadas
minuciosamente. Las microfinancieras aprobadas para iniciar el
programa en junio del 2001 con presencia en 640 municipios y
que estan inscritas en el fideicomiso Finafim fueron las que se
muestran en el Cuadro 5.

De acuerdo con el tamano de la microfinanciera se cuenta con
un patrimonio minimo y maximo que maneja una cartera minima
y maxima otorgada a los clientes de la manera mostrada en el Cuadro 6.

El gobierno federal por intermedio de la Secretaria de Economia
implemento el Programa de Microcréditos, el cual promueve la for-
macion de instituciones que otorguen microcréditos, Vale la pena
comparar las caracteristicas de los programas de microcréditos del

"' Entre los productos que se podran ofrecer estan: a) el pago de remesas b pago de
apoyos gubernamentales como Procampo y Progresa ¢) seguros populares (de salud,
por ejemplo) d) esquemas de ahorro para la vivienda de interés social (Bansefi y
SHCPp, 2002).
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Cuadro 5
Microfinancieras aprobadas en el Pronafim

Nombre

Ubicacion

o e N;

10.
11.

12,
13.

14,
15.

16,
17.

18.
19.
20.
21

22
23.
24
25,

Financiera Comparlamos Sa de Cv

Asesoria Dinamica a Microempresarios AC

Desarrollo sustentable para la Mujer v la
Ninez AC
Santa Fe de Querétaro

Fondo Solidario del Frente Democratico
Campesino SCC de RL

Desarrolle de Emprendedores AC

Servicios Financieros Comunitarios
Desarrollo a la Microempresa

Fundacion Dignidad

Libertad Econdémica AC

Unién de Crédito Agropecuario, Comercial e
Industrial del Noroeste de Durangpo, SA de CV
Santa Fe de Guanajuato

Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural
AC

Fundacion Hidalguense AC

FFondo Solidario det frente Democralico
Campesine, SCC de RL

CMC 1a Montana / ACCEDE

Unidén de Crédito para la Mujer Empresarial,
sadecv

Desarrolle de Emprendedores AC
Fundacion Dignidacd

Emprendedores de NL, AC

Unidn de Crédito Estalal de Productores de
Café de Oaxaca, sA de Cv

Fundacién Mexicana para el Desarrollo Rural
COPAME

Fundacion Apoyo Infantil

Asoclacién de Empresarias Mexicanas

Coahuila, Chiapas, DF, Durango,
Michoacan, Nuevo Leon. Oaxaca, Puebla
y Taxcala

Coahuila, Chihuahua. Morelos, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Querétaro, Tamaulipas y
Yucatan.

Chiapas

Chiapas y Querétaro
Chthuahua

DE

Dr

DF, Hidalgo y Estado de México
Dr

Durango

Durango

Guanajuato
Hidalgo

Hidalgo
Jalisco

Jalisco

Jallsco, Estado de México, Morelos y
Nuevo Ledn

Estado de México

Estado de Méxdco

Morelos

Oaxaca

Puebla

Puebla
Sonora
Veracruz

Fuente: El Financiero, 13 de junioc, 2001.
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gobierno federal {Pronafim} y las caracteristicas de los programas
del Distrito Federal. Las principales caracteristicas de ambos pro-
gramas se presentan en el Cuadro 7.

Cuadro 6
Patrimonio y cartera minima de las microfinancieras

Clasificacion | Patrimonio | Patrimonio Cartera Cartera

minimo maximo minima maxima
Incubacion 0.00 299,999 0.00 300,000
Micro 300,000 1'500,000 300,001 3'000,000
Pequena 1'500,001 7'500,000| 3000,001 | 10°000,000
Mediana 7'500,001 | 38'500,000( 10°000,001 | 45°000,000
Grande 38'500,000 | En adelante | 45'000,001 | En adelante

Fuente: Programa Nacional de Financiamiento al microempresario, Secre-
taria de Economia.

Cabe sefnalar que las tasas de interés que se cobran, en el caso de
los créditos del gobierno del DF equivalen a 36.4 por ciento anual.
Esas tasas son muy altas para las clases populares, siendo mas
grave esta situacion en el caso del gobierno federal, quien llega a
cobrar tasas que representan un interés anual del 60 por ciento,
lo cual en lugar de beneficiar como se pretende, perjudica a las
clases mas necesitadas. No obstante se observa que esa carga es
pagada.

Muy importante para el éxito de programas de microfinanzas
es la existencia de un marco regulatorio y de supervision. Situa-
cién que se ha abordado en otros paises.'? El no atender esto favo-
rece ¢l desarrollo de capital especulativo.

El 19 de febrero de 2001 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion las reglas de operacion del programa de Banca Social y
Microcréditos. El 17 de mayo de 2001 se celebré el contrato Cons-
titutivo del Finafim, en el cual participa la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, en su caracter de Fideicomitente Unico de la
Administracién Puablica Federal Centralizada, y como fiduciaria Na-
cional Financiera, s.N.c. El 12 de junio de 2001 se publico en el

12 En Washington be se llevo a cabo en mayo de 1999 un taller de consulta sobre la
pertinencia de la regulacién y supervision de instituciones microfinancieras. Par-
ticiparon organizaciones especializadas en el tema como Consultive Group to Assist
the Poorest, Deutsche Gesellschaft for technische Zusammenarbeit, ¢l Banco In-
teramericano de Desarrollo {BiD), la Oficina de Desarrollo Microempresarial de 1a
ESAID, ¥ el Banco Mundial (Valenzuela, Young, 1999].
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Diario Oficial de la Federacién el decreto que reforma el reglamento
interior de la Secretaria de Economia, por éste se adiciona a dicho
ordenamiento el articulo 16 Bis, en el que se establecen las atri-
buciones del Pronafim (Diario Oficial, diciembre de 2001).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se determinarorn
las reglas de operacién del Programa Nacional de Financiamiento
al Microempresario para el ejercicio fiscal 2002 con fundamento
en los articulos 34 de la Ley Organica de la Administracién Pabli-
ca; 1, 69, 59, y 64 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2002; 3, 4 y b, fraccion xv1 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia.

Las microfinacieras deben ser calificadas para pertenecer al
programa, esto se realiza de la siguiente manera:

1. Deben tener un anc minimo operando en el mercado.

2. Deben presentar una solicitud.

3. Se analiza como funciona metodolégicamente, es decir, se revisa
su control de crédito, su contabilidad, asi come el grado tecnolo-
gico utilizade para controlar el crédito.

4. Se entrevista a las personas que se les ha otorgado el crédito y se
le da una calificacion a la institucion.

5. Se analiza su informacion financiera y el estatuto juridico.

6. Se solicita una carta de recomendacion de la comunidad.

7. Después de ser evaluada, se le otorga el crédito.

El microcrédito se basa en la etimologia "credere” que quiere decir
“creer”. La idea es que el crédito no se promueve, se negocia. Es
importante subrayar que son créditos y no subsidios.

Su metodologia'? es la siguiente:

* Primero se elige la colonia a la que se le quiere otorgar el crédito.

+ Los oficiales del crédito van de casa en casa, invitando a la gen-
te a que solicite el crédito; pueden ser amas de casa 0 personas
que tengan un pequeno negocio.

* A los que aceptan se les explica las reglas de funcionamiento.

» Se forman grupos de cinco a diez amigos, vecinos de la colonia.

* Cuando han reunido a las personas acuden con el oficial del
crédito.

* El oficial del crédito los organiza, se nombra a un presidente, un
secretario y un cajero.

% Informacioén proporcienada por la Directora del Programa (Emprendedores. julio
de 2001).
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* Cuando ya estan organizados, lo primero que deben hacer es
ahorrar la cantidad que cada uno de ellos pueda, para crearles
el habito de ahorro.

* Ahorran durante cuatro semanas en promedio y s¢ reiinen una
vez a la semana para dar cuentas, lo cual les ayuda a aprender
como se maneja el dinero.

» Pasadas las cuatro semanas acuden a la instituciéon para adquirir
el primer crédito.

+ Los créditos se otorgan sin garantia, ya que el grupo se considera
como garantia solidaria; si alguno no paga lo tendria que hacer
el resto del grupo.

» Al principio se pueden otorgar hasta mil pesos, cantidad que
puede crecer conforme cumplan con sus pagos hasta llegar a
$30,000.

* Sc cobra una tasa de interés real, lo cual quiere decir que no es
subsidiada y que incluye los costos de recuperaciéon.

* Se otorgan por un plazo de 16 semanas.

* Los créditos se conceden perscnalmente.

Los programas establecidos para el otorgamiento del microcrédito
han conseguido la colaboracién de instituciones mundiales que
apoyan economicamente la derrama del crédito.

Las microfinancieras deben ser instituciones con una filosofia
autosostenible; esto quiere decir que no deben requerir perma-
nentemente de subsidios gubernamentales para poder operar. La
autosostenibilidad implica cubrir los siguientes costos:

* Ingresos por intereses. Estos provienen de los depésitos que
ingresan y de los préstamos que se otorgan para poder financiar
a sus clientes.

s Gastos operativos. Salarios, transporte, activos fijos, pérdida por
préstamos incobrables, entre otros.

» Los costos de oportunidad. Se refiere a los beneficios que se
dejan de obtener si se hubieran utilizado los recursos en otra
actividad.

s La inflacion (Ledderwood, 1998).

Pero no es suficiente cubrir los costos, ya que eso no seria autosos-
tenibilidad, es necesario que el rendimiento del capital sea mayor
que el costo de oportunidad, de tal manera que la microfinanciera
pueda cubrir situaciones adversas y el que algunos clientes no
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paguen. La microfinanciera debe observar dos dimensiones: la viabi-
lidad financiera y el alcance de las metas, ya que si s6lo se preocupa
por la primera, el propdsito para el que fue creada, no se cumple.

La autosostenibilidad es importante, porque si las institucio-
nes financieras fracasan destruyen la confianza de sus clientes,
desincentivan el ahorro y la salida del capital invertido. El fracaso de
una de ellas, ademas, ocasionaria que los donantes y el gobierno
perdieran credibilidad y dinero. Otro de los efectos es que el im-
pulso a proyectos similares, cuando otros han fracasado, tiene
costos mas altos,

Es importante sefialar que los microcréditos son préstamos
que deben ser cobrades. Cuando son absorbidos por los gobiernos
en forma de subsidio, se desestimula la actividad productiva y pro-
voca efectos negativos como los siguientes:

* Los subsidios son capturados por quienes estan politicamente
mejor vinculados.

» Los subsidios reprimen las tasas de interés pagadas sobre de-
positos.

* Los subsidios toman a las instituciones mas interesadas en satis-
facer los requerimientos de donantes y gobiernos que en satisfacer
a sus clientes, con lo cual las instituciones se hacen mas ines-
tables (Lopez y Sandoval, 1997).

En el apartado siguiente se presentan algunos de los resultados
que han tenido los programas de microfinanciamiento mencionados,

Resultados de los programas de gobierno federal

A diferencia del gobierno del Distrito Federal, el gobierno federal
practicamente no ha proporcionado informacién sobre sus resul-
tados. Un dato referente a Pronafim, que inicié a mediados del
2001, es que hasta febrero del 2002 habia otorgado 61,000 créditos,
de los cuales se habia recuperado el ciento por ciento (Emprende-
dores, julio, 2002).

Con el fin de ilustrar los resultados obtenidos de una de las
microfinancieras autorizadas por el gobierno federal, se presenta
el caso de Emprendedores, centro de apoyo al microempresario
Instituciéon de Asistencia Privada (1aP} y Fundacion los Emprende-
dores 1aF. Estas son instituciones financieras privadas con voca-
ciéon social, constituidas como unién de Crédito y que gozan de la
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autoridad para operar en los términos de la Ley General de Orga-
nizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Emprendedores inicid operaciones en 1994 en Nezahualcoyotl,
en este ano se fusiono con CAME, la cual habia iniciado operacio-
nes en 1988 y fue autorizada para funcionar con el programa del
gobierno federal en el 2002.

De acuerdo con una entrevista realizada al Promotor Social y
Ejecutivo de Emprendedores, su misién es: Proporcionar servicios
financieros que fortalezcan las condiciones econdémicas y sociales
de la poblacion en desventaja, desarrollando las responsabilidades y
la capacidad personal y empresarial mediante procesos educati-
vos y comunitarios.

El nimero de socios se incrementd en un 60 por ciento con la
fusién de CAME y con la promocién de parte del gobierno de este
tipo de apoyos. Se otorga crédito individual y crédito grupal. Para
el primero, la microfinanciera requiere que se cumpla con los si-
guientes requisitos:

¢ Tener un negocio con un afio activo comprobado

Tener solvencia moral y econdmica

¢ Firmar un convenio con tres personas gue son: el solicitante, el
cényuge o un familiar y contar con un aval que no sea familiar.
Se verifica si la informacién es veridica para conceder el crédito.

El crédito grupal se otorga de la siguiente manera:

Se forman grupos de minimo 15 personas {el maximo es aproxi-
madamente de 50 personas)

Entre ellos mismos se avalan

Deben contar con una garantia dos a uno

Deben abrir una cuenta a nombre del grupe en Bonos del Ahorro
Nacional.

Al otorgar el crédito la forma de pago se realiza de la siguiente manera:

Se realizan pagos semanales
Se cobra una tasa de interés del 3.8 por ciento de cada $1000, la
tasa se ajusta de acuerdo con el crédito ya que con el impuesto
varia de entre 4.2 y 5.9 por ciento
¢ Se dan incentivos monetarios si se pagan los créditos a tiempo
» Después de pagar su deuda cuentan con 24 h para volver a pe-
dir otro préstamo.
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Los logros que ha tenido Emprendedores son:

* Cuenta ya con nueve sucursales ubicadas en Cuahutepec, San
Juanico, Nezahualcoyotl, Los Reyes, Iztapaluca, Valle de Chalco,
Tilahuac y Tejones

* El nimero de clientes con los que cuenta son alrededor de 1200
dividido entre individual y grupal

* Se ha otorgado en forma proporcionalmente igual entre hombres y
mujeres.

Reflexiones finales

* En México el modelo de crecimiento ha ocasionado la pérdida de
gran cantidad de fuentes de trabajo formales. Tanto el Estado como
muchas empresas han despedido gran cantidad de trabajado-
res. Si se considera ademas el niimero insuficiente de nuevas
plazas laborales que se crean y la cantidad de personas en edad
de laborar que desean incorporarse al mercade de trabajo, se
entendera el grave problema que el pais tiene al no poder satis-
facer la creciente demanda de trabajo. Uno de esos problemas
es el descontento social ante un modelo econdmico que ofrece
muy escasas oportunidades v que, no obstante el logro de me-
tas macroecondmicas, a escala micro deteriora las condiciones
de vida de gran cantidad de la poblacién y pone en riesgo la
permanencia de las empresas, incluyendo a las grandes, ante
los embates de una competencia inserta en la globalizacion.

* Los programas que se han instrumentade para el apoyo de sec-
tores generalmente olvidados por la banca tradicional, se inspi-
ran en experiencias llevadas a cabo en diversas partes del mun-
do. Los hay de muy diverso tipo y son respaldados e impulsados
por diferentes organizaciones gubernamentales v no guberna-
mentales.

» Los implementados por el gobierno federal y por el del Distrito
Federal se dirigen a los sectores desprotegidos y pobres de la
sociedad mexicana y buscan paliar, de alguan modo, los efectos
de la pobreza que los azota.

* El gobierno federal ha impulsado la creacién de diversos progra-
mas de microfinanciamiento dependientes de varias secretarias
de Estado. La proliferacion de esos programas, sin coordinacion
entre ellos puede causar un crecimiento desordenado del mer-
cado ademadas de que compiten entre si.
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+ Las metodologias de los programas de microcréditos del gobier-
no federal y del gobierno del DF tienen similitudes, aunque se
debe senalar que la forma de llegar a la poblacién objetivo es
diferente. Mientras que el gobierno del DF canaliza los
microcreditos mediante las delegaciones, el gobierno federal lo
ha hecho mediante la creacién y apoyo a instituciones microfi-
nancieras. De ese modo se ha impulsado el crecimiento de un
intermediario bancario especificamente enfocado a otorgar prés-
tamos de bajo monto a un mercado muy delimitado que, no obs-
tante su pobreza, esta dispuesto a pagar altas tasas de interés
con tal de contar con recursos que le permitan emprender un
pequeno negocio.

* Este tipo de créditos no sacard de su condicion de pobreza a
quienes acceden a ellos, pero aminorara los cfectos de ésta y
posibilitard, de manera relativa, cierta mejoria. El hecho de que
en dichos programas se incluyan sesiones de asesoria para la
organizacion de grupos solidarios y se haga conciencia sobre la
importancia del ahorro y del pago, conlleva beneficios.

* Sera muy importante que estos programas se apeguen a sus
planteamientos originales, en el sentido de apoyos al inicio o al
impulso de una actividad generadora de recursos. En otras pa-
labras, deberan ser créditos, no subsidios. Es muy importante
el cobro de los créditos en la medida en que esto generara un
circulo virtuoso de apoyoe, trabajo, generacion de recursos, pago,
reinversion.
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Logica y causales del valor futuro del dinero
en la evaluacion de proyectos productivos
en el medio rural
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de la diferencia entre el valor presente y valor futuro de flu-

jos monetarios en la evaluacién dinamica de proyectos. El
fundamento de estas distorsiones esta relacionado con la muy co-
mun consideracion de la tasa de interés bancario como tasa de
descuento general en el calculo del Valor Presente Neto, como si
esta Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (tMaR) de las institucio-
nes bancarias fuera valida para otros actores privados y publicos
potencialmente usuarios de este procedimiento. Igualmente, en el
trabajo se cuestiona el uso de tasas de costo de capital mixtas
calculadas a partir de los costos de capital de quienes financian
un proyecto: banca, microfinanciera, usurero, empresario, accio-
nistas. En esta linea de argumentacion el trabajo propone considerar
como causal fundamental para traer a valor presente los flujos
monetarios que ocurran en el futuro al costo de oportunidad parti-
cular del{os) inversionista(s), en ¢l entendido que este costo tiende a
ser distinto de un individuo a otro y que tiende a adquirir una
valoraciéon social al interier de cada gremio o de cada rama de la
produccion. Asimismo, el trabajo debate sobre la evaluacion dina-
mica de proyectos productivos de actores econdémicos cuyas TMAR
sean menores a las bancarias y cuyas logicas sean distintas a las
del mercado,

Este trabajo trata distorsiones comunes en la logica y causales

Introduccion

El tema de este articulo se refiere a la formulacién y evaluacion de
proyectos, que es un procedimiento interdisciplinario en el que se
aplican conocimientos de varias disciplinas técnicas, administra-
tivas, economicas, sociales, culturales, psicologicas y politicas, con
el fin de llegar a valorar, a sopesar, tanto los beneficios como los

" Profescr-investigador del drea Economia Agraria, Desarrollo Rural y Campesinado.
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costos de las actividades humanas. Aqui nos referiremos funda-
mentalmente a las actividades econdmico-productivas.

La formulacién y evaluacion de proyectos productivos considera
llevar a cabo una serie de estudios sobre una idea de inversion;
estos suelen ser secuenciados, imbricados y retroalimentados, con
distinto nivel de profundidad. Asi, los estudios de mercado,
comercializacién, técnico, econémico financiero, evaluacién, eva-
luacidn econémico social y de impacto social y ambiental, que en
general integran la formulacion y evaluacién de un proyecto, sue-
len llevarse a cabo con distinto grado de analisis adoptando cada
uno de ellos distintas denominaciones en cada una de las institucio-
nes que han creado escuela en este tema. Estos niveles se pueden
describir sucintamente como: el entorno de la idea de inversion, el
perfil, la prefactibilidad, la evaluacién a profundidad del proyecto
(ex-ante), la evaluacion de la empresa {ex-posi), y la evaluacion de
una empresa fracasada que irénicamente se pudiera denominar
€omo pos-morten.

En la evaluacién econémica en particular, haciendo uso de los
productos y deliberaciones de los estudios que la anteceden, el
evaluador sopesa y valora, a precios de mercado, los beneficios y
los costos del proyecto productivo sujeto a escrutinio, por medio
de enfoques estaticos y enfoques dinamicos, con el fin de dar una
idea al futuro inversionista sobre los posibles comportamientos de
la actividad productiva sujeta a evaluacion.

Los enfoques estaticos, conocidos como razones financieras,
en su mayoria sec refieren a recortes temporales especificos de la
vida probable del proyecto, y no toman en cuenta su devenir a lo
largo del tiempo. Los enfoques dinamicos, viceversa: se basan en
la posible evolucién del proyecto en el tiempo finito, no obstante
requerir para su calculo de datos obtenidos periddicamente,

Una elaboraciéon légica y econémica, que es elemento funda-
mental de la evaluacién dinamica, se refiere a 1a necesidad de traer
a valor presente, actualizar, los flujos monetarios que se espera
ocurran en tiempo futuro; en otras palabras, hacerlos equivalen-
tes a los flujos monetarios que se estima ocurran en el tiempo
presente, con el fin de sopesar todos ellos contra la inversién re-
querida para establecer ¢l proyecto y asi tener una idea de su ren-
tabilidad. El tema central de este articulo se refiere a esta cons-
truccion y las diferentes formas en que es concebida en el mundo
de la evaluacion.
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Sobre el pragmatismo evaluatorio y la desviacion bancaria

La evaluacion de proyectos es proclive a sufrir clvidos tedricos y
légicos, dada su gran aplicabilidad para dilucidar interrogantes
relacionadas con la intencionalidad de los seres humanos por llevar
a cabo ciertos proyectos productives, y la necesidad de fundamentar
un criterio discrecional que permita decidir una o pocas opciones
entre muchas.

Cabe mencionar la gran, y podria decirse casi monopdlica, de-
manda que sobre la evaluacién de proyectos ejercen las institucio-
nes financieras, entre éstas destacan las instituciones bancarias
que han adaptado la evaluacién a sus necesidades y criterios, mis-
mos que han lHegado a ser retomados por muchos autores, que
suelen trabajar en estas instituciones, como los fundamentos de
la formulacion y evaluacion de proyectos, relegando en su reflexidén
al resto de la sociedad.

Sobre los malos entendidos y las causales del valor presente

La pregunta central de este trabajo se refiere a las causales de la
diferencia entre el valor de flujos monetarios ocurridos en el pre-
sente y aquellos que ocurrieran en el futuroe. En linea con las
“distorsiones” mencionadas arriba, varics autores mencionan como
causales a la inflacion y a la tasa de interés bancario. Asi, para
Gabriel Baca: “Se sabe que el dinero disminuye su valer a lo largo
del tiempo, a una tasa aproximada al nivel de inflacién vigente.
Esto implica que el método empleado debera de tomar en cuenta
este cambio de valor real del dinero a través del tiempo” (2002:
212). De lo anterior pareciera entenderse que la pérdida del valor
del dinero por recibirse en el futuro tiene que ver fundamental-
mente con la inflacién, ergo, con la pérdida del poder adquisitivo.

Raul Coss refiere como causal de la pérdida de valor del dinero
futuro al interés, al precio del dinero: "Puesto que el dinero puede
ganar un cierto interes, cuando se invierte un cierto periodo usual-
mente un ano, es importante reconocer que un peso que se reciba
en el futuro valdra menos que un peso que se tenga actualmente.
Es precisamente csta relacion entre interés y tiempo lo que con-
duce al concepto de valor del dinero a través del tiempo” (1991:
19). FONEP emite una opinién similar: “Puesto que el dinero puede
ganar cierto interés si éste es invertido por un cierto periodo de
tiempo, se puede decir que un peso recibido dentro de un afio
valdra menos que un peso recibido en este momento” (1989; 182),
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En relacién con la tasa de interés bancario y el riesgo e incerti-
dumbre Nafinsa (1992) considera que la tasa de rendimiento minima
aceptable o tasa de rendimiento esperada de cualquier inversio-
nista que decida realizar una empresa sera producto de la tasa
(libre de riesgo del sistema bancarie a large plazo), incrementada
por la prima de riesgo de la empresa evaluada expresada en puntos
porcentuales, dejando de lado las expectativas del empresario (134).

Sobre este particular Gabriel Baca considera a la inflacién como
una mejor variable en el calculo de la TMAR al considerar que las
tasas de interés bancario suelen ser menores que la inflacion, con
la consecuente pérdida del poder adquisitivo del dinero,' y relacio-
na la TMAR a la inflacién mas un premio al riesgo de la actividad del
proyecto evaluado.

La enunciacién de estas causales es entendible dado que en el
mundo real todo flujo monetarico futuro sera sin duda impactado
por la tasa de inflacién v uno de los referentes, no tnico, de la
pérdida de valor de eventos monetarios futuros es el interés ban-
cario. Igualmente, la posibilidad de que este flujo monetario se dé
nunca serda del ciento por ciento, y ésta serd menor conforme el
eventc se aleje del tiempo presente al incrementarse el riesgo e
incertidumbre.

No es intencién del autor negar estos hechos, sin embargo,
con el fin de provocar interés y reflexidn sobre el tema, insistiria que
en lo fundamental todas estas causales no son las determinantes
en relacion con la diferencia entre los flujos monetarios presentes
y futuros derivados de un proyecto econdmico-productivo.

Para efecto de aclarar la cuestién pensemos en un escenario
ideal, utépico, en donde prevalezca una tasa de inflacién igual a
cero, una tasa de interés también de cero, una relaciéon de precios
congelada en el tiempo y una probabilidad de riesgo e incertidum-
bre igualmente a cero. En esta utopia social un flujo monetario
presente seria equivalente a un flujo monetario futuro, pudiéndose
efectuar las mismas transacciones econémicas con una misma

! Tal apreciacién es inexacta ya que esta situacion se presenta en cuentas de

ahorro corrientes y en algunas cuentas de depésito, mas 1o en inversiones finan-
cieras que suelen garantizar o estar {(segin el caso) un punto o mas por encima de
la inflacion, y mucho menos tratandose de las tasas de interés crediticias que
suelen estar varios puntos por encima del mejor rendimiento de ahorro o inver-
sion bancaria, al tener que cubrir el costo de transaccion de la institucién finan-
ciera mas una primna de ganancia bancaria y que son al fin de cuentas las que
tendran que pagar los inversionistas en caso de recibir un financiamiento, y en la
légica de Nacional Financiera y Gabriel Baca son las gue se debieran de tomar en
cuenta para calcular la TMaR.
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cantidad de dinero a lo largo del tiempo. De acuerdo con el argu-
mento que establece a la inflacion, al interés bancario v al riesgo e
incertidumbre como causales de la diferencia entre los distintos
flujos monetarios a lo largo del tiempo, traer a valor presente los
flujos ocurridos en tiempos futuros seria una operacién sencilla
va que todos éstos mantendrian su valor independientemente del
transcurrir del tiempo y por lo tanto se respetaria su valor monetario
a la hora de traerlos al valor presente: actualizarlos, Es realmente
asl la cuestion?

St lo anterior se sostuviera querria decir que, bajo ese escenario
utdpico, seria lo mismo tener una cantidad de dinero en el presente a
no tenerla y llegar a tener acceso a ella en el futuro, dado que el
tenedor podria adquirir exactamente los mismos bienes y servicios
con esa cantidad de dinero en cualquier tiempo, fuera éste el pre-
sente o en la posteridad. Y realmente no es asi la cuestion, el dicho
popular de que "mas vale pajaro en mano que cientos volando” lo
aclara todo.

Puesto en otras palabras, de lograr el tenedor acceso al dinero
en el presente éste puede empezar a hacer uso de él inmediata-
mente y empezar a recibir ganancias de las inversiones que haga
con ese dinero.? Por el contrario, de tener acceso al dinero en el
futuro y no en el presente éste tendra que esperar hasta ese tiem-
po para empezar a invertir esa cantidad. En conclusion, meditar
sobre el tema bajo los supuestos de ese escenario idilico nos per-
mite comprender que en esencia el valor presente de los flujos
monetarios derivados de la actividad econdmico productiva de un
proyecto esta relacionado con ¢l costo de oportunidad del inver-
sionista y no con otras causales, que ciertamente, de ocurrir en el
mundo real, tal y como sucede, pueden llegar a modificar el costo
de oportunidad del dinero para el inversionista.

Sobre las expectativas de las instituciones bancarias

Las instituciones bancarias, como cualquier otro actor en el esce-
nario de la evaluacién de proyectos, tienen expectativas, esperan
recibir una tasa de rendimiento adecuada por sus inversiones, esa
tasa para ellas es el interés bancario. Asi, la Tasa Minima Aceptable

? Una idea similar es planteada por Nassir Sapag y Reinaldo Sapag (2002: 285)
quienes argumentan: “El costo de capital representa la tasa de retorno exigida a
la inversioén realizada en un proyecto, para compensar el costo de oportunidad de
los recursos propios destinados a ella, la variabilidad del riesgo y el costo finan-
ciero de los recursos obtenidos en préstamos, si se recurriera a esta fuente de
financiamiento™.



70 LOGICAY CAUSALES DEL VALOR...

de Rendimiento (TMAR} de las instituciones financieras para otor-
gar un crédito es el interés al que piensan otorgarlo a la empresa
sujeta a evaluacion, que en lo fundamental considera la tasa de
inflacién, el costo de transaccion del dinero,® el riesgo y la incerti-
dumbre de la economia nacional e internacional, mas una tasa de
ganancia.

Puesto en otras palabras, cualquier inversionista que solicite
un crédite para un proyecto productivo, requerira de una evalua-
cion del proyecto usualmente llevada a cabo a partir del banco
solicitado, y éste se interesara en saber si ese proyecto, de llevarse
a cabo, podra pagar el crédito junto con los intereses devengados,
por lo que aplicara como tasa de descuento la tasa de interés banca-
rio correspondiente en el cdlculo de la evaluacién dinamica —Valor
Presente Neto {VPN) o también conocido por Valor Actual Neto (VAN).
Si el vPN obtenido es positivo, entonces en principio no debiera tener
ningin miramiento para otorgar el crédito ya que de mantenerse
los supuestos de la evaluacion esa futura empresa no tendra pro-
blemas para liquidar el financiamiento.

Pero, y qué hay del/los inversionistas. Estaran ellos satisfechos
con el hecho de que la empresa arroje una rentahilidad cuando
menos suficiente para hacer frente a sus obligaciones financieras
y superior a la tasa de inflacion.

Sobre las expectativas de distintos agentes econémicos

Ciertamente las instituciones bancarias tienen una presencia re-
levante en el mundo de la evaluacion de proyectos, pero no son los
nnicos actores en este escenario; hay muchos méas que pudieran
hacer uso de este procedimiento para valorar la rentabilidad de
sus inversiones, y no es correcto ni adecuado excluirlos a priori
del escenario tan solo porque hagan poco uso del procedimiento.

Si para las instituciones financieras la tasa de interés bancario
representa su TMAR, 0 sea, la tasa por encima de la cual el banco esta
dispuesto a financiar un proyecto, cabria preguntarse: cual es la
tasa de los otros agentes econémico-productivos; como calcularla;
gqué tanto corresponde o difiere de la TMAR de la banca.

En este mismo sentido Gabriel Baca escribe que “(pjara calcular
el VPN se utiliza el costo de capital o TMAR” {2002: 214), entendiéndose
por costo de capital, la tasa de inflacién mas la prima de riesgo de
cada fuente de financiamiento. Sobre este punto Nassir Sapag se
acerca mas a mi opinion en relacion con el costo de oportunidad y

3 Costo operativo de la institucion bancaria.
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"...considera que siempre existe un costo asociado a los recursos
que se utilizan en el proyecto, ya sea de oportunidad, si existen
otras posibilidades de hacer uso del dinero, o financiero, si se debe
recurrir a un préstamo” (2001: 220).

Referente a la determinacion del costo de oportunidad, en princi-
pio, se pudiera aceptar que las expectativas de los distintos agentes
economicos tienden a diferenciarse unas de las otras, ya que cada
productor o fuente de financiamiento funciona de acuerdo con sus
propias logicas, a sus actitudes frente al riesgo y la incertidumbre, a
las distintas probabilidades de riesgo e incertidumbre, estrategias, e
historia. Todo ello, en el nivel colectivo y social, va dando forma a una
expresion cultural relacionada con cada gremio, y a cada uno de sus
respectivos segmentos o actores sociales diferenciados desde lo local
y regional, asi como por sus distintas logicas y estrategias. Se debe
partir aceptando esta diversidad de expectativas; sin embargo, éstas
tienden a consensarse por segmento, grermio o rama, inchuyendo por
supuesto la financiera.

Sirva de ejemplo el caso de los ganaderos de bovino de engorda
del sureste mexicano, y el de los bodegueros jitorateros de la Cen-
tral de Abastos de la Ciudad de México. Para el caso de los ganaderos
empresariales capitalistas de bovino de engorda del sureste de
México una buena T™AR es de un ciento por clento al aro.* Un
buen ganadero, se dice, es aquel que duplica su dinero invertido
en cabezas de ganado en un ano. Esta expectativa se ha ido ge-
neralizando entre este tipo de productores con base en su experiencia
historica al grado que ha pasado a formar parte de la cultura gremial.

De lo anterior se desprende que cualquier otra actividad eco-
noémica en la que quisiera invertir un ganadero, de responder éste
unica y exclusivamente a los incentivos del mercado, deberia tener
una tasa de rentabilidad que superara ese ctento por ciento, indepen-
dientermente de las muy probablemente menores expectativas de
las instituciones bancarias que llegaran a evaluar sus solicitudes
de crédito.

Una situacion similar, aunque mucho mas acentuada, tiende
a prevalecer entre el gremio de los bodegueros jitomateros de la
Central de Abastos de la Ciudad de México. Por un proceso de

* Esta era la TMaR de los ganaderos a fines de los anos setenta cuando el autor. como
personal de la Secrelaria de Programacion y Presupuesto, llevo a cabo evaluacio-
nes de empresas ganaderas del Programa de inversiones Pablicas para el Desa-
rrollo Rural en el sur de Veracruz. La misma tasa fue planteada al autor por
preductores ganaderos de la Peninsula de Yucatlan en varios estudios internos del
Fideicomiso Instituido en Relacién con la Agricutura (FIRA), (Diego, 1988, 1990,
1991) y fue refrendada en visitas posteriores a esta peninsula.
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construccion social y cultural estos agentes econdémicos han llega-
do a determinar como un buen rendimiento de su inversién cuando se
duplica su dinero invertido en mercancia en un solo dia, es decir,
a una TMAR cercana al 36,000 por ciento anual, que ajustandola
por el riesgo e incertidumbre de la actividad muy modestamente
pudiéramos ubicar cuando menos arriba del 15,000 por ciento.®
No obstante, queda claro que la expectativa de ganancia y de ren-
dimiento de estos agentes econémicos supera con mucho a la de
los ganaderos productores de bovino de engorda con pastoreo in-
tensivo ¥y mucho mas aun a las expectativas de las instituciones
bancarias. Para este actor, igual que para los ganaderos, una eva-
luacién bancaria que buscara tan sélo garantizar el pago del
financiamiento otorgado a un interés del 20 por ciento anual, por
citar una cifra, resultaria una mala broma dada su mucho mayor
expectativa reflejada en tasas minimas aceptables de rendimiento
superiores al 15,000 y ciento por ciento respectivamente.

De lo anterior se desprende la necesidad de estimar fehacien-
temente las expectativas de rendimiento, las TMAR, de los agentes
economicos productives interesados en iniciar o modificar una
actividad productiva. Lo anterior debe ser un gjercicio permanente
ya que estas expectativas, si bien tienden a sostenerse en el tiempo,
suelen modificarse debido a nuevas circunstarncias gue se presen-
tan en el mediano plazo.

Cabe enfatizar que en esto de la evaluacion de proyectos, las
tasas de descuento derivadas del interés bancario tan sélo llegan
a satisfacer las expectativas rentables bancarias; éstas, al ser uti-
lizadas indiscriminadamente, dejan en el limbo a aguéllas de los
productores empresariales capitalistas como los ganaderos y los bo-
degueros jitomateros aqui ejemplificados. Es de estos actores de
quienes depende, en primera instancia, el éxito o fracaso de las
aventuras productivas futuras.

Sobre ¢l calculo de 1a TMAR del capital total
considerando las distintas fuentes
de financiamiento de un proyecto

La inversién requerida para realizar un proyecto suele provenir de
distintas fuentes. Clertamente, todos aquéllos que aporten una
cantidad de dinero estaran financiando el desarrollo del proyecto

% Cifra estimada a partir de entrevistas con bodegueros de la Central de Abastos del
Distrito Federal en 1998.
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para convertirlo en una empresa, y todos ellos esperaran un bene-
ficio econémico de su aportacioén referido como costo de capital.
Entre los principales actores se encuentran las instituciones ban-
carias, las microfinancieras, los usureros, los empresarios® y los
accionistas.

De este abanico de financiadores hay autores que proponen
utilizar como TMAR el promedio de los costos de capital de los
inversionistas,” ponderado por los montos invertidos por cada uno
de ellos (Baca, 2002: 174-177). Este calculo ciertamente satisfaceria
las expectativas de todos los inversionistas para la parte propor-
cional de capital invertido por cada uno de ellos. Sin embargo,
cabe aqui considerar a qué pregunta se esta tratando de responder
cuando llevamos a cabo la evaluacién dinamica de un proyecto, es
decir, a qué actores estamos atendiende cuando llevamos a cabo
este tipo de evaluacion.

Ciertamente, una TMAR del capital total como la propuesta, de
mantenerse los supuestos en relacién con el comportamiento fu-
ture de la economia, de la politica, de la sociedad y del medio am-
biente que sustentan la evaluacidn, garantizara la recuperacion
del dinero invertido por la banca y por cada uno de los
inversionistas, pero hay uno de ellos que ademés de inversionista
es también el duefio de la empresa, y las preguntas que este actor
se debe hacer, en relacién con la rentabilidad de la empresa, exi-
gen otro tipo de respuestas que la proporcionada por la TMAR del
capital total que sdlo busca responder a la viabilidad financiera de
la empresa, ante las distintas fuentes de financiamiento.

Al inversionista lo que le interesa saber es si la rentabilidad
del proyecto productive sujetc a evaluacién satisfacera su muy
particular costo de oportunidad, gue es realmente la medida de su
costo de capital, este Gltimo influido ciertamente por la inflacién,
el interés bancario y el riesgo e incertidumbre, pero en principio
no determinado por éstos ya gue las expectativas sociales creadas
a lo largo del tiempo en la subjetividad constituyente® del empre-

¢ Por empresario entendemos aquéllos que responden a las sefiales del mercado v
a una légica de ia ganancia sean ellos corporaciones transnacionales, corporacio-
nes nacionales y empresarios capitalistas, asi como organizaciones econémicas
del sector social, comunidades rurales, campesinos, e indigenas, eslos ultimos
respondiendo mas a una logica de valor de uso que de ganancia.

7 Cada agente financiero de un proyecto tiene un costo de capital propie; no obslan-
te de que el proyecto en si tiene un coste de capital de acuerdo con el riesgo e
incertidumbre.

# Sobre el particular ver Hugo Zemelman (1996).
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sario muy bien pudieran estar muy por encima de un costo de
capital calculado a partir de las tres variables arriba mencionadas.

El empresario, por lo tanto, independientemente del origen de
los financiamientos que haran posible el desarrollo de su proyecto
en una empresa, debe exigir que la evaluacidén dinamica se haga
utilizando su costo de oportunidad comoe TMAR ¥y no el de la banca,
o cualquier otro agente financiero, y tampoco aquél que responde
a las expectativas del capital total. La satisfaccién de la recuperacion
del dinero invertido por los financiadores debiera quedar cubierta
implicitamente si la evaluacion dinamica del proyecto utilizando
la TMAR del empresario es aceptable, Después de todo, quien tiene
el compromiso de pagar a todas y cada una de las fuentes de finan-
cilamiento es el empresario. Tan es asi que en casos donde la TMAR
del financiador es mayor a la del productor, como sucede en la
usura, €ste se vera obligado a llevar a cabo ofras actividades eco-
nomicas mas rentables a la empresa evaluada con el fin de hacer
frente a sus obligaciones crediticias, pero este es tema del siguiente
apartado.®

Sobre las TMAR y las distintas logicas de los actores rurales

En los ejemplos anteriores hemos citado dos casos en donde las
TMAR superan con muchoe a la tasa de interés bancario. Cabe ahora
{ratar el caso contrario: cuando la TMAR del tipo de agente econémico
pudiera ser inferior a la tasa de interés bancario. Aqui pudicra pensarse
en microempresas de la economia informal, y mas aan en empre-
sas campesinas y las establecidas en comunidades indigenas.
Sin excluirse del mercado, este tipo de actores suelen respon-
der a otras logicas y estrategias de vida que se han ido acrisolando
a lo largo del tiempo en una construccion cultural distinta y diver-
sa en relacion con el rmodelo paradigmatico y de dudosa existencia
del homo economicus.'® Si bien pudiera plantearse que hoy en dia
no hay habitante de la Republica mexicana que no esté integrado
de una manera o de otra al mercado, cada uno de ellos lo hace de
distinta manera, vy de acuerdo con distintas légicas generadas
culturalmente y por sus propias estrategias de vida.

¢ Como ejemplo, la usura en el medio rural de la Sierra Norte de Puebla suele exigir

el pago del 20 por ciento de interés mensual a los deudores [Diego y Tarrio, 2000).
El “Programa Changarro” del gobierno de Vicente Fox, con un interés mensual
del 6 por ciento y anual del 72 por ciento, podria entrar dentreo de esta categoria
{Diego, 2002}.

¥ Sobre las distintas légicas econdmicas ver Armande Bartra {1979).
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La economia informal puede obtener rentabilidades'’ muy por
debajo de la TMAR bancaria y sobrevivir auto-explotande la mano
de obra familiar ante un escenario econdmico que no ofrece otras
alternativas de empleo, o es eso, o es migrar en busca del trabajo
temporal o de la maguila y hasta ir mas alla de la frontera norte en
busca del délar con las penurias que esto implica. Como evaluar
este tipo de microempresas gque garantizan cuando menos un in-
greso familiar, no cbstante que no lleguen a la rentabilidad exigida
por las instituciones bancarias para otorgarles un crédito. Quién,
sino la banca, debiera otorgarles crédito cuando la usura suele
cobrar intereses cercanos al 20 por ciento mensual.'? y el mismo
Programa Changarro del gobierno foxista enfrié las expectativas
creadas al establecer un interés del 6 por ciento mensual para los
microcréditos ofrecidos. '3

Una situaciéon similar ocurre en el caso de productores cam-
pesinos y mas aun en el caso de productores indigenas. 5i bien
estos actores suelen ofertar algin producte, sus recursos produc-
tivos (agua, tierra, bosques, recursos mineros, biodiversidad), o su
misma mano de obra en el mercado, su participacion en éste obe-
dece a distintas logicas a las capitalistas, buscando mds que una
ganancia monetaria un medio de transaccion comun que les per-
mita intercambiar sus bienes por bienes y servicios producidos
por otros agentes econdmicos. Campesinos e indigenas suelen
participar en el mercado buscando una complementariedad con
una multiplicidad de otras actividades llevadas a cabo por los miem-
bros de sus unidades domésticas en la eterna buisqueda por lograr
sobrevivir, reproducirse y en el mejor de los casos llegar a atesorar
algiin dinero, que no capital, con €l cual mejorar su calidad de vida

' El término rentabilidad se refiere al ingreso neto obtenide en una actividad economi-
ca después de descontar los gastos y la retribucién al capital fijo correspondiente
al periodo. En este sentido se aplica este concepto a la economia informal, v a los
productores campesinos e indigenas, cuyas logicas pueden no estar regidas en lo
fundamental por la rentabilidad. y si por estrategias de sobrevivencia. No obstan-
te, tode actor econdmico obtiene una rentabilidad de la empresa; este apartado
trata sobre las disparidades entre esta rentabilidad y las regidas fundamental-
mente por la l6gica del mercado.

2 Sobre la usura ver Roberto Diego y Maria Tarrio (2000). Sobre microfinancieras
regionales ver la experiencia de financiamiento a indigenas por los Fondos Regio-
nales de Solidaridad (Diego, 1997}); la del movimiento mexicano de cajas popula-
res (Rojas, 1997); la de la Unién de Comunidad Kiat-nuu (Gaytan y Gonzalez,
1997); la del Grameen Bank (Gentil, 1997); la de Cedesa acC (Gonzalez, 2000);
entre otras.

13 Sobre este tipo de programas del gobierno de Vicente Fox ver Roberto Diego (2002).
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o incrementar las tierras, cultivos y recursos naturales bajo su
control. '*

Asi, cuando un campesino, o indigena, realiza una actividad para
el mercado, por lo general no lo hace pensando en lograr una ganan-
cia o mejor atin, una rentabilidad equiparable a la de los productores
capitalistas. No la niega si la logra, pero no la busca ni por lo general
la rapina de los intermediarios se las deja. Sus necesidades de
metalico no suelen ser destinadas a la inversién especulativa, ni a
la busqueda de una mayor ganancia, sino a satisfacer necesidades
apremiantes concretas: el pago de los gastos de la fiesta de El San-
to Patron del pueblo que le tocéd financiar como mayordomo: 1a fiesta
de quince afnos de una hija, la compra de parcela para el hijo que se
casa, la plantacion de café en la tierra dada en herencia en vida a la
hija, la compra de una camioneta, de una vaca, de una mula, de un
machete, de maiz y frijol para comer una vez que la produccion de
auteconsumo ha legado a su fin.

En la logica de un campesine o un indigena, por lo tanto, la
actividad vinculada al mercadoe debiera evaluarse de acuerdo con
sus objetivos reales y no con una logica econdtmico-financiera aje-
na y no buscada desde su parte. Después de todo, el pago de un
financiamiento para una actividad productiva en particular suele
ser utilizada a partir de las necesidades mas apremiantes, y asi, se
desvian recursos en la logica de la institucion que otorgd el crédi-
to, mas al final de la pelicula el crédito se sucle pagar no de los
beneficios econémicos de la actividad para la cual se solicitd el
crédito, sino de otras actividades mas eficientes para obtener me-
talico como el trabajo migratorio, dejando la produccion de, maiz y
frijol, por ejemplo, para la cual se solicité un financiamiento, para
el autoconsume, ya que ésta representa la seguridad alimentaria
de la unidad doméstica y suele ser realizada en el mercado bajo
condiciones de desventaja impuestas por los intermediarios loca-
les que usualmente oligopolizan el mercadoe regional.

Como evaluar entonces un proyecto para “inversionistas” cam-
pesinos o indigenas cuando su TMAR suele estar por debajo de la
tasa de interés de la mayor parte de las instituciones financieras:
banca comercial, microfinancieras, usureros, y sin embargo, para
ellos, esta actividad, en el abanico de actividades llevadas a cabo
en sus estrategias de vida, si deja, y ademas, ellos/ellas no parecieran

" Un trabajo clasico sobre la 16gica campesina es el de Armando Bartra (1979).
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tener problemas para hacer frente a sus obligaciones financieras
por medio de los ingresos obtenidos de otras actividades, muchas
veces destinadas ex prgfeso para ello.'’

En resumen, cabria preguntarse como considerar estos aspectos
tan nodales en relacidén con la consideracion de las TMAR de este
tipo de actores, determinadas también por su costo de oportunidad
construido a lo largo del tiempo, definiendo una valoracién subjetiva
de las actividades econdmicas, asi como de los bienes y servicios.
Este tipo de empresas son ciertamente la mayoria de las empresas
manufactureras y agropecuarias establecidas en México.

Mas ain, este tipo de actividades, catalogadas como no rentables
desde la logica de la economia capitalista, permiten a estas mayo-
rias sobrevivir, reproducirse y a veces hasta atesorar dinero, alla-
nando a la vez el camino para cambios en las relacienes de poder y
dominacion al interior de la unidad doméstica, en las comunida-
des y en las regiones rurales, mismo que a su vez implica cambios
en la dignidad, asertividad y humanidad de quienes estan
involucrados en procesos de cambio relacionados con proyectos
productivos de “dudosa rentabilidad” econdmico-financiera.'® Hay
microfinancieras como las mencionadas en este trabajo que han
logrado porcentajes de recuperacion de los créditos superiores a
la banca comercial, financiando proyectos no rentables de acuerdo
con €] interés bancario y la inflacién. .

Lo anterior sugiere, para el caso de la economia informal y del
mundo rural campesino-indigena, la necesidad de considerar otros
factores que parecieran influir mas en la recuperacion de los créditos
que su rentabilidad econémico-financiera, relacionados con las
estrategias de vida de las unidades domésticas y con la corres-
ponsabilidad de lideres y autoridades comunitarias entre otras.

En este sentido la evaluacion econdmica de una empresa cam-
pesina o indigena debiera hacerse como parte de un conjunto de
actividades econdomicas, entre ellas el trabajo migratorio, que son
complementarias y que forman parte de una estrategia de sobre-
vivencia y de vida de una unidad doméstica, y no individual, una
estrategia que responde a una logica compleja en donde se entreveran

1% Para sorpresa de muchos, en el case del Programa de Fondos Regionales de Soli-
daridad del In1 hubo muchos Fondos que lograron recuperaciones superiores a los
obtenidos por la banca comercial: y esto se hizo financiando proyectos de traspatio
que la banca comercial nunca hubiera apoyado. El caso del Fondo Zahuaxi en
Huauchinango, Puebla, fue estudiado en 1997 por el autor y en ese entonces
tenia una tasa de recuperacion de los créditos del 98 por ciento (Diego, 1997).

¥ Un ejemplo de este cambio es el trabajo de Moisés Gonzalez [2000] sobre la expe-
riencia de Cedesa aC en el Bajio.
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respuestas a las senales del mercado con otras muy disimbolas
donde impera el valor de uso, la sustentabilidad del ambiente y
aspectos culturales relacionados con el mito, la religion, la forma
de concebir la existencia humana.

La evaluacién econdémica de una empresa campesina o indige-
na en este sentido debe hacerse como parte de un conjunte de
otras actividades econdmicas llevadas a cabo por los individuos
pertenecientes a una misma unidad doméstica; en el entendido de
que no es posible comprender desde ningin angulo, incluyendo el
econdémico, una actividad econémica en particular si ésta es estu-
diada en forma aislada, en si misma, siendo necesario por lo tanto
valorarla de acuerdo con el papel que ésta cumple en la logica y
estrategia de la unidad doméstica, vy como complemento de las
actividades econdmicas que todos sus miembros desempenan con
objeto de sobrevivir o incluso de atesorar dinero.'?

En este sentido, el calculo de el vPN/vaN y de la Tasa Interna
de Retorno (TR} no es adecuado para un proyecto productivo campesine-
indigena e incluso muchos del sector informal, ya que tnicamente
considera el comportamiento de variables econdmicas internas al
proyecto, y tal y como se ha argumentado aqui la funcion y la logica
de un proyecto de este tipo estan determinadas fundamentalmente
por la logica no capitalista de estos productores y el papel que este
proyecto cumpla en la estrategia de vida junto con las otras activi-
dades econémicas llevadas a cabo por los miembros de la unidad
domeéstica en cuestion.

7 El Estado suele tener a bien el establecer politicas publicas que atiendan a actores
cuyas logicas, estrategias. rentabilidades econdmicas sean distintas a las impe-
rantes en el mercado. En el caso de México, sobre todo a partir de los anos setenta,
cada régimen presidencial ha instrumentade, en su estilo muy particular, pro-
gramas de desarrotlo rural y sociales con el fin de tratar de abrir oportunidades
de desarrollo a la poblacitn del sector informal e indigena y campesina, o cuando
menos, comeo en tiempos del neoliberalisme, de combatir la pobreza. Eslos pro-
gramas han invertido recursos publicos a fondo perdido, o a tasas de interés
sumamente subsidiadas. Este tema, si bien reievante, esta fuera del propésito de
este trabajo que se centra en la logica y causales del valor futuro del dinero.

Igualmente, el aulor tiene presente que exislen formas de complementar la
evaluacién economica con evaluaciones socioeconomicas que pueden considerar
aspectos sociales y cullurales que inciden en las empresas del sector informal,
indigena y campesino. Sin embarge, el debate en el trabajo se centra no en com-
plementar la evaluacion econémica sino en adecuarla a la situacion de los distin-
tos actores econoémicos del tipo que sean,
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Sobre las diferencias en el valor de uso del dinero

Un aspecto mas que suele adjetivizar 1a cuestion de la evaluacion
de proyectos para el caso de agentes econdrnicos campesinos e
indigenas es el distinto valor de uso del dinero entre diferentes
actores. Y es que el mismo ingreso monetario para distintos tipos
de individuos suele adquirir un valor adjetivado de acuerdo con el
destino que se le pueda dar y la necesidad que se pueda satisfacer
por medio de éste. En otras palabras, para una mujer indigena
mixe tejedora de palma de Oaxaca tener cinco pesos en su bolsillo
es toda la diferencia entre tener un jabon para barnarse o no tener-
lo;'® para una madre tzotzil tejedora artesanal de los altos de
Chiapas lograr un ingreso de apenas 30 pesos diarios, muy por
debajo del ingreso necesario para lograr niveles "adecuados” de
rentabilidad en su actividad, de acuerdo con los parametros de la
institucion financiera que se niega a otorgarle un crédito, permite
a su hija ir al pueblo de al lado a estudiar la secundaria, de no
tenerlos, muy probablemente este gastio no estaria dentro de las
prioridades del marido y la hija se quedaria todo el dia en casa
lavando ropa de los hermanos, haciendo tertillas, aprendiendo las
labores del hogar.

Asi, cinco pesos para la mujer mixe o 30 pesos para la mujer
tzotzil empleadas aqui de ejemplo, son distintos cinco y 30 pesos
para quien escribc o para un productor capitalista empresarial de
la industria de la palma o de productos artesanales. De esta ma-
nera, los flujos netos de efectivo y la rentabilidad de proyectos
productivos dirigidos a este tipo de productores debieran conside-
rarse desde el valor de uso que tiene el dinero para ellos/as, y esto
implica adjetivar el dinero por su valor de uso, situacion que nos
remite fuera del Ambito de la evaluacién econémica a precios de
mercado, para adentrarnos en el terreno de la evaluacion econé-
mico social; es decir, el uso del vPN/VAN y TIR a precios de mercado
tampoco serian procedentes en este tipo de casos debido a las di-
ferencias en el valor de uso del dinero, siendo necesario, desde la
Optica de este tipo de productores, ajustar el valor del dinero a su
valor de uso previo a la evaluacion.

Ciertamente lo anterior no responde nada sobre la capacidad
real de page de muchos de estos actores rurales, cuyos ingresos
via el proyecto no alcanzarian para hacer frente a sus obligaciones
financieras, Parte de esta respuesta creo que ya fue dada texto

'® Ejemplo tomado de Paloma Bonfil y Blanca Suarez {2001},
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arriba y esta relacionada con las estrategias de vida de las unida-
des domésticas y ¢l trabajo extrapredial de algunos de sus miembros,
nada despreciable si se considera que hoy por hoy!® las remesas
en ddblares que envian los migrantes desde Estados Unidos son la
segunda fuente de divisas del pais después del petroéleo.

Y una ultima consideracion, si después de todo lo anterior
hubiera proyectos productives rurales que no lograran hacer frente a
sus obligaciones financieras debiera ser el Estado quien asumiera
el costo de la explotacion, marginaciéon y pobreza, tal y como ha
asurmnido este papel en el rescate bancario y en el carretero, pero
este tema sale del eje argumental del presente trabajo y su solucion
requiere de consideraciones en la evaluacidon econémico social y
en las politicas publicas para el desarrollo rural.

Conclusiones

El valor future del dinero es, sin duda, un elemento central en la
evaluacién dinamica de proyectos econdmico-productivos. Este
trabajo evidencia distorsiones comunes en la légica y causales de
la diferencia entre el valor presente y valor futuro de flujos monetarios. El
fundamento de estas distorsiones esta relacionado con la consi-
deracion de Ia tasa de interés bancario como tasa de descuento gene-
ral en el calculo del Valor Presente Neto, como si esta Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento de las instituciones bancarias fuera
valida para otros actores privados y publicos potencialmente usua-
rios de este procedimiento. En esta linea de argumentacién el tra-
bajo propone abrir este criterio bancario y considerar como causal
fundamental para traer a valor presente los flujos monetarics que
ocurran en el futuro al costo de oportunidad particular del inver-
sionista, en el entendido que este costo tiende a ser distinto de un
individuo a otro y que tiende a adquirir una valoracion social al
interior de cada segmento gremial o de cada rama de la produc-
cidon. Este razonamiento no comparte el planteamiento sobre el
tema de considerar ya sea el interés financiero de largo plazo o la
inflaciémn, mas un premio al riesgo como método para determinar
la TMAR de los distintos agentes financieros y empresariales de un
proyecto.

En este sentido, un evaluador tiene que estimar la TMAR del pro-
ductor en cuestion, tratese éste de un empresario capitalista o de un
grupo de campesinos y/o indigenas, con el fin de ajustar los criterios

19 El trabajo se escribié en el ano 2003,
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de evaluacion al demandante concreto, evitando aplicarle criterios
bancarios o académicos inadecuados.

En el trabajo sc han mencionado otros factores que inciden en
el valor de la TMAR de los agentes econdmicos. Entre ellos cabe
recordar la necesidad de considerar en la evaluacion TMAR inferio-
res a las bancarias como adecuadas, siempre y cuando los
inversionistas, en sus estrategias de vida, respondan a légicas dis-
tintas a las del mercado y garanticen dentro de estas estrategias
una solvencia econdmica derivada del conjunto de actividades eco-
nomicas llevadas a cabo por los integrantes de sus nucleos socia-
les fundamentales, como son la familia, la unidad doméstica, la
comunidad o la erganizacién econdmica.

Un elemento més a considerar en la estimacion de la TMAR es
el valor que cada inversionista da al dinero. Lo anterior se relacio-
na con el significado diferente que puede tener para distintos ac-
tores una misma cantidad de dinero, de acuerdo con el grado de
libertad que esta cantidad da en las opciones de vida de cada uno
de ellos. En este sentido un flujo monetario idéntico en cantidad
puede ser vital en la estrategia de vida de un individuo o unidad
domeéstica mientras que en otro puede resultar marginal o practi-
camente insignificante. Este factor ciertamente puede considerar-
se en la eva-luacion econémico-social, misma que no forma parte de
este trabajo, sin embargo, dentro de la misma evaluacién econémi-
ca se debiera considerar el distinto valor de uso de los flujos mo-
netarios asi como la oportunidad de éstos a lo largo del ano.
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Introduccion

esde los inicios del proceso de industrializacion a escala

mundial ocasionados por las Revoluciones Industriales se

tuvo la necesidad de recopilar y transmitir los conocimientos
que éstas habian generado. Las organizaciones industriales y los
gobiernos de los Estados crearon diversas estrategias para enfren-
tar el reto de formacién que las innovaciones tecnoldgicas habian
hecho surgir. El conocimiento de estas estrategias es fundamental
para un pais como el nuestro que aun tiene mucho camino que
recorrer en este campo.

El proceso de industrializacién en México ha sido diferente al
de las lamadas potencias industriales, ya que nuestra incorpora-
cién a este proceso se realiza a partir de la década de los cuarenta
y con rezagos importantes en el grado de educacion basica y tec-
noldgica.

El concepto de formacién de personal no ha sido cabalmente
entendido en nuestro pais y de hecho en el contexto mexicano la
palabra entrenamiento, generalmente esta asociada con un pro-
grama de cursos formales que son impartidos dentro y fuera de las
organizaciones; sélo en menor medida se le asocia a una estrate-
gia de formacion integral dentro del trabajo.

Profesor-investigador del area Esirategia y Gestién para el Cambio de las Instituciones
Mexicanas.
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Generalmente se pone énfasis en los contenidos que deberan
impartirse y no en la adquisicién de habilidades y capacidades
que deberan lograr las personas involucradas en los procesos, exis-
tiendo incompatibilidad entre los servicios de capacitacion y las
necesidades de las organizaciones, rigidez en los programas y falta
de reconocimiento a la formacion que brinda la experiencia laboral
(http://www.cinterfor.org.uy, pag.: 3). Se prefiere la imparticion
de cursos que ayuden a solucionar problemas especificos, que pro-
gramas de desarrollo continuo y de soluciones integrales.

Esta vision del entrenamiento reduce las opciones que pueden
ser usadas para el logro de aprendizaje dentro de las organizacio-
nes y limita las posibilidades de participacién de las personas en
el desarrolle continuoe de las mismas. Reconocer las estrategias
histéricamente utilizadas en otros paises nos puede brindar una
perspectiva, gue permita reconstruir modelos exitosos utilizados
en otros tiempos para alcanzar el desarrollo de las competencias
labarales de los trabajadores,

El presente articulo tiene como abjetivo describir, de manera
breve, las principales estrategias de entrenamiento surgidas en
Estados Unidos, que contribuyeron a su desarrollo industrial y a
la transferencia de conocimientos, provocando con ello una mejor
calidad de vida y un mejoramiento de la productividad.

Para los fines del articule entenderemos las estrategias de en-
trenamiento como aquellas acciones encaminadas a lograr una
transferencia de conocimientos, desarrollo de habilidades concep-
tuales ¥y manuales de los individuos y meodificacién de actitudes
para y dentro del trabajo.

Coneceptos sobre estrategias de entrenamiento

El concepto de estrategia tiene diferentes acepciones, generalmente
se le asocia con un plan, una especie de curso de accidn conscien-
temente determinado, o con una guia o rumbo de accién para abordar o
resolver situaciones especifticas, presentes o futuras (Mintzberg,
1999: 23).

Dentro de las principales estrategias de entrenamiento utilizadas
por las organizaciones para lograr la transferencia de conocimientos
estd la capacitacion en el puesto de trabajo, aprender haciendo
bajo la supervision de algtin companero o del jefe inmediato, com-
plementada por cursos formales utilizando conferencias en salones,
videos, lecturas y ejercicios de simulacién con analisis de casos,
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ejercicios de experiencias simulados, sesiones de interaccion de
grupos y actualmente el uso de simuladores por computadora.

Qué debemos entender por entrenamiento

Para autores mexicanos como Fernande Arias Galicia y Victor
Heredia, el entrenamiento significa "prepararse para un esfuerzo
fisico o mental para poder desempefiar una labor...” (Arias, 1979:
319}, para otros autores como el brasileno Idalberto Chiavenato el
entrenamiento es

el proceso educativo, aplicado de manera sistematica y
organizada a través del cual las personas aprenden co-
nocimientos, actitudes y habilidades en funcion de ob-
jetivos definidos.

En administracién, la palabra entrenamiento se refie-
re a la transmisién de conocimientos especificos relativos
al trabajo, a actitudes frente a los aspectos de la orga-
nizacion, de la tarea y del ambiente y al desarrollo de
habilidades (Chiavenato, 1983: 460).

Para este ultimo autor cualquier tarea simple o compleja que ne-
cesita ser ensenada, requiere de tres aspectos: conocimientos, ac-
titudes y habilidades, por lo que el entrenamiento debe ser un
sistema de educacion especializada, que abarca desde la adquisi-
cién de habilidades motoras hasta el desarrollo de conocimientos
técnicos completos.

Fernando Arias Galicla (1979: 320), propone el siguiente
esquema:

Entrenamiento Adiestramiento
Educacion Preparacion para Habilidad para
Adquisiciéon una tarea tareas moioras
intelectual de
bienes culturales < <
Desarrollo Capacitacién
Formacion de la Conocimientos
personalidad




86 LA EVOLUCION DE LAS ESTRATEGIAS. ..

Donde se destaca que el entrenamiento hace referencia tanto a la
adquisicion de habilidades motoras como de conocimientos para
el desempeno de tareas.

Para el autor brasileno citado, el entrenamiento persigue cua-
tro grandes propositos:

¢ la transmisién de informaciéon

+ ¢l desarrollo de habilidades

¢ la modificaciéon de actitudes

* ¢l desarrollo de un grado conceptual

En el debate actual y a partir de 1995, al conformarse el Consejo
de Normalizaciéon y Certificacion de Competencia Laboral, se am-
plia el debate y se dice que el entrenamiento debe llevar a formar
individuos capaces de un mejor desempeno laboral ¥y se crea un
nuevo concepto: el de competencia laboral. Existen diferentes defini-
ciones sobre este concepto, pero en lo general se acepta la siguiente
“la capacidad para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia no es una probabilidad
de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y de-
mostrada™ (http: //www.cinterfor.org.uy).

La competencia laboral se vuelve entonces la capacidad produc-
tiva de un individuo que se define y mide en términos de desemperio
y que incluye conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes,
pero también la facultad de analisis, la toma de decisiones y la
capacidad de trasmitir informaciéon (INEM, Espana) (http://
www,cinterfor.org.uy, pag.3).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (o) existen cin-
co grados de competencia laboral: de autonomia; responsabilidad
en los recursos que se maneja; aplicacién de los conocimientos;
amplitud y alcance de habilidades y destrezas; y supervision del
trabajo de otros.

Como podra observarse, existen distintos criterios de nuestro
objeto de andlisis, para algunos autores el entrenamiento es parte
del proceso educativo formador de las personas, que incluye cono-
cimientos, habilidades y actitudes de los individuos, para otros
autores sélo es un proceso de formacion para el trabajo, pero para
el debate actual el entrenamiento debe provocar un mejor desem-
peno laboral y organizacional.

La evolucion de las estrategias de entrenamiento esté ligada al
desarrollo del conocimiento, provocade por las innovaciones iec-
noldgicas vy organizacionales. Lo que obliga a las organizaciones y
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a los individuos a la adquisicion de nuevas habilidades concep-
tuales y de destreza fisica para operar los equipos mas modernos y
asimilar los nuevos procesos de trabajo, por lo que se hace nece-
sario para el propoésito de este articule dar una mirada retrospecti-
va a las cstrategias utilizadas historicamente para la transmision
de conocimientos.

La vision histérica
Los gremios artesandales

Las primeras formas de entrenamiento surgen en los gremios
artesanales o asociaciones que persiguen intereses comunes, de
proteccion mutua, de ayuda y de regulaciéon de comercio. Los gre-
mios estaban compuestos por tres clases de trabajadores. Existia
el maestro propictario de los medios de produccién y del conoci-
miento, quien actuaba como el director de los trabajos que se eje-
cutaban. Estaban por el otro lado los ayudantes que dominaban
ya ciertas partes del proceso y colaboraban con el maestro en las
tareas; y finalmente, los aprendices que generalmente vivian con
el maesiro y trabajaban por su comida y por el conocimiento que
se les brindaba.

En este sistema el conocimiento sc trasmite cara a cara, y bajo
la vigilancia del maestro el aprendiz va adquiriendo las habilidades y
los conocimientos para desempefar su tarea, es un proceso lento,
de paso a paso, de repeticion constante y que se aprende ejecu-
tando las tareas directamente sobre el trabajo (Neffa, 1982; 48).

Durante el proceso de transicion desde el taller artesanal has-
ta la empresa capitalista se observan varios fendmenos: el paulati-
no progreso tecnoldgico, el uso libre de la fuerza de trabajo donde
la relaciéon maestro-oficial se asemeja mas a una relaciéon salarial,
pago por trabajo y a destajo. Se desarrolla el trabajo a domicilio
por un lado y, por el otro, la concentracion de varios oficios en la
manufactura.

La manufactura

Los oficiales, a pesar de disponer de sus utiles de trabajo, no pue-
den financiar las compras de materia prima y alquilar locales in-
dustriales, por lo que pasan a ser dependientes de los poseedores
de capital y a vender su fuerza de trabajo. De hecho durante la
manufactura los oficiales se convertiran en la figura de capataces,
que serviran para organizar la fuerza de trabajo y seran quienes
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inician a los nuevos trabajadores, sin embargo, la divisién de tra-
bajoy la especializacion de los trabajadores solamente en una parte
del proceso, hard mas facil su integracion, pero solamente los ofi-
ciales o capataces tendran el conocimiento completo del proceso.

La manufactura concentrd y puso a los obreros bajo el
mismo techo. La calificacién se obtenia a través de
aprendizaje basandose en la rutina repetitiva y en la
imitacion, llegandose a adquirir habilidades y destre-
zas en el oficio sélo después de un largo tiempo. Ese
savoir faire no era trasmisible a traves de la educacion
formal ni estaba codificado en manos del empresario
(Neffa, 1982: 63).

La Primera Revolucion Industrial

Los cambios politicos, tecnolégicos y econdmicos ocurridos en los
paises hoy dia desarrollados a finales del siglo xviil, coinciden con
el nacimiente del capitalismoe industrial y la decadencia de las or-
ganizaciones corporativas, el comercio se incrementa a escala in-
ternacicnal.

Con el advenimiento de esta era industrial, el poder de los
gremios y de los maestros artesanos fue disminuyendo, el capita-
lismo se apoderd de Europa occidental, el maquinismo sustituye
el trabajo en casa, surgen las fabricas y como dice Peter Drucker
“se invento la tecnologia. La palabra misma es un manifiesto por
cuanto combiné fechne, es decir, el misterio de una habilidad
artesanal, con logia, conocimiento organizado, sistemdtico, delibe-
rado”™ [1995: 31).

A partir de la Primera Revolucion Industrial (1750-1850) la so-
ciedad capitalista vy la tecnologia trasformaron al mundo, el conoci-
miento se aplicé a la creacion de herramientas, procesos y productos
y afectd tanto a las organizaciones, como a los individuos y las socie-
dades. Estas evolucionaron, se trasformaron. La maquina de vapor,
la fundicién del hierro y el mejoramiento de la maquina herramienta
modificaron la forma de producir y el comercio mundial {Drucker,
1995: 24},

Las primeras escuelas tecnologicas van surgiendo en Europa,
la Ecole desponts et Chaussies de Francia fue fundada en 1747.
En Alemania la primera escuela de agricultura surge en 1770y en
1776 la primera escuela de minas. La Ecole Polytechnique es funda-
da en Francia en 1794 y con elia la profesion de ingeniero (Drucker,
1995: 31).
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Las escuelas técnicas y las enciclopedias, son los primeros
medios utilizados para codificar y transmitir los conocimientos de
la época; éstos permitieron reunir ¥ publicar la téchne, el misterio
de los oficios artesanales tal como se los habia desarrollade a lo
largo de milenios.

Los trabajadores seran condicionados a las nuevas exigencias,
el entrenamiento buscard moldearlos a las nuevas disciplinas den-
tro de la fabrica, adquirian destrezas y habilidades para operar los
equipos, es muy notorio que en Europa se busca la sistematiza-
cion de los conocimientos, como una estrategia de control y de
difusion de los mismos, contar con mayor cantidad de trabajadores
diestros servira para regular los mercados laborales y por desgracia
los bajos salarios,

En Estades Unidos las condiciones imperantes eran distintas,
no contaba con una tradicién de oficio y la mano de obra que habia
llegado de Europa, por lo general era campesina, sin tradicion indus-
trial, que buscaba estar en las fabricas sélo momentaneamente, el
auge de la industrializacién se inicia hacia 1870, después de la
Guerra de Secesion (1861-1865); sin embargo, el hecho de no contar
con las tradiciones de oficio obligd a los capitalistas a organizar los
procesos productivos de manera distinta, estructuran las fabricas
en procesos integrales completos, por gjemplo, en la industria textil
se producia el hilo, la tela y el tefiido en una sola instalacion, cosa
que no ocurria en Europa donde la tradicion artesanal condicionéd
a las fabricas industriales a tener procesos separados.

La carencia de mano de obra calificada obligd que al paso de la
industrializacién se fueran instaurandoe las escuelas técnicas, vo-
cacionales e industriales. Estas tiltimas eran una novedad en el
entrenamiento ya que fueron creadas por empresas industriales
para formar a los trabajadores. Fue en Nueva York, en 1872, don-
de la empresa Hoe & cCIA funda la primera escuela industrial que
servia para entrenar operadores de magquinas; acciones similares
fueron implementadas por Westinghouse en 1888, por la fabrica
de motores Balwin en 1901 y por la General Electric (Craig y Bittel,
1971: 19).

El método de escuelas industriales (conocido también como
entrenamiento vestibular) promovidas por companias se volvidé una
practica comun en Estados Unidos, y de hecho muchos de los cua-
dros técnicos que requirid la industria fueron formados en éstas.

Ofras influencias clave en el desarrollo del entrenamiento las
proporcioné la Asociacion Cristiana de Jovenes {(MICa), que en 1892,
ofrece cursos de dibujo de imitacion, de modelismo mecanico y de
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herramientas. Con este método el entrenamiento empieza a surgir
previo al trabajo y ya no dentro del mismo, en instituciones creadas
especificamente para ello. Es necesario destacar el proyecto de vin-
culacién escuela-empresa desarrollado por la Universidad de Cincinati
en su Facultad de Ingenieria, donde los estudiantes tenian que pa-
sar un ciclo escolar en la escuela y otro dentro de las fabricas y
después retornar a la escuela para su perfeccionamiento.

La Segunda Revolucion Industrial

Con el surgimiento de la Segunda Revolucion Industrial (1880-
1240) y el advenimiento de la organizacion cientifica del trabajo, el
conocimiento se aplicé al trabajo, a la busqueda de una mayor
productividad y a encontrar los mejores métodos. La Organizacién
Cientifica del Trabajo (ocT) iniciada por Frederick Taylor y los siste-
mas de entrenamiento desarrollados por ély sus seguidores, desem-
penaron un papel fundamental en la transmision del conocimiento,
aunque fue causa de conflicto frontal con los sindicatos gremiales
en Estados Unidos y en otras partes del mundo. Sin embargo, su
contribucion al aumento de la productividad y a la formacién de
personal fue considerable,

La Segunda Revoluciéon Industrial difiere de la primera por la
participacion de actores sociales. Mientras que en la primera son los
artesanos quienes generan los conocimientos y las innovaciones, en
la segunda, fueron los ingenieros, formados en las escuelas técnicas,
los encargados de registrar y analizar el trabajo de los operarios y de
proponer las mejoras técnicas a los equipos y a los procesos, asi como
de desarrollar los sistemas de entrenamiento.

Los sistemas de registro, analisis y puesta a prueba, desarrolla-
dos por los ingenieros, generaron un conocimiento especializado que
permitié consolidar la Segunda Revolucidn Industrial, pero tam-
bién fueron causa de conflictos sindicales.

La Organizacién Cientifica del Trabajo
y la revolucién de la productividad

Para Peter Drucker, las aportaciones mas importantes que realizo
Frederick W. Taylor fueron en el campo de la capacitacion:

Cuando el conocimiento cambié de significado hace 250
anos, empezo a aplicarse a las herramientas, los proce-
sos y los productos. Esto sigue siendo lo que significa



H. ONTIVEROS 91

la tecnologia para la mayor parte de la gente y lo que se
ensena en las facultades de ingenieria. Pero la Revolucion
de la Productividad habia empezado dos anos antes del
fallecimiento de Marx.

En 1881, un norteamericano, Frederick Winslow
Taylor (1865-1915), aplicdé por primera vez el conoci-
miento al estudio del trabajo, al analisis del trabajoy a
la ingenieria del trabajo {Drucker, 1995: 37).

El modelo creado por la oCT, parte del diseno y especificacion de los
puestos y tareas, los meétodos de ejecucion (procedimientos) y del
diseno de relaciones entre cargos (estructura). Al estudiar los pues-
tos de trabajo, las cargas se especializan en tareas de ciclos cortos
y repetitives facilitande con ello el entrenamiento de los trabaja-
dores y la incorporacion de mano de obra sin tradicion industrial. Se
analiza la adecuacion de los instrumentos y herramientas para el
trabajo, la distribucién fisica de los equipos y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y también se analizan los aspectos fisiologicos
y psicoldgicos del trabajador.

Los autores de la ocT fueron capaces de observar, corregir y
filmar los procedimientos, esto Gltimo permitié entrenar de manera
mas agil y de forma visual a los nuevos trabajadores. La filmacion
fue una de las aportaciones mas importantes a los sistemas de
entrenamiento,

Con el estallido de la Primera Guerra Mundial los procesos de
entrenamiento de la mano de obra se aceleraron, la crisis bélica
provocd que se montaran nuevas secciones para el entrenamiento,
va que se requeria de trabajadores bien preparados, el ejército de
Estados Unidos demandaba personal de cien oficios distintos v la
industria de guerra, sobre todo los astilleros, requeria multiplicar
su numero de obreros, gue pasoé de cinco mil a cincuenta mil trabaja-
dores, sin embargo estos ultimos carecian de los conocimientos
necesarios, por lo que se tuvo que montar todo un sistema de en-
trenamiento rapido de mano de obra realizado en los propios asti-
Heros y con los supervisores como instructores habilitados (Craig
y Bittel, 1971: 24).

Los sistemas creados por la OCT se ponen a prueba y se com-
plementan con el método de cuatro pasos de Herbartean “mostrar,
decir, hacer y comprobar” y con ello sientan las bases para la for-
macién de personal dentro de la industria. El sistema demuestra
su efectividad y el método fue impreso por primera vez por el Ins-
tituto Dunwoody.
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Los métodos desarrollados por la Taylor Society y el métado de
los cuatro pasos impulsados en los astilleros norteamericanos por
el "Capitan Allen” (Charles R. Allen) y Michael Kane, han sido los
pilares en el desarrollo de los sistemas de entrenamiento a escala
mundial.

La revolucion en la administraciéon

En el periodo comprendido entre la Primera y la Segunda Guerra
Mundial, las empresas en Estados Unidos sufrieron grandes trasfor-
maciones que obligard a las industrias a mejorar y ajustar sus
procesos y a profesionalizar a los mandos directives, La pronun-
ciada recesién que siguid a la Primera Guerra Mundial tuvo un efecto
devastador en las companias industriales y comerciales, esto tal
vez fue la causa de que el tnice modelo rescatable de entrenamiento
fue el de sistemas por correspondencia, con el que se brindaba
capacitacion a distancia para los trabajadores.

Sin embargo, en los mandos directivos surgen estrategias no
formales de intercambio de conocimientos y experiencias, se fun-
daron asociaciones y se editaron revistas donde los ingenieros
intercambiaban sus conocimientos (Chandler, 1987; 628).

También las universidades en Estados Unidos se preocuparon
por brindar cursos de formacion para los cuadros directivos, en 1916
el namero de universidades que ofrecian cursos de contabilidad
era de 116 e incluian auditoria, contabilidad publica v de costes
(Chandler, 1987: 629).

La edicidn de revistas para los directivos de fabricas y de produc-
cién tuvo su origen en la American Society of Mechanical Engineers,
sin embargo prestaba demasiada atencidon a la ingenieria y poca a
la direccion. En 1911 Frank Gilbreth, discipulo de Taylor, fundé la
Asociacion para el fomento de la ciencia de la direccion, que luego
se convirtio en la Taylor Society y posteriomente se fusiond con
otra asociacion, la de ingenieros industriales, que sirvieron de tri-
buna para el intercambio de experiencias en administracion,

Aparecieron otras asociaciones entre éstas la American Mana-
gement Association (1925}, que pronto se convirtié en la principal
asociacién profesional de mandos medios y altos directivos de la
empresa norteamericana (Chandler, 1987: 631).

Las estrategias de profesionalizacién de mandos medios y
altos —asociaciones, revistas y formacion universitaria- se encon-
traban en su apogeo en los anos veinte en Estados Unidos, pero no
aparecieron en ninguna otra ecenomia hasta después de la Se-
gunda Guerra Mundial {Chandler, 1987; 634).
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Con el estallido de la Segunda Guerra Mundial los sistemas de
entrenamiento volvieron a tener un segunde impulso, se desarro-
llan los sisternas Job Instruction Training (J17) entrenamiento para
instruccién en el trabajo. El programa fue disefiado para capacitar
a los supervisores y habilitarlos como entrenadores, incluyé cua-
tro programas (Craig y Bittel, 1979: 26}.

* JRT, Entrenamiento en relaciones de trabajo

* JMT, Entrenamiento en métodos de trabajo

+ JsT, Entrenamiento en seguridad en el trabajo

* rDT, Entrenamiento en el desarrollo de programas

Se busco fortalecer la linea de mandos intermedios dentro de la
industria, es tambi€n notorio en este periodo el surgimiento de los
programas de entrenamiento gerencial conocidos como Entrena-
miento en ingenieria, gerencia y trabajo administrativo, lo que sig-
nifica que la formacion de los mandos medios y altos se convirtio
en una preocupacion de las propias empresas.

Para Alfred Chandler las empresas norteamericanas seran la
cuna del nacimiente de un capitalismo gerencial o administrativo,
en donde el directivo profesional, cumplird una nueva funcién eco-
nomica. La Segunda Revolucion Industrial y los mercados en expan-
sion hicieron mas complejo el funcionamiento de las organizaciones
y obligaron a Ia existencia de una coordinacion admministrativa, Para
realizar esta funcion los empresarios constituyeron empresas
multiunitarias y contrataron directivos para manejarlas. Estos eje-
cutivos asumieron el control de sectores fundamentales en la eco-
nomia norteamericana.

La Tercera Revolucion Industrial

La formacion de altos directivos y mandos gerenciales se convirtié
en una prioridad para la industria norteamericana, sobre todo des-
pués de la Segunda Guerra Mundial, donde Estados Unidos surge
como potencia hegemonica.

Después de la Segunda Guerra Mundial y con el surgimiento de
la llamada Tercera Revolucion Industrial(1950) acaecida en los me-
dios de comunicacion masiva, de teleinformatica y las computadoras
personales, la administraciéon del conocimiento se ha convertido en
una tarea fundamental, ya que ahora son las mismas organizaciones
las generadoras de nuevos conocimientos y tecnologias, v las perso-
nas no solamente tienen que asimilar los conocimientos, sino tienen
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que ser capaces de generarlos y sistematizarlos. De hecho, el conoci-
miento se ha convertido en uno de los principales capitales de la
empresa y de los individuos que la conforman y que colocan ese co-
nocimiento en el principal activo de la empresa. Ensenar a investigar,
a sistematizar y a producir conocimientos es una de las tareas de las
organizaciones modemas.

Dentro de las principales escuelas que han surgido en los nl-
timos 50 anos podemos mencionar, en la década de los sesenta, el
advenimiento de la filosofia del Desarrollo Organizacional (D0O), pro-
vocada por los cambios acelerados que vivia la sociedad norteame-
ricana, y por la necesidad de adaptar a las organizaciones y a los
individuos a estos cambios. Dando inicic a nuevas formas y mode-
los de entrenamiento, que incluian programas de sensibilizacion,
liderazgo, formacion de equipos de trabajo, entrenamiento en in-
vestigacién-accion para la solucion de problemas y en el manejo
de experiencias estructuradas, asi como el continuo intercambio de
experiencias gerenciales mediante asociaciones, encuentros y con-
gresos.

Para los ochenta surgen los modelos de calidad, de los que
destaca la propuesta de Edward Deming y sus famosos catorce
pasos para salir de la crisis. Su propuesta tiene como base que la
gente adoptase una filosofia de mejora continua de los productos y
servicios, mejoramiento de liderazgo e implementacion de programas
de formacion en el trabajo, y sobre todo, de brindar el conocimiento
para que los trabajadores controlaran su propio trabajo y la cali-
dad del mismo (Deming, 1989: 194).

Posteriormente han surgido modelos con amplia influencia
cultural, como son los de excelencia, el entrenamiento en el uso
de computadoras, los modelos de poder de la gente y el de organi-
zaciones que aprenden, que serdn maotivo de otros articulos.

En el Cuadro 1 se sintetiza la evoluciéon que han seguido las
estrategias de entrenamiento.

Reflexiones finales

Los primeros esfuerzos por trasmitir conocimientos ligados al tra-
bajo tuvieron como énfasis el dominio del hacer, por lo que no se
podia pasar a un nuevo conocimiento sin este dominic. Con el
surgimiento de la sociedad industrial se modificaron los oficios de
los trabajadores, ellos ya no deberian saber como hacer, el pro-
ducto, su saber hacer, habilidades y conocimientos se enfocaron a
poder operar las maquinas-herramientas y se tuvieron que hacer
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esfuerzos de sistematizar y codificar el conocimiento a partir de las
enciclopedias y trasmitirlo por medio de instituciones educativas.

Con la expansién del mundo industrial y las crisis provocadas
en las guerras mundiales los modelos de entrenamiento dan sal-
tos cualitativos, salen de las instituciones educativas y regresan a
la industria que busca formar de manera mas rapida a los cuadros
técnicos que requicre para su operacion. El problema se centra en
como ensefnar de manera rapida y se da énfasis al entrenamiento
de los mandos medios en cuestiones administrativas y de manejo de
grupos.

Cuadro 1
Evolucion de las estrategias de entrenamiento
Etapa Estrategias
Preindustrial: artesania y Basada en el oficio. en la relacion
manufactura maestro-aprendiz
Primera Revolucién Industrial Enciclopedismo, escuela tecnolégica,
(1780-1850) escuela indusirial vestibular
Segunda Revolucion Industrial/ Estudio del trabajo, eslablecimiento de
Organizacion Cientifica del Trabajo | métodos, descomposicion del lrabajo de
{1896-1913) oficio, énfasis en el adiestramiento para
la preductlividad
Revolucion Formacién al personal de cuetlo blanco,
de la Administraciéon {1920-1950) con énfasis en habilidades
administrativas, de manecjo de grupos y
de areas funclonales
Tercera Revolucion Industrial Enriquecimientc y humanizacion del
(1950-a la fecha) trabajo, manejo de computadoras
personales, énfasls en el trabajo en
equipo

Fuenie: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada.

En la historia podemos identificar cuatro grandes estrategias alre-
dedor del entrenamiento:

d) El entrenamiento en el trabajo, ésta es la primera forma de trans-
misién de conocimientos que fue empleada, se basa en un método
de instruccion directa -cara a cara~ bajo la supervision y tutoria
del maestro o supervisor, que incluye la rotacién en varios pues-
tos. En su forma mas acabada lo encontramos en el método de
cuatro pasos desarrollade en la Primera Guerra Mundial.

b} Las estrategias formales de educacion y entrenamiento basadas
en programas secuenciales, con instruccion en aula y en algunos
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casos enriquecidos con tiempo dentro de las empresas, reali-
zando practicas.

c Estrategias de investigacién-accion desarrolladas para la sclucion
de problemas en equipo, que implica un analisis de los procesos
y la toma de decisiones consensuadas alrededor de problemas.

d) Las estrategias no formales desarrolladas por las asociaciones
profesionales, que buscaron que sus miembros compartieran sus
experiencias en el campo laboral y que incluyeron revistas, con-
ferencias y mesas de trabajo.

En la actualidad existen dos retos para el desarrollo de estrategias
de entrenamiento; @ uno relativo a cémo sistematizar el conoci-
miento que deja la solucidn de los problemas y en el como generar
nuevos conocimientos para la solucion de problemas nuevos y di-
ferentes, es decir, en el problema de aprendizaje de la organizacién;
b} en el problema de cémo desarrollar las competencias laborales,
es decir, no basta con gque el individuo tenga informacion acerca
de su trabajo sino que demuestre la capacidad de ponerlo en prac-
tica para la solucién de problemas.

En Meéxico tenemos que avanzar en la formacién del capital
humano y brindar mejores grados de competencia laboral, es de-
cir, no basta con brindar cursos de formacion especificos, con co-
nocimientos atomizados y aislados a los puestos de trabajo, sino
que debemos desarrollar a individuos capaces de resolver problemas
y de generar nuevos conocimientos; en virtud de que las nuevas
condiciones de mercado exigiran a las empresas modelos de pro-
duccidn flexible, en donde los individuos trabajaran en equipo,
formando redes para la solucion de problemas.

Los individuos deberan ser capaces de aportar su experiencia
y conocimiento a los procesos productivos y participar en la solucion
de los problemas que obstaculizan la calidad y la productividad.
Debemos entonces, a partir de reconocer la experiencia histérica,
ser capaces de generar nuevas estrategias de entrenamiento que
ayuden a los dos retos mencionados.

Caracteristicas de las estrategias de entrenamiento identificadas

Para poder definir las caracteristicas, brindamos una visién com-
partida de las cuatro estrategias que aparecieron historicamente
en el desarrollo de las organizaciones: el entrenamiento formal, es
el método mas utilizado para la formacion de los cuadros medios,
generalmente se imparte en salones de clase, acompanado de lectu-
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ras y en una relacion de autoridad entre el entrenador —considerado
experto en su tema- y los participantes. Se utilizan métodos de
discusion participativos como los casos de estudio y de sirnula-
cion, y normalmente se acompana de peliculas de apoyo a los te-
mas por tratar. Los sistemas de entrenamiento formal generalmente
han seguido tres lineas:

1) Los programas paquetes
2) Los programas a la medida
3) Y actualmente los programas a distancia con teleconferencias

El entrenador o experto en el area es quien designa la secuancia
de actividades y establece el conocimiento que deberan adquirir
los participantes, el programa paquete establece sesiones con el
instructor y se marca el inicio y €l final del curso, dividido éste por
temas o modulos de conocimiento; esta estrategia es muy eficiente
para trasmitir conocimientos teéricos, informacioén y técnicas, gene-
ralmente presupone un modelo ideal de ambiente administrativo. En
este método tradicionalmente se han utilizado las lecturas, la dis-
cusién grupal, el analisis de caso, juegos vivenciales y peliculas de
apoyo pero actualmente se han agregado paquetes computacionales
de simuladores.

La estrategia de capacitacién en el trabajo, es ¢l método mas
antiguo utilizado dentro de la industria, se basa en un sistema
tutelar en donde el maestro trasmite los conocimientos, las técni-
cas y la conducta que debera observar el aprendiz como lo valores
éticos de la profesion, .

La capacitacion en el trabajo tiene un alto grado de informali-
dad y es incidental o sea, encaminada a la solucion de problemas
cuando éstos aparecern, es un sistermna inadvertido de ensefianza
en donde el jefe trasmite a los subalternos la forma adecuada de ir
resolviendo los problemas de acuerdo con la experiencia de la organi-
zacién, por lo que se considera una estrategia de indoctrinamiento
y socializacién.

El desarrollo posterior, de este sistermna se lo debemos a los auto-
res de la organizacion cientifica del trabajo, que perfeccionaron este
método y lo acompanaron en el sistema de estudios de trabajo,
ellos incorporaron sobre todo los aspectos de filmacion para el es-
tudio y la ensenanza del trabajo.

La problematica que presenta esta estrategia, es que requiere
del establecimiento previo de los requisitos de aprendizaje, tener a
los instructores adecuados y extender sobre todo el concepto del
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jefe como entrenador. Ademds, necesita contar con métodos de
trabajo definidos, estar bajo la tutela de un jefe o de un entrena-
dor, contar con una guia para solucionar problemas por medio de
asesorias.

La estrategia de investigacion-accion fue desarrollada reciente-
mente en las organizaciones, se compone de sesiones de entrenamiento
formal y asesorias informales, en grupos de trabajo, encaminadas
a la solucion de problemas. Enfatiza la maxima participacion de
los asistentes de la administracién del aprendizaje, como ejemplo
de ésta tenermnos los grupos de analisis de procesos.

La estrategia de investigacién-accién es cada vez mas extendida,
ya que provee una compensacion mas alta para el desarrollo de la
organizacion, permite superar deficiencias de funcionamiento e
integrar mejor las capacidades del personal que colabora en los
grupos de trabajo. Esencialmente, el aprendizaje proviene de las
acciones que se toman para solucionar los problemas, de cambiar
las situaciones existentes y no se debe pensar como si fueran se-
siones de entrenamiento formal.

Esta forma de entrenamiento se desarrolla después de los anos
sesenta, hasta esa época s6lo los programas formales y el entrena-
miento en el trabajo habian sido considerados, hacia mediados de
la década de los setenta este modo de capacitacion vino a replan-
tear las estrategias de formacion, sobre todo a escala gerencial y
tuvo diferentes nombres: entrenamiento en accién e investigacion,
aprendizaje activo y entrenamiento accién, construyendo capaci-
dades en grupos. Esta estrategia esta basada en una conceptuali-
zacién mas amplia de entrenamiento que involucra mas acciones
que cursos y seminarios, por lo que requiere de una gran interaccion
de los grupos de trabajo, involucra a los participantes en la toma de
decisiones, y en la implementacion de acciones para el mejora-
miento del trabajo y de las necesidades experimentadas por los
participantes.

Las estrategias no formales del entrenamiento, surgen en Es-
tados Unidos a principios del siglo xx, cuando los profesionales
contratados en las empresas crearon asociaciones para intercam-
biar experiencias y defender sus distintas profesiones, se caracte-
riza por ser un modelo no lineal de aprendizaje y un esfuerzo de
autodesarrollo que se presenta en las juntas de sus asociaciones
en grupos de soporte y en redes de aprendizaje.

El aprendizaje en circulos de apoyo se da entre iguales al inter-
cambiar experiencias, articulos e investigaciones, generalmente
cste sistema puede ser descrito como de aprendizaje en situacio-
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nes, ya que un grupo de profesionales se retine para compartir
recursos y encontrar soluciones que faciliten sus tareas dentro de
las empresas y asi poder resolver problemas especificos de traba-
jo. El sistema pone su atencion en el desarrollo informal y en el
intercambio de informacién relevante, como por ejemplo los cam-
bios de 1a legislacion que pueden impactar a Ia organizacién, sus
finanzas o el régimen gravable.

Los grupos de soporte estimulan la creacidn de ideas practicas
y solucién de problemas, brindan un aprendizaje informal mutuo
enttre iguales, que aparece al compartir informacién, publicacién y
teorias. Ejemplo de estas reuniones lo podemos encontrar en las
asoctaciones en donde los profesionales que ocupan los mismos
puestos, se reiinen en desayunos o conferencias mensuales ¢ anua-
les para el intercambio de informacion y conocimientos.
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Introduceién

instituciones publicas de educacion superior mas importan-

tes de México en los campos de la docencia, investigacion,
difusién y preservacion de la cultura. Ofrece 61 licenciaturas y 52
posgrados entre especialidades, maestrias y doctorados. Atiende a
una poblacion de poco mas de 45 mil estudiantes en muy diversas
areas del conocimiento en las tres Unidades dentro del Distrito
Federal (DF) que conforman la uam: Azcapotzalco (DAM-4), Iztapalapa
(UaM-1) v Xochimilco (UaM-X). Entre las carreras existentes se en-
cuentra la licenciatura en administracién misma que, desde la crea-
cion de la uam en 1974, se imparte en sus tres Unidades con algu-
nas diferencias en sus modalidades pedagédgicas, curriculares y de
organizacion de la vida académica.

Dentro de los programas estratégicos de la UaM-X, destacan los
lineamientos relacionados con el modelo integral de autoevaluacion
institucional de sus funciones sustantivas y de la gestion admi-
nistrativa, los cuales tienen como objetivo central la formulacidn
de propuestas de cambio que fortalezcan la calidad, pertinencia y
oportunidad de las funciones institucionales (uam-x, 1997: 79).
Entre tales propuestas se encuentran las crientadas a impulsar en
mayor medida la evaluacion, el disefio, y la actualizacion teérico-
metodoldgica del “Sistema de Ensenanza Modular”, asi como de los

l a Universidad Autdnoma Metropolitana (Uam) es una de las

* Profesores-investigadores del area Estrategia y Gestion para el Cambio de las Institucio-
nes Mexicanas.
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planes y programas de estudio, considerando los avances cientifi-
cos, tecnologicos y psicopedagdgicos que caracterizan las distin-
tas areas del conocimiento y de las practicas profesionales.

Lo anterior, mediante diversas acciones entre las que sobresale
la consolidacion de los sistemas de seguimiento y analisis de in-
formacién sobre los estudiantes, insercion y desempeiio laboral
de los egresados, coherencia entre los planes y programas de es-
tudio v las necesidades actuales y esperadas del mercado de tra-
bajo, la evolucion de las practicas profesionales, particularmente
de aquellas en las que se insertan los alumnos de la UaAM-X (UAM-X,
2003: 8).

Indudablemente, interpretar los mecanismos gue rigen las re-
laciones entre formacion y empleo en nuestras sociedades ha sido
un reto permanente para investigadores y gjecutores, al igual que
la implementacion de formas de evaluacion de la ensefianza supe-
rior que permitan abordar esta problematica que en la actualidad,
y en el futuro préximo, se enmarca en un mundo globalizade que a
escala nacional ha dado lugar a la configuracion de un pais con
fuertes vinculos productivos, comerciales y financieros con el ex-
terior; a la intensificacién de la rivalidad competitiva, al crecimiento
del control de un significativo ntimero de actividades econdmicas
por parte de las grandes corporaciones internacionales, al aumen-
to de las diferencias sociales.

Lo anterior, acompanado por innumerables {ransformaciones
de los sectores productivos, de su reordenamiento e introduccion
sistematica de nuevas tecnologias en sus procesos administrati-
vos y areas funcionales; por acelerados cambios en los métodos y
objetos del conocimiento, en las practicas y orientaciones profe-
sionales y en la demanda de profesionales; por las presiones gu-
bernamentales primordialmente hacia el segmento pablico uni-
versitario para ajustarlo a las nuevas condiciones y estindares
internacionales, tanto en servicios educativos como en sus pro-
ductos de investigacion (UaM-X, 1997: 79).

Por otra parte, las dificultades que enfrentan las institucioncs
de educacion superior para adaptarse oportunamente a estos cam-
bios contribuyen a la aparicion de disfunciones que obstaculizan
el logro de sus objetivos y el cumplimiento cabal de sus tareas
sustantivas. Ello debido a factores como los relacionados con defi-
ciencias en los sistemas de informacién sobre su medio interno y
externo, a la velocidad de las transformaciones en su entorno, en los
campos disciplinarios, en el perfil de los profesionales demandados;
a la falta de flexibilidad académica y organizacional para respon-
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der en forma sistematica y apropiada a las variaciones del entorno;
a factores vinculados con el insuficiente aprovechamiento de los
recursos internos y el limitado desarrollo de las capacidades y ap-
titudes centrales institucionales.

En este marco se inserta la presente investigacion que, con un
caracter exploratorio, comprendio el captar datos sobre la ubica-
cién laboral de los egresados de la licenciatura en administracion
de la uaMm-X, esencialmente en lo referente a lugares de trabajo,
posiciones ocupadas, remuneraciones, problemas y medios para
conseguir empleo, formacion, y practica profesional. Lo anterior,
para reunir informacioén que nos proporcione elementos prelimi-
nares de reflexién sobre nuestro quehacer en las actividades de
docencia, un primer acercamiento a estos topicos y criterios para
el desarrollo de estudios posteriores en el ambito de las tareas de
autoevaluacién, actualizacién y fortalecimiente de la licenciatura
en administracion.

De la revision que se hizo de estudios anteriores que aborda-
ran aspectos relacionados con la ubicacion laboral de los egresados
de la licenciatura en administracion de la vam-x, destacan el reali-
zado bajo la direccion de Giovanna Valenti Nigrini (1997), Los
egresados de la uaM en el mercacdo de trabajo. Investigacion evaluativa
sobre la calidad de la oferta de servicios educativos; y el de Javier C.
Barajas Corrales (1996), La eficiencia ferminal universitaria. Sin
embargo, y para fines de comparacion con nuestros resultados, su
aprovechamiento tuvo un caracter muy limitado. En el primer caso
porque la mayoria de los resultados sobre la licenciatura en admi-
nistracién de la uAM aparecen en forma agregada en un apartado
denominade “area econdomico-administrativa”, conjuntamente con
la licenciatura en economia. En el segundo, esencialmente por no
haber coincidencia en la estructuracion de las variables maneja-
das.

Aspectos metodologicos
Fases de la investigacion

El desarrollo de la investigacion comprendi6 las siguientes fases
generales:

» Busqueda y analisis de bibliografia sobre el tema y de antece-
dentes del trabajo.

¢ Definicion y delimitacion de los objetivos y, definicion de las di-
mensiones y variables a observar.
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» Determinacion de la poblacion y segmento de estudio.

¢ Seleccion del método de observacion.

» Conformacion del directorio del segmento de la poblacidon a in-
vestigar.

+ Elaboracion y prueba de cuestionario y, levantamiento y critica
de la informacién captada.

* Preparacion de listados de claves. Ante la carencia de investiga-
ciones con caracteristicas similares a la presente, se requirio
incorporar al cuestionario un namero importante de preguntas
abiertas (ver Anexo 1) las cuales, para ser procesadas y cerra-
das, demandaron la preparacion previa de una serie de listados
de claves que fueron estructurados con base en la variedad de
respuestas captadas en las mencionadas preguntas abiertas y
que se relacionan a continuacion:

- Listado de claves de instituciones del sector publico central
y paraestatal.

- Listado de claves por rama de actividad econémica.

- Listado de claves de las principales actividades desarrolladas
por quienes ocupan puestos de direccion y de empleados;
asi como de las actividades que desarrollan.

- Listado de claves por areas de trabajo del personal directive,
empleados y {rabajadores por su cuenta.

- Listado de claves de los principales problemas para conseguir
empleo.

- Listado de claves de los principales medios para conseguir
trabajo.

- Listado de claves de las opiniones respecto de los conoci-
miento y habilidades adquiridos y a incorporar en la licen-
ciatura,.

¢ Asignacion de claves a respuestas de preguntas abiertas.

« Diseno de hoja de calculo y captura de datos de cuestionarios.

¢ Diseno de cuadros para vaciado de resultados y procesamiento
de la informacion con apoyo de excel para windows.

« Analisis de resultados, elaboracion de cuadros y graficas fina-
les, redaccién del trabajo.

Dimensiones de observacion

A continuacién se describen las principales dimensiones de ob-
servaciéon a partir de las cuales se diseno la parte del cuestionario
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referente, inicamente, al trabajo actual de los egresados. Esta acla-
racion es importante considerando que con el cuestionario se cap-
té también informacion referente a los trabajos de los que laboraban
al momento de egresar y de quienes habian tenido un trabajo adi-
cional entre el momento de egresar y el actual, aspectos que no
son objeto de analisis en este articulo (Anexo 1).

1) Lugares de trabgjo. En esta dimension se pretendié identificar el
area geografica del mercado de trabajo de los egresados, las ca-
racteristicas de sus empleos en cuanto al sector economico, ré-
gimen juridico, instituciones en que han laborado en el sector
publico, lugares de trabajo por actividad econémica y tamafio de
las empresas de quienes han prestado sus servicios en el sector
privado y areas en que se desempenan.

2) Posiciones ocupadas y condiciones de trabajo. En esta dimension
se buscé determinar las posiciones ocupadas por los egresados
en los lugares de trabajo, la escala jerarquica de los puestos di-
rectivos alcanzados y los niveles de ingresos obtenidos.

3) Problemnas y medios para conseguir empleo. Importd aqui delimi-
tar los principales problemas confrontados por los egresados para
conseguir empleo y los medios utilizados para su obtencion.

4) Formacion y practica profesional. En esta dimension interesé captar
la opinién de los egresados referente a los conocimientos y habi-
lidades adquiridos en la licenciatura que les han sido mas ttiles
en su vida profesional y, aquellos no incluidos o sobre los cuales
es necesario enfocarse detalladamente en la licenciatura.

5) Estudios posteriores a la licenciatura. En este aspecto interesé
reunir elementos referentes a la formacion educativa recibida
por los egresados con posterioridad a la conclusién de la licen-
ciatura.

Poblacién de estudio

El estudio se concentréd en los egresados de las generaciones de
1994 al 2001. El criterio principal para la seleccion de este periodo
se sustenia en los significativos hechos ocurridos durante esos
anos, como son la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN), la vigorosa ampliacién de los vincu-
los comerciales con Estados Unidos, la mayor apertura comercial,
la disminucién de la presencia del Estado en las esferas econdmi-
ca y social y la eliminacién de restricciones a la participacién de
los particulares nacionales y extranjeros en esferas de la economia
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anteriormente vedadas para ellos, o de competencia exclusiva del
Estado, el fortalecimiento de la inversién extranjera directa en la
mayoria de las areas (Garcia de Ledn, 2002: 33), el colapso finan-
clero mas grave de la historia mexicana con fuertes repercusiones
en el crecimiento posterior del pais y la retraccidn sistematica de
las oportunidades de empleo.

Segmento estudiado

La investigacion se fundamenta en una encuesta realizada entre
205 egresados de las generaciones anteriormente mencionadas de
ambos turnos (matutino y vespertino), con antecedentes de traba-
jo. De ellos, 44 por ciento son mujeres y 56 por ciento hombres,
composicion practicamente igual al del total de egresados de tales
generaciones que fue de 45 por ciento mujeres y 55 por ciento
hombres. El total de alumnos que concluyeron sus estudios en el
periodo 1994-2001 fue de 1209, representando el segmento bajo
estudio 17 por ciente. Dado que en la uaM-X no existe un directorio
completo y actualizado de ex-alumnos fue necesario conformar el
segmento bajo estudio con los egresados que se pudo contactar
basandonos, principalmente, en el reducido y parcialmente vigen-
te directorio existente en la Coordinacion de la licenciatura en
administracién. Después de realizar mas de 700 llamadas telefo-
nicas, se logré integrar un directorio actualizado con poco mas de
205 ex-alumnos de las generaciones mencionadas. La informacion
se levanto de mayo a julio del 2002, primordialmente a partir de
entrevistas telefonicas.

En funcioén de lo anterior, y tomando en cuenta que la selec-
cion de los egresados a entrevistar no se realizé mediante técnicas
de muestreo, los resultados obtenidos deben considerarse como
un primer acercamiento al objeto de estudio,

Lugares de trabajo de los egresados
Area geografica del mercado de frabajo de los egresados

Actualmente, el area del mercado de trabajo de los egresados se
constituye fundamentalmente por el Distrito Federal (DF}, lugar en
que labora poco méas del 90 por ciento de los entrevistados. En
segundo término, los municipios conurbados del Estado de Méxi-
co con alrededor del 8 por ciento, y marginalmente, el resto del
pais con un 0.5 por ciento (Grafica 1).
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Egresados segin sector econémico del lugar de trabajo

De acuerdo con los resultados de la encuesta, cerca del 85 por
ciento de los entrevistados trabaja en el sector terciario. De ellos,
24.4 por ciento lo hace en actividades comerciales, un porcentaje
igual en servicios financieros y de seguros; 48.8 por ciento en ser-
vicios no financieros y de gobierno y el restante 2.4 por ciento en
otros. En el caso del 16,1 por ciento correspondiente al sector se-
cundario, 15.2 por ciento se ubica en la construccion y 84.8 por
ciento en la industria manufacturera. Entre hombres y mujeres,
no se identificaron diferencias importantes en la distribucion por-
centual de los egresados entre los sectores economicos.

Egresados segun régimen juridico del lugar de trabajo actual

Respecto del régimen de las organizaciones en donde laboran los
egresados entrevistados, se puede senalar que tres de cada cuatro
lahora en empresas privadas.

Por género, en los sectores publico y privado no se registraron
diferencias sustantivas entre los porcentajes de egresados hom-
bres y mujeres, salvo en el social' en el cual solamente participan
mujeres.

Egresados segiin la institucion publica en la que laboran

En cuanto a los encuestados que trabajan en instituciones del
sector publico se encontrd que los ubicados en el Gobierno del DF
(7.5%) lo hacen tanto en la administracién central como en la
paraestatal y delegaciones en proporciones iguales. En el caso de
quienes prestan sus servicios en la Universidad Autonoma Metro-
politana se distribuyen entre los que realizan actividades adminis-
trativas y de docencia e investigacién. En lo referente a los coloca-
dos en Secretarias de Estado, poco mas del 40 por ciento se ubica
en la administracién central, vy el reste, en organismos descentra-
lizados de la administracién paraestatal, entre éstos, Petroleos
Mexicanos, Banco Nacional de Comercio Exterior, Colegio Nacio-
nal de Educacion Profesional Técnica, Colegio de Bachilleres, Fon-
do Nacional de Turismo, Instituto Mexicano de la Radio, Instituto
Nacional de Nutricién y Nacional Financiera.

! Organizaciones y asociaciones profesionales, laborales, empresariales, politicas y
religiosas.



109

/ J. SEGOVIA / E. MORALES

S. GARCIA DE LEON

.OU.mUﬁnm.m QLIBUONSITIO [P SOPENSad §0] Ue aSE(q U0 OPEIO(ET2 :9]Uan g

%06'e8
011812391 101298

0T 91
OIBpUNIAS 10138G

ofeqen sp Jedn[ [ap COMIIONONS I0102S UNFos SOPBSIISd
7 BOyRID



ORAL DE LOS LICENCIADOS. ..

UBICACION LAB

110

opeoyde OLIBUONSIND (9P SOPRIINSII SO] U3 258 U0 OPRIOUE[S 23UN]

1e10eg opealld 0ol Bd

4%/ BY

%0°0

- %001

~ %0 0%

%00t

- %0 0%

- %004

%0 09

ofeqern) ap Iefn| [ap oorpunl ueturdal ungas sopesarsy
g eogRld

- %0 0L



5. GARCIA DE LEON / J. SEGOVIA / E. MORALES 111

Cuadro 1
Distribucién porcentual de los egresados segan la institucion
publica en la que laboran

Instiiucion %
Goblermo del D.F. 7.5
Poder Judicial Federal 5
Organismos Federales no Sectorizados y Autbnomos 27.5
Banco de México 2.5
Comision Nacional Bancaria y de Valores 2.5
Instituto de Seguridad y Servicios Scciales de los 2.5
Trabajadores del Estado
Universidad Nacional Auténoma de México 2.5
Instituto Federal Electoral 2.5
Universidad Auténoma Metropolitana 5
Instituto Mexicano del Seguro Social 10
Secretarias de Estado 57.5
Secretaria de Gobernacion 2.5
Secretaria de Seguridad Publica 2.5
Secretaria de Energia 2.5
Secretaria de Agricullura, Ganaderia, Desarrolio 2.5
Rural, Pesca y Alimenlacién
Secretaria de Comunicaciones y Transportes 5
Secretaria de Turismo 5
Secretaria de Salud 7.5
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 7.5
Secretaria de Educacién Pablica 22.5
Olras instituciones 2.5

Tolal 100

Fuente: elaborado con base en los resultados del cuestlionario aplicado.

Egresados segtin el tamano de la empresa privada en que laboran

De los resultados de la distribucion de los egresados que trabajan
en el sector privade por tamano de empresa, resalta el hecho de
que poco mas de la mitad se ubica en la gran empresa y el resto en
unidades de menor tamano, en el siguiente orden de importancia:
microempresa, mediana empresa y pequeia empresa.
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Asimismo, en cuanto a la distribucion de hombres y mujeres por
tamano de empresa destaca el que el porcentaje de egresados hom-
bres que laboran en la gran empresa privada es superior al de las
mujeres: 67.6 por ciento en el primer caso y 56.4 por ciento en €l
segundo. Ello nos sugiere la existencia de un mercado de trabajo
mas amplio en la micro, pequefia y mediana empresa para las
mujeres que para los hombres egresados.

Para la estratificacién de las empresas por tamario se tomaron
como base los criterios establecidos por el Consejo de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa en su Acuerdo del 15 de marzo de
1999.

Egresados segiin actividad econdémica de los que
laboran en el sector privado

De los egresados entrevistados que laboran en el sector privado,
una quinta parte se encuentra en la industria, principalmente en
la manufacturera en ramas como la alimenticia, automotriz, textil,
prendas de vestir, editorial, farmacéutica y maquinaria y equipo.
Una magnitud similar se ubica en servicios financieros y de seguros
preponderantemente en instituciones bancarias y crediticias; cer-
ca del 17 por ciento en el comercio al por menor y al por mayor y,
alrededor del 44 por ciento en servicios no financieros. En estos
nltimos resaltan quienes trabajan en la rama de servicios profesio-
nales y técnicos especializados en areas como contabilidad y
auditoria, publicidad, mercadotecnia, colocaciéon de personal, pro-
teccidn, seguridad y custodia; organizacion de ferias y exposiciones,
gestion del medio ambiente e informatica. Igualmente, quienes la-
boran en servicios educativos, primordialmente como docentes y
en puestos administrativos; en la rama de comunicaciones funda-
mentalmente en empresas de telefonia tradicional, de telefonia
celular, de servicios de internet, de transmision de programas de
television y de television satelital; en servicios médicos y de salud
en hospitales y clinicas.
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Egresados segin actividad econémica de los que
son patrones y trabajadores por su cuenta

De los egresados que declararon tener un negocio propio, 70 por ciento
opera como trabajador por su cuenta? y el 30 por ciento restante
como patrén.® En el caso de los trabajadores por su cuenta, 43 por
ciento de las empresas corresponden al comercio, un porcentaje
igual a actividades de servicios (educativos, profesionales y técnicos,
médicos y de salud) y un 14 por ciento a la industria manufacturera.
El 66 por ciento de los negocios de patrones son manufactureros y
44 por ciento comerciales.

Cuadro 2
Distribucién porcentual de los egresados segun actividad econdmica
de quienes laboran en el sector privado

Actividad econbrmica %
Industria 21.2
Industria de la construccion 3.3
Industria manufacturera 17.9
Comercio 19.3
Servicios financieros y de seguros 19.2
Instituciones bancarias, crediticias y del mercado bursatil 12.8
Instituciones de seguros y flanzas 6.4
Servicios no_financieros 37.9
Servicio de restavrantes y similares 1.3
Transportes 1.3
Servicios culturales, recreativos y deportivos 2.6
Servicios médicos y de salud 3.2
Comunicaciones 7.1
Servicios educativos 9.6
Servicios profesionales y técnicos especializados 12.8
Otras actividades econdmicas 2.4
Total 100

Fuente: elaboradoe con base en resultados de cuestionario aplicado.

* Personas que ern su ocupacion, oficio, negocio o taller trabajan solos o asociados,
pero sin contratar irabajadores a sueldo (INEGI, 1998: 233),

* Personas que Irabajan en su propio negocio o empresa y ejercen en forma inde-
pendiente un oficio o profesion. empleando a una o més personas a cambio de
una remuneracion (INEGI, 1998: 233).
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Areas en que se han desempeiiado, posiciones ocupadas
y condiciones de trabajo de los egresados
Egresados segin drea de trabajo

En cuanto a las areas de trabajo de los empleados y personal directi-
vo que laboran en los sectores publico, privado y social, destacan, en
orden de importancia, las areas de administracion general, adminis-
tracién de operaciones, finanzas y contabilidad y mercadotecnia, las
cuales concentran poco mas del 70 por ciento de los egresados entre-
vistados (Cuadro 3).

Cuadro 3
Distribucién porcentual de los egresados segan area de trabajo
Area de trabajo %

Informatica 0.6
Relaciones Publicas 2.2
Recursos Humanos 7.7
Educacién e Investigacion 10.5
Administracion General 14.9
Administracion de Operaciones 15.5
Finanzas y Contabilidad 18.2
Mercadotecnia 22.1
Otras Areas 8.3

Total 100

Fuente: elaborado con base en resultados de cuestionario apli-
cado.

Sin embargo, si desagregamos estos resultados para los sectores
publico y privado, resaltan notorias diferencias en areas como mer-
cadotecnia, en la que en el sector publico alcanza Gnicamente 2.4
por ciento frente al 26.5 por ciento en el privado; administracion
de operaciones: 7.3 por ciento en el pablico y 15.9 por ciento en el
privado; educacién e investigacion: 12.4 por ciento en el pablico y
6.8 por ciento en el privado; administracion general: 19.5 por cien-
to en el publico ¥ 14.4 por ciento en el privado; recursos humanos:
4.9 por ciento en €l publico y 9.1 por ciento en el privado.

Entre las actividades especificas que desarrollan en areas como
informatica se tiene el procesamiento de informacion, la planeacién
y disefio de sistemas de informacion y la preparacion de reportes
diversos:; en recursos humanos: contratacion y seleccion de perso-
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nal, ndéminas y prestaciones, capacitacion y adiestramiento; en edu-
cacion e investigacion: administracion académica, prestacién de
servicios de apoyo a la educacidn v en docencia; en administra-
cidon general proporcionando servicios administrativos de apoyo,
realizando actividades de organizacion y en la elaboracién de ma-
nuales de organizacién y procedimientos; en administracion de
operaciones: administracidon de inventarios, abastecimiento y com-
pras, control de operaciones, control de calidad y mantenimiento;
¢n finanzas: crédito y cobranzas, manejo de tesoreria y operacio-
nes con bancos, analisis financiero, contabilidad general, presu-
puestos y contabilidad de costos; en mercadotecnia: servicios al
cliente, ventas, publicidad y promocion de ventas, comercio exte-
rior e investigacién de mercados.

Egresados seguin posicion en el irabajo

Cerca de las dos terceras partes de los egresados encuestados
manifestaron ocupar, en los diferentes sectores analizados, pues-
tos de empleado, alrededor del 30 por ciento posiciones directivas
y el restante 5.4 por ciento opera un negocio propio, ya sea como
trabajador por su cuenta o patrén. En los puestos directivos que-
daron comprendidos aquellos con trabajadores bajo su mando y
que toman decisiones asociadas con actividades de planeacién,
organizacion, direccidn y control a partir de las estructuras jerar-
quicas predeterminadas (INEGI, 1995: 620).

De los puestos ocupados por los empleados en las diferentes
areas en que prestan sus servicios sobresalen los de asesor, auxi-
liar, consultor, ejecutivo de cuenta, técnico especializado, ayudante,
profesor, analista, capacitador, asistente y supervisor, En el caso
de los directivos los de jefe, subjefe, gerente, subgerente, director,
subdirector, coordinador, supervisor y responsable,

Por género, destaca el menor percentaje de mujeres que de
hombres en posiciones de empleado, uno mayor de mujeres en
puestos directivos, ninguna mujer en posicién de patrén y un por-
centaje ligeramente superior de mujeres que de hombres en tra-
bajadores por su cuenta (Cuadro 4).

Egresados segtin escala jerarquica de los
puestos directivos ocupados

En el caso de escala jerarquica de los puestos directivos ocupados
por los egresades encuestados se tiene que alrededor de la mitad
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se ubica en los niveles operacional® y de mandos medios,® y el otro
cincuenta por ciento, en los niveles alto? y superior® de direccién

(Grafica 7).

Cuadro 4

Distribucién porcentual de los egresados por género segan posicién
en el trabajo

Posicién en el trabajo Hombres Mujeres
% %
Empleado 67.8 61.1
Directivo 26.1 34.4
Patréon 2.6 0
Trabajador por su cuenta 3.5 4.5
Total 100 100

Fuente: elaborado con base en resultados de cuestionario aplicado.

En cuanto a su distribucién por género, el porcentaje de mujeres
en puestos de direccidn es practicamente igual al de hombres. Sin
embargo, por nivel jerarquico el porcentaje de hombres en las ca-
tegorias de alto y superior es mayor en 22,2 puntos porcentuales
respecto del de mujeres e inferior en el nivel operacional (Cuadro 5).

Cuadro 5

Distribucion porcentual de los egresados por género segin nivel
jerarquico de los puestos directivos ocupados

Nivel jerdrquico Hombres Mujeres
% %
Nivel operacional 3.4 23.3
Mandos medios 31 33.3
Nivel de alta direccién 55.2 38.7
Nivel superior de direccién 10.4 6.7
Total 100 100

Fuente: elaborado con base en resultados de cuestionario aplicado.

5 Supervisores, Jefes de Proyecto, etcétera.

¢ Subdirectores, Subgerentes, Jefes de Departamento o de Seccion, eicétera.
7 Direclores, Coordinadores y Gerentes de Area: Jefes de Unidad, de Area, etcétera.
B

Directores, Gerentes y Coordinadores Generales; Jefes de Unidades Generales,

etcélera.
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FEgresados segiin nivel de ingreso de los que
ocupan puestos de empleado

El nivel de ingreso promedic de los encuestados que ocupan posicio-
nes de empleado es de seis salarios minimos. De ellos, cerca del 37
por ciento se ubica en el nivel bajo percibiendo de uno a cuatro sala-
rios minimos, poco mas del 38 por ciento en el nivel medio dentro de
un rango de 4.1 a 8.0 y 25.2 por ciento en el alto con mas de ocho y
un maximo registrado de 16.6 salarios minimos (Grafica 8).

Por género, ¢l promedio de ingresos de los hombres es de 6.5
salarios minimos, superior al de las mujeres que registrd una me-
dia de 5.4 salarios minimos. Segiin el régimen juridico de la orga-
nizacioén, los ingresos mas altos de los egresados que laboran como
empleados se presentaron en el sector privado con 6.4 salarios
minimos, seguido por el sector social con 6.2, y por ultimo, el sec-
tor publico con cinco salarios minimos.

Egresados segun nivel de ingresos de los que
ocupan puestos de direccion

En promedio los egresados entrevistados que ocupan posiciones
de direccién perciben diez salarios minimos. El 15.7 por ciento
recibe de unoe a cuatro salarios minimos, 31.4 por ciento de 4.1 a
8.0y 52.9 por ciento mas de ocho con un tope maximo de 34 sala-
rios minimos. Por género la situacién se presenta de manera in-
versa al caso de los gque ocupan puestos de empleado: en prome-
dio las mujeres perciben 10.4 salarios minimos y los hombres 9.6.
Por régimen juridico de la organizacién en que laboran® y magni-
tud de los ingresos promedio, el sector privado ofrece las mejores
condiciones con 10.6 salarios minimos frente a 7.9 en el sector
publico.

Egresados segun nivel de ingresos de los que
laboran como patrones y trabajadores por su cuenta

Del limitado porcentaje de los egresados que laboran comeo patro-
nes y trabajadores por su cuenta (5.4%), 12.5 por ciento obtiene
ingresos bajos dentro del rango de uno a cuatro salarios minimos,

9 No se registraron casos de egresados que ocuparan puestos directivos en el sector
social.
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37.5 por ciento medios de 4.1 a 8.0 y 50 por ciento altos de mas de
ocho salarios minimos con un maximo registrado de 23.7 y un
promedio general de 9.8 salarios minimos.

Problemas y medios para conseguir empleo
Principales problemas para conseguir empleo

Entre los principales problemas para conseguir trabajo citados por
los egresados se encuentran, con un 10.3 por ciento, los relaciona-
dos con la insuficiente oferta de trabajo y la elevada demanda de
profesionales del area en busca de empleo. Tales comportamienios
se encuentran vinculados con la disminucién, en periodos recientes,
del ritmo de crecimiento de la economia del DF con la consecuente
contraccién de la demanda de personal v la elevada cantidad de li-
cenciados en administracion y de carreras afines que compiten en el
mercado por los puestos disponibles.

Cuadro 6
Principales problemas para conseguir empleo
(porcentajes}
Problema ' %

Problemas relacionados con la magnitud de la oferfa y 10.3
demanda
Carrera poco demandada 4.9
Exceso de competencia 5.4
Problemas relacionados con los perfiles de los puestos 69.5
ofertados
No tener titulo profesional 0.7
Desconocimiento de plan de estudios de la UAM 0.7
Ser mujer, casada o madre 1.9
Exceder el limite de edad 3.8
Ser egresado de universidad pablica 7.3
Condicicnes de trabajo inadecuadas (horaric y salario) 10.1
No contar con la especializacién en el area solicitada 10.3
Desconocimiento o deficiente conocimiento de un 11.5
segundo idioma
Falta de experiencia de trabajo 23.2
Otros y sin ningtin problema 20.2

Total 100

Fuente: elaborado con base en resultados de cuestionario aplicado.
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Sin embargo, el mayor porcentaje de dificultades que tienen los
egresados para colocarse (69.5%) se debe a la imposibilidad de cubrir
algunos de los requisitos de los perfiles de los puestos ofrecidos por
los empleadores, entre éstos, la exigencia de estar titulado, situacion
que al momento de levantar Ia encuesta afectaba al 24.4 por ciento
de los entrevistados no titulados; requerimientos sociocultural y
economico como son la iniquidad entre géneros, la preferencia por
contratar personal al que se le puede pagar menores sueldos y
dispuestos a aceptar condiciones de trabajo mas desfavorables y la
predilecciéon por egresados de instituciones educativas elitistas. Ello
reflejado en la no-aceptacion de mujeres por ser casadas o ma-
dres, restrictivos limites de edad, sueldos que no corresponden a la
categoria profesional acompafados de desmedidas exigencias de ho-
rario y las limitaciones a profesionales egresados de universidades
publicas.

Asimismoe, no menos importante es el hecho de que los ex-
alumnos enfrentan frecuentes problemas para conseguir empleo
por o contar con la especializacion solicitada, el desconocimiento
o deficiente conocimiento de un segundo idioma y por la falta de
experiencia de trabajo, elementos que representaron 45 por ciento
del total de las problematicas mencionadas.

Frincipales medios para conseguir trabajo

El andlisis de la informacién sobre los medios que permitieron a los
egresados la consecucion de empleos muestra que las relaciones fa-
miliares y las redes sociales son el principal mecanismo para su
obtencion (45.6%), existiendo ademas un cercano equilibrio con la
proporcion de los que se colocaron a partir de las demandas especifi-
cas de los empleadores (42.9%). En cambio, la incorporacién a em-
presas familiares v la creacion de negocios propios tienen un peso
marginal como facilitadores de empleo (6.7%).

En relacién con lo anterior, cabe senalar que de los egresados
de las diferentes licenciaturas de la uam, los de administracion no
ocupan un lugar destacadoe como emprendedores de una carrera
laboral independiente, como propietarios de su negocio. En el estu-
dio de egresados coordinado por G, Valenti (1997: 128}, se encontrd
que de 42 carreras analizadas, los egresados de administracion
ocupaban el lugar numero 32 como emprendedores en funcion del
porcentaje con negocio propio; muy alejados porcentualmente de
carreras como estomatologia, diseno de la comunicacién gréafica,
medicina veterinaria y zootecnia, diseno industrial, derecho y ar-
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quitectura; de varias areas del campo de las ingenierias, entre €s-
tas, electronica, eléctrica, industrial v en energia; de licenciaturas
como medicina, biologia y antropologia social con indices acepta-
bles de iniciativa emprendedora.

Cuadro 7
Principales medios para conseguir trabajo

Medio %
Autoempleo y empresa familiar 6.7
Se incorpord a empresa familiar 1.3
Autoempleo 5.4
Demanda especifica de empleadores 42.9
Via internct y feria de empleo 2.3
De prestador de servicio social pasé a trabajador 3.1
Bolsa de trabajo y agencia de empleo 6.7
Acudiendo directamente a solicitar empleo 13.2
Anuncio en periddice u otro medic 17.6
Relaciones familiares y personcaies 48.4
Llamado de la empresa en que trabajé anteriormente 2.8
Recomendacicnes de familiares, amigos o conocidos 45.6
Otros 2

Total 100

Fuente: elaborado con base en resultados de cuestionario aplicado.

Formacion y priactica profesional
Conocimnientos y habilidades adquiridos por los egresados en la
licenciatura que les han sido mas titiles en su vida profesional

Del andlisis de las opiniones de los egresados entrevistados res-
pecto de los conocimientos y habilidades adquiridos durante la
licenciatura que les han sido mas ftiles en su vida profesional,
destacan porcentualmente los relacionados con comportamiento
organizacional (26.3%]) en aspectos como trabajo en equipo, toma
de decisiones, comunicacion oral y escrita, liderazgo, manejo de
conflictos, motivacién, psicologia organizacional v desarrollo
organizacional, parte de los cuales son elementos centrales del
sistema de ensenanza modular, y otros, corresponden a conteni-
dos curriculares. Igualmente, dentro del area de administracian
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general los egresados citaron el estudio de los procesos de direc-
cién, organizacién y control, de las teorias de la administracion, la
elaboracion de manuales de organizacién y procedimientos,
planecacion estratégica, la formulacion de planes de negocios y de
proyectos de inversién de nuevas empresas.

En el caso de los conocimientos y habilidades vinculados con
las areas funcionales (36.9%), los egresados hicieron énfasis en los
beneficios en su vida profesional de los elementos financieros y con-
tables (14%), seguido con inferiores proporciones por elementos
relativos a la administracion de la mercadotecnia y recursos hu-
manos, administracién de operaciones en el control de calidad, de
inventarios y de operaciones; en planeacion de la produccion, tec-
nologia y productividad; en informatica en el manejo de paguete-
ria, el procesamiento de informacién y la planeacién y disefio de
sistemas de informacion,

En el area de apoyo, con un 23.1 por ciento, sobresale
significativamente la utilidad de los conocimientos y habilidades
para realizar actividades de investigacion, y en menor medida, ma-
tematicas basicas y financieras, estadistica, investigacion de ope-
raciones, analisis de decisiones, economia y derecho.

Conocimientos y habilidades a incorporar y en los que hay que
poner énfasis en la licenciatura

En lo referente a las opiniones de los egresados encuestados sobre
los conocimientos y habilidades a incorporar y en los que hay que
poner énfasis en la licenciatura, destacan nuevamente por su re-
levancia, finanzas y contabilidad, al aumentar su participacion por-
centual de 14 a 25.5 por ciento respecto de los conocimientos y
habilidades adquiridos en la licenciatura que les han sido mas
utiles. Igualmente, crece de 3.8 a 8 por ciento en informatica con
sefialamientos sobresalientes sobre el manejo de paqueteria; de-
recho pasa del 0.3 al 5.2 por ciento con indicaciones especiales en
derecho fiscal, administrativo y laboral y aparece la necesidad de
un segundo idioma con 5.9 por ciento. Por otra parte, disminuye el
peso relativo de comportamiento organizacional al transitar del 26.3
al 8.6 por ciento y desciende investigacion de 16.1 a 8 por ciento.

Estudios posteriores a la licenciatura

Una caracteristica relevante de los egresados entrevistados es el
que en su inmensa mayoria ne han realizado estudios de posgrado:
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de maestria solamente un 6.3 por ciento y de doctorado ninguno.
Por lo gencral, y inicamente poco mas de la mitad. han utilizado
como medio de instruccion formal los curses, seminarios v
diplomados. Este rasgo pucde considerarse como un aspecto pre-
dominante de los egresados de administracion de las tres unida-
des de la UAM ya que, en el estudio de egresados anteriormente
mencionado (Valenii ef al., 1997: 126), se halldé que de los
cgresados de las 42 licenciaturas analizadas que realizaban estu-
dios de posgrado al momento de levantar la encuesta, los de ad-
ministracion ocupaban, por peso porcentual, el lugar namero 38;
cl altimo dentro de la Division de Cicncias Sociales y Humanida-
des: muy distantes de ex-alumnoes de carreras como ingenieria
ambiental, fisica y biologia experimental; de quimica, matemati-
cas y medicina.

Cuadro 8
Opinion dc los egresados respecto de los conocimientos
y habilidades adquiridoes cn la licenciatura
gue les han sido mas utiles en su vida profesional

Conocimientos y habilidades por area i

Area de administracion general 40
Administracién general 6.7

Plancacion 7
Comporiamicnto organizacional 26.3
Areas funcionales 36.9
Informatica 3.8
Administracion de operaciones 4.3

Recursos humanos 7
Mercadoteonia 7.8
Finanzas y conltlabilidad 14
Areas de apoyo \23.}
Derecho 0.3
Fconomia |
Matemalticas y estadistica 5.6
Invesligacion 16.1
Total 100

Fuente: elaborado con base cn resultados <dc cuestionario aplicado.
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Cuadro 9
Opinion de los egresados respecto de los conocimientos
y habilidades a incorporar y en los que hay que enfatizar en la

licenciatura

Conocimientos y habilidades por adrea %
Area de administracién general 18.1
Planeacion 4.6
Administraciéon general 4.9
Comportamiento organizacional 8.6
Areas funcionales 55.7
Administracién de operaciones 3.4

Informatica 8
Mercadotecnia 8.9
Recursos humanos 9.9
Finanzas y contabilidad 25.5
Areas de apoyo 26.2
Economia 2.2
Matematicas y estadistica 4.9
Derecho 5.2
Idiomas 59

Investigacion 8
Toial 100

Fuente: Elaborado con base en resultados de cuestionario aplicado.

Entre los cursos y seminarios a los que han asistido los egresados
se encuentran los de administracién contemporanea, de negocios
y de proyectos; planeacién, liderazgo, motivacion y expresion oral;
de matematicas financieras, aspectos fiscales, finanzas, mercado
de valores, contabilidad general, contabilidad de costos, presupues-
tos, crédito y cobranza; idiomas, publicidad, mercadotecnia, ventas,
servicios al cliente y compras; computacion y manejo de paquete-
ria, reclutamiento, seleccion de personal y manejo de ndmina.
Diplomados en comercio exterior, relaciones internacionales, com-
putacion. sistemas de redes, publicaciones electronicas, planeacion
cstratégica, control de calidad, sistemas de gestion bajo las normas
150-9000, programacion neurolinguistica y prospectiva publica.
Maestrias en administracién general, finanzas, mercadotecnia,
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comercio estratégico, recursos humanos, sistemas de informacion,
economia y gestion del cambto tecnoldgico y en educacion.

Cuadro 10
Distribucién porcentual de los egresados segun realizaran o 1o
otros estudios

Estudios Si No Total

8% % %
Cursos, seminarios y diplomados 51.2 49.8 100
Otra licenciatura 2 a8 100
Estudios de maestria 6.3 95.7 100
Estudios de doclorado 0 100 100

Fuente: Elaborado con base en resultados de cueslionario aplicado.

Caracteristicas relevantes de los egresados

A continuacién, y a manera de resumen, se describen los rasgos
mas significativos que como conjunto presentan los egresados
objeto de estudio:

* Geograficamente, el mercado de trabajo de los egresados se ubi-
ca primordialmente en el Distrito Federal.

* De cada cinco egresados cuatro lo hacen en el sector terciario,
uno en el secundario y ninguno en el sector primario.

* De cada cuatro egresados tres se ubican en el sector privado,
poco mcnos de uno en el publicoe y una minima parte en el sec-
tor social.

* De cada dos egresados uno presta sus servicios en la gran em-
presa v uno se ubica en el subsector de la micro, pequena y
mediana empresa.

+ E] porcentaje de mujeres que laboran en el subsector de la micro,
pequena y mediana empresa es mayor que el de hombres.

* Dec cada diez egresados uno trabaja en las areas de relaciones
publicas, informatica y recursos humanos; uno en educacién e
investigacion, uno en otras areas, dos en mercadotecnia, dos en
finanzas y contabilidad y tres en administracion general y admi-
nistracion de opecraciones.
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* De cada diez egresados poco més de seis ocupan posiciones de
empleado, tres tienen puestos directivos, y el resto, opera un
negocio propio.

¢ El porcentaje de mujeres en puestos directivos es superior al de
los hombres.

* De cada doce egresados en puestos de direccion dos se ubican
en el nivel operacional, cuatro en mandos medios, cinco en el
nivel alto y solamente uno en el superior.

» Los egresados que ocupan puestos de empleado perciben en
promedio un sueldo eqguivalente a seis salarios minimos y los
directivos de diez.

» Los egresados con niegocio propio obtienen en promedio ingre-
sos equivalentes a 9.8 salarios minimos.

* Los principales problemas que enfrentan los egresados para con-
seguir trabajo se deben a que no cumplen con los perfiles de los
puestos ofrecidos por los empleadores. Principalmente por {aita
de experiencia, desconocimiento o deficiente conocimiento de
un segundo idioma, por no contar con la especialidad solicita-
da, por las inadecuadas condiciones de trabajo del puesto ¥ por
ser egresados de una universidad publica.

* Uno de cada dos egresados consigue empleo a partir de sus re-
laciones familiares y personales.

* Mayoritariamente los egresados no realizan estudios de posgrado
y uno de cada dos asiste en su vida profesional a cursos, semi-
narios o diplomados.

Comentarios finales

Consideramos que los resultados obtenidos en esta investigacion pro-
porcionan una buena aproximacion a algunas de las caracteristicas
relevantes de los egresados en cuanto a lugares de trabajo, posicio-
nes ocupadas, escala de ingresos, problemas y medios para conse-
guir empleo, formacidn y practica profesional y estudios posteriores a
la licenciatura en administracién. Asimismo, que son elementos que
pueden contribuir a la reflexion académica, en primer término, en
cuanto al grado en que actualinente los enfoques tanto tedricos como
practicos y de investigacion de la carrera contemplan las siguientes
realidades del mercado de trabajo de los egresados:

* E]l hecho de que los egresados laboran tanto en empresas priva-
das como en instituciones ptblicas y del sector social.
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* El que sus actividades de trabajo las realizan en el sector se-
cundario y terciario pero, con énfasis en este Gltimo, en el co-
mercio v los servicios financieros y no financieros.

* El que las oportunidades de empleo en el sector privado com-
prenden por igual a la gran empresa v al segmento conformado
por la micro, pequefia y mediana empresa, en ese orden de im-
portancia.

* El que las areas que absorben al mayor nGmero de egresados
son, por orden de relevancia, mercadotecnia, finanzas y conta-
bilidad, administracién de operacicnes referida a los diferentes
sectores de actividad y administracion general.

* El que un muy alto porcentaje de los problemas que confrontan
los egresados para conseguir empleo se deriva de no cubrir los
perfiles de los puestos ofertados.

* El que la participacion de la uaM-x como promotor del empleo de
sus egresados es minima.

Ademas, para complementar y sustentar en mayor medida las ob-
servaciones anteriores y fortalecer las oportunidades de empleo
de los egresados, se sugiere enfatizar en el estudio de los aspectos
relacionados a continuacién:

¢ Nivel de desempeno de los egresados en el mercade laboral.

s (Grado de coherencia entre los perfiles terminales con los reque-
rimientos formativos de los empleadores y con las nuevas exi-
gencias derivadas de las transformaciones economicas, sociales
y tecnoldgicas.

¢ Determinacién de las probables configuraciones estructurales
que en el mediano y largo plazo asumira el 4rea geografica que
comprende el mercado de trabajo en que se desenvolverd la ma-
yoria de los egresados.

Por ultimo, cabe destacar que para darle continuidad a las tareas
vinculadas con el seguimiento de egresados es imprescindible crear
e implementar un sistema de informacién que permita realizar con
efectividad esta actividad, empezando por la integracion de un di-
rectorio de egresados, al menos de las generaciones de cinco afios
atras.
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ANEXO1
CUESTIONARIO APLICADO
Cuestionario niimero
Fecha de la entrevista: de 2002
Nombre del encuestador: Grupo:
Dates del Egresado
1
Apellido Paterno Apellide maternc Nombre
2. Tel. rabajo: Exiension E-Mail
Tel. casa: 3. Matricula nimero:
4. Tu:rno: Matutino II] Vespertino [I] 5 Trimestre escolar de terminacion:
B. Fecha de terminacion del ultimo trimestre:
Mes Ao

7. Periodo a analizar en la encuesta en funcion de la fecha de terminacidn de! dlitimo trimestre de la carrera:

De de a de 2002
Mes Ao Mes
8. ¢ Estabas trabajardto cuando lermiraste &l dllime rimestre e la carrera?

9. Namero de lugares en que has trabajado incluyendo, si es ¢l caso, el silio en que trabajabas al concluir
¢l dltimo trimestre de la carrera:

10. 5i has trabajade en tres 0 més lugares se presentan las siguicnles alternativas para contestar esta pregunta:

a) Si trabajabas al concluir el madulo 12 angiar ef nombre o razon social de este silio y de los das llimos trabajos.
b) Si NO trabajabas al concluir el mddulo 12 anotar el nombre o razon social del primer trabajo v de los dos ullimos.

{Trabaje 1)

(Trabajo 2)

(Trabaio 3)

11. Periodo en que trabajaste en cada lugar:

Perioda de rabiajo de a
Mes Ano Mes AR

Perioda de trabajo de a

Mes Ano Mes Ao

Periodo de trabajo de a

Mes Afio Mes AR

12. Sector al que pertenece cada lugar de trabajo:

Publico | 1] Pivado [ 2] Social  [3]
Publico Privado [ 2] Socidl [ 3]
Poblico [ 1] Prvado [ 2 ] Social 3]

(El sector social incluye organizaciones y asociaciones prefesionales, faberales, politicas, religiosas y civiles)
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Hoja 2
13. Sector de actividad econdmica de cada lugar de trabajo segun lista anexa:

Sector
Sector:
Sactor:

(En casa de no corresponder el lugar de {rabajo a ninguno de [os sectores listados anotar ¢l nombre del sector
que indique: €l entrevistado)

14. Personai ocupado total o aproximade en cada lugar de trabajo:
Numero total o aproximade de personas ocupadas

Nimero total o aproximado de personas ocupadas

Numero totalo aproximado de personas ocupadas

15. Actividad o giro al que se dedica cada lugar de trabajo:

16. Principales productos o servicios que se fabrican, venden o proporcionan en cada lugar de trabajo:

Ti

T2

17. SALTARSE ESTE ESPACIO

mil
7]
—

T3
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Hoja 3
18. Ubicacién geografica de cada uno de fos trabajos:

EnelDLF Delegacion

Fuera dal D, F. Municipio o ciudad

Estado

Enel D.F. Delegacion

Fueradsl D. F. Municipio o ciudad

Estade

T3

EnelD.F. Delegacion

Fuera del D.F Municipio o ciudad

Estado

19. Conducto para conseguir cada uno de los trabajos:
T ]
T 1
T ]
20. Posiciones en el trabajo ocupadas en los diferentes lugares de trabajo:
Empleado Personal directiv [ 2 | Patrén
Empleado Personal directivo [ 2 | Patrén Trabajador por su cuenta { 4 |
Empleado Personal directive [ 2| Patrén Trabajacior por su cuenta

{Patrén: negocio que cuerta con personal asalariade)
(Frabajacdlor por su cuenta: negocio que no cuenta con personal asalariado)

Trabajador por su cuenta E

PREGUNTAS PARA EGRESADOS QUE OCUPAN G HAN QCUPADO PUESTQS DE EMPLEADQ

21. Nombre del dltimo o actual puesto de empleatio ocupado en cada lugar de trabajo:

Nombre del pugsto D
Nombre del puesto |:|
Nombre del puesto |:|
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Haoja 4
22 Area de trabajo a la que pertenece el puesto de empleado ocupado en cada lugar de trabajo:
Area 3
frea -

[E] e —

{Por ejemplo: vertas, investigacién de mercados, contabilidad, finanzas, recursos humanos, informatica, relacionss
pUblicas, preduccion, etcétera)

23, Menciona las tres principales actividades desarrolladas como empleado en cada lugar de trahajo:

Actividac 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Aclivicad 1

Actividad 2

00 o0000dn

Actividad 3

24, Sueldo promedio mensual como empleado en cada lugar de trabajo:

§
$
$

PREGUNTAS PARA EGRESADOS QUE OCUPAN O HAN QCUPADO PUESTOS DIRECTIVOS

25, Nombre del (ktimo o actual puesto directive ocupado en cada lugar de trabajo:

Nombre del puesto D
Nombre del puesto D

Nombre del puesio m

26. Nivel jerdrquico del puesto directivo dentro de la estructura organizativa en cada lugar de trabajo:

Se ubica &n &l nivel més alto Se ubica en el nivel aka El Se ubica en &l nivel medio

Se ubica en el nivel inferior [ 4 |
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Hoja 5

Se ubica en &l nivel mas alts Se ubica en el nivel alto Se ublca en e nivel madio

Se ubica en &l nivel inferior

Se ubica en el nivel madio

(T3 Jse ubica en e nival mas atto S5 ublea en el nivel alto

Se ubica en el nivel inferior

Nivel mas alto: por elempio directorss, gerentes y coordinadores generales; jefes de unidades generales, etcétera.
Nivel alto: por ejemplo directores, coordinadores y gerentes de drea; jefes de unidades de drea, etcélera.

Nivel medio; por ejemplo subdirectores, subgerentes, jefes de departamento o de seccidn, etcétera.

Mivel infetior: por sjemplo supervisiores, jefes de proyecto, stoétera.

27. Numero de subordinados bajo su mando en cada lugar de trabiajo en el que ha ocupado puestos directivos:

T Personas

T. Personas

Personas

28, Area a la que pertenece el pueste directivo de cada lugar de trabajo:

Area
Area

goo

Area

29, Menciona las tres principales actividades desarrolladas en el puesto directivo de cada lugar de trabajo:

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Aclividad 2

0000000

Actividad 3

30. Sueldo Promedio mensual como personal directivo en cada lugar de trabajo:
$
$
g
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Heja 6
PREGUNTAS PARA PATRONES Y TRABAJADORES POR SU CUENTA

31. Menciona las tres principales actividades desarrolladas como patrén o trabajador por su cuenta;

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Actividad 2

aodooooon

Actividad 3

32. Ingreso promedio mensual neto como patron o frabajador por su cuenta:

s
s
s

PREGUNTAS FINALES

33. Menciona tres de los principales problemas confrontados para conseguir empleo:

Preblerna 1 D
Prchblema 2 D
Problema 3 D

34. Si durante el periodo analizado estuviste desempleado por no encontrar trabajo ¢ por cudnto tiempo lo estuviste?;
Afios Meses

35. De los conocimientos y habilidades tratados y desarrollados durante Ja carrera ¢cudles te han sido
mas dtiles en tu vida profesional, en tu trabajo?
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Hoja 7

36. De los aspectos ESTUDIADOS DURANTE LA CARRERA, y con base en tu experiencia de trabajo,
;en qué aspectos hublera sido convenieate que |os profesores profundizaran en mayor medida,

trataran mas ampliamente?

37. Con base en {u experiencia de trabajo ;,qué canocimientos y habilidades de los NO VISTOS
NI DESARROLLADOS DURANTE LA CARRERA hubiera sido conveniente incluir en el plan de estudios?

38, . Estas titulado? Fecha titutacion:

39, Estudios realizados después de terminar la carrera:

Mes Ao

39.1 Cursos, diplomados, etc. (mencionar los Ires mas imparianies):

-
20. D
o -
38.2 Otra licenciatura: Estudiante [ 1 | Terminada [ 2] [_]

Nombre de |a licenciatura:

38.3  Maestria; Estudiante

Nombre da la maestria:

394 Doctorado Estudiante

Nombre del doctorado:

Terminado [Zl G
[l

40. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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ANEXO0 2
Criterios de estratificacion de empresas con base en
el namero de emmpleados

UBICACION LABORAL DE LOS LICENCIADOS. ..

Tamario Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequena empresa 31-100 6-2'0 21-50
Mediana empresa 101-600 21-100 51-100

Gran empresa

501 en adelante

101 en adelante

101 en adelante

Fuente: Acuerdo del Consejo Nacional de la Micro, Pequena y Mediana

Empresa del 15 de marzo de 1999.




Un Repaso a la propuesta tripartita hacia una
nueva Ley Federal del Trabajo

Roberto Gutiérrez R.”

Introduccién
La negociacién en el marco de la Nueva Cultura Laboral

esde 1995 y hasta fines de 2002 un grupo tripartito del
sector laboral ({trabajadores, empresarios, y gobierno), en-

cabezado por el Secretario del Trabajo y Previsién Social
(stps), Carlos Abascal Carranza, estuvo preparando un nuevo tex-
to de la Ley Federal del Trabajo (LFT), a fin de que eventualmente lo
enviara el Ejecutivo al Congreso para su discusion y posible apro-
bacion. Con esto parece haber culminado lo que eufemisticamente
se llamo “Dialogo por una Nueva Cultura Laboral”.

Debe recordarse que la LFT data de 1931, que en 1970 fue objeto
de una gran reforma y que en 1980 se le practicaron enmiendas
menores, sobre todo de tipo procesal, las cuales poco tuvieron que
ver con el ambito econdmico, precisamente el que méas ha cambia-
do en los ultimos anos, en virtud de la globalizacién, las nuevas
formas de organizacién del trabajo, las nuevas tecnologias y la in-
tegracidon de bloques economicos regionales. A eso se debe que
dicha ley exhiba rigideces que limnitan, junto con las institucionales,
la competitividad local e internacional de las empresas del pais.

La revision de la LFT es indispensable. La mayoria de paises en
desarrollo mas adelantados y los que recientemente se incorpora-
ron al desarrollo ¢ se aproximan al mismo (economias emergentes)
ya han revisado su legislacion laboral. De todos éstos destacan
Espana, Chile y Republica de Corea. Dicha revision es un paso
necesario, como lo son otras reformas de segunda generacion: fis-
cal, energética, financiera, del Estado, y la revision de leyes como
la de telecomunicaciones y la de comercio exterior. Empero, se
deben cuidar los equilibrios ¥ en el terreno economico, por lo que
se sabe, la propuesta de ley salida de la sTPS sdlo se aboca, de
mariera sustancial, a la flexibilizacidn del mundo laboral enfocada
a tres aspectos: los conflictos obrero-patronales, la pérdida de pro-
ductividad de la mano de obra y los altos costos no salariales del

* Profesor-investigador del area Sistema Econémico Mundial.
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trabajo. Asi, no toma en cuenta una serie de beneficios que los
trabajadores de otros paises tienen, y que en algunos casos logra-
ron cuando negociaron su nuevo marce legal. Tampoco intenta
resolver a fondo el problema crucial de imparticion de la justicia
laboral.

La aparente convergencia de intereses entre la mas grande
central obrera del pais, la Confederacion de Trabajadores de México
(cTM) y la STPS para sacar adelante la propuesta no es nueva.' Como
la propia pagina de internet de la Secretaria recuerda, “Ante la
crisis de 1995 el entonces lider sindical, Fidel Velazquez, invitd al
presidente de la Confederacion Patronal de la Repuiblica Mexicana
{Coparmex), que era el Licenciado Carlos Abascal, para reunirse
en las instalaciones de la ¢TM. Ahi mismo se invitd a don Fidel a
visitar la sede del sindicato patronal para firmar, el dia 25 de julio,
el documento Por Una Nueva Cultura Laboral”.? Los acuerdos de
éste son esencialmente humanisticos, tal vez reflejando el “querer
ser” del entonces presidente de la Coparmex y la astucia de don
Fidel:

1) El trabajo humano tiene un valor ético y trascendente.

2) El fundamento que determina el valor del trabajo es, en primer
lugar, la dignidad de la persona.

3) Eltrabajo, que es el medio para el sostenimiento propio y de la
familia, debe ser tambien un medio para el desarrollo integral
de la persona.

4} El trabajo es fuente de derechos y obligaciones.

5) Ellugar mayoritario del trabajo en la actualidad es la empresa,
donde confluyen trabajadores, directivos e inversionistas.

6) Para poder elevar el nivel de vida de la sociedad es necesaria la
productividad, que debe permitir una remuneracion mejor.

7} Los esfuerzos por asegurar mayores beneficios a los trabajado-
res deben tener siempre en cuenta la situaciéon econdémica del
pais y de las empresas.

8] Vivimos en un mundo econdmico globalizado. Esta realidad
debe impulsar la creatividad, la responsabilidad social, la ima-
ginacion de todos los mexicanos.

' A mediados de 2002 la prensa de México empezd a fillrar que la ct™ y la 5Trs
parecian haberse puesto de acuerdo en un texto modificado de la LFT. Dada la
extraccion empresarial del Secretario de Ia sTps, el acuerdo incluia automaticamente
al sector empresarial.

www.stps.goh.mx/cult_lab.html (Secretaria del Trabajo y Prevision Social), texto
de la Nueva Cuitura Laboral, censultado en septiembre de 2002,
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La Nueva Cultura Laboral mexicana debe tener como sustento
fundamental el didlogo, la concertacion y la unidad de esfuer-
zos enire las organizaciones sindicales y empresariales.

10) El problema clave de la élica social al que deben contribuir

conjuntamente en su solucidn organismos empresariales, sin-
dicatos y gobierno, es el de la justa remuneracion de todos los
factores de la produccion, procurando que se den las condicio-
nes favorables para la generacién de empleo digno y producti-
vo, Reivindicar el trabajo.

Dc la misma manera, se establecian los siguicntes objetives de la
Nueva Cultura Laboral:

1)

8)

Fomentar la revaloracion del trabajo humane, otorgandole la
dignidad que le corresponde como medio para la satisfaccion
de las nccesidades materiales, sociales y culturales de los tra-
bajadores.

Propiciar niveles de remuneracion justos y equitativos,
Impulsar la capacitacion dc los trabajadores y empresarios.
Favorecer el cuidado del ambiente y la aplicacion integral de
las disposiciones relativas a seguridad e higiene.

Estimular la creacion de empleos y la prescrvacion de los exis-
tentes mediante ¢l uso racional de los recursos disponibles.
Comnsolidar el didlogo y la concertacion como los métodos ido-
neos para que las relaciones obrero-patronales se desarrollen
en un clima de armonia.

Promover el pleno cumplimiento de los derechos constitucio-
nales, legales y contractuales de caracter laboral.

Reconocer la importancia de dirimir las controversias ante los
organos jurisdiccionales encargados de impartir justicia laboral.®

Por supuesto, ademas de la cT™ y la Coparmex, como representantes
de la mayoria de los trabajadores y los empresarios, habia un ter-
cer interesado en que las cosas salieran bien: el gobierno federal.
Esto se rernontaba a la administracién de Carlos Salinas, cuando
se concibid la idea de modificar plenamente la L¥T ;Podia no haber
interesado a un presidertte como €l tener contrel sobre las relacio-
nes laborales y la productividad de la mano de obra cuando sus
reformas de primera generacion (estabilizacion de precios, finanzas
publicas sanas y apertura cxterna) se habian consolidado entre
1990 v 1992, es decir a mediados de su administracion?

s Ibidem.
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En un régimen histéricamente tripartita y en una economia
cuyo control de la inflacién habia sido posible gracias al dialogo
permanente de los sectores productivos en el marco de los llama-
dos Pactos (de Solidaridad, de Estabilidad, de Crecimiento Econo-
mico} era irrisorio esperar que el gobierno quedara excluido o que
se le redujera al papel de arbitro de calidad. Menos si se tiene en
cuenta que en ese entonces el secretario del Trabajo era Arsenio
Farell, caracterizado no so6lo por el control que ejercia sobre su
sector, sino por su capacidad para tejer alianzas con la adminis-
tracion publica: secretarios de Estado, directores de paraestatales,
gobernadores, el director del Banco de México. No es extrano en-
tonces que el mayor respaldo en materia de manejo de las reuniones
del Pacto y de cumplimiento de los acuerdos ahi alcanzados lo
recibiera del secretario de Hacienda y Crédito Pablico, Pedro Aspe,
lider del gabinete econémico y hombre de todas las confianzas del
presidente, junto con el propio Farell.

S6lo por medio de esa alianza y de la vision de maltiples actores
de la politica econémica de entonces se explica que un abogado
como Farell haya echado a andar, en 1993, un programa inusitado
en México, el Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productivi-
dad y la Calidad (ANEPC).* El era el primer convencido de que el
entorno economico internacional y las nuevas formas de organiza-
cion de la produccién y del trabajo habian rebasado con mucho el
marco legal del sector laboral.

Gobierno, empresarios y trabajadores colaboraron entonces
para hacer realidad el programa, a pesar de que implicaba que los
aumentos a las remuneraciones se ligarian progresivamente al com-
portamiento de la productividad laboral. Afortunadamente la
coyuntura fue propicia y las percepciones que tenian los agentes
productivos eran que ambos sectores saldrian beneficiados. Efec-
tivamente, se contaba con un gobierno fuerte internamente y con
muy buena imagen internacional, las negociaciones del Tratado
de Libre Comercio de Ameérica del Norte (TLCAN) con Estados Uni-
dos y Canada iban por muy buen camino; el pais estaba ingresan-
do a la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE}, la institucion internacional mas reconocida en materia
de formulacion de la politica econdmica de los paises desarrolla-
dos; los salarios reales sc estabilizaban, después de casi 15 ailos
de perder continuamente poder adquisitivo; se estaba negociando
con Estados Unidos y Canada un acuerdo laboral paralelo al TLCAN

* 8108, Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y la Calidad, México,
mayo de 1992,
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que aseguraba la plena independencia de la legislaciéon laboral de
los tres paises y, gracias al aumento de la productividad, las pers-
pectivas de los trabajadores parecian favorables tanto en términos
de ingresos como de oportunidades de empleo.

Asl que si en 2001 y 2002 la Nueva Cultura Laboral y el didlogo
entre los sectores productivos no eran tan nuevos como se decia squé
era entonces nuevo en la discusidon sobre la LFT? Lo realmente nuevo
fue la coordinacion perfecta entre dos de las tres partes del mecanis-
mo de negociacion: el gobierno y los empresarios. La razon es simple
y parece constituir el meollo de la estrategia presidencial para que la
nueva ley pase por el filtro del Congreso: al frente de la STPS se en-
cuentra un empresario, Ante esta situacion el Congreso del Trabajo,
y con éste una fraccién muy importante de la CTM, se mostré
ambivalente, y la Unidn Nacional de Trabajadores (UNT) sacé prove-
cho al rechazar la propuesta, abandonar el Dialogo por una Nueva
Cultura Laboral y presentar su propio documento, el cual se centra
en las omisiones obvias de la propuesta tripartita, que se veran en la
seccion de Omisiones.

Con estos antecedentes, y teniendo en cuenta las declaracio-
nes favorables del secretario general de la ¢TM a la propuesta
tripartita de la nueva LFT, ampliamente dadas a conocer por ia pren-
sa entre agoste y septiembre de 2002, no es de dudarse que los
intereses de una fraccién importante de dicha central obrera ha-
yan convergido con los de la sTPS. La escuela que Fidel Velazquez
dejo sobre la relacion de la ¢T™ con otros actores politicos fue de
encuentros y desencuentros, alianzas y rupturas, afirmaciones y
negaciones. Quiza al final del debate, durante 2003 o 2004 quede
claro cuales eran las verdaderas intenciones de Leonardo Rodriguez
y en qué se basa su estrategia de negociacidon; pero indudable-
mente algo le debe haber aprendido a su jefe, después de tantos
afios de trabajar para él.

Principales puntos de la propuesta original

Dentro de las modificaciones a la LFT contenidas en la propuesta
preliminar, que después seria enviada al Congreso con algunas
modificaciones, destacan por su importancia las siguientes:

1. Disminucion de la escolaridad obligatoria (actualmente securn-
daria terminada) para permitir que los jovenes de menos de 16
anos puedan empezar a trabajar;
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12.

13.

14,

15.
16.
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Flexibilizacién de la jornada diaria de ocho horas (48 a la se-
manay);

Nuevos requisitos para permitir gue los sindicatos estallen for-
malmente huelgas:;

Prohibicidon de las huelgas de solidaridad;

Prohibicidon de la conformacion de sindicatos de industria por
parte de los patrones;

Escalafon basado en la capacitacién en vez de la antigiiedad;
Creacion de la relacion de trabajo por periodo de prueba hasta
de 30 dias para trabajadores y 180 para empleados en puestos
de direccion. gerenciales, de labores técnicas y de profesiones
especializadas;

Creacion de los contratos de capacitacion inicial, que permiten a
los trabajadores capacitarse y al mismeo tiempo percibir un sa-
lario acorde con la categoria de] puesto;

Hacer improrrogables los periodos de prueba y capacitacion;

. Regulacion de las relaciones de trabajo por tiempo indetermi-

nado para laberes discontinuas (contrato por temporada);
Creacion de un banco de horas de trabajo, para contar con per-
sonal cuando mas se necesite;

Reduccion del quorum necesario en las asambleas convoca-
das por los trabajadores para adoptar resoluciones que permi-
tan agilizar la vida sindical;

Sancion a los funcionarios sindicales que no cumplan con la
obligacion de presentar cuentas;

Promocion de la seguridad juridica, la celeridad en los proce-
dimientos y la responsabilidad de los funcionarios;
Prohibicién del hostigamiento sexual, y

Ofrecer un mayor numero de dias de descanso acumulado a
los {rabajadores.®

® Por supuesto existen otres cambios que tal vez no lo son tanio. Dos de éstos,
sobre los que la $1rs hizo muche ruido en agosto y septiembre de 2002 son susti-
tuir el nombre de “patrén” por el de “empleador”, y no discriminar contra el trabajo
femenino y los grupos vulnerables, lo cual ya estd considerado en la Ley. que
parte de principios como “a trabaje igual salario igual”, y “no debe haber discrimi-
nacion por sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o condiciéon social” {Art.
3°), y que en su titulo quinto dedica nueve articulos (del 164 al 172) al trabajo de
las mujeres.
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Las criticas generales a la propuesta
Conflictividad laboral y cardcter iutelar de la legislacién laboral

En el ambito de la firma de contratos colectivos, de su revision
bianual y de la revisién anual de la clausula salarial (las tres razo-
nes principales por las que los sindicatos emplazan a huelga), la
propuesta de ley limita su derecho historico a recurrir a la huelga;
la autoridad laboral se arroga el derecho de prorrogar la fecha de
estallamiento de la misma y suprime la figura de huelgas de soli-
daridad. Aqui sc nota la influencia de la propuesta formulada por
¢l PAN en el sexenic pasado.®

oConsecuencias? Por primera vez se pone en entredicho el
caracter tutelar de la legislacién laboral, que surgié después de los
movimientos reivindicatorios de Cananeawy Rio Blanco, a princi-
pios del sigle XX (ademas de la influencia que tuvieron los conflictos
de Chicagol, y se consagré en el articulo 123 Constitucional, para
reglamentarse en la LFT. Esto por supuesto ha caido como un bal-
de de agua fria a los especialistas en derecho laboral (a los que
dicho sea de paso no se les tomo en cuenta en las discusiones a
puerta cerrada del documento y menos en la redaccion de por lo
menos los articulos mas sensibles del mismo), razon por las que
tomaron la decision de organizarse en contra de lo que llaman ini-
ciativa Abascal.”

No se ha pensado tampoco que el control absoluto del derecho
de huelga es violatorio del Convenio 87 de la oIT sobre libertad
sindical, el cual se sitia por encima de la ley. Tampoco se ha repa-
rado en que, al no tocar al corporativismo, con sus registros sindi-
cales y toras de nota, y al no modificar la mecanica en que se
imparte la justicia laboral (via las juntas de conciliacion y arbitra-
je), se perpetitan practicas inaceptables y se deja en desacuerdo a
una parte importante de los empresarios, a los que les parece un
documento vacilante, que presenta las cosas de tal manera que no
se tiene que modificar el articulo 123 Constitucional. Por ello las
organizaciones patronales se habian mostrado reservadas y poco

* El debale sobre esta propuesta aparece en una seric de ensayos publicados en
Graciela Bensusan v otros, Legislacion Laboral: el Debate sobre una Propuesta,
uaM-Xochimilco/Fundacién Fiedrich Ebert Stiftung, México, 1996.

Muchos abogados laborisias, entre eltos Néstor de Buen, hicieron sendas declara-
ciones y publicaron una gran cantidad de articulos criticando la propuesta de
nueva LFT. Véase particularmente La Jornada, agosto y sepliembre de 2002, dife-
rentes ejemplares.

-~



150 UN REPASO A LA PROPUESTA...

declarativas, por lo menos hasta finales de 2002, con excepcién de
la Coparmex, de la que fue titular hace unos anos el actual Secre-
tario del Trabajo.

Flexibilizacion

El primer aspecto importante en este campo es la reinstauracién
de la figura de aprendiz (persona de nueve ingreso al mercado la-
boral que toma a prueba una empresa durante un periodo corto,
sin responsabilidad de contratacion definitiva), la cual estuvo vi-
gente en el pasado y por abusos de algunos empresarios se eliming.
Mediante ésta se autoriza a los jovenes de menos de 16 afos que
no hayan terminado la secundaria a trabajar recibiendo remune-
raciones inferiores a las de sus homologos con contrato definitivo.
Esto por supuesto reduciria los costos de produccion y disminui-
ria la tasa de desempleo entre jovenes, que es la mas alta de toda
Ia estructura de edades. Sin embargo, generaria mayor competen-
cia para los trabajadores de las otras edades.

Muy asociada con la figura anterior esta la contratacién para
labores discontinuas, en gue el periodo se subordina al ciclo de
produccion de la empresa (contrato por temporada); creacion de un
banco de horas de trabajo, para contar con personal cuando se
necesite; flexibilizacion de la jormada diaria (actualmente ocho
horas, con un maximo de 48 a la semana) y ascenso vinculado con
la capacitacién, no con la antigiiedad.

Una respuesta del Congreso del Trabajo (dominado por la cTM)
a los puntos anteriores es reducir a seis horas la jornada diaria de
trabajo. Total, dicen, si la oferta de empleos es insuficiente, repar-
tamonos la poca que hay entre los muchos brazos deseosos de
trabajar. Ellos saben que ni en Europa, continente que ostenta las
jornadas laborales mas reducidas del mundo y donde el ocio le ha
ganado terreno al trabajo, se llega a promedios de 30 horas labora-
das a la semana. Por tanto, la posicién del Congreso del Trabajo es
contestataria, vy busca radicalizar la discusién. El problema llegd a
tal grado que un subsecretario de la STPS tuvo que aclarar que la
propuesta era s6lo un documento abierto a las diferentes posicio-
nes y susceptible de enriquecerse con las aportaciones de los sec-
tores productivos, a pesar de que supuestamente su redaccion fue
tripartita. Ello evidencia las dificultades que enfrentara la nego-
ciacién si se insiste en presentar la propuesta cuanto antes, con el
riesgo de que se quede en €l camino.
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Costos no salariales de la mano de obra

Indudablemente estos costos son muy altos en México. El costo de
contratacion (asi como el de despido) desincentivan a las empre-
sas para contratar mas trabajadores, lo que se traduce en mayor
desempleo y sobre todo en mayor informalidad. Ofrecer seguridad
social a los trabajadores que se contratan (IMSS, SAR, Infonavit, etc.)
y pagar el impuesto sobre la némina y las prestaciones contenidas
en la ley, que crecen con el tiempo por la via de la negociacion de
los contratos colectivos de trabajo (aguinaldo, vacaciones, etc.) hace
que los salarios promedio nominales aumenten entre 45 y 53 por
ciento, dependiendo de la cercania que tengan con el salario mini-
mo, ya que esto eleva la proteccién relativa en el renglon de enfer-
medades y maternidad (articulos 106 y 107 de la Ley del mMss).% El
movimiento en contra de estos costos no sélo surge de los grupos
empresariales, sino también de los sindicatos, ya que se trata de
dinero gque no llega periddicamente al bolsillo del trabajador, sino
que va a parar, en su gran mayoria a las instituciones tripartitas
{Mss e Infonavit}, al sistema financicro (Sar}) y al fisco (SaT).

Después, cuando las empresas se ven en la necesidad de li-
quidar al trabajador, los costos establecidos en la LFT son de tres
meses de su salario corriente, mas 20 dias por cada aio trabajado,
mas la parte proporcional de la prima vacacional, el aguinaldo y el
reparto de utilidades del afio en curso. Ello hace que, por una par-
te, haya una tendencia a que las nuevas contrataciones sean por
honorarios y por tiempo determinado, y por ofra, a que quienes
estdn contratados por tiempo indeterminado se preocupen poco
por su productividad, tendencia que en ccasiones surge de los pro-
pios sindicatos.

Diversos trabajos muestran que, en materia de costos no sala-
riales, México es uno de los paises mas onerosos de América Lati-
na e incluso del mundo.® Aunque estos gastos no parecen tratarse
abiertamente en la propuesta de ley, es evidente que mediante los
contratos temporales y la introduccidén de aprendices se les busca
abatir, ya que los costos no salariales de este tipo de mano de obra
son por definicién muy bajos.

® Norma Samaniego, Roberto Gutiérrez R. y Alfredo Hernandez, Los principales
desafios que enfrenta el mercado de trabgjo en México en los inicios del siglo xx,
OIT, México, 2001, p. 48.

Ibidemn, p. 49, y Felipe Larrain y Jeffrey Sachs, Macroecenomia en la economia
global, Prentice Hall, Buenos Aires, 2002.
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Omisiones
Abandono de propdsitos filoséficos originales

La propuesta de iFT olvida la verdadera filosofia que impulsd el
didlogo por una Nueva Cultura Laboral, precisamente de la que fue
arquitecto el licencitado Abascal: la reivindicacién y dignificacion del
trabajo humano. En este tenor, se soslaya que la stp$ es el brazo
operativo del gobierno federal para la formulacién de la politica labo-
ral, no la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP), y que con
sus gestiones podria hacer mucho; apoyar la reduccién de impuestos
a la mano de obra e impulsar asi la contratacion de fuerza de trabajo;
velar por la aplicacion de politicas anticiclicas en virtud del efecto
que tienen las fases de desaceleracion, recesion y crisis en el empleo;
convencer a las otras secretarias y gobiernos estatales y municipales
de eliminar tramites para la apertura de establecimientos; influir mas
en los programas educativos a partir de la secundaria; preocuparse
por la vinculacion escuela-empresa y negociar para los establecimien-
tos mas afectados por el entorno econdmico una tregua fiscal y no
s6lo un borrdn y cuenta nueva.

Falta de un programa rector

Para que la sTPS interceda por los trabajadores y las empresas
generadoras de empleos primero tiene que publicar el Programa
de Empleo. Capacitacion y Productividad, como establece la Ley de
Planeacidn. ;Lo pensaran hacer sus funcionarios todavia, dadoe lo
avanzado del sexenio? ;O esperan que lo hagan la SHCF o la Secre-
taria de Economia, a la que se han transferido responsabilidades
que son consustanciales al sector laboral? Sf finalmente lo publi-
can, seria absurdo que no tomen en cuenta el entorne y la necesi-
dad de establecer tres tipos de coordinacién: entre las diferentes
dependencias del gobierno federal (secretarias de Estado, empre-
sas paraestatales, etc.); entre el gobierno federal y los gobiernos
estatales y municipales, y entre todas las esferas de gobiermo v la
sociedad civil, pues cada vez en México y en el mundo hay mas
Organizaciones no Gubernamentales (ONG) y 6rganos no lucrati-
vos que se preocupan por el empleo, su distribucién equitativa
entre los grupos sociales y las remuneraciones.
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Poco poder adquisitivo de las remuneraciones

No se toca el punto de reforzamiento de las remuneraciones, que
entre 1978 y 2000 cayeron, en terminos reales, 76 por ciento en el
caso del salario minimo y casi 50 por ciento en el salario promedio
de cotizacidn al IM$S,'° El aumento de 2001 y 2002, gracias més a
la reduccion de la inflacion que a la capacidad negociadora de los
sindicatos, €s apenas una doceava parte de lo que se perdio en las
dos décadas previas.

Seguro de desempleo

No se propone instaurar un seguro dc desempleo. Curiosamente
México es el unico de los 30 paises miembros de la OCDE que no
cucnta con ningan sistema de proteccién unilateral a los trabaja-
dores desocupados, a pesar de que ingresd a esta organizacion en
1994. Cuando la Republica de Corea lo hizo, en 1998, inmediata-
mente instaurd el seguro, apoyo la libertad sindical y siguid pro-
moviendo la flexibilizacion del mercado de mano de obra.

No se toca el articulo 123 y se sostiene el sindicalismo corporativo

Al mantener incélume el articule 123 de la Constitucién, a fin de
no generar fricciones en el aparato de imparticion de la justicia
laboral {Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, juntas locales
de conciliacion, juntas especiales, ete.), que es tripartita, se dejan
como estan otros dos problemas del sector, el del sindicalismo cor-
porativo y el de la separacion entre trabajadores privados y traba-
jadores al servicie del Estado (apartado A y apartado B del articulo
123).'"

Respecto del sindicalismo corporativo, considérese la parali-
sis en que hubiera caido ¢l pais si el sindicato de Pemex se hubie-
ra ido a la huelga a fines de 2002 por razones salariales. Ademas
dc los efectos en la economia interna, va que los hidrocarburos y
la petroguimica basica tienen que ver con todo el aparato produc-

'® Norma Samaniego. Roberto Gutiérrez R. y Alfredo Hernandez, op. cit., p. 45, grafica
1.3.1, ¥y Roberto Gutiérrez R., "El desequilibrio permanente del mercado laboral
mexicano: lececiones para un milenio que inicia con recesion”, en Ma. Magdalena
Saleme Aguilar y Roberto Diego Quintana (Comp.). Desarrollo regional, mercado
laboral, sociedad rural en México”, uaM-Xochimilco, México, 2002, pp. 115-136.

' Véase Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Editorial Porruaa,
Mexico, 2002, art. 123.
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tivo y las finanzas publicas, se dejarian de percibir, al precio de
entonces, mas de 41 millones de délares diarios por exportaciones
de crudo, se debilitaria méas el peso frente al ddlar y se pondria en
entredicho el grado de inversion, que tanto trabajo costo alcanzar.
Lo peor es que ni el articulo 123 ni la LFT contemplan la figura de
requisa, con lo que el pais habria quedado sitiado de facto por los
lideres petroleros.??

La enorme fuerza de los sindicatos corporativos impone una
restriccién importante a la economia y a la politica del pais; pero
estos grupos y las formas en que se manifiestan tienen un sustento
legal que se construyd en varias etapas: en 1917, con el articulo 123
de la Constitucion; entre fines de los afios diez y los treinta con la
aparicién de los contratos ley (Espafna dio cuenta de sus Ordenanzas
Laborales, que eran un simil, en su reforma laboral de principios
de los noventa); entre 1929 y 1982 con el nacimiento y consclidacion
del PrI; en 1938 con la nacionalizacion de la industria petrolera; en
1960 con la nacionalizacion de la industria eléctrica y desde 1917
hasta nuestros dias con el otorgamiento progresivo v no renunciable—
de prestaciones sociales y econdmicas a los contratos colectivos de
trabajo y a los contratos ley.

Lo anterior favoreci6 la creacion y fortalecimiento de sindicatos
como el de los trabajadores de la Secretaria de Educacién Pablica
(sEP), Petroleos Mexicanos (Pemex), el Instituto Mexicanoc del Se-
guro Social (IMSs), electricistas, Trabajadores al Servicio del Estado,
tranviarios, caneros, Metro, Universidad Nacional Auténoma de
México (UNaM), Chapingo, Universidad Auténoma Metropolitana
(UaM) y Radio, Television y Cinematografia {RTc). Con su actitud,
asi sea apegada a derecho, dichas organizaciones debilitan ¢l es-
tado de derecho. /Debe el marco legal del sector laboral mantener-
se impasible ante esto?

Respecto de la separacion entre trabajadores privados y al ser-
vicio del Estado {apartados A v B del articulo 123), el marco legal
del mercado laboral mexicano establece una serie de principios
universales, entre éstos que a trabajo igual salario igual, que el
trabajo no puede ser discriminatorio y que la ley es la misma para
todos.'® Entonces ¢por qué pretender que a los trabajadores del
Estado se les trate con un rasero diferente? Esto crea vacios lega-
les que dan lugar a atropellos, como el despido de mas de cien mil

12 Véase Ley Federal del Trabajo, Editorial Porria, México, 2000.

13 José Davalos Morales, "Normas constitucionales en materia de trabajo”, en STPs y
usa Deparment of Labor, Primera Conferencia Anual México-Estado Unidos de
América sobre Legisiacién laboral, Méxice, octubre de 1992,
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trabajadores del gobierno federal entre diciembre de 2000 y enero
de 2003, de los que una gran parte no fueron liquidados por ser
“de confianza”. Un ejemplo de esto es la eliminacidn de mas de 300
plazas a principios de 2003, debido a la desaparicién de las 53
unidades de enlace entre ¢l gobiernoc federal y el Legislativo.'*

En quinto lugar, al dejarse vigente el articulo 123 también se
mantiene como esta la practica de reparto de utilidades v se sos-
tiene una Comisién Nacional para el Reparto de Utilidades que
parece ya no responder a las exigencias de nuestros tiempos. Esta
es a todas luces una buena oportunidad para reformularla y de
paso revisar y vigorizar algunos aspectos de la Comisién Nacional
de los Salarios Minimos.

Sector informal

La propuesta se centra en el mercado formal de mano de obra, por
lo que virtualmente no toma en cuenta a casi 50 por ciento de la
poblacién ocupada del pais que se encuentra en la informalidad,
aunque los juristas aseguran que la ley los protege. Esta pobla-
cion o bien se autoemplea o bien tiene un empleo en el que no
goza de las prestaciones de ley: seguridad social, remuneraciones
minimas, condicicnes aceptables de seguridad e higiene, descanso
obligatorio, etcétera.

Conclusiones

En los noventa el entonces secretario del Trabajo, Arsenio Farell,
sonded y decidié no intentar una reforma a la LFT, a pesar de que
1989-1994 fue un sexenio de grandes transformaciones, el tltimo
en que el Ejecutivo tuvo un poder omnimodo y su partido gozo de
mayoria en el Congreso. Lo hizo asi porque conocia la mecanica de
negociacion del sector laboral y sabia que la propuesta se “atoraria”;
supo en consecuencia aconsejar a su jefe, quien de lo contrario
habria estado dispuesto a correr el riesgo politico.

Aunque en la administracion de Ernesto Zedillo se contd con
un borrador, muy trabajado y discutido, que dividia a ia ley, como
la mayoria de las reglamentarias, en sustancial v procesal, tampoco
se paso al Congreso debido a la falta de consenso v de continuidad
politica: hubo cuatro secretarios en la STPS y el maximo lider del

“ El Financiero, 13 de enero de 2003,
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sector obrero, Fidel Velazquez, murio poco después de la mitad del
periodo.

2Es 2003 un ano politicamente propicio para realizar la refor-
ma, sobre todo ante la efervescencia que vive el corporativismo de
vieja cufa, la inminencia de las elecciones de medio sexenio, la
importancia que el gobierno ha otorgado a otras reformas, particu-
larmente la eléctrica y la fiscal, y la evidente necesidad de discutir
mas la propuesta actual, que antes de hacerse pablica ya tiene
enemigos en el Congreso del Trabajo, en la Camara de Diputados e
inclusive en el Sector patronal?

Si no se toman en cuenta las premisas anteriores, la nueva ley
parece destinada a morir antes de haber nacido, como otras; el
Estado habra desgastado, una vez mas, su capital politico y el pais
se habra quedado sin una reforma indispensable para seguir avan-
zando.
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Resumen

ablar de corrupcion es como hablar de un cancer silencioso,

el cual no permite que se le ponga atencion sino hasta que

se presenta una crisis del sistema en su conjunto. Por ello,
y dada la situacion de crisis economica global general, en el pre-
sente trabajo se pretende abordar el tema desde una perspectiva
sistémica general, como un primer acercamiento que nos permita
comenzar a explorar la posible relacion existente entre los conceptos
de corrupcion, ética y administracién, con la finalidad de encuadrarlos
en diferentes niveles pragmaticos; desde el nivel del sistema gene-
ral llamado sociedad, pasando por las organizaciones, hasta llegar
al nivel que reviste mayor trascendencia para nosotros como do-
centes e investigadores: la formacion del administrador.

Introduccién

Hablar de corrupcion, es hablar de uno de los temas mas antiguos
inherentes al actuar del hombre. Es por ello un tema extremada-
mentle complicado porque en general nos involucra a todos de al-
guna manera, sea como beneficiarios, como criticos, o directamente
como perjudicados. .

La corrupcion, en la actualidad, parece ser una forma de com-
portamiento comun de las personas en el ambiente politico, pues
¢l tema plaga la mayoria de los medios de comunicacién, tanto
impresos comoe electrénicos en todo el mundo. Pero jqué hay de
las personas que se desempenan en la administracion, tanto pa-
blica como privada? ;Se manifiesta solamente en los politicos?, o

Profesores-investigadores del area Estrategia y Gestidn para el Cambio de las
Instituciones Mexicanas.
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Jtambién en los administradores y en quienes, sin disponer de un
titulo de licenciatura en administracion, se desempenan en esos
cargos?

Sin duda alguna es facil relacionar la corrupcién en la adminis-
tracion publica, porque de una u otra manera hemos padecido en
carne propia sus consecuencias. Pero gse dara de la misma manera
en el sector privado?

Mucho se ha escrito de la corrupcion politica, entendida como:
“aquella que realizan los politicos en el gjercicio de sus cargos po-
liticos o de eleccidon popular”. También se ha escrito acerca de la
corrupcion administrativa: “realizada por los funcionarios publi-
cos (o politicos que ejercen funciones administrativas)” (Orellana,
2001-2002). Pero poco se ha divulgado acerca de los ilicitos come-
tidos en el ambito de la iniciativa privada, salvo los casos muy
sonados como el de Enron en Estados Unidos. Sin embargo, la
corrupcion es como un cancer silencioso que corroe las entranas
de las organizaciones, de todo tipo, v que solamente se manifiesta
cuando todo el sisterna general entra en crisis.

La crisis mundial, posible consecuencia de la globalizacion
econdmica basada en esquemas de competitividad, eficiencia y li-
bre mercado, en donde prevalece como fin (iltimo el éxito econémico
(monetario), ha obligado a las empresas del sector privado a mirar
hacia su interior (las que no se han percatado de esta posibilidad
han tenide que cerrar), Las que atn sobreviven buscan su salva-
cion en la adopcidn de esquemas y técnicas administrativas pre-
dominantes en el modelo econémico globalizador, y sobre todo en
las propuestas por organismos internacionales como la Organiza-
cion de Cooperacién para el Desarrollo Econdémico (0CDE), el Fon-
do Monetario Internacional (FM1) y el Banco Mundial (BMm).

Por otra parte debemos considerar que, derivado de un desco-
nocimiento fundamental de la importancia del concepto de la ética
en todo el actuar humano individual y social, nuestras sociedades
y nuestras organizaciones, dia con dia, parecen verse y estar cada
vez mas involucradas en actos y procesos que pueden clasificarse
como patoldgicos, como corrupcién, cuya extension hace suponer
que se puede estar alcanzando niveles endémicos y epidémicos
que ponen en peligro la existencia y scbrevivencia natural en lo
individual, lo organizacional y lo social. Actos y procesos de co-
rrupcion que no sélo ponen en riesgo a la humanidad, sino tam-
bién, a nuestro propio planeta Tierra y la relacion de éste con el
Universo.
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La falta de conocimiento, real o fingido, sobre la importancia
de la consideracion ética en nuestro actuar cotidiano, por una parte,
y las posibles repercusiones de actos y procesos de corrupcion,
por la otra, han propiciado que se llegue a ver la corrupceiéon como
algo natural, normal, aunque a partir de ello se ponga en peligro
nuestro ser y existencia, asi como el de la naturaleza.

Es por cllo que el estudio de la administracion de las organiza-
ciones, tanto desde la escala individual como la grupal, dcbe
coadyuvar en la difusion del conocimiento del concepto de la ética
y del actuar con la consideracidn ética de las consecuencias, que
permitan combaltir la practica de los actos y procesos de corrup-
cion en todas sus manifestaciones posibles.

La consideracién éiica en la administracion, al igual que en
cualquier otra actividad del quehacer humano, es necesaria ¢ in-
dispensable, pero no solamente como algunos "empresarios y con-
sultores” lo han propuesto en las altimas fechas considerando gue
“la ¢tica es negocio” (Reforma, “Negocios”, 02-07-2001: 12}. La con-
sideracion ética en la administracién de las organizaciones, al igual
que en cualquier otra actividad humana y social, es un asunto que
hay que tomar muy en cuenta tanto en el ocio como en su nega-
cidn, en los negocios y en todas las actividades productivas, asi
como en las estélicas, las técnicas y las cientificas.

En este sentido, el estudio de la corrupcion debe involucrar un
esfucrzo grupal iransdisciplinario, que pueda ir mas alla de las
disciplinas aisladas, privilegiando la exploracion de su relacion con
1a ética, la cstética. la ciencia, asi como con lo politice y lo econémico.

En el presente trabajo se pretende, bajo una consideracion de
la administracion de las organizaciones como una actividad inter-
disciplinaria y multidisciplinaria, comenzar a abordar el fenomeno
complejo de la corrupcion, reconociendo que éste va mas alla de la
administracion de las organizaciones, pero que esta consideracion
trata de presentar solamente un primer paso que pudiese incidir
en la formacién de la coneiencia necesaria para propiciar un mejor
desarrollo de las organizaciones y, por ende. de la sociedad en su
conjunto.

Dada la complejidad del tema, el presente trabajo también debe
ser considerado como un primer acercamiento que nos permita
comenzar a explorar la posible relaciéon existente entre los concep-
tos de corrupcion, ética y administracion, con la finalidad de
encuadrarlos en diferentes niveles pragmaticos; desde la escala
del sistema general llamada sociedad. pasando por las organiza-
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ciones, hasta llegar al nivel que reviste mayor trascendencia para
nosotros como deocentes e investigadores: la formacion del admi-
nistrador.’

& @Qué es la corrupcion?

En términos generales, en nuestra cultura occidental ya los primeros
filosofos se preocupaban del estudio de la corrupcién. Aristételes (Fis.,
v. 1, 225 a 17) definio de manera general a la corrupcion, como un
cambio que va de alguna cosa al no ser de ella, de aqui que el término
involucre descomposicion, alteracion, putrefaccion, seduccion, co-
hecho, arreglo, soborno, comeo algo dado o prometido para inducir el
hacer algo con vistas a corromper el comportamiento de una perso-
na, especialmente en su funcionamiento, para hacer algo ilegal o malo,
algo tortuoso, sin escrupulos, fraudulento, vicioso o abusivo, una
mala costumbre (Abbagnano, 1996).

La corrupcion, como acto, estado o proceso de corromper, de
ser corrupto, conllevando el cambio del ser al no ser, forma parte,
por tanto, de la consideracidn ética del bien y del mal, relacionan-
dose con el involucramiente de la deshonestidad, como la falta de
verdad, falta de confianza, sin integridad, torcido, sin base en ca-
racter, depravado, pervertido, malévolo, decadente, putrido, actuan-
do por mercenarios motivos sin consideracion de honor, derecho o
justicia (Abbagnano, 1996).

En la administracién de las organizaciones, se refiere a actos,
estados o procesos que conllevan a una desviaciéon entre lo esta-
blecido o determinado como deseado y esperado ser alcanzado y lo
que en realidad ocurre, pudiera llegarse a confundir como corrup-
cion, ya que aparece ¢l cambio del ser al no ser, sin embargo, di-
chas desviaciones pueden tener otras causas, siendo éstas no ne-
cesariamente debidas a la corrupcién, pero que a la larga pueden
producir procesos que llevan a la descomposicién mas amplia que
si puede devenir en corrupcion.

! El presente no debe ser considerado como un trabajo totalmente terminado debido a

quc solamente pretende, al ser presentado como avance, iniciar el debate del
tema en cuestiéon ya que junto con su antecesor "La administraciéon y la ética”,
publicado en el nimero 8 de la revista semestral Administracion y Organizaciones
editada por el Departamento de Produccién Econdmica de la uaM-Xochimilco, son
resultado de las indagaciones para conformar el marco teérico y conceptual de un
proyeclo de investigacion mas amplio, el cual se encuentra en proceso y pretende
aportar informacion que permita un mejor entendimiento de la relacion tedrica y
practica del concepto de la Elica con la gestion en las organizaciones.
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Las causas de la existencia de desviaciones no son faciles de
encontrar y lo mas probable es que se trate de diversos motivos
actuando simultanea o secuencialmente, produciendo o
coproduciendo aquellas desviaciones no deseadas.

Entre aquellos coproductores de esas desviaciones pudiesen
encontrarse los errores de comision u omisién, los cuales por lo
general acontecen por una falta de conocimiento o entrenamiento
en el quehacer que coniribuye al ser de la organizacion, pero estos
errores no se pueden considerar plenamente como procesos de
corrupcion, aunque si pueden desembocar en ellos, pudiendo tam-
bién propiciar su existencia. Es por tanto necesario tratar de des-
cubrir permanentemente, aun cuando sea dificil, cudles son los
productores o coproductores de tales desviaciones.

Entre otros coproductores de desviaciones se pueden encon-
trar los cambios por la dinamica en que se ven envuelias las acti-
vidades de la propia organizacién y en especial los cambios en su
contexto. En las ultimas décadas todos estos cambios han
incrementado su dinamismo, haciendo muchas veces gque cam-
bien las condiciones bajo las que se tomaron ciertas decisiones o
se realizaron determinadas acciones. El desconocimiento de esos
cambies produce tales desviaciones y también puede contribuir a
la aparicion de la corrupcion.

La posible existencia de la relacién entre estos coproductores
de desviaciones entre lo deseado y lo que ocurre en la realidad y la
corrupcion, hace indispensable la existencia del funcionamiento
continuo y perimanente de mecanismos gue identifiquen y definan
problemas, incluyendo el propio establecimiento de fines, cuestio-
nande los valores involucrados, para contribuir de mejor manera
no sélo al progreso de la organizaciodn, sino también de la humani-
dad, a partir de la consideracion de la bisqueda del bien, de la
verdad, de la belleza y de la plenitud; de otro modo se estaran
estableciendo posibles caminos para que la corrupcion invada la
administracién de las organizaciones.

Esos mecanismeos de identificacion y definicién de problemas
deberan interactuar sistémicamente con aguellos requeridos para
tomar decisiones, implantar y llevar a cabo acciones, detectar des-
viaciones entre lo deseado y observado, indagar sus posibles pro-
ductores, tomar las medidas necesarias para corregir tales desvia-
ciones, es decir controlar, en el sentido amplio de la palabra -para
lograr lo deseado y contar con los datos y la informacion necesaria
para realizarlo.
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Asli, los errores de comision, omisién y los cambios que producen
desviaciones entre lo deseado v lo que ocurre, pueden encontrarse
entrelazados estrechamente con posibilidades de corrupcion, de ahi
la relevancia en indagar su posible causalidad. Sin embargo, la co-
rrupcion conlleva mas definitivamente: g} La comision de una vio-
lacion de deberes u obligaciones, los cuales pueden o no estar
legalmente o reglamentariamente especificados; b) El interés de al-
gin agente al cual la corrupeidn sirve o beneficia y por lo que los
intereses de otros son afectados; ¥ ¢ Quien induce la corrupcion y
quien la lleva a cabo son partes del mismo fendmeno.

Lo que puede ser considerado como corrupcion puede variar
de cultura a cultura —dependiendo de la opinién publica- pero lo
que debe ser considerado corrupto no debe variar de esa manera,
va que cualquier acto que obstruye el desarrollo individual, grupal,
organizacional o social, a pesar de ¢omo la gente lo perciba, debe
estar considerado como algo posiblemente corrupto. En materia de
administracion publica, Heidenhammer hace notar que

las definiciones de corrupcion tienden a referirse a uno
de tres dominios principales: un dominio juridico (la
corrupcion como una infraceion por parte de un servi-
dor publico); un dominio de mercado (la corrupcién
como un tipo de decisiéon econdmica tomada por un
servidor publico); ¥ un dominio politico (la corrupcién
como la subversion del interés puablico por intereses
particulares). Evidentemente, estos dominios no se ex-
cluyen entre si. Se podria decir que la especificacion de
lo que gueremos decir cuando hablamos de corrupcion
ha dependido del enfoque disciplinario del analista, y
que se han tenido definiciones un tanto distintas cuan-
do éstas provienen de las ciencias politicas, del derecho o
de la economia, lo mismo que también varian las defi-
niciones cuando provienen de una tradicion weberiana,
que cuando salen de una teoria de opcion racional o del
marxismo (Lomnitz, 2000: 11).

Por otra parte, la multiplicacién de definiciones y de precisiones
técnicas acerca de lo que es la corrupcion no ha impedido que la
mayor parte de los estudiosos usen la palabra corrupcion de un
modo general para referirse al uso de una funcion piblica para obtener
beneficios particulares, generalmente transgrediendo las leyes.
Diversos autores comeo Deysine {Lomnitz, 2000: 12) afirman
que “la mayoria de los cientificos, estudiosos de los temas politi-
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cos, reconocen que, implicitamente al menos, todos saben lo que
es la corrupcion”. Agrega Lomnitz, se trata de una confesion reve-
ladora de la definicién técnica del término, no tanto porque todo
mundo sepa en verdad lo que es la corrupcién, sino porque la co-
mupcion es ante todo una categoria culiural gue forma parte del dis-
curso politico comiin e incluso del sentido comiin.

Segun Claudio Lomnitz (2000: 13}, la palabra corrupcion deri-
va del latin corrompere, que significa “romper juntos”. Se trata de
una idea que tienc una larga historia. Desde luego, antecede a la
invenciéon de los Estados nacionales modernos, con su divisién
caracteristica entre lo publico v lo privado. El vocablo ha tenido,
entre otras, las siguientes acepciones:

1) La transformacion del estado natural de una cosa o sustancia,
especialmente, por putrefacciom o descomposicion;

2) Se dice de la sangre de quien ha sido condenado juridicamente;
de caracter degradado, infestado del mal, depravado, pervertido,
malicioso o maligno; influenciado por cohecho; venal, perversion
de una condicion de rectitud o de fidelidad;

3) La corrupcion cs también a veces un término juridico, definido
en codigos civiles o constitucionales y

4} Se dice de idiomas o de textos cuya pureza ha sido destruida o
degradada; cuando la condicion original o correcta de un texto
ha sido alterada por ignorancia, por descuido o ha sido viciada
por alteraciones o errores; se refiere en general a la adulteracion;
y se refiere también a la pérdida de la inocencia por seduccion o
por violacidn,

En la mayor partc de estos casos, la nocion de corrupcidon desde el
mas amplio sentido cultural, implica complicidad, discreciéon o
secreto. Por ello, es vista como un enemigo interno de la sociedad
y de las buenas costumbres. La corrupcidn es representada casi
siempre como un ¢nemigo microscopico y oculto, que va royvendo
los 6rganos del cuerpo politico y social casi imperceptiblemente.

Las metaforas revelan que la corrupeion es un concep-
to donde se articula una idea de la relacion entre lo
individual y lo colectivo: la sociedad pucde ser figurada
coma un cuerpo, el ciudadano es como una célula, y el
ciudadano corrupto es como una célula cancerosa o
como un agente de infeccion (Lomnitz, 2000: 14).



166 CORRUPCION, ETICA Y ADMINISTRACION

Como categoria cultural, la corrupeién incluye a todas
aquellas practicas que aprovechan las contradicciones
o ambigiiedades del sistemna normativo para el lucro
personal. Los corruptos buscan fomentar estas contra-
dicciones para luego enriquecerse con ellas, pero dicho
enriquecimiento también los condena en el plano mo-
ral (Lomnitz, 2000: 14-186).

Como la corrupcién implica una apropiacion privada e ilegitima del
valor, resulta ideologicamente incomoda, ya que sustituye la produc-
cion de valor por trabajo con produccién de valor por la subversion
del sistema normativo. Por ello, los bienes que se consiguen median-
te la corrupcidn pueden ser dotados de una aura negativa o de sucie-
dad, gue contrasta con la forma en que se representan los bienes
conseguidos con trabajo legal.

No es coincidencia que el capitalismo en si mismo haya sido
identificado frecuentemente como una fuente de corrupcion, es-
pecialmente cuando existe una mercantilizacion de la produccion
cultural que en teoria debe dirigirse a fortalecer relaciones y valo-
res sociales que no debieran estar a la venta, El dinero, en este
sentido, permite que se den situaciones del estilo del Mundo al
revés, donde el mafioso se convierte en juez, el ladrén en policia y
el nedfito en profesor.

Las normas que se transgreden en actos de corrupcion gene-
ralmente se refieren a relaciones sociales que no deben ser gober-
nadas por principios de mercado, come son las relaciones de amis-
tad, de filialidad, o de servicio publico. Cuando esto sucede, los
politicos frecuentemente buscan chivos expiatorios extranjeros o
extranjerizantes que permitan que los ciudadanos mantengan lim-
pias sus conciencias,

Por todoes estos factores, queda claro que la corrupcién nos
permite analizar las formas en que la persona o el individuo es
culturalmente ligado al cuerpo politico, y también da pie para una
meditacion acerca de la relacion entre la persona social, el Estado
y el mercado. Asi, ¢l estudio de las definiciones de la corrupcion
nos conduce a dos temas de gran importancia: el primero es la
determinacion de cuales son los contextos o instituciones que con-
ducen o facilitan que un servidor ptiblico rompa leyes para su pro-
pio beneficio; el segundo es la forma en que se construye
culturalmente la relacién entre la persona, el Estado y el mercadoe
(Lomnitz, 2000; 14-18).
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Refiriéndose también a la administracién publica Transparency
Internacional (11) establece que: “se designa como corrupcién al
fenomeno por medio del cual un funcionario pablico es impulsado
a actuar de modo distinto a los estandares normativos del sistema
para favorecer intereses particulares a cambio de una recompen-
sa” (Transpatency Internacional, 2001).

Por su parte, Patricio Orellana propone que:

la corrupcion administrativa es un proceso perverso
realizado por funcienarios publicos en el ejercicio de
sus funciones, que consiste en apropiarse o desviar in-
debidamente recursos asignados directa o indirectamen-
te a la atencidn de los usuarios y puede asumir, ade-
mas, las formas veladas de la ineficiencia deliberada o
no deliberada y de actos conforme a las normas que
implican el mismo efecto de desviar recursos de su des-
tino legitimo {Orellana, 2001-2002).

En este caso es importante aclarar que las deficiencias a que se
refiere son aquellas gue implican incumplimiento de deberes u
olvido de los principios fundamentales de la Administracion. Acla-
ra ademas que desde esta perspectiva, el sujeto de la corrupcion
no es otro que el jefe, porque es el que tiene el poder, que en este
caso es la facultad de desviar los recursos de un fin social a un fin
individual. En este sentido, quien toma la decision del acto co-
rrupto es el que tiene el poder; el usuario puede ser un corrupto
que ofrezca suculentas mordidas, pero la decision siempre sera
del jefe.

Corrupcion de los gobiernos y de las empresas extranjeras

En el decenio de 1990 empieza a difundirse cada vez mas otro tipo
de prisma para medir las actividades de corrupcion politica de las
empresas europeas en el extranjero. Su origen es estadounidense
y s¢ basé en técnicas legales destinadas a combatir la corrupeién
internacional que se habia desarrollado a finales de esa década.
Su punto de partida fue la Foreingn Corruption Practices Act (FCPA,
Ley contra practicas internacionales de corrupcién}, aprobada por
el Congreso de Estados Unidos en 1977, en los dias que siguieron
al escandalo Watergate v a las revelaciones sobre los sobornos
generalizados de las empresas estadounidenses en el extranjero
(Heidenheimer, 2001),
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A lo largo del decenio siguiente, el gobierno de Estados Unidos
empezd a aplicar la ley a un ritmo muy pausado. Los juicios mas
severgs tuvieron que enfrentarse al argumento de que las empresas
estadounidenses quedaban en una posicién muy desventajosa,
puesto que otros paises industrializados, especialmente los euro-
peos v Japomn, no habian introducide una legislacion similar. Estos
paises alentaban las practicas corruptas de sus empresas en pai-
ses en desarrollo al seguir tolerando que los gastos por soborno se
incluyeran legitimamente en las deducciones de impuesto.
Commenzo asi una serie de investigaciones relacionadas con pro-
cesos judiciales iniciados bajo esta ley, y se llevé a los tribunales
una docena de casos.

Las medidas de los sucesivos gobiernos de Estados Unidos
para impulsar la riguresa aplicacién de la FCPA que intentaron que
otros paises emprendieran iniciativas similares variaron
sustancialmente de una administracion a otra. La propia ley refle-
jaba fielmente la politica exterior moralista de la administracion
Carter, que también puso énfasis en los antecedentes de otros
paises en materia de derechos civiles y humanos. Sin embargo,
una vez iniciada la era Reagan y su politica de laissez-faire, la ma-
yoria de los habitantes de Estados Unidos se sintié menos
concernida por cuestiones de orden moral. No fue sino hasta la
llegada de Clinton en 1992 que el gobierno de Estados Unidos volvio
a emprender iniciativas diplomaticas mas amplias para conseguir
que los gobiernos, especialmente los europeos, no se mostraran
complacientes con la corrupciéon en sus empresas, Mas tarde, diri-
gieron su atencion a la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OCDE) con sede en Paris.

Paralelamente a esta actividad de gobierno, surgieron otras
iniciativas cuasi privadas, como la creacidon en 1993 de una orga-
nizacion llamada Transparency Internacional (17), fundada por Peter
Eigen, un aleman exfuncionario del Banco Mundial. TI obtuvo el
apoyo de diversas empresas, individuos y organismos guberna-
mentales en varios paises, con el fin de promover un programa de
gran cobertura para informar sobre la incidencia de la corrupcion
v asuntos relacionados con la misma en numerosas regiones del
munde, poniendo especial énfasis en los paises menos desarrolla-
dos {Heidenheimer, 2001}

Finalmente, la rapida aceleracion de la participacion en la econoe-
mia global ha dado una mayor importancia a la deteccién y lucha
contra el soborno, practicade particularmente por las empresas
occidentales en regiones del mundo menos desarrollado.
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Una interpretacién comin de la Etica en Ia politica

La necesidad de que la politica se subordine a la logica de la Etica se
presenta como un problema dificil en el mundo moderno. Una Etica
rigurosa puede ser un obstaculo rigido para lograr acuerdos, esta
rigidez puede llevar a quiebres y sectarismos sin solucion civilizada.
Siempre ¢ casi siempre, para no ser “convicclonista”,? habra alguna
corrupcion que no se detecta o es tan pequena que no justifica un
sistema dec control. De lo que se trata es de establecer valores que
limiten la corrupcion a hechos excepcionales susceptibles de ser ais-
lados y sancionados, es eliminar un cinismo cultural que conciba
que si hay tanta corrupcion, es una ingenuidad no ser corrupto.

La Etica en la cultura organizacional

La causa fundamental de la corrupcion administrativa es la debitidad
o ausencia de los valores éticos en la cultura organizacional. En un
sentido macrosocial, la cultura es lo que impregna al hombre de los
valores, practicas y actitudes. En el caso del adminisirador, en su
desemperno como tal, es la cultura organizacional la que le suminis-
tra estos valores. Esta es la expresion actual del desarrollo del siste-
ma administrativo y naturalmente cambia en forma permanente, ya
sea imperceptible o violentamente.

La administracién, como un sistema abierto, recibe orienta-
ciones, costumbres, ideologias, teorias y pensamientos que pro-
vienen de la sociedad o de otros sistemas relacionados. La cultura
organizacional procesa estos elementos y los descarta, transfor-
ma, adapta o adopta.

En este contexto, actualmente como moda, podemos encon-
trar una infinidad de corrientes administrativas que proponen como
tema de estudio la _formacién de lideres de éxilo, sean éstos empre-
sariales, gerenciales, politicos, etcétera. De tal situacion surge la
polémica, puesto que en sus contenidos no se establece claramen-
te la responsabilidad social ética de quienes ocupan un cargo de

? Etica de la responsabilidad [rente a [a Elica de las convicciones, Se debe distinguir, a
este respecto, entre ética de la conviccién o de los principios, por un lade, y ética de
la responsabilidad o de los resultados, por el olro. Por ejemplo, si se esta contra la
pena de muerte apoydndose cn la €tica de la conviccion o de los principios, se debe
asumir por principio esla posiciéon independientemente de los resullados, un aumen-
to 0 una disminucién de los delitos sancionados con esa pena; si se asume dicha
posicién apoyandose en la ética de la responsabilidad o de los resultados, la posicion
debera ser diferente en cada caso, desfavorable si los delitos auunentan y favorable si
disminuyen, independientemente de los principios personales o individuales.



170 CORRUPCION, ETICA Y ADMINISTRACION

direccion, yva sea en el nivel de la administracion piblica, o del
manejo de una empresa de negocios y se crea la confusion de los
lideres como buscadores de privilegios y prestigios en la cultura
organizacional.

En este sentido debe ser de vital importancia destacar que el
jefe del servicio o los jefes de un servicio, no pueden entenderse a
sl mismos como personas que disfrutan de los privilegios de una
alta posicién. Antes que jefes “de estatus” deben ser lideres. Con-
forme a los principios de Administracion de Personal el jefe debe
ser nombrado oficial o formalmente, debe ser técnico en la materia
y ético en su desempeno.

Debe entenderse aqui por lider aquel individuo que tiene de-
sarrolladas las condiciones para que un grupo vea en él a un diri-
gente gue es capaz de guiar debidamente al grupo, que es capaz de
dar un gjemplo que eduque ¥ ayude en ¢l crecimiento y desarrolio
de los demas, creando mecanismos efectivos de participacion que
dignifiquen la funcién de direccion. El jefe no es solo el que man-
da, reparte y controla el trabajo, debe ser quien tiene competencia
técnica y valor ético para ensenar, corregir, orientar y sancionar si
corresponde, para lograr los objetivos organizacionales.

Transformacion de la cultura organizacional

Edgar Schein define la cultura organizacional en los siguientes
términos:

un conjunto compleje de supuestos basicos subyacen-
tes y creencias profundamente arraigadas, que com-
parten todos los miembros de la organizacion y que
operando a un nivel preconsciente influyen de forma
importante sobre la conducta de todos ellos (Shein,
1976).

La relacion entre integridad ética y cultura organizacional debe
configurar la posibilidad de combatir la corrupcion desde la misma
organizacion, sin recurrir a nueva legislacién o a utdpicos cambios
en la cultura de la sociedad.

A menudo se argumenta que para cambiar la cultura
organizacional es necesario cambiar la cultura de la sociedad en
su conjunto. Pero esto ultimo parece ser un megaproyecto social y
politico; cambiar la cultura institucional u organizacional puede
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ser mas factible, lo cual se puede observar en las distintas culturas
institucionales particulares exdstentes en la practica administrativa
actual.

Para tener una administraciéon con integridad ética es impres-
cindible crear una cultura organizacional proba, modificar o cam-
biar esa cultura para dotarla de valores éticos como la libertad, la
justicia, la responsabilidad, la honradez, etcétera. Para ello hay
dos elementos, entre otros, que pueden ser la llave del cambio en
las organizaciones: la educacién o capacitacién y el liderazgo.

En materia de educacién o capacitacion se podria incorporar,
en primer lugar, el estudio de la Etica como disciplina en la forma-
cion de los administradores. Cosa que, segun Orellana, se da en
muy pocas universidades, aunque en muchos casos se incluye de
manera marginal en alguna otra asignatura. En segundo lugar los
valores morales y la Etica deberian integrarse como practica coti-
diana en todos los cursos que se dicten. Y en tercero, se deben
preparar Codigos de Etica de la Administracién en documentos
que funcionen como verdaderos manuales operativos para actuar,
desarrollando el valor de denunciar lo corrupto y no aceptarlo con
indiferencia.

La penetracion de los valores éticos en la administracion noe
debe entenderse como una labor de catequizacion, pues no se tra-
ta de ganar adeptos para una nueva religion, sino de divulgar los
valores aceptados socialmente con la intencién de que se arrai-
guen en la cultura organizacional.

Dos preocupaciones centrales deben ser de gran considera-
cién en torno a un Cédigo de Etica, por una parte el que se trans-
forme en una declaracién programatica y una bandera reivindicativa
de los derechos del administrador y, por otra, que se convierta en
un mero ritualismo carente de contenido, aceptando las formas, pero
ejerciendo costumbres que al margen del codigo ético puedan ser
fuentes de corrupcién.

En este sentido, el Cédigo de Etica no resuelve la corrupciéon
en las organizaciones, pero junto con el control contable y juridico, el
control de gestién y una politica de personal sana, puede ser una
herramienta eficaz contra un mal que podria amenazar hasta la
existencia misma de la organizacién.

El establecimiento del Cédigo de Etica, sin constituir un cuer-
po normativo de caracter legal, por lo menos inicialmente, debera
ser un instrumento que lleve a ver los actos de la administracion
desde una perspectiva diferente, contribuyendo a contrarrestar la
corrupcion, la cual es facil detener cuando comienza a corroer la
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organizacion, pero que también es parte de la cultura, cuando esa
corrupceién se entiende como normal o imposible de evitar. Alguna
de las partes debera romper el circulo perverso que forma la cade-
na triangular Estado-Empresa-Mafia (Orellana, 2001-2002),

Reflexiones finales

Como ya se menciond, las causas de la corrupcién no son faciles
de encontrar, diversos factores individuales, grupales, organizacio-
nales y sociales son coproductores de este fenémeno multicausal,
sin embargo es necesario empefiar esfuerzos de indagacion para
determinarlos, si es que se quiere contribuir al verdadero progreso
y desarrollo individual, grupal, organizacional y social y no conti-
nuar solo considerando que la corrupcién es un esfuerzo para so-
breponer obstrucciones impuestas por las condiciones sociales al
desarrollo de todos, es necesario promover el dejar de percibir que
la corrupcion hace posible las cosas de manera mas eficiente y
eficaz, ya que a la larga esto impide también un desarrolio mas
armonioso de todos. Quitar las obstrucciones al desarrollo es pre-
venir y curar la patologia de la corrupcion.
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