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ACERCA DE ESTA PUBLICACION

Con el correr de los afios la comunidad de investigadores que es-
tudia el comportamiento de los sistemas innovativos nacionales
de Ibero-américa ha ido adquiriendo solidez y comprensién de los
aspectos dindmicos, no solo econémicos sino también politicos
e institucionales, asi como sobre la interdependencia sistémica en-
tre los diversos actores que integran dichos sistemas. Hay aprendi-
zaje institucional —tanto en el &mbito privado como en el ptblico-y
las empresas, las agencias gubernamentales y la sociedad civil van
encontrando nuevas formas de didlogo e interacciéon que dan forma
a la manera como distintas sociedades gestionan su evolucién en
materia de ciencia, tecnologia e innovacién. Este libro aporta nue-
vas pruebas acerca de dichos vinculos sistémicos, asi como sobre
la creciente solidez y comprension del papel de lo idiosincratico
de la realidad nacional de los distintos paises de Ibero-América en
este plano. Este libro también nos ayuda a entender lo valioso que
son los estudios de casos y la investigacién micro para iluminar el
papel que la ciencia, la tecnologia y la innovacién tienen en nues-
tro medio, y cémo va tomando forma en cada caso la manera en
que cada pais evoluciona en este campo. Recomiendo la lectura
del libro para mejorar nuestra comprensién sobre el papel de la
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participacién publica en la formulacién de la politica de ciencia,
tecnologia e innovacion.

JorGE Karz

Departamento de Economia, Universidad de Chile

Ex Director de la Divisiéon de Desarrollo Productivo y Empresa-
rial, CEPAL

Las politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) presentan ras-
gos que las diferencian fuertemente de otras politicas publicas, siendo
tal vez el rasgo mas diferenciador la elevada incertidumbre que ronda
su disefio e implementaciéon. En efecto, si uno piensa en una inter-
vencion tipica de Salud Publica, normalmente se tienen una pobla-
cién objetivo relativamente bien definida (aquellos afectados por una
cierta patologia), una solucién mas o menos conocida (una vacuna o
un antibiético) y una metodologia de aplicacién (un protocolo). Esto
contrasta fuertemente con el contexto de las politicas de CTI, donde
mucha de la poblacién objetivo no esté bien definida, existen varias
posibles soluciones y el protocolo de intervencién es fuertemente es-
pecifico al contexto. Es mas, muchas veces ni siquiera se conoce bien
cuél es el problema de fondo. Es por esto que las politicas de CTI, y las
instituciones que las implementan, deberian pensarse como “motores
de busqueda”, donde el problema, la poblacién objetivo, la solucién y
su implementacién tienen que descubrirse sobre la marcha durante
la implementacién en un contexto de fuerte aprendizaje institucio-
nal y multi-actorial. La efectividad de este aprendizaje depende en
forma critica de la naturaleza de la didlogo que los responsables de
las politicas de CTI puedan estructurar con los otros actores del sis-
tema (académicos, empresas, gobierno y ciudadanos). La literatura y
también la practica sobre como estructurar estos procesos de dialogo
para que sean reveladores de informacion constructiva y no reflejen
simplemente opiniones sesgadas hacia intereses sectoriales es muy
incipiente. En este sentido este libro hace una contribuciéon funda-
mental para el disefio de la nueva generacién de politicas de CTI, no
solo porque provee un marco conceptual para entender estos procesos
didlogo, sino también porque presenta estudios de casos concretos
de estos procesos que pueden alimentar el aprendizaje para los hace-
dores de politica. Es sin duda un libro que recomiendo fuertemente
para aquellos colegas involucrados en el disefio e implementacién de
politicas de CTT en América Latica y El Caribe.
Gustavo CRESPI
Especialista Lider en la Divisién de Competitividad e Innovacién
en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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Las politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) estan orien-
tadas a la solucién de problemas cada vez més complejos, para los
que no hay una sola respuesta desde un tinico ambito. Los avances en
nuevas tecnologias, los desafios ambientales y de inclusién social, asi
como otro tipo de problemas en torno a los que se disefian estas poli-
ticas no se pueden abordar desde el punto de vista técnico y normativo
solamente sino que deben incorporar otras dimensiones, aportadas
desde las propias comunidades que de forma directa o indirecta se ven
afectadas por estos temas. En este sentido, la participacién ciudadana
en el diseno de politicas de CTI enriquece el proceso al agregar pun-
tos de vista y voces complementarios a quienes tradicionalmente han
participado. Ademas, el involucramiento de las comunidades en los
procesos de toma de decisién repercute en un mayor y mejor ejercicio
de la ciudadania e interés en temas de CTI. Complementariamente,
esto se relaciona con la contribucién que tenemos que hacer, quienes
tenemos algin grado de responsabilidad relacionado con estos pro-
cesos, para la consolidacién de &mbitos institucionales que permitan
que los intercambios fluyan y luego se plasmen en acciones concretas.
El Programa CYTED procura articular sus acciones con politicas re-
gionales en el ambito iberoamericano, con la ejecucién de una signi-
ficativa cantidad de actividades de redes de cooperaciéon académica y
empresarial, proyectos de investigacién y foros academia-empresa. El
fortalecimiento de estas politicas por medio de la participacién ciuda-
dana contribuird también a enriquecer las acciones del Programa y
orientarlas atin mas a una mejora real de la calidad de vida. La "Red
tematica para mejorar el didlogo entre las comunidades involucradas
en la CTI - COM-LALICS", integrada por expertos de 11 paises, hace
un aporte muy valioso y oportuno con esta publicacién, en la que se
presentan casos de procesos de didlogo entre las partes interesadas,
lo que permite enriquecer la comprension sobre los mismos y su rela-
cién con los contextos especificos.

ALBERTO MAJO PINEYRUA
Secretario General del Programa CYTED

11






PROCESOS DE DIALOGO PARA EL DISENO
DE POLITICAS DE CTI

LA CONSTRUCCION DE UNA RED TEMATICA

Gabriela Dutrénit’ y José Miguel Natera™

La participacién publica es un principio o practica politica que tam-
bién puede reconocerse como un derecho (derecho a la participacién
publica). Mas atin, puede considerarse como una forma de empode-
ramiento de los ciudadanos y como parte vital de la gobernabilidad
democratica. Ademaés de otros conceptos, tales como ciudadanos/as
o grupos de interés (Crane, Matten y Moon, 2004), la literatura so-
bre participacién publica define a aquellas personas que pueden verse
afectadas por las decisiones que toma el gobierno como partes intere-
sadas (stakeholders). En este sentido, se analiza cémo se puede invo-
lucrar a las partes interesadas en los procesos de toma de decisiones
pues: (i) la construccion de politicas publicas coloca a la participacién
publica en el centro de estos procesos (Jensen, 2005; Griessler, Biege-
Ibauer y Hansen, 2011); y (ii) existen varios esfuerzos teéricos y me-
todolégicos que estan orientados a identificar cémo contribuir a una
mayor participacion ciudadana (Chilvers, 2008; Griessler, Biegelbauer
y Hansen, 2011; Jensen, 2005; Lazaro et al., 2014).

*  Posgrado en Economia, Gestién y Politicas de Innovacién, Universidad Auténo-
ma Metropolitana, Xochimilco
** Catedratico CONACYT, Universidad Auténoma Metropolitana, Xochimilco
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Las propuestas para profundizar la participaciéon publica, y/o
ciudadana, y/o de los interesados se relacionan con la necesidad de
fomentar el didlogo para el proceso de toma de decisiones. Este dialo-
go puede referirse a temas de interés como los derechos humanos, la
salud, el medio ambiente, el agua y los incentivos, entre otros. Aunque
ha sido un proceso que inicialmente se dio en los paises nérdicos y los
Estados Unidos, la naturaleza de los procesos de didlogo entre las par-
tes interesadas y los responsables de la formulacion de politicas (los
funcionarios publicos) se ha vuelto cada vez mas importante en varias
regiones del mundo. De hecho, ya hay estudios que han identificado
mecanismos para facilitar procesos de didlogo (Jensen, 2005; Rowe,
2005; Mejlgaard, 2009). Los didlogos democraticos, como mencionan
Cuentas y Linares Méndez (2013), y los didlogos publico-privados —
en la esfera de la interaccion entre el Estado y el sector empresarial
(OCDE, 2007)-, recientemente han cobrado relevancia, en particular,
por su posibilidad de incidir en las politicas publicas.?

Las experiencias de participacién publica en la politica de ciencia,
tecnologia e innovacién (CTI) han adquirido un interés significativo en
las ultimas décadas. Para las politicas de CTI, las partes interesadas son
un conjunto heterogéneo de actores académicos, del sector privado y
ciudadanos que intervienen en esta arena y tienden a interactuar con
los responsables de la politica puiblica (actores gubernamentales). Des-
de una perspectiva sistémico-evolutiva (Woolthuis, Lankhuizen y Gil-
sing, 2005; Smits, Kuhlmann y Shapira, 2010), la participacién publica
es fundamental para encontrar soluciones a los problemas politicos
determinados durante el establecimiento de la agenda de la politica de
CTI; en particular para superar las brechas asociadas a fallas sistémicas
de los sistemas nacionales de innovacién, tales como en el funciona-
miento de las redes, limitaciones institucionales y contextuales. Mas
recientemente, la justificacién de la intervencién publica asociada a la
politica de CTI también se ha relacionado con objetivos sociales como
el medio ambiente, la salud, la seguridad alimentaria, la sociedad in-
clusiva, entre otros (European Union, 2013). La participacién publica
juega un papel destacado en la identificacién de estos objetivos.

En este libro, las partes interesadas que participan en la politi-
ca publica se organizan en comunidades, las cuales se definen desde
las personas. Las comunidades son el resultado de la interaccién de
dos procesos: (i) la socializacién de las personas, en la medida en que
expresan un origen comun y valores compartidos que acenttian los

2 Si bien las politicas disefiadas por los gobiernos también pueden ser guberna-
mentales, estatales, publicas, o una mezcla de las tres, los didlogos para disefiar las
politicas estan asociados principalmente con la politica publica.
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determinantes de su mentalidad econémica, social y cultural, y (ii) la
formacién de redes, asumiendo la pertenencia, pero también generan-
do relaciones entre las personas que influyen y condicionan las con-
ductas y formas de actuacion de las otras (Barboza, 2016; Dutrénit,
Natera y Suarez, 2014).

En las actividades de CTI, la formacién de comunidades resulta tanto
de las actividades mismas como de los incentivos que provienen de la for-
mulacién e implementacion de politicas. Siguiendo a Dutrénit, Natera y
Suérez (2014), en este libro se presentan cuatro comunidades claramente
identificadas en el ambito de la CTI: académica, empresarial, del sector
publico y otras integradas por personas de la sociedad civil. Dentro de
estas comunidades emergen grupos, conjuntos de personas o entidades
asociadas, los que ejercen el papel de actores en la formulacién de politi-
cas. Como plantean Alvarez et al. (2016), entendemos a las comunidades
de CTI como el conjunto de actores en los que existe un alto nivel de cohe-
sién y articulacion, asi como atributos en comtn. Entre ellas se establecen
distintos didlogos y, de entre todos ellos, nos hemos enfocado en los rela-
cionados con la formulacién de politica de CTL

Con el objetivo de analizar procesos de didlogo orientados a la
formulacion de politica de CTI, este trabajo recoge la definicién de
didlogo democrético propuesta por Cuentas y Linares Méndez (2013).3
Sin embargo, Goiii, Bianco y Puchet (2015) hicieron un trabajo de
adaptacion para hacer que esta definicién pudiera contemplar las ca-
racteristicas de la politica de CTI. La propuesta de definicién, en la
cual se ha basado este libro, es la siguiente:

Los procesos de didlogo relativos a las politicas publicas de CTI son, al
igual que los del didlogo democratico, auténticos ejercicios de interacciéon
y conflicto. En ellos cada uno de los participantes aprende e internaliza
argumentos de los demas sosteniendo su identidad y esta ubicado, desde
la perspectiva comunicativa, en una posicién resultante del poder o de las
capacidades que tiene. Los participantes son actores que emergen de dis-
tintas comunidades de agentes de las actividades de CTI. Tienen, por lo
tanto, una relacién de representacién con su comunidad y, a su vez, per-
tenecen a organizaciones académicas, productivas, gubernamentales o de
la sociedad civil que los dotan de diferentes grados de poder y de distintas
capacidades. (Goni, Bianco y Puchet, 2015)

3 “El didlogo es un proceso de genuina interaccién mediante el cual los seres hu-
manos se escuchan unos a otros con tal profundidad y respeto que cambian me-
diante lo que aprenden. Cada uno de los participantes en un didlogo se esfuerza
para incorporar las preocupaciones de los otros a su propia perspectiva, aun cuando
persista el desacuerdo. Ninguno de los participantes renuncia a su identidad, pero
cada uno reconoce la validez de las reivindicaciones humanas de los demas y en con-
secuencia actta en forma diferente hacia los otros” (Cuentas y Linares, 2013).
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En los procesos de didlogo orientados a la formulacién de politicas
de CTI, uno de los desafios que enfrentan paises de América Latina y
el Caribe (ALC), y también Esparfia, es cémo generar consenso entre
las partes interesadas; y como traducir las propuestas en un lenguaje
institucional y/o gubernamental que esté al dia con los programas y
esfuerzos actuales.

La participacién de las partes interesadas, por si misma, no ga-
rantiza la mejora de la toma de decisiones, del disefio y de la imple-
mentacion, o de las practicas publicas en la gobernanza de los sis-
temas de CTI. Sin embargo, es un paso necesario para una mayor
democratizacion de la CTI. Varios autores sostienen que la diferencia
entre la politica gubernamental y la politica publica radica precisa-
mente en la capacidad de participacién de las partes interesadas en
sus procesos de formulacién (Aguilar, 1992; Valenti y Flores, 2009).
Esta participacién requiere legislacion, arreglos institucionales, nor-
mas y reglas del juego. Vale la pena destacar que en algunos paises la
participacién publica se ha convertido en un principio central de la
formulacion de politicas publicas. Eso ha conducido a un esfuerzo
constante por crear formas de participacién de las/os ciudadanas/os
o de las partes interesadas en el proceso de formulacién de politicas.
En este marco, se han documentado un conjunto de mecanismos, ta-
les como consultas a gran escala, generacién de consensos, u otras
formas de participacién publica. Nuestro conocimiento sobre estos
temas es aun limitado, sobre todo en el &mbito de las politicas de CTI
y en contextos especificos, donde los sistemas nacionales de innova-
cién y sistemas politicos siguen siendo inmaduros, como en los paises
de ALC, y probablemente en menos medida en Espafia.

Los paises de ALC han avanzado en la construccién de sistemas
de innovacién, pero atn estan en una fase inmadura y emergente (Du-
trénit y Sutz, 2014). La regién tiene caracteristicas comunes y diferen-
cias. Entre los rasgos comunes, destacan: las universidades tienen una
fuerte presencia en los sistemas de innovacién, en la mayoria de los
paises hay consejos nacionales de CTI, y algunos han avanzado hacia
la creacién de ministerios de CTI, el gobierno es el principal financia-
dor del gasto en investigacién y desarrollo experimental (GIDE) mien-
tras que el gasto privado continda siendo menor. La politica de CTI en
la regién ha seguido el marco analitico promovido por los organismos
internacionales. En esta senda de construccion, los paises han adopta-
do, a diferentes ritmos y con disimil intensidad, un enfoque sistémico
de la politica de CTI, aunque basicamente persiste un modelo lineal
de innovacién (Crespi y Dutrénit, 2014). La formulacién de la politica
de CTI en la regién ha pasado de ser una politica gubernamental, a
definir elementos de politica de estado, que trascienda los horizontes
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de cada gobierno. En la tultima década ha avanzado hacia la construc-
cién de politicas publicas (Ordofiez-Matamoros et al., 2013). Es en
este ultimo contexto, donde la participacién de las partes interesadas
se convirtié en un tema relevante. Espafia es un pais recurrido para
las comparaciones con ALC. Comparten una historia préxima y la
misma lengua. Si bien Espafia ha avanzado més rapidamente en todo
este proceso de construccién de sistemas de innovacién, atn persisten
rasgos que la asemejan a los paises mas avanzados de ALC.

La confluencia de casos de procesos de didlogo de ALC y de Espa-
fia ha brindado una gran riqueza para entender diferentes aspectos de
los procesos de didlogo y de la relacion con los contextos especificos.
La Red tematica para mejorar el didlogo entre las comunidades invo-
lucradas en la CTI - COM-LALICS, fue financiada por CYTED (Progra-
ma Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo) en el
periodo 2014-2017. Esta integrada por investigadores de once paises:
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, México, Pert,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. El objetivo de esta Red
ha sido conceptualizar los procesos de didlogo relacionados con la for-
mulacién de la politica de CTI. En el marco del trabajo de la Red se ha
recogido y sistematizado evidencia empirica de quince casos de par-
ticipacién publica que nutren el proceso de formulacién de politicas
de CTI. Los casos representan un proceso completo de didlogo, que ha
tenido como resultado: documentos, acuerdos o recomendaciones. En
algunos casos también se implementaron medidas de politica.

Uno de los retos planteado fue definir una serie de lineamientos
metodolégicos para mejorar estos procesos en los paises de ALC y en
Espana. Estos lineamientos emergieron de la evidencia, de un analisis
sistematico de los casos. El proceso de construccion de conocimiento
de la Red fue un reto en si mismo, en la medida en que confluyeron in-
vestigadores de diferentes disciplinas y experiencias, desde realidades
comunes —las de ALC y Esparia—, pero con especificidades. El resultado
se construyé a través de un proceso de aproximaciones sucesivas, re-
visitando continuamente la evidencia. En otras palabras, fue un pro-
ceso de construccién gradual de conocimiento a partir de la evidencia,
donde el énfasis central estuvo en la documentacion de los casos y la
construccién conjunta del marco teérico-metodolégico. Los talleres en
México, Montevideo, Lima, Santo Domingo jugaron un papel central
en el proceso de construcciéon conjunta de conocimiento. Nos benefi-
ciamos del hecho de que en la mitad de los procesos de didlogo ana-
lizados hubo una participacién activa de miembros de la red, lo cual
enriqueci6 la discusién de los lineamientos metodolégicos. El anexo
1 lista las referencias de las matrices de informacién por paises que
sistematizan el mapeo de los procesos de didlogo de CTI en los paises.
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El proceso de construccién de conocimiento incluyé las siguien-
tes actividades:

- Primer taller del equipo de investigacién realizado en la Ciudad
de México, donde se discuti6é el marco conceptual, se elaboré
una primera versién del marco metodolégico, que incluyé dos
formularios: el formulario 1 (anexo 2) y el 2 (anexo 3);

- Elaboracién de un documento de trabajo (WP) que sintetiza las
primeras ideas del proyecto (Dutrénit, Natera y Suarez, 2014);

- Levantamiento de los casos y llenado de los formularios 1y 2;

- Segundo taller del equipo en Montevideo, donde se discutié la
evidencia recolectada de acuerdo a los formularios, y se refor-
mulé el marco metodolégico;

- Nueva visita a los casos y revisién del formulario 2 de cada
pais;

- Elaboracién de WP que contienen los resultados de la cons-
truccién conceptual y metodolégica: Goii, Bianco y Puchet
(2015), Nupia y Martinez (2015), Alvarez et al. (2016), Barboza
(2016) y Dutrénit et al. (2016);

- Tercer taller en Lima, dedicado a la elaboracién de la primera
version de los lineamientos metodolégicos;

- Redaccioén de los casos, ya enfocados a la elaboracién de docu-
mentos publicables;

- Cuarto taller en Santo Domingo, donde se discutieron los do-
cumentos para su publicacién y se revisaron los lineamientos
metodolégicos; y

- Publicacién de los documentos.

Este libro recoge los resultados de la investigacién de la Red. Esta
organizado en tres secciones. La primera es una seccién conceptual y
metodolégica. La segunda y la tercera presentan y discuten la eviden-
cia empirica compuesta por 11 casos de procesos de didlogo.

La seccién 1 se compone de dos capitulos. El capitulo 2 se ti-
tula “Dimensiones y atributos relevantes de los procesos de diélo-
go entre comunidades para el disefio de politicas publicas de CTT".
Este documento discute un conjunto de conceptos que contribuyen
a caracterizar los procesos de didlogo en torno a las politicas de CTI.
Gabriela Dutrénit, José Miguel Natera, Martin Puchet Anyul, Arturo
Torres Vargas y Alexandre O. Vera-Cruz proponen un marco analitico
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de los procesos de didlogo, a partir de sistematizar los 15 casos in-
cluidos en la Red. El marco analitico se basa en una tipologia de
las dimensiones y condiciones de los didlogos. Se describe la meto-
dologia propuesta por la Red, que constituye una herramienta para
analizar otros procesos de didlogo, y un conjunto de recomendacio-
nes para el disefio y la implementaciéon de procesos de didlogo que
sean adecuados para la formulacién de politicas de CTI. El capitulo
3 contiene una propuesta de “Lineamientos metodolégicos para pro-
cesos de didlogo orientados a la formulacién de politicas de CTI en
ALC y Espaiia”, y fue escrito por un conjunto amplio de miembros
de la Red. El propésito es sistematizar un conjunto de lineamien-
tos para orientar a las personas interesadas en el desarrollo de pro-
cesos de didlogos para la politica publica de CTI en la regién. Los
lineamientos cubren tres aspectos: (i) consideraciones sobre las co-
munidades y el proceso de didlogo; (ii) una propuesta de organiza-
cién del proceso de didlogo en cinco fases; y (iii) una serie de leccio-
nes aprendidas que han sido recolectadas de la evidencia empirica.
La seccién 2 integra cinco capitulos que describen procesos de didlo-
go sobre la politica de CTI. El capitulo 4, titulado “Didlogos de ciencia,
tecnologia e innovacién en la Reputblica Dominicana: analisis de su
impacto y repercusiones en politicas publicas”, es elaborado por Vic-
tor Gémez-Valenzuela y Leonie Zapata. En este trabajo se re-constru-
ye la experiencia del didlogo de politicas de CTI desarrollado en 2014.
Este didlogo condujo a que la comunidad puiblica y empresarial reco-
nocieran la necesidad de fomentar un marco estructurado de politicas
de CTI en la Republica Dominicana, asi como a la habilitacién de la
Ventanilla de Financiamiento de Proyectos de Innovacion.

En el capitulo 5, Isabel Alvarez, Myrna Juan, Celia Torrecillas,
Nadia Albis y Romilio Labra presentan el trabajo titulado “Procesos
de didlogo en la definicién de politicas de ciencia, tecnologia e in-
novacién en Espafia”. En este capitulo se analizan dos didlogos en
el ambito de la politica CTI, relacionados con el “Plan de Ciencia y
Tecnologia de Andalucia” y la “Mejora de la movilidad de personal
investigador en formacién entre Universidades y Empresas (el caso de
IBERDROLA)”.

El capitulo 6, “Didlogos de CTI: hacia la Generacién de Indica-
dores de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Costa Rica”, de Jeffrey
Orozco Barrantes y Luis M. Barboza-Arias, describe los procesos ins-
titucionales que condujeron al establecimiento de un Didlogo para la
Generacion de Indicadores de CTI en Costa Rica, y sus efectos en la
identificacién de politica publica.

El capitulo 7, titulado “El contexto para la innovacién en Cuba:
construccion de consensos entre comunidades”, analiza un proceso
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de didlogo sobre innovacién en Cuba. Este didlogo se inserta en un
contexto que combina subdesarrollo, socialismo de planificacién cen-
tral y, méas recientemente, el inicio de un proceso de transformaciones
definido inicialmente como una partida hacia un nuevo modelo. La
innovacién se ha incluido como uno de los seis ejes estratégicos para
el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030; asi-
mismo, los cambios que se estan introduciendo en la economia cuba-
na demandan un enfoque moderno sobre la innovacién, que otorgue
un lugar diferente a las diferentes formas productivas. Esto requiere
construir consensos para alimentar el disefio de las politicas de CTI.
En este contexto complejo, Ricardo Torres Pérez, Ileana Diaz Fernan-
dez y Oscar Fernandez Estrada analizan las condiciones para el diélo-
go, con especial atencién a las especificidades del contexto en el cual
se desarrolla, y los actores involucrados.

En el capitulo 8, “Didlogo en el disefio de politicas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion: La experiencia en el Pert de la Agenda Na-
cional de Competitividad 2014-2018”, Mario Baz4n y Fernando Rome-
ro describen el proceso de didlogo para construir la Agenda de com-
petitividad, particularmente para el disefio del componente de CTI, y
discuten las lecciones aprendidas de este proceso. Estas lecciones de
la experiencia peruana contribuyen al debate sobre la aplicacién de
metodologias para involucrar a una gran diversidad de actores en el
disefio y monitoreo de politicas en CTIL.

La seccién 3 se compone de seis capitulos que describen procesos
de didlogo sectoriales o tematicos. En el capitulo 9 titulado “Didlogo
entre las comunidades, generacién de consensos y adopcién de una
perspectiva de género en las politicas publicas de CTI”, Gabriela Du-
trénit y Marcela Suarez discuten la incidencia que pueden tener los
procesos de didlogo entre comunidades en el disefio de la politica pu-
blica. El caso analizado es una experiencia de didlogo y generacién de
consensos desarrollado durante 2013 y 2014 para proponer recomen-
daciones orientadas hacia la adopcién de una perspectiva de género
en la politica de CTI en México.

El capitulo 10 es “La medicién de la produccién cientifica de los
grupos de investigacién en Colombia: del didlogo experto a nuevas prac-
ticas representativas”, donde Carlos Mauricio Nupia y Adriana Martinez-
Maestre analizan las condiciones que afectan el didlogo entre los cien-
tificos y los tomadores de decisiones cuando esta en juego una politica
publica para medir la productividad cientifica. El proceso de didlogo
analizado esta relacionado con la construccién del Modelo Colombiano
de Medicién de la Produccién Cientifica de los Grupos de Investigacion.

En el capitulo 11, titulado “Didlogo entre comunidades para la
construccion de politicas CTI: la energia edlica en Uruguay”, donde
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Melissa Ardanche, Mariela Bianco, Claudia Cohanoff, Soledad Con-
treras, Maria Goiii, Lucia Simén y Judith Sutz analizan los didlogos
que se establecieron en torno al proceso de cambio de la matriz ener-
gética. Las autoras ponen especial atencion en los roles y caracteristi-
cas de las comunidades que participaron en este didlogo.

El capitulo 12 contiene el trabajo “Hacia la articulacién de las poli-
ticas publicas en CTI en Venezuela. La implicacién de los didlogos para
avanzar en el proceso de gestién del conocimiento en el area de la ener-
gia”, elaborado por Ivan de la Vega, Nydia Ruiz y Maria Antonia Cervilla.

El capitulo 13 se titula “Didlogo para a construgdo de politicas de
CTI para atividades culturais: a experiéncia dos Arranjos Produtivos
Locais do Carnaval no Brasil”. Este documento elaborado por Marce-
lo Pessoa de Matos, José Eduardo Cassiolato y Helena M. M. Lastres
presenta un conjunto de evidencia empirica y criticas acerca de la
experiencia do proceso de didlogo para la creacién e implementacién
de politicas de CTI en los Arreglos Productivos Locales (APLs) del
Carnaval en Brasil. El objetivo central es discutir las caracteristicas y
determinantes del proceso de didlogo, con especial atencién en la in-
terfaz entre la capacidad de agencia de los beneficiarios, los intereses
politicos y las relaciones de poder.

Finalmente, el capitulo 14 contiene el documento “Dialogo para la
politica CTI en el sector de software en Argentina. Origenes, evolucién y
desafios del FONSOFT como herramienta de promocion sectorial”. Alli,
Florencia Barletta, Diana Suérez y Gabriel Yoguel analizan el proceso
de didlogo para la politica de CTI en el sector de software y servicios
informaticos. Los autores estudian y sistematizan las caracteristicas del
didlogo (en términos de organizacion, equilibrios y asimetrias de poder
entre las comunidades involucradas, forma de implementacién, etc.) que
condujeron al disefio de una politica especifica de promocién del sector:
el Fondo Fiduciario de Promocién de la Industria del Software.

Este trabajo forma parte de un esfuerzo mas amplio de reflexién
sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad en América Latina, que viene de-
sarrollando el Grupo de trabajo “Ciencia y Sociedad” de CLACSO. En
particular, este libro contribuye a alimentar el pensamiento en torno
a la generacién de politicas de CTI basadas en la evidencia, a partir de
la discusién de estudios de caso sobre los procesos de didlogo de las
comunidades para construir politica publica.

Esperamos que la recopilacion de estos casos de estudios, estruc-
turados a través del marco analitico que proponemos, sean conside-
rados como un aporte a la construccién de politicas publicas de CTI,
basadas en la participacién publica, que logren contribuir al desarro-
llo de ALC y Espania. En este sentido, queremos agradecer el financia-
miento de CYTED (Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia
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para el Desarrollo) a la “Red tematica para mejorar el didlogo entre
las comunidades involucradas en la CTI - COM-LALICS”. Particular-
mente, el apoyo critico y constructivo del gestor del drea de Ciencia y
Sociedad, Sandro Mendonca.
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ANEXO 1
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DE DIALOGO DE CTI
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ANEXO 2

FORMULARIO 1

Anexo 2

El Formulario 1 esta orientado a listar las comunidades identificadas

en los procesos de didlogo.

Formato 1: Listado de Comunidades Identificadas

Pais:
Comunidad Comunidad Comunidad Otros secto_r €s Comunidad
- . L de la Comunidad X
Académica Empresarial Sector Publico Civil Mixta

Fuente: Adaptado de Dutrénit, G.; Natera, J. M.; Sudrez, M. 2014 “Lineamientos para la caracterizacion de las
Comunidades y sus Procesos de Dialogo” en Working paper 1 (Red CYTED COM-LALICS). Disponible en <http://lalics.
org/images/CYTED/DT1-ComunidadesDialogo%201.pdf> acceso 15 de abril de 2017.
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Anexo 3

ANEXO 3
ESTRUCTURA DEL FORMULARIO 2 - MATRIZ
DE INFORMACION PARA EL MAPEO
DE PROCESOS DE DIALOGO DE CTI
EN ESPANA, AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Instrumento disefiado para analizar la heterogeneidad de los procesos
de didlogo en Iberoamérica. La versién detallada del instrumento se
encuentra en el Documento de Trabajo de la RED CYTED: Dutrénit,
G.; Alvarez, 1.; Ardanche, M.; Barletta, F.; Bianco, M.; Cortés, R.; Cum-
mings, A.; de la Vega, 1.; Diaz, 1.; Fernandez, O.; Gémez, V.; Goii, M.;
Natera, J. M.; Nupia, C.; Orozco, J.; Prada, F.; Puchet, M.; Romero, F;
Simdn, L.; Suarez, D.; Suarez, M.; Sutz, J.; Vera-Cruz, A. 2016 “Ma-
triz de Informacién para el mapeo de procesos de didlogo de CTI en
Espafia, América Latina y el Caribe” en Working paper 5 (Red CYTED
COM-LALICS). Disponible en <http://lalics.org/images/CYTED/DT5-
Formulario2.pdf> acceso 15 de abril de 2017.

SECCIONES, SUBSECGCIONES

1.1 Breve historia del tema

1. Contexto del | 1-2 Contexto politico
tema

1.3 Retos del tema

1.4 Avances significativos
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EL PROCESO DE DIALOGO

2. El Proceso de
Dialogo

2.1 Breve historia y principales actores involucrados en el proceso (si hay antecedentes)

2.2 Contexto politico (incluir la legislacion sobre la participacion de las comunidades)

3. Proposito

3.1 Proposito de iniciar el dialogo (de los convocantes y de los participantes)

3.2 Alcance

4. Comunidades
Identificadas
(incluir el niimero
de participantes
en cada
comunidad)

4.1. Comunidad Académica

4.2. Comunidad Empresarial

4.3. Comunidad Sector Publico

4.4, Otros sectores de la Comunidad Civil

4.5. Descripcion del involucramiento de las comunidades

5. Caracteristicas
del proceso de
dialogo

5.1 Promotores.

5.2 Lideres.

5.3 Convocantes.

5.4 Donantes.

5.5 Facilitadores, traductores, mediadores.

5.6 Gestores.

5.7 Expertos.

5.8 Espacio en donde se celebra el didlogo (organizacion, territorio)

5.9 Criterios para la seleccion de los actores

5.10 Fases/etapas/hitos (relacion con la linea del tiempo).

5.11 Metodologia

5.12 Evaluacion y retroalimentacion del proceso de didlogo por parte de los actores

6. Retos del
proceso de
dialogo

6.1 Existencia (0 no) de un nivel homogéneo de capacidades entre las comunidades

6.2 Existencia (o no) de un lenguaje comun entre las comunidades

6.3 Grupos de poder e intereses de conflicto (si los hay)

6.4 Desarrollo de los procesos de creacion de espacios de confianza entre las comunidades

6.5 Relaciones / instituciones /reglas de juego formales (declaradas en el proceso
de didlogo) e informales (que surgen del proceso de didlogo aun cuando no estén
declaradas)

6.6 Intensidad de las interacciones entre las comunidades

6.7 Otros retos enfrentados relacionados con el tema/comunidades/ otro tipo de
naturaleza
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7. Resultados

8. Lecciones
aprendidas en
la definicion de

las comunidades
participantes en
el proceso de
dialogo

7.1 Resultados del proceso de dialogo (intermedios o finales)

7.2 Trabajo de seguimiento y compromisos por parte de los actores

7.3 Impacto del proceso de didlogo sobre el tema del didlogo (énfasis en la politica de CTI)

LAS LECCIONES APRENDIDAS

8.1 Representatividad

8.2 Heterogeneidad de los actores

8.3 Emergencia de nuevas comunidades

8.4 Otras lecciones aprendidas acerca de las comunidades

9. Lecciones
aprendidas
del proceso de
dialogo (destacar
las buenas
practicas versus
aquellas fallas del
proceso que lo
obstaculizaron)

9.1 Promotores

9.2 Convocantes

9.3 Lideres

9.4 Donantes

9.5 Facilitadores, traductores, mediadores.

9.6 Gestores

9.7 Expertos de proceso

9.8 Espacio en donde se celebra el didlogo (organizacion, territorio)

9.9 Criterios para la seleccion de los 9

9.10 Fases/etapas/hitos (relacion con la linea del tiempo)

9.11 Metodologia

9.12 Evaluacion y retroalimentacion del proceso de dialogo por parte de los actores

9.13 Existencia (0 no) de un nivel homogéneo de capacidades entre las comunidades

9.14 Existencia (0 no) de un lenguaje comun entre las comunidades

9.15 Grupos de poder e intereses de conflicto (si los hay)

9.16 Desarrollo de los procesos de creacion de espacios de confianza entre las
comunidades

9.17 Relaciones / instituciones /reglas de juego formales (declaradas en el proceso
de dialogo) e informales (que surgen del proceso de didlogo aun cuando no estén 7

9.18 Intensidad de las interacciones (baja, media, alta) entre las comunidades

9.19a - Retos enfrentados relacionados con el tema

9.19b — Retos enfrentados relacionados con las comunidades

9.19¢ — Retos enfrentados con otro tipo de naturaleza

9.20 Otras lecciones aprendidas del proceso de didlogo
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10. Lecciones
aprendidas en
los resultados
e impactos del
proceso de
dialogo

10.1 Lecciones aprendidas en los resultados e impactos del proceso de dialogo

11. Clasificacion
general del
dialogo

11.1 Origen

11.2 Temporalidad

11.3 Alcance

11.4 Balance entre actores

11.5 Organizacion

11.6 Resultados

Fuente: adaptado de Dutrénit, G.; Alvarez, |.; Ardanche, M.; Barletta, F.; Bianco, M.; Cortés, R.; Cummings, A.; de la Vega,
1.; Diaz, |.; Fernandez, 0.; Gomez, V.; Gofii, M.; Natera, J. M.; Nupia, C.; Orozco, J.; Prada, F.; Puchet, M.; Romero, F.;
Simén, L.; Suarez, D.; Sudrez, M.; Sutz, J.; Vera-Cruz, A. 2016 “Matriz de Informacion para el mapeo de procesos de
didlogo de CTI en Espafia, América Latina y el Caribe” en Working paper 5 (Red CYTED COM-LALICS). Disponible en
<http://lalics.org/images/CYTED/DT5-Formulario2.pdf> acceso 15 de abril de 2017.
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I. ASPECTOS TEORICOS
Y METODOLOGICOS
DE LOS PROCESOS
DE DIALOGOS
PARA EL DISENO
DE POLITICAS DE CTI






DIMENSIONES Y ATRIBUTOS RELEVANTES
DE LOS PROCESOS DE DIALOGO
ENTRE COMUNIDADES PARA EL DISENO
DE POLITICAS PUBLICAS DE CTI

Gabriela Dutrénit,* José Miguel Natera,** Martin Puchet
Anyul,*** Arturo Torres,* y Alexandre O. Vera-Cruz*

1. INTRODUCCION

Recientemente ha cobrado importancia el tema de la definicion, di-
seflo e implementacién de politica publica en la arena de ciencia,
tecnologia e innovacién (CTI). A este tema contribuye, por un lado,
la teoria de la politica publica (Aguilar, 1992, 2006; Valenti, 2008; Or-
dofiez-Matamoros et al., 2013) y, por otro, los avances y las reflexio-
nes sobre la naturaleza, alcances y metodologias de la participacién
publica (Chilvers, 2008; Griessler, Biegelbauer y Hansen, 2011; Jen-
sen, 2005). La incorporacién de las voces de los sectores interesados,
es decir de aquellos involucrados o afectados por, conocedores de,
0 que tienen experiencia relevante en el tema en cuestiéon (Cuppen,
2012) en el disefo de politica publica de CTI es un tema aun poco
analizado (Jasanoff, 2003; Irwin, 2006; Bruce y Whatmore, 2010). La
forma practica de incorporar esas voces en la politica pablica de CTI
ha sido a través de formas sencillas de consulta, como los métodos
de participacion politica basados en audiencias publicas o grupos

Posgrado en Economia, Gestién y Politicas de Innovacién, Universidad Auténo-
ma Metropolitana, Xochimilco
**Catedratico CONACYT, Universidad Auténoma Metropolitana, Xochimilco
***Facultad de Economia, Universidad Nacional Auténoma de México
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focales, y algunos instrumentos de larga escala, consulta y asesoria
basados en encuestas de consulta, comités asesores ciudadanos o
cumbres ciudadanas. Estos métodos permiten recoger la opinién de
las partes interesadas, pero no aseguran la inclusién de las opiniones
en el disefio de la politica. El uso de instrumentos de generacién de
consenso es mas limitado.

La evidencia en ALC y Espafia muestra que, mas alla de los dis-
cursos, en el disefio de las politicas de CTI predomina un enfoque de
arriba hacia abajo, basado en politicas gubernamentales, y existen
dificultades para recoger la voz de los sectores interesados. El co-
nocimiento sobre la participacién publica en el disefio de politica
publica de CTI es atin limitado, particularmente en el caso de siste-
mas de innovacién emergentes. Sabemos poco sobre los procesos de
dialogo en los cuales participan los formuladores de la politica y las
partes interesadas (stakeholders), tanto de los sectores académico y
empresarial, como de otros sectores de la sociedad civil.

Este trabajo se inserta en esta discusién y analiza las dimen-
siones, condiciones y desafios que presentan los procesos de diélo-
go entre comunidades para contribuir a la formulacién de politicas
en los sistemas de innovaciéon de ALC y de Espafia. Se propone un
marco conceptual basado en las relaciones entre los sistemas de in-
novacién, las politicas publicas de CTI y el papel de los procesos de
didlogo que surgen en esos sistemas a propdésito de las politicas. Para
el analisis de los procesos se propone una perspectiva analitica que
considera dimensiones y condiciones del didlogo. Se basa en eviden-
cia empirica sobre quince casos de didlogo, trece de paises de ALCy
dos de Espana.

El analisis de la evidencia a partir del marco analitico propues-
to permite extraer tres principales recomendaciones de politica: i)
es crucial entender cuél es el objeto del didlogo y quienes son las
comunidades y actores participantes, ii) es importante identificar
claramente las tres dimensiones del didlogo —objeto, espacio y tem-
poralidad- y los atributos especificos de cada una y iii) es necesario
identificar diferencias en las condiciones de cada didlogo respecto
tanto a las capacidades de las comunidades participantes como a
las asimetrias de poder entre ellas, con la finalidad de instrumentar
acciones correctivas y de alentar la generacién de consensos.

Después de esta introduccion, la seccién 2 contiene una revisién
critica de literatura sobre los sistemas de innovacion, las politicas
de CTI, la participacién publica y los procesos de didlogo. La sec-
cién 3 describe la metodologia utilizada para sistematizar casos de
procesos de didlogo y los casos analizados. La seccién 4 propone
un marco analitico para organizar informacién sobre procesos de
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dialogo, basado en dimensiones y atributos. La seccién 5 explora
algunos aspectos metodolégicos que se derivan del anélisis realizado
y, finalmente, la seccion 6 presenta un conjunto de reflexiones finales
e implicaciones para la politica publica de CTI.

2. SISTEMAS DE INNOVACION, POLITICAS DE CT],
PARTICIPACION PUBLICA Y PROCESOS DE DIALOGO

Desde una perspectiva operativa, un sistema de innovacién (SI) es una
entidad compuesta por cuatro sectores: académico, productivo, guber-
namental y de la sociedad civil. Cada sector retine organizaciones-uni-
versidades, centros de investigacién, empresas, administraciones publi-
cas del estado, entidades civiles, etc., donde se desempefian individuos
como cientificos, tecndlogos, empresarios, funcionarios, activistas, etc.
En esos cuatro sectores se realizan las actividades y procesos que, en
interaccion y retroalimentandose, conducen a las innovaciones y a la
formacion de conductas, habitos y rutinas de agentes y organizaciones.

La evolucién de los SI requiere concebir tanto las acciones (A)
como las instituciones (I) de la innovacién. El cuadro 1 representa este
enfoque dual de los sistemas y la ubicacién, en su seno, de procesos y
reglas. Del lado de las acciones se concatenan y relacionan procesos que
hacen emerger comunidades y actores —columna A del cuadro—; del lado
de las instituciones surgen reglas que conforman los marcos que regu-
lan las acciones de agentes y organizaciones —la columna I del mismo-.
Es, en paralelo, que se desarrolla: (i) la configuracién y emergencia de
comunidades y actores, y (ii) la constitucién de marcos institucionales,
lo cual hace posible concebir la participacion (P) y el didlogo (D) entre
actores y comunidades en relacién con politicas de CTI.

La perspectiva evolutiva de los SI tiende puentes entre agentes, or-
ganizaciones e interacciones en los procesos de innovacién. Muestra
como la interaccién entre agentes y entre estos y organizaciones posibi-
lita la innovacién. Los agentes de una organizacién hacen acciones su-
jetas a las reglas internas de la organizacién y fijan modos de conducta
que les permiten adaptarse, hacer sus funciones y lograr sus objetivos,
También, las organizaciones, en cuanto conjuntos de agentes, fijan sus
reglas inter-organizacionales para relacionarse con otras y alcanzar sus
metas. Es asi que, en todo proceso, estd el aspecto de la accién —colum-
na A del cuadro 1-y, simultdneamente, el de la estipulacién de reglas
—columna I del mismo cuadro- tanto por medio de la estabilizacién
de habitos y rutinas como mediante convenciones entre agentes, entre
ellos y las organizaciones, o entre estas tltimas.

La caracterizacién de los SI reconoce modos de comportamiento
de agentes y organizaciones que supera los limites de individuos que
deciden contando con un conocimiento completo de las reglas y con

39



Gabriela Dutrénit, José Miguel Natera, Martin Puchet Anyul, Arturo Torres y Alexandre O. Vera-Cruz

informacién perfecta sobre sus opciones de accién y aquellas que tie-
nen los demas. Esta caracterizacién incorpora elementos de aprendi-
zaje, racionalidad acotada y reconocimiento de los otros en la toma de
decisiones (Lundvall, 2007).

Los SI operan a partir de y en las intersecciones de intercambios de
caracter mercantil y acciones que responden a politicas de las distintas
organizaciones, en particular, de aquellas gubernamentales y estatales.
Es factible afirmar que los SI han articulado los procesos de innova-
cion en la evolucién de las economias y las sociedades dandole mayor
concrecion, en ese aspecto, a la conjuncién y la interdependencia de
mercados y estados.

Analiticamente, los SI explican la innovacién basandose: i) en ru-
tinas y en comportamientos de los agentes que suponen acciones in-
tencionales y ii) en relaciones mutuas que fijan instituciones conven-
cionales -la linea 1) del cuadro 1-. Los procesos que ocurren en las
organizaciones son, de manera concomitante, productores de reglas;
en dichos procesos sujetos a reglas, los agentes operan con un umbral
limitado de reflexividad de la conciencia sobre la accion —la linea 2) del
mismo cuadro-. Las condiciones de configuracion de entidades e insti-
tuciones de indole més compleja que suponen, por un lado, una capa-
cidad de agencia de personas y organizaciones con participacién activa
y colectiva y, por otro, ensamblajes armoénicos de reglas intra e interor-
ganizacionales, se presentan cuando hay heterogeneidad de miembros
de las organizaciones y de ellas mismas. La linea 3) del cuadro 1 repre-
senta estas condiciones. La transformacién de los &mbitos y las activi-
dades iniciales de la innovacién hasta convertirse en aquellos que son
desarrollados requieren de dichas entidades e instituciones complejas.

La revisién de un conjunto de actividades de participacién y diélo-
go en torno a las politicas condujo a la necesidad de ampliar este marco
para mostrar y concebir la emergencia de comunidades y de actores
y, a la vez, de marcos institucionales correspondientes —la linea 4) del
cuadro 1-. A diferencia de enfoques que usan el término comunidades
para conjuntos o poblaciones de agentes que se comunican entre si, o
que consideran sinénimos los términos agentes y actores, el anélisis de
las practicas de participacion y didlogo obligé a precisar los rasgos dis-
tintivos de ambos conceptos. En particular, se requirié precisar el papel
que juega el hacer mas alla de una actividad especifica como innovar y
los grados de conocimiento, planeacién de acciones e intervencién en
la formulacion de politicas que tiene una persona para ser calificado no
solo como agente sino también como actor (Giddens, 1984).

Las comunidades de CTI se definen aqui desde las personas que
tienen funciones de agentes en las organizaciones. Resultan de la inte-
raccion de dos procesos en tensién: (i) la socializacién de los individuos
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que, en la medida en que exprese la procedencia comtn y los valores
compartidos, acentta la pertenencia de las personas a categorias eco-
némicas, sociales y culturales, y (ii) la formacién de redes que presu-
pone alguna pertenencia pero que, sobre todo, genera relaciones inte-
rindividuales que influyen y condicionan la configuracién de conductas
y modos de accién de las personas (Barboza, 2016; Dutrénit, Natera y
Suaérez, 2014).

En las actividades de CT], la formacién de las comunidades resulta
tanto de las actividades mismas como de los estimulos y condiciona-
mientos provenientes de la formulacién e implementacién de politicas
(Dutrénit et al., 2017). A partir de esas caracteristicas se define a las
comunidades como aquellas entidades colectivas basadas, por un lado,
en esos procesos de socializacién y formacién de redes y, por el otro,
en la necesidad de los agentes de participar en las politicas intra e inte-
rorganizacionales, con particular fuerza en aquellas donde intervienen
organizaciones de instancias gubernamentales. El proceso de constitu-
cién de comunidades supone no solo la suma de las voluntades de las
personas sino la formacién de algunos rasgos volitivos de la comunidad
misma que sus miembros reconocen como extensiones e intensificacio-
nes de los que ellos mismos ostentan.

La aparicién de las comunidades por medio de la emergencia tam-
bién es acomparfiada por un escalamiento de las reglas. Estas pasan de
ser relativas a los agentes, y a su pertenencia a las organizaciones, para
trascender, mediante la articulacién de diferentes niveles de reglas, en
marcos institucionales que se refieren a las comunidades. Estos marcos
son, de manera concomitante, instituciones emergentes.

La necesidad de acciones de los agentes que van de las actividades
de CTTI a la integracién en la formulacion y puesta en practica de politi-
cas supone que hay una reflexividad del conocimiento y la ideacién so-
bre la accién misma, que trasciende el grado de conciencia circunscrito
a los procesos de innovacién. Los actores son aquellos agentes cuya
capacidad de agencia es tal que no solo se relaciona con las actividades
de CTI sino con la que se requiere para hacer e instrumentar politicas
que abarcan a la organizacién de pertenencia, pasan al ambito de las
relaciones con otras organizaciones sectoriales, al sector respectivo y
llegan hasta el SI en su conjunto. La emergencia de los actores supo-
ne que estos tienen una capacidad representativa de otros agentes, de
grupos de ellos o de comunidades. De manera paralela, este caracter
representativo es adquirido por organizaciones que se constituyen en
actores respecto de otras que son sus pares dentro del mismo sector vy,
también, es posible que a sectores distintos.

41



Gabriela Dutrénit, José Miguel Natera, Martin Puchet Anyul, Arturo Torres y Alexandre O. Vera-Cruz

Cuadro 1. Sistema de innovacion: acciones e instituciones

Acciones Componentes de | Organizaciones Instituciones
H 1A los sectores 0]
Académicas | Productivas | Gubernamentales | Societales
Miembros de las | Actividades de innovacion
2) Procesos organizaciones | Formacion de conductas hébitos y rutinas Reglas
3) Agentes:
cientificos,
tecnologos,
emprendedores, | Intra instituciones:
productores, codigos y normas de actuacion de agentes, usos y costumbres
Condiciones de artesanos_, relativas e_a la interacci(?n y_comunicacién entre agentes, normas
configuracion efnprgsarlos, formales intra — organizacionales »
de entidades | directivos, Condiciones de
complejas func|olnar|os‘ configuracion
usuarios, de
consumidores, instituciones
ciudadanos complejas
4) ) Comunidades: Inter instituciones: codigos y normas de actuacion de Emergencia
Emerglenma identidades, organizaciones, habitos, usos y costumbres relativas a la de marcos
de entidades redes interaccion y comunicacion entre organizaciones, normas institucionales
colectivas y juridicas, reglamentos y leyes a diversas escalas
representativas
Actores: Participacion (P) y diélogo (D):
representacion, | instituciones de Py D
poder
Procesos de participacion y dialogo
Instituciones de P y D inter organizacionales e intersectoriales en entornos sociales

Fuente: elaboracion propia.

La descripcién de un SI obliga a trazar un cuadro conceptual més es-
pecifico, particularmente si se considera su operacion y la constitucién
y emergencia de entidades que incidan, mediante formas asociativas y
representativas, en la formulacién de politicas. Este cuadro conceptual
se presenta y explica a continuacién (cuadro 2).

El SI de innovacién tiene aspectos que resultan mas visibles (+)
en las descripciones habituales y otros que son menos aparentes (-).
Entre los primeros estan la estructura y el funcionamiento con sus dis-
tintos componentes. Por ejemplo, la estructura compuesta de sectores
que retnen distintos tipos de organizaciones donde se ubican agentes
que realizan funciones especificas es un aspecto visible y, por lo general,
es presentada en su funcionamiento como la que genera los procesos
de innovacién. Los procesos de formacion por asociacion de distintos
tipos de consorcios de organizaciones o de diversas comunidades de
agentes son, junto con la constitucién de actores que representan con-
juntos tanto de organizaciones como de agentes, aspectos mucho me-
nos visibles en las concepciones tedricas de los SI.
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La actividad misma de innovar origina las relaciones de los
agentes dentro de las distintas organizaciones y de estas en sus res-
pectivos sectores; a su vez, los procesos innovadores muestran rela-
ciones inter organizacionales en un sector y, también, entre sectores
en el funcionamiento de un SI. Los procesos de consorciar entre or-
ganizaciones o entre agentes y de, mediante la representacioén, cons-
tituir actores tanto a nivel de organizaciones como de agentes son
aspectos mas dificiles de identificar y describir.

Los aspectos mas visibles estdn asociados a la estructura y al
funcionamiento de los componentes de los sistemas con el objetivo
de innovar. La consorciaciéon que origina nuevas formas asociativas
y la constitucién de actores que ostentan caracter representativo, su-
ponen la emergencia de entidades que trascienden organizaciones
y agentes. Consorcios de organizaciones y comunidades de agentes,
actores tanto consorciados como comunitarios, resultan de la evolu-
cién de un SI para lograr una mejor coordinacién de actividades e
interacciones que supongan mayor conciencia de sus fines.

Cuadro 2. SI: componentes, estructura y funcionamiento como bases de procesos emergentes

Visibilidad de (+) Estructura y funcionamiento (-) Constitucién de
los aspectos actores:

(+) Componentes | Sectores en general

) Académico Productivo Gubernamental/ Sociedad civil por emergencia2 de

ConsorciacionA estatal organizaciones (0 de agentes)
que adquieren caracter
representativo de otras (0
de otros) respecto a las
actividades de un sector

de forma Organizaciones consorciados

asociativa

por emergencia Universidades Establecimientos | Administraciones | No por emergencia del caracter

de conjuntos de Centros de (campos, (nacionales, gubernamentales | representativo de una

organizaciones investigacion talleres, fabricas, | sub-nacionales, Corporativas organizacion (o de un

con fines Centros de plantas) centralizadas, (camaras, consorcio de ellas) ante

comunes de CTI: | formacion Empresas (por descentralizadas, | sindicatos) ofra/s (u otro/s) respecto

Asociaciones de recursos tamafio y rama federales, Sociales alas actividades de CTI

Federaciones humanos de actividad) estaduales) Civiles son supervinientes3 de la

Confederaciones, nacionales, Consejos interaccion y comunicacion

sectoriales transnacionales | Agencias entre organizaciones; realizan

(frecuentes), Institutos la capacidad de agencia de

intersectoriales las organizaciones o de los

(infrecuentes) €ONsorcios

en comunidades | Agentes4 comunitarios
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Visibilidad de (+) Estructura y funcionamiento (-) Constitucion de

los aspectos actores:
por emergencia Funcionarios Empresarios Funcionarios Ciudadanos por emergencia del caracter
del sentido de directivos Directivos directivos Dirigentes representativo de un agente
pertenencia de Administradores | Administradores | Administradores Lideres —actor individual- o de un
los agentes de Académicos Gerentes Gerentes Activistas grupo de agentes —actor
manera Cientificos Cientificos Cientificos colectivo— ante una o varias
sectorial (por Tecnologos Tecnologos Tecnologos comunidades respecto
columna, mas Trabajadores Ingenieros Comunicadores a las actividades de CTI;
frecuente) o Trabajadores Trabajadores son supervinientes de la
transversal (por Artesanos interaccion y la comunicacion
filas, menos entre agentes; son quienes
frecuente) realizan la capacidad de
respecto a las agencia que tengan los
actividades de CTI agentes de los procesos de

innovacion

Socialidad5 por interaccion, comunicacion y coordinacion de agentes, organizaciones, sectores; actores y comunidades

Procesos y sus Innovacion que genera productos, técnicas, rutinas organizacionales, servicios Dialogo que produce politicas
resultados e instituciones publicas de CTI
Notas:

" Consorciar: unir o convertir en consorcio entidades u organizaciones o agentes; consorciacion: proceso de consorciar.
2Emergencia: resultado de un proceso en que intervienen distintas entidades o componentes y cuyo resultado
trasciende sus caracteristicas individuales. ° Supervenir: suceder, acaecer, sobrevenir; superviniente: relativo al acto de
supervenir.

4 Agente: persona que tiene capacidad de hacer una funcién en un proceso dentro de una organizacion.

5Socialidad: capacidad de asociarse con otros o de representarlos.

Fuente: elaboracion propia.

Las interacciones entre actores estan en el centro de los SI. En los sis-
temas inmaduros y atiin emergentes, la interacciéon de actores tiende
a ser mas limitada, e incluso se presentan obsticulos a la interaccioén,
obstaculos para la comunicacién entre los actores, o comportamien-
tos que dificultan la interaccion. En otras palabras, se tienden a refor-
zar las fallas sistémicas (Chaminade et al., 2009).

Como argumentan Chaminade et al. (2009), es la participacién y
el didlogo lo que puede conducir a transformar los sistemas emergen-
tes en sistemas maduros. Pero es necesario tomar en cuenta algunas
especificidades. Las condiciones iniciales de los SI de los paises en
desarrollo, particularmente en ALC, son diferentes a las observadas en
las economias desarrolladas. Hay dos rasgos que es necesario desta-
car: (i) hay una mayor diversidad de organizaciones y actores (Cimoli,
2000; Cassiolato, Lastres and Maciel, 2003; Lépez, 2007; Dutrénitet al.,
2010; Dutrénit y Sutz, 2014), y (ii) hay una variedad institucional que
proviene tanto de los procesos de creacién de las organizaciones como
de comunidades que se desarrollan a través de una colisién de cultu-
ras y la subordinacién de unas a otras y que conforman la diversidad
cultural de las sociedades (Ostrom, 2005). Estos rasgos determinan
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que el proceso de adaptacion al entorno, que esta en el origen de los
SI en estos paises, impone ciertas caracteristicas a las condiciones de
participacién y a los procesos de didlogo diferentes a las observadas
en muchos paises desarrollados.

Para estimular el desarrollo de los SI y su gobernanza a diferen-
tes niveles se requiere una politica de CTI. Este enfoque justifica la
intervencién publica no solo para introducir incentivos que promue-
van la innovacién sino para dar solucion a fallas sistémicas. El fun-
cionamiento sin interferencias y obstaculos de las redes de agentes y
organizaciones, y de las instituciones y el marco regulatorio en el que
operan, es el centro de atencion de la concepcién sistémica de la inno-
vacién (Chaminade y Edquist, 2006).

La formulacién de politicas de CTT en ALC ha transitado por fases
que comprenden, sucesivamente, politicas gubernamentales, de estado y
publicas. En la primera fase, la responsabilidad de formular las politicas
residia enteramente en el gobierno y se concebia el proceso general de
innovacién de forma lineal, como una trasferencia de resultados de la
ciencia y la tecnologia hacia la generacién de innovaciones. Por ello, se
disefiaban y ponian en practica instrumentos y medidas de politica para
mejorar cada etapa de esa transferencia secuencial (Crespi y Dutrénit,
2014; Dutrénit y Puchet, 2017). Las acciones de coordinacién entre politi-
cas, base de la gobernanza del sistema, eran resultado del funcionamien-
to centralizado de las administraciones publicas.

Las politicas de estado en CTI incorporaron a los tres poderes
constitucionales, a otros organismos subordinados o auténomos,
vinculados a la promocién y el fomento de CTI, y a universidades,
institutos y centros de investigacién con funciones de investigacién
cientifica y de educacién superior. También abarcaron a los niveles
sub-nacionales de gobierno y supusieron periodos de mayor duracién
que los de una administraciéon (Puchet y Ruiz, 2003; Vera-Cruz et al.,
2011; Kreimer et al., 2014).

La coordinacién de las politicas de estado ya no tenia la posibili-
dad de ser jerarquica e imperativa e introdujo modalidades de coope-
racién o concertacion contrastantes con la légica de arriba hacia aba-
jo, peculiar del poder ejecutivo. Se pusieron en practica instrumentos
y medidas que no solo actuaron directamente sobre los participantes
y destinatarios (stakeholders) sino que se crearon instituciones que,
indirectamente, establecieron condiciones y marcos de accién para
inducir conductas adecuadas a los objetivos de las politicas, o para re-
gular los intercambios favoreciendo multiples formas de interaccién
y comunicacion.

La fase de las politicas publicas estd, en esencia, caracterizada
por la participacién de las partes interesadas en la formulacién de
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politicas (Aguilar, 1992 y 2006; Valenti, 2008; Ordoiiez-Matamoros et
al., 2013). En ellas participan aquellas personas que pueden ser afec-
tadas por las decisiones que toma el gobierno, o aquellos involucrados
en las acciones de politica que estan informados sobre sus consecuen-
cias, o individuos o entidades que tienen conocimientos especiali-
zados pertinentes o experiencia sobre el tema en cuestion (Cuppen,
2012). Las politicas incorporan entonces, en su hechura y puesta en
préctica, la participacién publica y su creciente institucionalizacién.
Se configuran mecanismos que rigen la inclusién de una variedad de
personas, grupos sociales y entidades civiles (Nupia y Martinez, 2015).
La construccién de politicas puablicas tiene en su centro la partici-
pacién publica en el proceso de toma de decisiones (Jensen, 2005;
Griessler, Biegelbauer y Hansen, 2011).

La gobernanza se transforma en un proceso que integra, por un
lado, la configuracién de normas de conducta y modos de accién de
quienes deben acordar para orientar las actividades hacia metas co-
munes Yy, por el otro, requiere que surjan las formas de autoconduc-
cién y autocontrol de los SI (Tiirke, 2008).

En este marco de SI, sectores, agentes y organizaciones es que
surgen las comunidades y actores de CTI. La formacién de comuni-
dades resulta tanto de los procesos mismos de produccién de conoci-
mientos, técnicas e innovaciones como de la formulacién e implemen-
tacién de las politicas.

Las cuatro principales comunidades identificadas en el dmbito
de la CTI corresponden a los sectores académico, productivo, guber-
namental —compuesto por entidades tanto de los poderes o niveles de
gobierno como de las instancias estatales— y de la sociedad civil (Du-
trénit, Natera y Suérez, 2014). En estas comunidades emergen perso-
nas, grupos de personas, o entidades asociativas que juegan el papel
de actores en la formulacién de politicas. Algunas de las comunidades
estdn compuestas por destinatarios de las politicas (stakeholders), o
por quienes serdn influidos por las decisiones gubernamentales. Tales
son los casos de las comunidades académica, del sector productico o
de la sociedad civil; en tanto que la comunidad del sector guberna-
mental tiene la iniciativa en la formulacién de politicas.

La participacién publica abre espacios para un didlogo entre co-
munidades, de un lado, de los participantes interesados y, del otro, del
sector gubernamental. Cada comunidad interviene con distinta inten-
sidad en cada etapa del ciclo de la politica. La evidencia muestra una
participacién mas intensa en las etapas de definicién de la agenda y
de diseno (Jensen, 2005; Rowe, 2005; Mejlgaard, 2009; Lazaro el al,
2014). Esfuerzos teéricos y metodoldgicos se han orientado a la iden-
tificaciéon de los medios para contribuir a una mayor participacién
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publica en los procesos de toma de decisiones (Chilvers, 2008; Jensen,
2005; Griessler, Biegelbauer y Hansen, 2011). La compatibilidad de
los diadlogos forma parte de las capacidades de gobernanza de los SNI
en la época actual.

3. METODOLOGIA PARA SISTEMATIZAR CASOS DE PROCESOS DE
DIALOGO

La evidencia empirica de este trabajo se recolecté6 mediante la “Red
temética para mejorar el didlogo entre las comunidades involucra-
das en las politicas de CTI (COM-LALICS)”, financiada por CYTED
(Programa de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo). Los casos de
estudio se sistematizaron mediante un instrumento metodolégico de-
sarrollado para este proyecto llamado “Matriz de Informacién para
el mapeo de procesos de didlogo de CTI en Espafia, América Latina
y el Caribe” (véase anexo 1 del capitulo 2 de este libro). Se basa en la
propuesta hecha por el PNUD para ubicar procesos de didlogo de la
regién (PNUD, 2003). La guia inicial fue modificada para adecuarse a
los temas de CTI en la regién (Dutrénit ef al., 2016).

La estructura de esta matriz estd compuesta por tres grandes blo-
ques que se desagregan en secciones para ofrecer mayor detalle de los
procesos de didlogo. A continuacion, se hace una breve descripcién de
estos bloques y sus contenidos.

El tema. Se refiere al objeto sobre el cual se dialoga. Incluye una breve
historia del tema, su contexto politico, los retos relacionados con su
definicion, los problemas cientificos o tecnoldgicos que involucra y los
avances significativos que su abordaje ha tenido.

El proceso de dialogo. Contiene la descripciéon de todo el proceso
de didlogo de CTI; es el aspecto mas extenso y rico en términos de la
informacién que contiene el instrumento; combina datos de las comu-
nidades participantes y de sus acciones durante el didlogo. Los conte-
nidos del bloque estan organizados en seis secciones:

1. Codifica el origen del proceso de didlogo, su historia, contexto
y retos enfrentados para iniciar su desarrollo;

2. Contiene la informacién del propésito del didlogo y su alcance
en el tiempo;

3. Describe las comunidades; se listan los actores de cada una
de ellas que estan involucrados y el nivel de involucramiento
durante las distintas fases del proceso de didlogo;
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4. Describe las caracteristicas del proceso; los roles de las comu-
nidades; el criterio para la selecciéon de los actores; la existencia
de facilitadores, traductores o mediadores; los espacios donde
se produjeron los encuentros; las fases del proceso de didlogo
(ordenadas en el tiempo); la metodologia empleada y la exis-
tencia de evaluacion y retroalimentacion del proceso de diélo-
go por parte de los actores;

5. Caracteriza las interacciones del proceso de didlogo: existencia
de un nivel homogéneo de capacidades, un lenguaje comuin y
de grupos de poder e intereses en conflicto; el desarrollo de los
procesos de creacion de confianza; las reglas del juego formales
e informales; la intensidad de las interacciones;

6. Tipifica los resultados e impactos del proceso didlogo; se discri-
mina si estos han logrado entendimientos generales, acuerdos
especificos o acciones implementadas; quiénes se han encar-
gado de dar seguimiento a los resultados y qué acciones han
tomado; cudles han sido los impactos del proceso de didlogo
sobre el tema.

Lecciones aprendidas. El bloque final recoge los aprendizajes obte-
nidos durante el proceso de didlogo. Por un lado, clasifica los apren-
dizajes en cuanto a las comunidades, en concreto, en términos de la
representatividad de los actores participantes en el didlogo, la hete-
rogeneidad que tienen y la emergencia de nuevas comunidades. Del
otro lado, este bloque recoge los aprendizajes sobre cada una de las
caracteristicas del proceso de didlogo descritas en el bloque anterior.

Basado en las matrices, los cuadros 3 y 4 describen brevemente
las caracteristicas clave de los quince casos de estudio. En el cuadro
3, la columna 1 enlista los casos por sus cédigos y la columna 2 des-
cribe brevemente su objetivo. Las columnas 3 y 4 listan las principales
comunidades involucradas en cada proceso de didlogo y el nimero de
actores participantes. En el cuadro 4, la columna 1 enlista los casos
por sus cédigos, la columna 2 clasifica los resultados de los didlogos
en tres categorias principales de productos o resultados: (i) documen-
tos publicos, (ii) entrega de recomendaciones para los hacedores de
politicas y (iii) acciones de politica de los hacedores de politicas. La
columna 3 describe el principal efecto de los didlogos.
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Cuadro 3. Caracteristicas clave de los casos de procesos de dialogo: objetivo y comunidades

Pais y casos Objetivo del dialogo Principales # de actores
(codigo) comunidades, involucrados
en orden de
participacion en
el dialogo
Argentina- Identificar problemas que limitan Gubernamental Didlogo a nivel
FONARSEC competitividad a nivel sectorial Productivo nacional con
Académico varios actores
Argentina- Promover el disefio y la implementacion Productivo 21 actores
FONSOFT de una politica de fomento del sector del Gubernamental
software y servicios de informacion Académico
Sociedad Civil
Brasil-Carnaval Creacion de un plan nacional de apoyo a la Productivo 51 actores
cadena productiva del Carnaval Sociedad Civil
Gubernamental
Académico
Chile-Ciencia Discutir y crear una instancia de reflexion Académico 105 actores
sobre la necesidad de fortalecer la Gubernamental
institucionalidad responsable para la ciencia
y la tecnologia
Colombia-Grupos | Construir un modelo para la medicion de la Gubernamental 4 actores
de investigacion calidad de los grupos de investigacion Académico
Colombia-Social | Contribuir a la definicion de las Gubernamental 77 actores
orientaciones y las acciones estratégicas Académico
en el marco de formulacion de la politicade | Sociedad Civil
innovacion social
Costa Rica- Generar un Sistema nacional de indicadores | Gubernamental Mas de 400
Indicadores de CTI para apoyar politicas ptblicas y Académico actores
estrategias de diferentes actores Productivo
Cuba- Contribuir a la modificacion o la creacion Académico 98 participantes
Instituciones de regulaciones y normas que alienten la Gubernamental de diferentes
innovacién en las empresas Productivo actores
institucionales
Espafa-Iberdrola | Lograr cambios en la regulacion para Productivo 12 actores
integrar investigadores en los procesos de Gubernamental
1+D-+i en las empresas Académico
Espafa- Construir un plan regional de I+D-+i en Gubernamental Mas de 100
Andalucia concordancia con politicas nacionales y Académico actores
europeas Productivo
México- Identificar los desafios del desarrollo de Productivo 440
Emprendedores emprendimientos basados en conocimiento | Gubernamental participantes
Académico individuales de
13 actores
México-Género Generar un conjunto de recomendaciones Académico 350
para adoptar una perspectiva de género en Gubernamental participantes
las politicas de CTI Productivo individuales de
15 actores
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Pais y casos Objetivo del dialogo Principales # de actores
(codigo) comunidades, involucrados
en orden de
participacion en
el dialogo
Perd-Agenda Generar consensos para la formulacion de Gubernamental Mas de 42
la politica de CTl como base de la agenda Productivo actores
de competitividad Académico
Rep. Construir un espacio de encuentro Gubernamental Mas de 200
Dominicana- y discusion para acordar sobre las Académico actores
Politica necesidades de la politica de innovacion
Uruguay-Viento Generar propuestas para contribuir al Gubernamental 20 actores
cambio de la matriz energética Académico
Sociedad Civil
Uruguay- Incorporar la visién ciudadana sobre un Sociedad Civil 36 actores
Ciudadanos tema controversial de ciencia y tecnologia: Académico
energia termonuclear Gubernamental
Venezuela- Disefiar una metodologia para documentar Académico 18 actores
Energia los activos de conocimiento de los actores Productivo
y su contribucion para el disefio de politicas | Gubernamental
publicas

Fuente: Elaboracion propia basado en Alvarez et al. (2016a), Alvarez et al. (2016b), Ardanche et al. (2016a), Ardanche,
et al. (2016b), Barletta, Suarez y Yoguel (2016), Bazan, Prada y Romero (2016), Cortes (2016), De la Vega, Ruiz y Cervilla
(2016), Dutrénit y Suérez (2016a), Dutrénit y Suarez (2016b), Gémez-Valenzuela y Zapata (2016), Nupia y Martinez
(2016a), Nupia y Martinez (2016b), Orozco y Barboza-Arias (2016), Pessoa de Matos, Cassiolato y Lastres (2016),
Sudrez, Barletta y Yoguel (2016), y Torres Pérez, Diaz Fernandez y Fernandez Estrada (2016).

Cuadro 4. Caracteristicas clave de los casos de procesos de dialogo: resultados e impactos

Acciones de politicas

Caso de dialogo Productos/Resultados Efecto/impacto

Argentina- Documentos pliblicos Nuevos programas de financiamiento publico para

FONARSEC Entrega de la realizacion de proyectos de desarrollo tecnoldgico
recomendaciones en consorcios publico - privados
Acciones de politicas

Argentina- Documentos publicos Instrumentos de apoyo publico para innovacion en

FONSOFT Entrega de software y servicios de informacion
recomendaciones

Brasil-Carnaval

Documentos publicos

Reconocimiento de las actividades culturales como
un area de accion para el ministerio de CTI

Acciones de politicas

Chile-Ciencia Documentos publicos Introducir en la agenda legislativa la necesidad de
Entrega de crear un ministerio de C&T
recomendaciones

Colombia-Grupos Documentos publicos Construccion de un modelo de medida mas

de investigacion Entrega de complejo que incluya productos de nuevos tipos
recomendaciones de conocimiento y legitimacion de la comunidad

cientifica
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Caso de dialogo

Productos/Resultados

Efecto/impacto

Colombia-Social

Documentos publicos
Entrega de
recomendaciones
Acciones de politicas

Propuesta de una politica de innovacion social y
definicion de un plan de accion hacia 2023

Costa Rica-
Indicadores

Documentos puiblicos
Entrega de
recomendaciones
Acciones de politicas

Extension de los procesos de consulta, incluyendo
mas sectores econdmicos y destinatarios de las
politicas de la comunidad del sector productivo

Cuba-Instituciones

Documentos publicos

Generar consensos sobre aspectos nucleares de la

Acciones de politicas

Entrega de innovacion que impactan sobre el funcionamiento
recomendaciones de la economia

Espafia-Iberdrola Documentos puiblicos Incremento del niimero de becas y de incorporacion
Entrega de de trabajadores mas calificados a las empresas
recomendaciones

Espafia-Andalucia

Documentos puiblicos
Acciones de politicas

Generacion de un plan regional para la mejora de la
1+D+i en Andalucia

México-
Emprendedores

Documentos pliblicos
Entrega de
recomendaciones

Reconacimiento de la carencia de coordinacion
entre la politica piblica y la difusién en los medios
de los emprendimientos basados en conocimiento
con perspectiva con perspectiva de género

México-Género

Documentos puiblicos
Entrega de
recomendaciones

Poner en la mesa de la discusion publica la
necesidad de disefiar las politicas de CTI con una
perspectiva de género y proponer un conjunto de
acciones especificas para los programas de apoyo
ala ciencia

Perti-Agenda

Documentos puiblicos

Creacion de capacidades de los actores, logro de

Acciones de politicas

Entrega de acuerdos y definicion de sus responsabilidades
recomendaciones respecto a las metas de la agenda de competitividad
Rep. Dominicana- Documentos publicos Reconocimiento por las comunidades
Politica Entrega de gubernamental y productivo sobre la necesidad de
recomendaciones promover la CTl

Uruguay-Viento

Documentos publicos
Entrega de
recomendaciones
Acciones de politicas

Formalizacion de la politica energética

Uruguay- Documentos publicos Aproximacion de posiciones entre diferentes

Ciudadanos Entrega de comunidades alrededor de la controversia sobre la
recomendaciones generacion de energia termonuclear

Venezuela-Energia | Documentos publicos Poner en la mesa de la discusion piblica la
Entrega de relevancia de la documentacion de los activos de
recomendaciones conocimiento para el disefio de politicas publicas

Fuente: Elaboracion propia basado en Alvarez et al. (2016a), Alvarez et al. (2016b), Ardanche et al. (2016a), Ardanche,
et al. (2016b), Barletta, Suarez y Yoguel (2016), Bazan, Prada y Romero (2016), Cortes (2016), De la Vega, Ruiz y Cervilla
(2016), Dutrénit y Suarez (2016a), Dutrénit y Suarez (2016b), Gomez-Valenzuela y Zapata (2016), Nupia y Martinez
(2016a), Nupia y Martinez (2016b), Orozco y Barboza-Arias (2016), Pessoa de Matos, Cassiolato y Lastres (2016),
Sudrez, Barletta y Yoguel (2016), y Torres Pérez, Diaz Fernandez y Fernandez Estrada (2016).
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4. UN MARCO ANALITICO PARA ORGANIZAR INFORMACION
SOBRE PROCESOS DE DIALOGO

La definicién de didlogo utilizada en este trabajo se relaciona
con la hechura de las politicas publicas de CTI en el marco de los
SI. Se parte de la propuesta para el didlogo democratico hecha por
Cuentas y Linares Méndez (2013). Se argumenta que ante este plan-
teamiento se requiere hacer tres precisiones para adaptarla a los
procesos de politicas de CTI (Goiii, Bianco y Puchet, 2015).

1. Los participantes son personas (o sujetos colectivos) que ad-
quieren el caracter de actores emergentes de sus respectivas comu-
nidades.

2. En el didlogo se manifiestan intereses y valores que ponen en
conflicto a los participantes. Desde este angulo, los didlogos median
conflictos y tienen la posibilidad de resolverlos. Los actores partici-
pantes mantienen una relaciéon de representacién con las comuni-
dades a las que pertenecen. Entonces, en el didlogo hay, de forma
permanente, una tensién entre los intereses y valores de los actores
y los de sus comunidades de origen. Los procesos sociales que hacen
posible la emergencia y la evolucién de los actores marcan también
el grado en que se establece esa relacion.

3. La conformacién de comunidades que participan en distin-
tas organizaciones. Las comunidades son entidades transversales
respecto a las organizaciones y, también, respecto a los sectores del
sistema de innovacién. Esa pertenencia transversal es fundamental
para dotar a los actores de distintos tipos y grados de poder segin su
insercién en diferentes organizaciones.

A partir de estas precisiones se asume la definicién de procesos
de didlogo propuesta por Goiii, Bianco y Puchet, que sefiala:

Los procesos de dialogo relativos a las politicas publicas de CTI son, al
igual que los del didlogo democratico, auténticos ejercicios de interac-
cién y conflicto. En ellos cada uno de los participantes aprende e inter-
naliza argumentos de los demads sosteniendo su identidad y esta ubicado,
desde la perspectiva comunicativa, en una posicion resultante del poder o
de las capacidades que tiene. Los participantes son actores que emergen
de distintas comunidades de agentes de las actividades de CTI. Tienen,
por lo tanto, una relacién de representaciéon con su comunidad y, a su vez,
pertenecen a organizaciones académicas, productivas, gubernamentales
o de la sociedad civil que los dotan de diferentes grados de poder y de
distintas capacidades. (2015)

Los procesos de didlogo tienen un conjunto de dimensiones. Las di-

mensiones deben, por un lado, posibilitar el analisis de cémo los
actores interactiian y se comunican para definir, en esos intercam-
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bios, una accién colectiva y, por otro lado, tienen que ser ttiles para
identificar fallas, trabas, y obstdculos que se presentan para arribar
a un resultado. Es fundamental identificar sobre qué se dialoga (cua-
les son los objetos de disputa), dénde tiene lugar el proceso (en qué
espacios se realiza) y cuanto dura (cudl es la temporalidad en la que
se desenvuelve). Cada una de estas dimensiones tiene a su vez un
conjunto de atributos especificos. Dutrénit et al. (2017) presenta una
version mas reducida de esta clasificacion.

DIMENSION OBJETO

Los procesos de didlogo tienen por objeto los tipos de politica de CTI
que se formularan. Estos tipos estan caracterizados, como minimo,
por tres atributos: (i) las actividades cientificas, tecnolégica o de in-
novacién, o alguno de sus componentes, sobre los que se dialoga, (ii)
el territorio en el que se hacen esas actividades: el conjunto de un
pais, una region o una localidad, y (iii) el problema publico especifi-
co que los actores delimitan, plantean e intentan abordar y las partes
que lo integran.

El problema que se pretende abordar es el atributo clave del
dialogo. No est4 planteado de antemano, sino que se ira explorando,
delimitando y formulando en el proceso mismo. Sin embargo, para
ubicarlo se debe tener en mente si se dialoga sobre aspectos relati-
vos a la oferta o la demanda, o a la interconexion entre ambas, en el
marco especifico de las actividades y los territorios a las que alude
el didlogo.

La interrelaciéon entre problema, territorio y actividad de CTI
captura los rasgos y perfiles principales de las politicas publicas que
emergen de un proceso de didlogo.

DIMENSION ESPACIO

El espacio de dialogo existe en donde se dan las condiciones para es-
tablecerlo. Es donde los actores logran originar una iniciativa de in-
tercambio, muestran las intenciones con que llegan a la arena, fijan
la postura ante el objeto mismo del didlogo y manifiestan los poderes
relativos que tienen. Asi, se identifican los atributos de: (i) origen, (ii)
intenciones, (iii) posturas y (iv) poder.

El origen proviene de quién tiene la iniciativa de dialogar. ¢La
iniciativa ha sido promovida por una de las comunidades que actta
como stakeholder en relacién a las politicas de CT1I (es decir, opera un
mecanismo bottom-up), o, por el contrario, es promovida por comu-
nidades del sector gubernamental (es decir, opera un mecanismo top-
down)? (Dutrénit et al., 2016). Las intenciones con que arriban los ac-
tores al didlogo estan delimitadas, en principio, por la convocatoria
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que inicia el proceso. No obstante, es relevante detectar en sus agen-
das si cada actor considera que el caracter del didlogo es: consultivo,
orientado a trazar lineamientos generales de politica o a disefiar una
politica en particular, o a evaluar una politica ya existente (Dutrénit
etal., 2016).

Las posturas respecto al objeto del didlogo definen el curso que
tendra el proceso. Habra actores reactivos, otros que tienen una
posicién tomada y, probablemente, un analisis previo, y otros més
favorables a explorar el objeto en conjunto con los demés actores
a partir de algunas ideas guia. Las posturas tienen sustento en el
conocimiento del objeto del didlogo y, también, en las capacidades
de los actores, y en la experiencia participativa en didlogos previos
sobre el mismo u otros objetos similares. Finalmente, el poder de
los actores depende de las relaciones entre ellos y la comunidad que
representan, de la insercién que tienen las comunidades en las orga-
nizaciones a las que pertenecen, y de la transversalidad que tengan
las comunidades entre organizaciones o, incluso, en distintos secto-
res del sistema. Las relaciones de poder que subyacen en los proce-
sos deben ser comprendidas mas alld de las expresiones evidentes.
Como estan vinculadas con la iniciativa de los didlogos, vale la pena
preguntarse ¢qué actor tiene la iniciativa de dialogar?: un funcio-
nario responsable de una administracién publica a nombre de ella
misma, o de una coalicién de ellas establecida en la ley; un lider de
una asociaciéon empresarial; los dirigentes de un movimiento social,
etc. La posibilidad de contar con distintos actores en las cuatro co-
munidades genera un entramado de relaciones de poder en las que
diferentes simetrias (o asimetrias) configuran el proceso de didlogo
o emergen del mismo. Poderes relativos, intenciones y posturas de
los dialogantes mueven el espacio del didlogo y tienden a situarlo
en términos de confrontacién, equilibrio inoperante, colaboracién
restringida o concertacion activa. Esas situaciones pueden dar lugar
a resultados con distintas posibilidades de puesta en practica.

DIMENSION TEMPORALIDAD
Es definida como: de una sola vez, por un lapso definido previamen-
te o generado por la dinamica del diadlogo, o de forma permanente.
Los términos formales de la convocatoria y de las reglas del didlogo
acotan la temporalidad. Sin embargo, la temporalidad es un atributo
del proceso mismo (Alvarez et al., 2016)

El recuadro 1 define las tres dimensiones y el cuadro 5 describe
los atributos de cada dimensién. También incluye una lista de los
diferentes niveles que pueden tener estos atributos.
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Recuadro 1. Dimensiones de los procesos de dialogo

Objeto Los tipos de politica de CTI que se formularan

El ambito social donde los actores logran originar una iniciativa
de intercambio, muestras las intenciones con las que llegan a

Espacio la arena, fijan la postura ante el objetivo mismo del didlogo y
manifiestan los poderes relativos que tienen
Temporalidad Lapso de tiempo durante el cual se desarrolla el didlogo

Cuadro 5. Dimensiones y atributos de los procesos de dialogo en CTI

Dimension Objeto
Atributos Niveles de los atributos
Actividades generales de CTI
Actividad de CTI - - -
Actividad especifica: ciencia, tecnologia o innovacion
o Localidad o region especifica
Territorio -
Pais
Del lado de la demanda
Problema Del lado de la oferta
Interaccion de oferta y demanda
Dimension Espacio
Atributos Niveles de los atributos
) De abajo arriba (bottom-up)
Origen - -
De arriba abajo (top-down)
Consulta o eshozo de orientaciones generales de politica
Intenciones Evaluacion critica u opuesta de las politicas
Propuesta de una nueva politica
Posicion reactiva
Posturas Mantenimiento de la posicion establecida
Posicion abierta
Relaciones simétricas
Poder -
Relaciones asimétricas
Dimension Temporalidad
Atributos
Una sola vez
Un periodo limitado
Permanente

Fuente: elaboracion propia.

55



Gabriela Dutrénit, José Miguel Natera, Martin Puchet Anyul, Arturo Torres y Alexandre O. Vera-Cruz

Finalmente, los procesos de didlogo se encuentran determinados
por dos condiciones transversales: (i) el contexto y el marco insti-
tucional, y (ii) las capacidades de las comunidades.

El contexto se refiere a una serie de circunstancias que rodea fi-
sica (por €j. el tiempo cronolégico, el lugar fisico) o simbdlicamen-
te un acontecimiento (por ej. el entorno social o econémico). No
se refiere solo al contexto inmediato de pertenencia de los actores,
sino también al contexto amplio en el que se desarrollan los proce-
sos de didlogo, ya que estos tienen intereses distintos y trayectorias
diversas. El marco institucional se refiere al ensamblaje de reglas
informales (c6digos y normas de actuacion de los actores, habitos,
usos y costumbres relativas a la interaccién y comunicacién entre
actores) y reglas formales (normas intraorganizacionales, normas
juridicas, reglamentos y leyes a diversas escalas) (North, 1990; Os-
trom, 2005). En los procesos de didlogo participan comunidades
con diferentes valores, conocimientos y antecedentes, de alli la im-
portancia de las normas y practicas institucionalizadas que regulan
el comportamiento de los participantes.

Las capacidades representan el conocimiento especifico de
actores y comunidades, son adquiridas a través de experiencias y
aprendizajes individuales o colectivos y se acumulan a través del
tiempo. El didlogo es esencialmente un proceso basado en conoci-
miento, comunicacioén, coordinacién y liderazgo, habilidades que
llevan a las comunidades a la exploracién de los conflictos, resolu-
cién de problemas y a la toma de decisiones. Por su naturaleza, las
comunidades tienen diferentes capacidades, incluyendo diferentes
habilidades para establecer un didlogo. Entre las capacidades de
las comunidades que son relevantes para un proceso de didlogo
destacan, entre otras, las siguientes: cognitivas, habilidad para
identificar y resolver problemas, disposicién a vincularse en redes,
generadoras de confianza, para compartir conocimiento, para el
aprendizaje conjunto, de coordinacién y de liderazgo (Alvarez et
al., 2016).

Las dimensiones y atributos propuestos son un marco de ana-
lisis para entender procesos de didlogo complejos como los que se
clasifican en el cuadro 6. En cada dimensién y atributo, de acuer-
do a los niveles especificos que se presentaron en el cuadro 5, se
clasificaron los casos identificados. Por ejemplo, en la dimensién
Objeto, el caso México-Emprendedores se ubica en la clasificacién
como una Actividad especifica de CTI (innovacién), su territorio es
todo el pais y se refiere a un problema que aborda las interacciones
oferta-demanda.
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En el cuadro 6, hay un patrén claro en la dimensién relativa al
Objeto. La mayoria de los procesos de didlogo estdn orientados a
actividades generales de CTI, a nivel de un pais y para problemas
del lado de la oferta. Este hecho concuerda con que la construccién
de los SNI en América Latina ha sido orientada a generar la infraes-
tructura cientifica y tecnolégica necesaria para aumentar la capa-
cidad del pais para participar en procesos de innovacién (Crespi
y Dutrénit, 2014). Por otro lado, desde el punto de vista temporal,
también, la mayoria de los procesos de didlogo tienden a ocurrir en
un periodo limitado.

Cuadro 6. Clasificacion de los procesos de dialogo en ALC y Espaiia

Dimension | Atributos | Niveles de los atributos # de casos Lista de procesos de dialogo identificados*
identificados
Actividades generales 12 Argentina-FONARSEC, Brasil-Carnaval, Colombia-Social,
de CTI Costa Rica-Indicadores, Cuba-Instituciones, , Espafa-
» Andalucia, México-Género, Perd-Agenda, RDominicana-
Actividad Politica, Uruguay-Viento, Uruguay-Ciudadanos, Venezuela-
de CTI Energia
Actividad especifica 5 Argentina-FONSOFT, Chile-Ciencia, Colombia-Grupos de
de CTI Investigacion, Espafia-Iberdrola, México-Emprendedores,
Localidad o region 2 Colombia-Social, Espafia-Andalucia
especifica
Pais 15 Argentina-FONSOFT, Argentina-FONARSEC, Brasil-
Objeto Territorio Carnavgl, ChiIe_:-Ciencia, CoIombia_-Gr_upos de Inve~stigacidn,
CostaRica-Indicadores, Cuba-Instituciones, Espafia-
Iberdrola, México-Género, México-Emprendedores, Peru-
Agenda, RDominicana-Politica, Uruguay-Viento, Uruguay-
Ciudadanos, Venezuela-Energia,
Del lado de la demanda Brasil-Carnaval, Uruguay-Viento, Uruguay-Ciudadanos
Del lado de la oferta 9 Argentina-FONSOFT, Argentina-FONARSEC, Colombia-
Grupos de investigacion, Cuba-Instituciones, Espafia-
Problema Andalucia, México-Género, Perti-Agenda, RDominicana-
Politica, Venezuela-Energia
Interaccion de oferta y 5 Chile-Ciencia, Colombia-Social, CostaRica-Indicadores,
demanda Espafia-Iberdrola, México-Emprendedores
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Dimension | Atributos | Niveles de los atributos # de casos Lista de procesos de dialogo identificados*
identificados
De abajo a arriba 8 Brasil-Carnaval, Chile-Ciencia, Espafia-Iberdrola, México-
Género, México-Emprendedores Uruguay-Viento, Uruguay-
Ciudadanos, Venezuela-Energia
Origen De arriba a abajo 9 Argentina-FONSOFT, Argentina-FONARSEC, Colombia-
Social, Colombia-Grupos de investigacion, CostaRica-
Indicadores, Cuba-Instituciones, Espafia-Andalucia, Per-
Agenda, RDominicana-Politica
Consulta o eshozo de 2 Uruguay-Viento, Uruguay-Ciudadanos
orientaciones generales
de politica
Evaluacion critica u 5 Colombia-Grupos de investigacion, CostaRica-Indicadores,
Intenciones | opuesta de las politicas Espafa-Iberdrola, México-Género, México-Emprendedores
Propuesta de una nueva 10 Argentina-FONSOFT, Argentina-FONARSEC, Brasil-
politica Carnaval, Chile-Ciencia, Colombia-Social, Cuba-
Instituciones, Espafia-Andalucia, Per(-Agenda,
. RDominicana-Politica, Venezuela-Energia
Espacio Posicion reactiva 5 Chile-Ciencia, Colombia-Grupos de Investigacion, Espafia-
Iberdrola, México-Género, México-Emprendedores
Mantenimiento de la 6 Argentina-FONSOFT, Argentina-FONARSEC, Espafia-
posicion establecida Andalucia, Per(-Agenda, RDominicana-Politica, Venezuela-
Posturas Energia
Posicion abierta 6 Brasil-Carnaval, Colombia-Social, CostaRica-Indicadores,
Cuba-Instituciones, Uruguay-Viento, Uruguay-Ciudadanos
Relaciones simétricas 2 Colombia-Grupos de investigacion, México-Género
Relaciones asimétricas 15 Argentina-FONSOFT, Argentina-FONARSEC, Brasil-
Carnaval, Chile-Ciencia, Colombia-Social, CostaRica-
Poder Indicadores, Cuba-Instituciones, Espaiia-Andalucia,
Espana-Iberdrola, México-Emprendedores, Perti-Agenda,
RDominicana-Politica, Uruguay-Viento, Uruguay-
Ciudadanos, Venezuela-Energia
Una sola vez 1 Chile-Ciencia
12 Argentina-FONSOFT, Argentina-FONARSEC, Brasil-
Carnaval, Colombia-Social, Cuba-Instituciones, Espafia-
Temporalidad Un periodo limitado Iberdrola, México-Género, México-Emprendedores,
p Perd-Agenda, RDominicana-Politica, Uruguay-Ciudadanos,
Venezuela-Energia
4 Colombia-Grupos de investigacion, CostaRica-Indicadores,

Permanente

Espafia-Andalucia, Uruguay-Viento

Fuente: elaboracion propia en base a Dutrénit et al (2017), Alvarez et al. (2016a), Alvarez et al. (2016b), Ardanche et al. (2016a),
Ardanche, et al. (2016b), Barletta, Suérez y Yoguel (2016), Bazan, Prada y Romero (2016), Cortes (2016), De la Vega, Ruiz y Cervilla
(2016), Dutrénit y Suarez (2016a), Dutrénit y Suarez (2016b), Gomez-Valenzuela y Zapata (2016), Nupia y Martinez (2016a), Nupia y
Martinez (2016b), Orozco y Barboza-Arias (2016), Pessoa de Matos, Cassiolato y Lastres (2016), Suarez, Barletta y Yoguel (2016), y

Torres Pérez, Diaz Fernandez y Fernandez Estrada (2016).
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La dimensién Espacio es mas heterogénea: (i) el Origen estd mas
cercano a los enfoques de top-down, pero hay una amplia posibilidad
de encontrar procesos bottom-up, (ii) se muestra que las Posturas va-
rian segun los niveles de los diferentes atributos, y (iii) resulta claro
que la mayoria de los procesos de didlogo responden a Intenciones de
formular nuevas politicas de CTI. Sin embargo, hay un atributo que
destaca por encima de los otros, el Poder; al respecto sus relaciones
en los procesos de didlogo se caracterizan por una marcada asimetria.

Finalmente, hay dos condiciones transversales de los procesos de
didlogo que no se incluyen en los cuadros 5 y 6: el contexto y el marco
institucional, por un lado, y las capacidades de las comunidades y
actores, por otro. Estas condiciones contribuyen a explicar las asime-
trias de poder que puede haber entre comunidades y actores de las
mismas.

La evidencia empirica de casos de procesos de didlogo presentada
en los diferentes capitulos de este libro ilustra que:

- El cambio del marco institucional en el que se desarrolla un
proceso de didlogo es producto tanto de eventos externos y dis-
ruptivos, como de cambios incrementales generados durante
el propio proceso de didlogo (véase Colombia-Grupos de inves-
tigacién).

- Modificaciones del contexto y las reglas formales e informales
pueden ser determinantes en el desarrollo de los procesos de
didlogo (véase Brasil-Carnaval).

- Las capacidades orientadas a identificar y resolver proble-
mas, vincularse en redes y compartir conocimiento, asi como
aquellas de generaciéon de confianza, aprendizaje conjunto,
coordinacion y liderazgo pueden jugar un papel central en la
construcciéon de propuestas para los procesos de didlogo. Las
capacidades de coordinacién y liderazgo también fueron una
fuerza importante para avanzar en las diversas etapas que
constituyen el proceso de didlogo (véase Brasil-Carnaval).

- La heterogeneidad de los actores y la existencia de brechas
mas o menos amplias pueden dificultar los procesos de dialo-
go; diferentes niveles de capacidades intra e intercomunidades
demandan esfuerzos adicionales para llevarlo a cabo (véase
Argentina-FONSOFT y Argentina-FONARSEC).

- El dialogo es un proceso dinamico; los bloqueos y limitacio-
nes que pueden surgir en su trayectoria derivan no tanto de
las caracteristicas de un tnico actor sino de la dindmica de la
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interaccion (Goiii, Bianco y Puchet, 2015). Ciertas caracteristi-
cas o dotaciones iniciales de los actores, en términos de capa-
cidades acumuladas de diversa indole, en tanto afectan el dia-
logo, pueden evolucionar y transformarse eliminando barreras
en el proceso.

- Las brechas existentes pueden reducirse al mejorar las capaci-
dades de alguno de los actores como resultado del aprendizaje
y la experiencia adquirida, de la practica, del hacer y de la inte-
raccién con otros actores.

- Los actores participantes provienen de diferentes comunida-
des que poseen tanto motivaciones, prioridades y 16gicas como
conocimientos, capacidades y recursos diferenciados. Estas di-
ferencias pueden ser usadas como mecanismos de control del
didlogo, generando asimetrias de poder que se manifiestan en
la interaccién (Goni, Bianco y Puchet, 2015).

- Las asimetrias se refieren a situaciones en las que una de las
comunidades participantes en el didlogo, o uno de los actores,
posee alguna caracteristica, capacidad o recurso que las otras
no tienen. Cuando esa tenencia le permite a quien la posee
construir una hegemonia en el dialogo, de manera que priman
su voluntad, intereses y valores, se esta frente a una asimetria
de poder. Es importante dar cuenta de estas situaciones para
promover espacios de intercambio real y no de legitimacion de
rumbos de accién ya establecidos en otra esfera (Goni, Bian-
co y Puchet, 2015) (véase México-Emprendedores, Argentina-
FONSOFT, Colombia-Grupos de investigacién).

CUESTIONES METODOLOGICAS RESULTANTES DEL ANALISIS

Algunos temas relativos al marco conceptual para la interpretacion de
los procesos de didlogo requieren de reflexiéon y anélisis adicionales.
En una primera aproximacion, el analisis de un proceso considera
los elementos que entran y salen del mismo. El cuadro 3 muestra el
siguiente esquema del proceso: el didlogo tiene unos objetivos (sus
entradas), en él intervienen comunidades y actores, configuraciones
emergentes de la estructura y el funcionamiento del SIy, una vez reali-
zado el proceso, se alcanzan unos resultados (o productos) generado-
res, a su vez, de efectos mediatos (o impactos). Esta l6gica de entrada -
salida se interpreta habitualmente mediante dos dimensiones: espacio
y tiempo. No obstante, las dimensiones (y sus atributos) presentados
en el cuadro 4 revelan una triple perspectiva analitica que muestra
la figura 1. Se observa alli que el espacio del didlogo es el conjunto
de condiciones en las que se desempenan sus actores; hay, de abajo
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hacia arriba, un origen, unas intenciones, unas posturas y unos pode-
res dados que se manifiestan al inicio, y el proceso transcurre segun la
temporalidad descrita en el eje que va del comienzo al final.

Figura 1. Perspectivas de las dimensiones del proceso de dialogo

Poderes
Pasturas Permpanente
11} Espacio
. Unflapso
Intenciones -
¥
=
e &
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Q
&
Origen Uravez &5
&

Actividad Territorio Problema

Fuente: elaboracion propia.

La aplicacién de la matriz del cuadro 1 a los casos observados fue im-
poniendo que el objeto del didlogo, siempre referido a las actividades
sobre las que versan las politicas y su territorialidad, surgiera como
una dimensién primigenia e intermedia entre espacio y tiempo. No
solo porque esos atributos relativos al objeto y al lugar connotan a los
didlogos como relativos a la CTI, sino porque, de manera fundamen-
tal, el didlogo constituye el problema mismo de politica publica, su
planteamiento y sus formas de resolucién.

Sin duda, desde el punto de vista descriptivo, ubicar el espacio
y la temporalidad del didlogo es crucial. Para la practica y el segui-
miento del proceso y su comprension, el objeto del didlogo es la di-
mension fundamental. La interaccién comunicativa sobre el objeto
mismo constituye el problema que ser4, en el transcurso del didlogo,
multifacético y cambiante.

La concrecion de esta perspectiva analitica hace posible rela-
cionar y comparar procesos y, sobre todo, extraer lineamientos para
orientar futuros ejercicios de didlogo. El orden de los atributos de
cada dimensién muestra rasgos caracteristicos del didlogo. El obje-
to se delimita, en primer lugar, respecto a la actividad sobre la que
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versa (o versara) la politica, luego en relacién al territorio de su ins-
trumentacion y, finalmente, acotara el problema a resolver. El espacio
se considera, primero, seglin su origen y, a continuacién, respecto a
intenciones, posturas y poderes relativos de los actores. Se transita
asi de la interpretacion de lo intencional a la de lo real y efectivo. La
temporalidad se ordena desde didlogos en plazos cortos hasta aque-
llos permanentes.

La identificacién de un conjunto relativamente pequefio de atri-
butos que distingue un proceso de otro posibilita hacer su descripcién
mediante algunos elementos relevantes. Los atributos de las dimen-
siones para el andlisis de cada proceso son complementarios. Si se
toma la dimensién objeto se observa que un didlogo puede estar cen-
trado en la resolucién de problemas especificos de una actividad en un
territorio, como es el caso, por ejemplo, de la politica social de innova-
cién en Colombia. México-Emprendedores tiene un origen bottom-up
con la intencién de evaluar una politica publica desde una postura
reactiva y tiene lugar en un medio donde las relaciones de poder entre
los participantes son asimétricas.

La temporalidad muestra que, cuando los didlogos son perma-
nentes (o abarcan un lapso muy largo), es posible pensar en momen-
tos donde el didlogo coincide, en sus caracteristicas, con una sucesion
de procesos puntuales y, en otros, con los que ocurren en un lapso
definido. El caso Uruguay-Viento, didlogo en torno al cambio de la
matriz energética hacia la energia edlica, es un ejemplo de una tem-
poralidad permanente con fases de didlogos puntuales y otras que co-
rresponden a intercambios en lapsos prolongados.

Este marco conceptual que incorpora, en su perspectiva, las tres
dimensiones, significé un avance para explorar cémo los procesos de
dialogo funcionan en ambientes complejos.

Las comunidades emergen en este planteamiento de la interac-
cién de agentes en las organizaciones y de las relaciones entre ellas
mismas ubicadas en un sector del sistema. No obstante, resulta evi-
dente que cuando se realizan actividades de innovacién hay relaciones
entre agentes y organizaciones de distintos sectores. En consecuencia,
emergen comunidades de caracter intersectorial que cortan transver-
salmente los sectores de CTI. Esta visién es relevante para enfocar la
construccion de capacidades entre organizaciones y sectores.

Los procesos de didlogo fortalecen vinculos entre comunidades y
entre sus actores; la consolidacién, permanencia y estabilidad de estos
vinculos crea la posibilidad de que emerjan comunidades y actores
que sean transversales a los sectores. Muchas de las fallas sistémicas
estan relacionadas con la incapacidad de los actores de distinto origen
sectorial de encontrar mecanismos de coordinacién que posibiliten
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flujos de conocimiento duraderos. Por ello, conceptualizar tanto esas
comunidades como sus actores no circunscritos sectorialmente y, con-
secuentemente, entender cOmo emergen es una via para que, en el
estudio de los didlogos, se destaque la configuracién de comunidades
y actores que comiencen a superar esa falla sistémica fundamental.

REFLEXIONES FINALES

Este capitulo reconoce la importancia de la participacién pablica en
la formulacién de la politica publica de CTI. La evidencia, basada en
quince casos de ALC y Espaiia, ha ilustrado la complejidad de estos
procesos de didlogo, que se desarrollan en SI que no ostentan todas
las caracteristicas de aquellos que han alcanzado un alto nivel de
madurez.

A partir de la bibliografia existente y de la evidencia empirica se
ha propuesto un marco para analizar estos procesos de didlogo dis-
tinguiendo dimensiones y atributos. Este dimensionamiento permite
analizar cémo los actores interactian y se comunican para definir una
accién colectiva e identificar fallas, trabas y obstaculos que se presen-
tan para arribar a un resultado. Es una propuesta que no pretende
establecer un estandar normalizador sino, por el contrario, iluminar
distintas caracteristicas que coexisten en las interacciones que ocu-
rren en los didlogos.

La literatura destaca diferencias entre SI de paises en desarrollo
y desarrollados basadas en el menor namero y variedad de los com-
ponentes, la escasa cantidad y poca intensidad de los vinculos, las
carencias evolutivas de sus partes y la débil co-evolucién que prima en
los primeros respecto a los segundos (Chaminade et al., 2009). Desde
esta perspectiva, los procesos de participacién y didlogo de comuni-
dades y actores tendrian que evolucionar, en paises como los de ALC
y Espafia, seguin sus trayectorias especificas, sujetas a su insercién en
entornos sistémicos inmaduros y enfrentar, por tanto, obstaculos evo-
lutivos especificos. El analisis aqui expuesto complementa y refuerza
la perspectiva evolutiva del desarrollo de los SI, e incorpora la dimen-
sion de la accién colectiva y la voluntad de comunidades y actores que
opera, de manera reflexiva, sobre la gestacién y maduracion de los
sistemas y sus sectores.

En este trabajo se complementan los aportes de la literatura so-
bre participacién publica en la hechura de las politicas (Jensen, 2005;
Griessler, Biegelbauer y Hansen, 2011) con una clasificacién de di-
mensiones y atributos de los procesos de didlogo, la cual resulta rele-
vante cuando estos tienen lugar en la formulaciéon de politicas de CTI.

La definicion de didlogos democraticos propuesta por Cuentas y
Linares Méndez (2013) para otros procesos de formulacién de politicas
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y para la politica en general, se retoma en nuestro marco conceptual.
Su apropiacién y adaptacién mas adecuada para procesos relativos
a las politicas de CTI fue connotada con caracteristicas tanto dife-
renciadoras como ampliatorias para abarcar de manera pertinente su
nuevo objeto (Goiii, Bianco y Puchet, 2015).

La politica publica de CTI supone la participaciéon y el didlogo
entre comunidades y sus actores. Si bien existen un conjunto de
sistemas de informacién para captar datos sobre sectores, organi-
zaciones y agentes de la innovacién, nuestro trabajo mostré que
es necesario implementar procedimientos, dispositivos y sistemas
informativos que permitan hacer mapas y relevamientos de comu-
nidades y actores involucrados en los didlogos. Los procesos de
dialogo conducen al establecimiento de acuerdos entre los partici-
pantes en diferentes etapas. Hay que hacer un seguimiento de cada
etapa, basados en las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion. La informacién sobre las caracteristicas y las etapas de los
didlogos hace posible configurar grupos expertos que estudien su
emergencia, evolucién y resultados. El seguimiento y anélisis de
los didlogos es la base para detectar las arenas de vinculacién entre
sectores en los sistemas de innovacién, o las partes de los subsiste-
mas sectoriales donde interacttian y se comunican sus organizacio-
nes y agentes y en donde no han emergido comunidades y actores
que participen y dialoguen.

La participacién y el didlogo mismo requieren una politica pua-
blica tendiente a la constitucién de érganos que surjan de manera
auténoma como resultado de las comunidades y los actores, o que
sean establecidos mas formalmente, con la finalidad de hacer efec-
tivas esas practicas. En esta linea, se han dado avances importan-
tes. En varios paises de América Latina y el Caribe se han creado
organismos de asesoria y consulta para alimentar el proceso de for-
mulacién de la politica de CTI que tienen entre sus funciones ser
organos de consulta de diferentes comunidades y actores (Dutrénit,
2014).

Sistemas de informacién y 6rganos auténomos relativos a la
participacion y al didlogo son quienes permitiran relevar capacida-
des de comunidades y actores, grados de conflicto y posibilidades
de consensos. Sin que emerjan tales instituciones complementarias
es dificil hacer politica publica y generar mejor gobernanza de los
sistemas de innovacién. Como quien se mira en el espejo, qué tanto
se han desarrollado las politicas publicas de CTI se puede ver en
qué tan evidente es, para la sociedad, la proclividad que estas tie-
nen a la participacién publica y el didlogo con sus comunidades y
actores.
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El analisis de la evidencia empirica ilustra que los didlogos su-
ceden en condiciones que reflejan circunstancias especificas. Es difi-
cil derivar de esos hechos propuestas estandarizadas para mejorar y
promover el didlogo. Sin embargo, en los casos descritos es factible
identificar algunas regularidades e imagenes ilustrativas que aporta-
ran elementos de aprendizaje especifico para disefiadores de politi-
cas de CTI y otros actores participantes en procesos de didlogo. Las
siguientes provienen de la aplicacion de la perspectiva analitica tri-
dimensional desarrollada. Primero, es fundamental entender cual es
el objeto del didlogo y quienes son las comunidades y los actores que
participan. Segundo, es importante identificar claramente las tres di-
mensiones del proceso de didlogo y los atributos especificos de cada
una, para entender su naturaleza y tomar decisiones apropiadas res-
pecto a la misma. Tercero, es conveniente identificar diferencias en
capacidades entre las comunidades que participan y asimetrias de
poder, para inducir acciones correctivas y promover la generacién
de consensos. El capitulo tres de este libro incluye un esfuerzo por
sistematizar un conjunto de lineamientos metodolégicos para esta-
blecer procesos de didlogo para el disefio de politicas de CTI.
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LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
PARA PROCESOS DE DIALOGO ORIENTADOS
A LA FORMULACION DE POLITICAS DE CTI
EN AMERICA LATINA, EL CARIBE Y ESPANA

Dutrénit, Gabriela!; Alvarez, Isabel’; Ardanche, Melissa?;
Barletta, Florencia*; Bianco, Mariela? de la Vega, Ivdn'3; Diaz,
Ileana’; Fernandez, Oscar®; Gomez, Victor®; Goni, Maria?
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Fernando!?; Puchet, Martin'}; Romero, Fernando'?; Simoén,
Lucia?; Sudrez, Diana* Suarez, Marcela'*; Sutz, Judith?

y Vera-Cruz, Alexandre O.!

1. INTRODUCCION

Los procesos de didlogo para la formulacién de politicas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI) pueden entenderse y analizarse a partir
de la interaccion entre las comunidades de un sistema de innovacién.
Las comunidades relevantes para dichos sistemas suelen ser las si-
guientes: académica, sector productivo, sector puiblico y otros sectores
de la sociedad civil organizada. El proceso de didlogo se desarrolla
entre actores que son parte de estas comunidades.

1 Posgrado en Economia, Gestién y Politicas de Innovacién, Universidad Auténo-
ma Metropolitana, Xochimilco.

2 Unidad Académica de la Comisién Sectorial de Investigacion Cientifica, Universi-
dad de la Repuiblica, Montevideo, Uruguay.

3 Catedratico CONACYT, Universidad Auténoma Metropolitana, Xochimilco

4 Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CIEC-
TI), Instituto de Industria — Universidad Nacional de General Sarmiento (IdeI-UNGS).
5 Instituto Complutense de Estudios Internacionales (ICEI).

6 Centro de Estudios de la Economia Cubana, de la Universidad de La Habana.

7  Centro de Estudios sobre Administracién Publica y Empresarial, de la Escuela
Superior de Cuadros del Estado y el Gobierno.

8 [Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC).

9 Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT).

10 Centro Internacional de Politica Econémica, Universidad Nacional, Costa Rica.
11 Facultad de Economia, Universidad Nacional Auténoma de México.

12 FORO Nacional Internacional, Pert.

13 CENTRUM Catélica Graduate Business School, Pontificia Universidad Catdlica
del Peru.

14 Lateinamerika-Institut, Freie Universitit Berlin.
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El didlogo se basa en conocimientos, comunicacién, coordina-
cién y habilidades de liderazgo, que lleva a las comunidades a la ex-
ploracién de conflictos y a la bisqueda de acuerdos para la toma de
decisiones en torno a la resolucién de problemas comunes. El didlo-
go es, por ende, un proceso complejo de confrontacién de ideas y de
construccion colectiva y negociada de un objeto o de una posicién.
Dicho proceso se caracteriza por la diversidad de comunidades que,
por su propia naturaleza, tienen diferentes capacidades, incluyendo
diferentes habilidades para establecer el didlogo e intereses, asi como
por la heterogeneidad de los actores que integran cada comunidad.

Los procesos de didlogo entre las comunidades y sus actores des-
empefar un papel fundamental en la construccién de politica publica
y, por lo tanto, de politica publica en CTI. Con diferentes énfasis, esto
se conoce como participacién publica / participacién ciudadana / in-
volucramiento de las partes interesadas (stakeholders).

Como resultado del trabajo de la Red CYTED COM-LALICS,
orientada al anélisis de los procesos de didlogo para la politica pu-
blica de CTI, se ha recogido y sistematizado evidencia en once paises
de América Latina, el Caribe y Espafia. El marco analitico planteado
se basa en la literatura de los sistemas de innovacién, la perspectiva
evolucionista y la aproximacién institucional de las politicas publicas
de CTI. Como resultado de la reflexién sobre este tema, la red elaboré
los siguientes documentos:

Alvarez, 1., Barletta, F., Suarez, D. y Yoguel G. 2016 “Marco analitico
para la tipificacion de didlogos para las politicas de CTI” en
Working paper 3 (Red CYTED COM-LALICS). En <http://lalics.
org/images/CYTED/DT3-DimensionesDialogo.pdf> acceso 15 de
abril de 2017.

Barboza, L. 2016 “Algunas consideraciones en torno al concepto de
comunidad” en Working paper 6 (Red CYTED COM-LALICS).
En <http:/lalics.org/images/CYTED/DT6-DefinicionComunidad.
pdf> acceso 15 de abril de 2017.

Dutrénit, G., Alvarez, 1., Ardanche, M., Barletta, F., Bianco, M.,
Cortés, R., Cummings, A., de la Vega, 1., Diaz, 1., Fernandez,

0., Gémez, V., Goiii, M., Natera, J. M., Nupia, C., Orozco, J.,
Prada, F., Puchet, M., Romero, F., Simén, L., Suarez, D., Suarez,
M., Sutz, J.; Vera-Cruz, A. 2016 “Matriz de Informacién para el
mapeo de procesos de didlogo de CTI en Espaiia, América Latina
y el Caribe” en Working paper 5 (Red CYTED COM-LALICS). En
<http://lalics.org/images/CYTED/DT5-Formulario2.pdf> acceso
15 de abril de 2017.
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Dutrénit, G., Natera, J. M.; Suarez, M. 2014 “Lineamientos para la
caracterizacién de las Comunidades y sus Procesos de Didlogo”
en Working paper 1 (Red CYTED COM-LALICS). En <http:/
lalics.org/images/CYTED/DT1-ComunidadesDialogo%?201.pdf>
acceso 15 de abril de 2017.

Goni, M., Bianco, M.; Puchet, M. 2015 “Elementos para caracterizar
los procesos de didlogo en politicas de CTI” en Working paper
7 (Red CYTED COM-LALICS). En <http:/lalics.org/images/
CYTED/DT7-ConfianzaPoder.pdf> acceso 15 de abril de 2017.

Nupia, C.; Martinez A. 2015 “Revisién de metodologias de procesos
de didlogo” en Working paper 4 (Red CYTED COM-LALICS). En
<http://alics.org/images/CYTED/DT4-MetodologiasDialogo.pdf>
acceso 15 de abril de 2017.

Estos lineamientos sintetizan la reflexion colectiva, y tienen como ob-
jetivo orientar a las personas interesadas en el desarrollo de procesos
de didlogos para la politica publica de CTI en la regién. Estan orga-
nizados en tres grandes bloques: (i) consideraciones sobre las comu-
nidades y el didlogo; (ii) una propuesta de organizacién del proceso
de dialogo en cinco fases; y (iii) una serie de lecciones aprendidas que
han sido recolectadas de la evidencia empirica.

2. CONSIDERACIONES SOBRE LAS COMUNIDADES

Las comunidades no son entes homogéneos. Al interior de cada co-
munidad puede existir una elevada heterogeneidad de los actores que
la conforman en cuanto a capacidades, diferencias de lenguaje y asi-
metrias de poder. Si bien esto no se puede solucionar —en particular,
en didlogos de corta duracién-, es necesario reconocer y gestionar las
diferencias.

Adicionalmente, durante los procesos de didlogo es importante
atender a un conjunto de elementos relacionados con las comunida-
des, como son: (i) las asimetrias de poder, y (ii) la heterogeneidad de
capacidades. Estos elementos afectan particularmente el desarrollo
del dialogo.

ASIMETRIAS DE PODER

En los procesos de didlogo se generan situaciones en las que una de
las comunidades que participan en el proceso de didlogo, o uno de los
actores de una comunidad, tiene una capacidad, recurso o caracteris-
tica que los demaés participantes no poseen. Cuando estas caracteris-
ticas, recursos o capacidades permiten a quienes los tienen construir
hegemonia en el proceso de didlogo donde prevalece su voluntad, in-
tereses o valores, esto conduce a una situacién de asimetria de poder.
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Asimismo, en los procesos de didlogo coexisten grupos de poder con
intereses en conflicto. Independientemente de si las asimetrias y los
conflictos se logran solucionar en el proceso, deben gestionarse de
manera que no obstaculicen los entendimientos. Adicionalmente, en
tanto cada comunidad tiene un lenguaje propio, serd preciso también,
mediante acciones deliberadas, crear un lenguaje comun y clarificar
conceptos que faciliten el entendimiento.

HETEROGENEIDAD DE CAPACIDADES
Para desarrollar un proceso de didlogo son necesarias diferentes ca-
pacidades, tales como la identificacién y resolucién de problemas, la
articulacién en redes y la generacién de condiciones para compartir
conocimiento, generar confianza, aprendizaje conjunto, liderazgo y
coordinacién. Ninguna comunidad tiene todas las capacidades que
se requieren para llevar a término el proceso de didlogo. La heteroge-
neidad de los actores y la existencia de distancias cognitivas grandes
0 pequefias entre las capacidades de los mismos pueden dificultar los
procesos de didlogo. Diferentes niveles de capacidades entre comuni-
dades exigen esfuerzos adicionales para la generacién de consensos.
Es importante considerar que estos elementos interactiian, en
el sentido de que mayores capacidades de una comunidad o de un
actor de una comunidad pueden generar asimetrias de poder, y al-
ternativamente, un mayor poder puede conducir a generar mayores
capacidades.

3. CARACTERIZACION DE LOS DIALOGOS EN CTI

3.1 BASES DEL PROCESO DE DIALOGO

® El foco de estos lineamientos son los actores del proceso de
dialogo, organizados en cuatro comunidades: sector académi-
co, sector publico, sector productivo, y otros sectores de la so-
ciedad civil organizada.

® FEl proceso de didlogo puede plantearse en torno a las siguien-
tes dimensiones, asi como a los atributos que las caracterizan:

- Objeto. Es el tema de la politica de CTI sobre el que se dia-
logara. En general, los temas pueden referirse a uno o varios
de los siguientes tres tipos: (i) la actividad cientifica, tecno-
légica o de innovacién, o uno de sus componentes; (ii) el te-
rritorio donde se desarrollan estas actividades: un pais, una
region o una localidad; y (iii) el problema publico especifico
que los actores definen, exponen y tratan de abordar;
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- Espacio de interaccion. Es la dimensién donde los actores
desarrollan el didlogo. Se configura como resultado del ori-
gen de la iniciativa, los poderes relativos de los actores par-
ticipantes, sus intenciones al llegar al didlogo, y la posicion
que asumen con respecto al objeto del didlogo mismo. Por lo
tanto, se pueden identificar cuatro atributos: (i) origen, (ii)
intenciones, (iii) posiciones y (iv) poder;

- Temporalidad. Describe el nivel de continuidad del proceso
de didlogo, y tiene tres atributos: (i) didlogo puntual, que se
desarrolla una sola vez, (ii) didlogo en periodos limitados, o (iii)
dialogo de largo plazo o permanente. En tanto todo proceso de
didlogo es dinamico, cuanto mayor sea la temporalidad consi-
derada, mas probable serda que se produzcan cambios a nivel
de los actores participantes, sus recursos y las interrelaciones
entre ellos, lo que seguramente conduzca a un replanteo de la
propia estructura del didlogo y de los resultados esperados.

® Esimportante considerar las caracteristicas culturales y tomar
en cuenta el papel de las instituciones informales en cada pais.

3.2 FASES DE UN PROCESO DE DIALOGO DE POLITICAS DE CTI

Se propone una estructura secuencial de las fases, desde el punto de
vista del disefio del proceso de didlogo y de su sistematizacion, por lo
cual es importante que se sigan de acuerdo al orden que se presentan.
Sin embargo, las distintas fases del didlogo de CTI no necesariamente
ocurriran de manera lineal. Cuando tal cosa ocurra, se requerira de
un enfoque adaptativo de conduccién que gestione adecuadamente el
cambio de las fases y su reconduccién a favor de los objetivos y pro-
positos del mismo.

FASE 1 - IDENTIFICACION DE UNA NECESIDAD, UNA DEMANDA
0 UN PROBLEMA Y DEFINICION DEL PROPOSITO DEL PROCESO
DE DIALOGO

1.1 DELIMITAR EL OBJETO:

® Definir el objeto del proceso de didlogo, es decir, el tema de la
politica de CTI sobre el que se dialogara.

® Delimitar el objeto de acuerdo a los siguientes atributos:

- Actividades de CTI: generales (por ejemplo, plan nacional
de CTI) o especificas (por ejemplo, programas de fomento
a la innovacién o a la ciencia, consorcios publico-privados,
desarrollo de un sector estratégico).
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- Territorio: implementacién de politicas a nivel nacional o re-
gional/local (por ejemplo, politicas de clusters, desarrollo de
un sector estratégico regional).

- Problema publico: desde la demanda (por ejemplo, propues-
ta de un programa de financiamiento a los clusters, facilitar
el acceso a fondos para financiar las actividades de innova-
cién en las PYME), desde la oferta (por ejemplo, programa
para estimular la innovacién de las empresas pequeiias), y
de la interaccién entre demanda y oferta (por ejemplo, pro-
puesta para articular la oferta y demanda de recursos huma-
nos altamente capacitados).

® Identificar en qué etapa del ciclo de la politica de CTI se ubi-
ca el objeto del didlogo (disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacién).

1.2 IDENTIFICAR EL ORIGEN DEL DIALOGO:
® Identificar el origen del didlogo, el cual puede emerger de:

- Comunidad del sector publico (top-down): El didlogo se
origina como una propuesta de la comunidad del sector
publico.

- Otras comunidades - académica, sector productivo, y otros
sectores de la sociedad civil organizada (bottom-up): El dia-
logo se origina como resultado del interés y de la propuesta
de otras comunidades que son beneficiarias potenciales o
actuales de la politica publica y actian como partes intere-
sadas.

1.3 PRECISAR LA POSTURA DEL DIALOGO FRENTE A LA POLITICA PUBLICA:
® Identificar la postura del didlogo en funcién de:

- Reactivos: surgen en respuesta a politicas existentes. Pueden
ser programas implementados que tienen conflictos entre
los actores, problemas que requieren soluciones distintas a
las planteadas, entre otros.

- Posicién ya establecida: surgen para mantener una posicién,
que puede basarse en andlisis previos.

- Posicion abierta: los participantes en el didlogo estan abier-
tos a explorar opciones de politica publica.

® Conocer cuéles son los procesos de didlogos anteriores o que se
estdn desarrollando en torno a este objeto.
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® Identificar y analizar otras experiencias de didlogos que tengan
un nivel de complejidad similar, en relacién a: (i) otras arenas
de la politica publica a nivel nacional, y (ii) experiencias inter-
nacionales.

1.4 DEFINIR EL PROPOSITO DEL PROCESO DE DIALOGO:

® El propdsito esta definido por la intencién de los actores para
sumarse al proceso de didlogo.

® Es importante dejar claro ante las comunidades el propdsito
del proceso de didlogo. En términos generales, hay tres gran-
des propdsitos de un proceso de didlogo para la formulacién de
politicas de CTI:

- Concertacién: didlogos orientados a concertar acuerdos
entre los posibles actores involucrados en el disefio de
politicas;

- Consultivos: didlogos orientados a generar las primeras con-
sultas con expertos en temas especificos de la politica;

- Generacioén de propuestas de politica: didlogos focalizados
en el disefio de una nueva politica.

FASE 2 - IDENTIFICACION Y SELECCION DE ACTORES
Y COMUNIDADES

2.1 IDENTIFICAR ACTORES Y COMUNIDADES:

® Tdentificar cuales de las cuatro comunidades (académica, sec-
tor publico, sector productivo y sociedad civil organizada) de-
ben estar involucradas en el proceso de didlogo, de acuerdo al
objeto y el propésito.

2.2 CARACTERIZAR LAS COMUNIDADES PERTINENTES Y LOS ACTORES
DENTRO DE ESAS COMUNIDADES:

® Realizar un diagnéstico inicial de los actores existentes den-
tro de las comunidades identificadas para el didlogo. Pueden
usarse metodologias de mapeo de actores (ver anexo 1), que
consideren:

- El papel de las instituciones informales y el grado de forma-
lizacién de cada pais y de cada comunidad;

- Caracteristicas culturales de las comunidades involucradas;

- Los conflictos existentes y los actores con poder;
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- El tipo de recursos clave (materiales y simbdlicos) de cada
uno de los actores y de las comunidades;

- Laidentificacion de las comunidades que tienen capacidades
(expertise) para los distintos aspectos del objeto del didlogo;

- La existencia o no de un lenguaje comun entre las comuni-
dades y la necesidad de tomar acciones especificas en ese
sentido.

® Dado el carécter transversal de la politica de CTI, considerar

la inclusién de actores de otras arenas de la politica publica,
particularmente de la comunidad del sector publico.

2.3 CRITERIOS DE SELECCION DE LOS ACTORES A SER CONVOCADOS:

® Los principales criterios son:

- Accesibilidad: para participar en el proceso de diadlogo;

- Balance entre el conjunto de actores: en cuanto a poder/in-
fluencia, conocimiento del objeto y representatividad de sus
comunidades;

- Relacién entre los actores a ser seleccionado: empatia, bue-
na relacién inicial, conflictos (manifiestos o potenciales) en-
tre ellos que puedan afectar el didlogo.

FASE 3 DISENO DEL PROCESO DE DIALOGO
El disefio del proceso de didlogo incluye una serie de pasos:
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1. Iniciar con la definicién del objeto y propésito, y mantener este

enfoque.

. Formar un comité estratégico para elaborar la estrategia de

didlogo a partir del objeto y propdsito. Este comité estara inte-
grado por representantes de todas las comunidades incluidas
en el didlogo, para asegurar legitimidad. Se debe evitar que en
este comité se impongan las agendas de sus integrantes en la
definicion de la agenda del didlogo.

. Integrar un equipo operativo que ejecute las propuestas del

comité estratégico. El equipo operativo debe estar conforma-
do por lideres, promotores, facilitadores, gestores y expertos.
Debe estar informado, conocer el medio en el que se desarro-
lla el didlogo y contar con capacidades metodolégicas para la
facilitacién de procesos de didlogo. Este sera responsable del
disefio, implementacién y seguimiento de los resultados del
proceso de dialogo.
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4. Definir a los destinatarios de los resultados.

5. Seleccionar la técnica de didlogo (ver anexo 2), de acuerdo a la
temporalidad del proceso.

6. Disefiar la convocatoria del proceso de didlogo:

- Definir quiénes son los convocantes méas idéneos, tomando
en cuenta criterios como legitimidad y conocimiento técni-
co;

- Disefiar el contenido y la agenda de la convocatoria de acuer-
do a los actores seleccionados.

7. Proponer productos/resultados consistentes con la técnica de
didlogo que se seleccione (recomendaciones, acuerdos, con-
sensos, abrir canales). Estos productos/resultados se pueden
plantear en dos niveles: (i) el resultado directo del didlogo (por
ejemplo, recomendaciones para la politica), y (ii) el impacto
que tienen esos resultados en las politicas de CTT (por ejemplo,
redisefio de un programa).

8. El diseno debe incluir un conjunto de mecanismos:

- De documentacién de la informacién del didlogo: para lo-
grar la legitimidad del proceso;

- De monitoreo y evaluacién de las fases del proceso de dia-
logo (particularmente, participaciéon activa de los actores,
legitimidad, apego al objeto y propdsito, obtencién de re-
sultados): para generar procesos de aprendizajes conjuntos
entre las comunidades que lleven a la articulacién de las ca-
pacidades necesarias para el proceso de dialogo.

9. El disefo debe ser flexible para poder adaptarse a la evolucién
del didlogo e introducir cambios sin que se pierda la esencia
del proceso.

FASE 4: IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE DIALOGO
La implementacién del proceso de didlogo se organiza en un conjunto

de pasos:

1. Implementacién de la convocatoria:

- Determinar el medio de convocatoria: correos, llamadas, vi-
sitas, medios de prensa, etc.;

- Definir el lugar idéneo donde se realizara el didlogo con cri-
terios que favorezcan la participacién de los actores (por
ejemplo, confianza, confort, accesibilidad, lugar, etcétera).
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2. Facilitacién y gestién del proceso de didlogo:

Registrar los acuerdos (en textos y videos), sistematizar la
informacién a partir de los mecanismos de documentacién
seleccionados y construir una memoria;

Informar a los actores acerca de los acuerdos o arreglos de
manera regular y pedir validacién de los registros por parte
de cada actor;

Definir estrategias de comunicacién diferenciada por actor/
comunidad;

Asegurar las condiciones para la operacién eficiente de la
técnica de didlogo, y cambiar las dindmicas y el tiempo de
participacién en funcién de la evolucién del didlogo;

Identificar liderazgos y roles de los actores que participan;

Prestar especial atencién a los mecanismos de construccién
de legitimidad y de generacién de consensos;

Desarrollar los mecanismos disefiados para fomentar el
aprendizaje entre los actores.

3. Monitoreo, evaluacién y aprendizaje del proceso de didlogo:

Aplicar regularmente mecanismos de monitoreo;
Realizar las evaluaciones disefiadas;

Identificar la emergencia de algin actor interesado en darle
seguimiento al proceso;

Incorporar los aprendizajes permanentes de la implementa-
ci6n al disefio.

FASE 5 - SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE
DIALOGO Y VALORACION DE SUS IMPACTOS

® Sistematizacion del conjunto de resultados:
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Elaborar recomendaciones;

De acuerdo al propdsito, comunicar los resultados a las ins-
tituciones capaces de implementar las recomendaciones, o
construir arreglos entre instituciones relacionadas para po-
der implementar las recomendaciones.

® Seguimiento a las recomendaciones:

Colaborar con el actor interesado en darle seguimiento, y
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brindarle la informacién necesaria para la tarea. El interés
en dar seguimiento a las recomendaciones tiende a ser ma-
yor en los didlogos bottom-up;

- Disefiar un plan de acciones de seguimiento para generar
impacto maés alla del solo didlogo. En dicho plan de accién
se debe dejar claro el trabajo, los pasos y los liderazgos nece-
sarios para llevarlo a cabo.

® Valoracién de sus impactos:

- Solicitar a los destinatarios un informe de las acciones em-
prendidas respecto a las recomendaciones entregadas en un
plazo acordado;

- Identificar y documentar otros resultados del proceso (por
ejemplo, empoderamiento de comunidades o de actores es-
pecificos, difusion de las ideas y su internalizacién por parte
de los actores, aprendizajes, emergencia de didlogos colate-
rales, etcétera).

® Comunicacién de los resultados a las comunidades:

- Informar a los participantes del didlogo y mas ampliamente
a las comunidades interesadas el conjunto de resultados y
los impactos logrados, asi como las responsabilidades res-
pecto al seguimiento de los resultados.

® Aprendizajes del proceso de didlogo:

- Extraerlaslecciones aprendidas de todo el proceso de didlogo
(qué se hizo bien y qué se podria mejorar).

4. LECCIONES APRENDIDAS DE LOS PROCESOS DE DIALOGOS:
QUE HACER Y QUE NO HACER

1. IDENTIFICACION DE UNA NECESIDAD, UNA DEMANDA O UN PROBLE-
MA Y DEFINICION DEL PROPOSITO DEL PROCESO DE DIALOGO

® Promover didlogos genuinos y en lo posible vinculantes, y evi-
tar realizar didlogos que tengan por objetivo convalidar deci-
siones ya tomadas, de manera de salvaguardar la credibilidad
de la herramienta;

® Analizar previamente la evidencia existente de otras experien-
cias analogas en relacién a su contexto particular;

® FEvitar la generacién de falsas expectativas en los actores y co-
munidades respecto a los resultados que se pueden alcanzar
con un didlogo.
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2. IDENTIFICACION Y SELECCION DE ACTORES Y COMUNIDADES

® Tos actores y las comunidades que integran los procesos de dia-

logo poseen diversas caracteristicas que pueden acentuar las
relaciones asimétricas de poder durante el desarrollo del didlo-
go. Tener en cuenta las capacidades de cada uno de los actores
involucrados en el didlogo resulta fundamental para generar es-
trategias que permitan disminuir estas asimetrias y poder llevar
adelante un proceso de aprendizaje e interaccién fluido.

Todos los actores relevantes deben estar convocados. Se debe
buscar internalizar los eventuales conflictos en torno al propé-
sito del didlogo que puedan emerger, para poder trabajar sobre
ellos, de manera de que no atenten contra los acuerdos que se
alcancen en el proceso.

Las comunidades pueden preceder al didlogo, pero también
pueden conformarse como emergentes del mismo. Ante la
inexistencia de alguna comunidad relevante, es recomendable
para el desarrollo del didlogo y en particular para el seguimien-
to de los resultados, que se fije como objetivo del proceso apor-
tar a la conformacién y/o consolidacién de la comunidad de
que se trate.

3. DISENO DEL PROCESO DE DIALOGO
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® Diferenciar entre los convocantes, el comité estratégico y el

equipo operativo, y definir desde el inicio sus roles e interac-
cién de manera precisa.

En cuanto a la dimensién temporal, se recomienda:

- Plantearse objetivos realistas en términos de los plazos de
desarrollo del proceso de didlogo y de obtencién de los re-
sultados esperados;

- Monitorear el proceso de didlogo para hacer los ajustes ne-
cesarios de acuerdo a lo planeado;

- Manejar la intensidad de las interacciones en el tiempo, en
funcion del desarrollo del didlogo.

Es posible que las comunidades evolucionen durante y después
de finalizar el proceso de didlogo, avanzando hacia perfiles es-
pecificos o demandas especificas. De la misma forma, el objeto
del didlogo puede cambiar y evolucionar. Dependiendo de la
duracién del proceso de didlogo, particularmente cuando se
definen como de largo plazo, puede ser necesario redisefiarlo o
contemplar la necesidad de iniciar un nuevo proceso.
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Cabe anticipar que el proceso de didlogo es dinamico, y se pue-
den integrar a nuevas comunidades y/o distintos actores a lo
largo del proceso. También puedan ocurrir cambios en los ro-
les de liderazgo e incluso a la reduccién de las asimetrias de
poder.

4. IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE DIALOGO

Reconocer la falta de un lenguaje comtn entre las comunida-
des involucradas y tomar tempranamente acciones especificas.
La capacidad de traduccién de los facilitadores es muy impor-
tante en este proceso para superar la barrera del lenguaje y
crear c6digos comunes.

Buscar armonia/equilibrio entre el/los facilitador/es, el equipo
operativo, y el comité estratégico, para lograr articulacién en-
tre ellos.

Es importante conocer la agenda propia del facilitador y evitar
que esta se sobreponga a las propuestas que emergen de las
comunidades.

Se debe prestar atencién a la distribucién de la participacién
durante el didlogo, y evitar que los actores/comunidades con
mayores capacidades relevantes para el propdésito del didlogo,
con lenguaje similar a los convocantes y facilitadores o, en ge-
neral, con un diferencial en cuanto a recursos de poder, mono-
policen la palabra y hagan primar sus visiones en la construc-
cion de los acuerdos, capturando de esta manera al didlogo.

Es fundamental arribar a compromisos precisos, validados por
todos los participantes, y cuyo cumplimiento sea mensurable
en alguna medida para poder dar lugar al seguimiento.

5. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE DIALOGO Y VA-
LORACION DE SUS IMPACTOS

Existe el riesgo de que el seguimiento esté enfocado a los inte-
reses de los actores que asumen esta responsabilidad, en lugar
de estar enfocado en los resultados del didlogo.
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ANEXO 1
GLOSARIO

® Actores: personas, grupos de personas, o entidades asociativas
que emergen de las comunidades y que juegan un papel de re-
presentacién en los procesos de didlogo de CTIL.

® Capacidades: representan el conocimiento especifico de acto-
res y comunidades, son adquiridas a través de experiencias y
aprendizajes individuales o colectivos y se acumulan a través
del tiempo. Entre las capacidades de las comunidades que son
relevantes para un proceso de didlogo destacan, entre otras,
las siguientes: cognitivas, habilidad para identificar y resolver
problemas, disposicién a vincularse en redes, generadoras de
conflanza, para compartir conocimiento, para el aprendizaje
conjunto, de coordinacién y de liderazgo.

® Comunidades de CTI: son aquellas entidades colectivas basa-
das, por un lado, en esos procesos de socializacién y forma-
cién de redes y, por el otro, en la necesidad de los agentes de
participar en las politicas intra e interorganizacionales, con
particular fuerza en aquellas donde intervienen organizacio-
nes de instancias gubernamentales. El proceso de constitucién
de comunidades supone no solo la suma de las voluntades de
las personas sino la formacién de algunos rasgos volitivos de
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la comunidad misma que sus miembros reconocen como ex-
tensiones e intensificaciones de los que ellos mismos ostentan.

Destinatarios: también llamados “partes interesadas” (stake-
holders), son aquellos que pueden verse afectados por las de-
cisiones que toma el gobierno en materia de politicas de CTI.

Dimensiones del proceso de didlogo de CTI: son un marco de
analisis disefiado para posibilitar el estudio de procesos de dia-
logo de CTI. Fueron generadas con dos funciones: (i) entender
co6mo los actores interactiian y se comunican para definir, en sus
intercambios, una accién colectiva; y (ii) identificar fallas, tra-
bas, y obstaculos que se presentan para arribar a un resultado.

Procesos de didlogo: los procesos de didlogo relativos a las
politicas publicas de CTI son, al igual que los del didlogo de-
mocratico, auténticos ejercicios de interaccién y conflicto. En
ellos cada uno de los participantes aprende e internaliza argu-
mentos de los demas sosteniendo su identidad y esta ubicado,
desde la perspectiva comunicativa, en una posicién resultante
del poder o de las capacidades que tiene. Los participantes son
actores que emergen de distintas comunidades de agentes de
las actividades de CTI. Tienen, por lo tanto, una relacién de
representacién con su comunidad y, a su vez, pertenecen a or-
ganizaciones académicas, productivas, gubernamentales o de
la sociedad civil que los dotan de diferentes grados de poder y
de distintas capacidades.
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ANEXO 2*
REVISION DE METODOLOGIA DE MAPEO DE
ACTORES!

INTRODUCCION
El presente documento ofrece un panorama de métodos utilizados
para la identificaciéon de actores, especialmente cuando se realizan ac-
ciones de cooperacién para el desarrollo. Estas metodologias pueden
ser utilizadas y adaptadas para la implementacién de didlogos para el
disefo de politicas puiblicas de ciencia, tecnologia e innovacién

La Matriz 1 ofrece una descripcién de las metodologias mencio-
nadas. Muchas veces la identificacién de actores se puede reducir al
simple uso de una herramienta de mapeo. Sin embargo, es importante
entenderla también en el marco de métodos mas complejos de trabajo
con comunidades. Por esta razén la Matriz 1 ofrece informacién de
contexto que permite ubicar el mapeo de actores dentro de enfoques
metodolégicos propuestos por distintas organizaciones que han estu-
diado el tema.

1 Elaborado por Carlos Mauricio Nupia.
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Matriz 1. Metodologias para la Identificacion de Actores

y andlisis cualitativo de
informacion para determinar
qué tipo de intereses deben
tomarse en cuenta cuando
se desarrolla 0 implementa
una politica 0 un programa.
Los “stakeholders”

son actores (persona u
organizaciones) con un
interés definido para que una
politica sea promovida.

el conocimiento que tienen sobre
una politica especifica, sus intereses
en relacion con dicha politica, el
potencial de alianzas con otros
actores y la habilidad que tienen para
afectar el proceso de politica (poder
y liderazgo)

El SA se compone de 8 pasos:
planeacion del proceso, seleccion

y definicion de una politica,
identificacion de actores claves,
adopcion de herramientas,
recoleccion y grabacion de
informacion, diligenciamiento de la
tabla de actores, andlisis de la tabla
de actores y uso de informacion

Metodologia Contexto Principales caracteristicas Referencia
Mapa de Actores Capacity Works es un Analiza a los actores dentro de un Capacity WORKS. El modelo
-Capacity modelo de gestion para sistema de proyectos de cooperacion | de gestion de la GIZ para el
Works - Agencia | el desarrollo sostenible Se compone de seis pasos: desarrollo sostenible
de Cooperacion desarrollado por GIZ. Sirve formulacién de pregunta clave;

Internacional de para disefiar cooperaciones, | identificacion de actores; seleccion de | En <http://www.gizprevenir.
Alemania (GIZ) independientemente de las | forma de visualizacion; visualizacion | com/documentos/resumen-

diferencias que existen entre | de actores; visualizacion de de-cw.pdf>.

distintos paises, culturas y relaciones entre actores; evaluacion

sectores en los que se llevan | de los resultados

a cabo las actividades de Utiliza dos técnicas de visualizacion

cooperacion internacional. de actores: tipo “cebolla” y tipo

El modelo ha desarrollado “arco iris”

una caja de herramientas Inicia con la formulacion de preguntas

para cinco factores de éxito | clave sobre el mapa de actores

que le dan forma: estrategia, | Enfatiza en la visualizacion de las

cooperacion, conduccion relaciones entre actores mediante

procesos y aprendizaje e simbolos y convenciones

innovacion. Dentro de las Finaliza con la evaluacion de

herramientas del factor resultados segun las preguntas

de éxito denominado formuladas inicialmente

“Cooperacion” aparece una

herramienta denominada

“Mapa de Actores” que

se aplica en situaciones

en la que es importante

hacerse a una idea de los

actores involucrados y se las

actividades que desarrollan a

lo largo del tiempo
Stakeholder SA es un proceso de El andlisis tiene en cuenta Schmeer, K. 1999
Analysis (SA) recoleccion sistematica caracteristicas de los actores como “Stakeholder Analysis

Guidelines” en Policy Toolkit
for Strengthening Health
Sector Reform (Bethesda:
Abt Associates).

En <http://www.who.int/
workforcealliance/knowledge/
toolkit/33.pdf>.
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externas entre individuos y
grupos, en los niveles local,
nacional e internacional,
con el fin de asegurar la
cooperacion y alinear los
intereses de las partes.

El método se compone de
siete pasos que definen

el curso de accion para
comprometer a los

actores en un proyecto o
programa (por ejemplo se
utiliza especialmente en
investigacion relacionada
con ensayos clinicos de VIH).
El quinto paso se denomina
identificacion y descripcion
de stakeholders.

identificar organizaciones e individuos
relevantes para un proyecto
especifico:

Lluvia de ideas con gente cercana.
Desarrollar descripciones de los
actores.

Refinar la lista de actores.

Crear bases de datos electronicas.
Aproximacion a los individuos y
organizaciones identificados.
Entrevistas y notas informativas sobre
los actores.

Obtener referencias de otros actores
(bola de nieve).

Clasificacion de actores seguin tipo o
grupos.

Metodologia Contexto Principales caracteristicas Referencia
Stakeholder SE es la creacion de El paso 5 del método provee una MacQueen, K. et al. 2012
Engagement relaciones internas y lista de tareas que orientan como Stakeholder Engagement

Toolkit for HIV Prevention
Trials. FHI 360 (Durham:
FHI 360).

En <http:/Avww.fhi360.
org/sites/default/files/
webpages/se-toolkit/SE_
Toolkit_and_Steps_PDF _files/
Stakeholder_Engagement_
Toolkit-Step_5.pdf>.

MACTOR: Matriz
de Alianzas

y Conflictos:
Tacticas,
Objetivos y
Recomendaciones

Método de andlisis de juego
de actores que busca valorar
las relaciones de fuerza
entre los actores y estudiar
Sus convergencias y
divergencias con respecto a
un cierto

numero de posturas y de
objetivos asociados.

Es un método que se basa en el
relacionamiento de los intereses de
los actores mediante la identificacion
de sus objetivos.

Busca calibrar la posicion de la
fuerza de cada actor en el sistema

y posicionarlos frente a los objetivos
que Se proponen para conocer
posibilidades de conflictos o alianzas.
El método se compone de siete
fases: 1. construccion del cuadro

de “estrategias de los actores”; 2.
identificacion de retos estratégicos

y objetivos asociados; 3. situacion

de cada actor en relacion con los
objetivos estratégicos (matriz de
posiciones); 4. jerarquizacion de
actores seguin sus prioridades de
objetivos (matriz de posiciones
evaluadas); 5. evaluacion de las
relaciones de fuerza de los actores;
6. Integracion de relaciones de fuerza
en el andlisis de convergencias

y divergencias entre actores; 7.
Formulacién de recomendaciones
estratégicas y preguntas clave de
futuro.

Godet, M. 2007 “Prospectiva
Estratégica: problemas y
métodos” En Cuadernos

de LIPSOR (Laboratoire
d'Investigation Prospective et
Stratégique) N° 20.

En <http://archivo.cepal.
org/pdfs/GuiaProspectiva/
Godet2007.pdf>.
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Banco Mundial. Consiste
en una mirada profunda
alos grupos de intereses,
como dichos grupos seran
afectados y qué influencia
podrian tener con una
intervencion de desarrollo
(proyecto o programa).

directa e indirectamente al proyecto.
identificacion de los intereses de los
actores.

priorizacion de actores para la
intervencion.

Uso de la informacidn provista por los
actores y consulta a los mismos.
Levantamiento de fichas técnicas
enfocadas en los grupos de actores
mas vulnerables.

Verificacion de la representatividad de
los actores.

Compromiso con los actores en sus
propias comunidades.

Consideracion del gobierno como

un actor.

ONG como actores representativos.
Reconocimiento de la comunidad
como canal de comunicacion.

Metodologia Contexto Principales caracteristicas Referencia
Local Systems Es el método utilizado por La metodologia define 10 principios USAID 2014 Local
for Sustained la USAID para implementar que guian el pensamiento sistémico Systems: A Framework
Development proyectos de desarrollo para comprometer a los actores for Supporting Sustained
- Agencia de sostenible. Se fundamenta locales en acciones sostenibles. Development (Washington
Cooperacion en el hecho de que el El principio ndmero 5 se refiere D.C).
Internacional de desarrollo se logra a partir al mapeo de los sistemas locales,
Estados Unidos de las contribuciones de cuyo objetivo es filtrar las distintas En <https://www.
(USAID) multiples actores que se perspectivas de los actores de un usaid.gov/sites/default/
encuentran interconectados. | sistema. files/documents/1870/
La vision de sistema La herramienta utilizada para LocalSystemsFramework.
permite apreciar a los este mapeo se denomina “5R” pdf>.
actores como una entidad (resources, roles, relationships,
global en relacion con rules y results), la cual permite
sus interrelaciones y los analizar a los actores dentro de un
incentivos que los guian. sistema y su dindmica de muitiples
intervenciones
Stakeholder Es la aplicacion de La metodologia consta de nueve Stakeholder Identification
Identification and | las metodologias de pasos que van mas alla del simple and Analysis. World Bank
Analysis — The stakeholder analysis mapeo de actores:
World Bank desde la perspectiva del identificacion de actores que afectan | En <https://commdev.

org/userfiles/PartOne_
Stakeholderldentification_0.
pdf>.
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para el disefio y formulacion
de proyectos de cooperacion
para el desarrollo. El EML
contribuye

eficazmente a integrar y
darle coherencia a todas las
partes o involucrados en el
proceso de

programacion y
administracion de la
inversion.

es una especie de diagndstico social
que permite identificar personas
susceptibles de ser beneficiadas por
la accion del proyecto que se intenta
implementar.

Los objetivos del andlisis de
participacion son:

Conocer todos los implicados del
proyecto

Desarrollar una imagen global de los
mismos

Andlisis sus intereses, expectativas,
problemas y puntos de vista
Identificar conflictos existentes y
prever conflictos futuros

Identificar implicados cuyos
problemas seran priorizados

Metodologia Contexto Principales caracteristicas Referencia
Enfoque de Marco | EIEML es una de las Una de las fases del EML consiste en | Ortegon E.; Pacheco J.;
Légico - EML metodologias més utilizadas | el andlisis de la participacion. Esta Prigto A. 2005 Metodologia

del marco Iégico para la
planificacion, el seguimiento
y la evaluacion de proyectos
y programas (CEPAL) Serie
Manuales.

En <http://repositorio.
cepal.org/bitstream/
handle/11362/5607/
S057518_es.pdf>.

Ferrero, G.; de Loma-0sorio,
G. (eds.) 2008 /dentificacion
y formulacion de proyectos
de cooperacion para el
desarrollo: gestion del ciclo
del proyecto y enfoque de
marco Iogico. Cuadernos
de Cooperacion (Valencia:
Editorial de la Universidad
Politécnica de Valencia).

En <http://www.upv.es/upl/
U0566379.pdf>.
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DIALOGOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION EN LA REPUBLICA
DOMINICANA

ANALISIS DE SU IMPACTO Y REPERCUSIONES
EN POLITICAS PUBLICAS

Victor Gémez-Valenzuela y Leonie Zapata-*

1. INTRODUCCION

Los didlogos son procesos dindmicos de interaccién basada en la
comunicacién dirigida y la participacién, concebidos para facilitar
dindmicas de concertacion y/o consenso que desde un punto de vista
instrumental permiten alcanzar diversos objetivos de accién social,
que pueden abarcan desde la mediacién y/o resolucién de conflic-
tos hasta la construccién de politicas publicas (Fischer & Gottweis,
2012).

La plasticidad de los procesos de didlogos en buena medida se
deriva de la naturaleza comunicativa subyacente a tales dinamicas y
por consiguiente para que sean eficaces o lo que es lo mismo, para que
se puedan alcanzar los objetivos o resultados esperados, se requieren
que concurran condicionantes clave que parten del “reconocimiento
mutuo” entre los actores que participan en un dialogo, lo que implica
la aceptacién implicita o explicita de un conjunto de reglas béasicas
como la inteligibilidad y la veracidad, entre otras pautas que faciliten la
interaccion entre los participantes en un didlogo (Diaz Montiel, 2007;
Habermas, 2011).

Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC)
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En otras palabras, para que el didlogo sea efectivo y tenga sen-
tido como un instrumento de gobernabilidad, las partes deben tras-
cender las limitaciones impuestas por sus diferencias para construir
un marco de colaboracién que parta del reconocimiento mutuo
como interlocutores y que se validen los espacios y mecanismos de
interaccion que sustenten la dindmica del didlogo (Ansell & Gash,
2008; Dutrenit, Natera, & Suarez, 2014). Una implicacién clave de
los proceso de didlogos es la transformacién, es decir, en la medida
en que determinadas reglas bésicas del didlogo son aceptadas por
las partes, el desarrollo efectivo del didlogo permite que las partes
se acerquen y tal acercamiento puede definirse como un proceso de
transformacién (Cuentas & Linares Méndez, 2013; Goni, Blanco, An-
darche, & Puchet, 2015).

La experiencia de los didlogos en la Republica Dominicana, como
instrumento para facilitar la gobernabilidad no es nueva y ha teni-
do en el papel mediador de la Iglesia Catélica, su maxima expresion
(Betances, 2004). La mediacion de la Iglesia Catdlica ha servido tanto
para la resolucién de conflictos, como para la construccién consensos
sobre determinadas politicas.

En el caso de los didlogos de ciencia, tecnologia e innovacién
(CTI), la experiencia tampoco es nueva. En términos de alcance pro-
bablemente la experiencia més significativa de un didlogo de CTI en el
pais, fue la formulacién del Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién 2008-2018, iniciada a mediados del afio 2007 y concluida
en el mes de octubre del afio 2008 (SEESCYT, 2008). En el marco del
presente trabajo se pretende analizar el didlogo de politicas de CTI
desarrollado del 3 al 4 de septiembre de 2014. El referido didlogo fue
convocado por los actores institucionales que integran el Consejo de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, el cual es presidido por el Minis-
terio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia. Como resultado,
se logré que la comunidad publica y la empresarial reconocieran la
necesidad de fomentar un marco estructurado de politicas de CTI en
la Repuiblica Dominicana.

En tal sentido, con el presente trabajo se pretende responder a
las siguientes preguntas: ¢Cual ha sido el impacto del didlogo de poli-
ticas de CTI acontecido en septiembre de 2014? ;Cuéles han sido las
lecciones aprendidas de la experiencia del referido didlogo? ¢Cémo se
puede caracterizar la experiencia de didlogo para la politica de CTI de
la Repuiblica Dominicana?

Las preguntas anteriores definen el alcance del presente trabajo,
que puede resumirse en términos de un ejercicio de sistematizacién o
recuperacion de la experiencia de dialogo de CTI de 2014, que permita
avanzar hacia la re-construccién tipolégica de dicha experiencia en
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una perspectiva regional (Alvarez et al., 2016). En tanto re-construc-
cién tipoldgica, el objeto de la misma seria no solo identificar los
atributos que permitan establecer una clasificacion o tipologia de los
diadlogos de CTI en la regién, sino a partir de los casos individuales
analizados, utilizar dicha tipologia como un herramienta heuristica
para mejorar la comprension de la naturaleza e impacto de tales ini-
ciativas (Goni et al., 2015; Mckinney, 1966; Thomas, 2011).

En el caso dominicano la re-construccion de la experiencia del
dialogo de CTI de 2014, permitira recuperar dicha experiencia como
una herramienta de aprendizaje social o lo que es lo mismo, como ins-
trumento para el consenso y/o concertacion que faciliten la construc-
cién de politicas basadas en la discusion entre los distintos actores
publicos, privados y de la sociedad civil sobre tépicos e intereses co-
munes en los temas de CTI (Goiii, 2015). Por actores se comprenden
las comunidades que participan en la dinamicas y procesos de diélo-
go, motivadas por los intereses que en determinadas coyunturas poli-
ticas pueden ser convergentes o divergentes, o simplemente expresar
una situacién de confrontacion latente o explicita que puede afectar
el logro de determinados objetivos de politicas de CTI (Barboza, 2016;
Goiii, 2015).

Ciertamente el consenso y la concertacién como formatos y es-
quemas de gobernanza, apuntan a que independientemente del grado
de acuerdo o descuerdo en torno a la legitimidad o pertinencia de los
resultados de los didlogos de CTI, se espera que al memos los mis-
mos cuenten con una sustentacién que los legitime ante la sociedad
(Nupia & Martinez M., 2015; van de Kerkhof, 2006). Por tanto, tal
caracterizacién como caso de estudio puede ser considerada como
una re-construccion de la experiencia que permite su sintesis teérica
y aprovechamiento heuristico y normativo (Alvarez et al., 2016; Tho-
mas, 2011).

El analisis de los didlogos de CTI no solo se justifica por el inte-
rés académico de su sistematizacion, sino por la necesidad de sentar
las bases de un marco de politicas publicas no solo respaldas por el
consenso y la concertacién como formatos de legitimacién publica,
sino para asegurar la transparencia y la rendiciéon de cuentas ante la
sociedad que tiene que pagar por las medidas y los costes que supone
la implementacién de las iniciativas de politicas de CTI resultantes
de dichos didlogos. En otras palabras, este tipo de ejercicios consti-
tuyen un tipo de veeduria académica que ademas de la inteleccién
de la experiencias de didlogos de CTI, se constituyen en una especie
de evidencia para la sociedad de la efectividad de dichos didlogos al
menos desde el punto de vista de las expectativas sociales sobre los
mimos (Goiii, 2015).
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Finalmente, el presente trabajo se inserta dentro de una iniciativa
regional denominada “Red temética para mejorar el didlogo entre las
comunidades involucradas en las politicas de CTI (COM-LALICS)”,
auspiciada por el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo (CYTED), que precisamente tiene por objeto la sis-
tematizacion y anélisis de las experiencias regionales de didlogos de
CTI. En la referida iniciativa se incluyen experiencias de didlogos de
CTI de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Esparnia,
México, Perti, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

El resto de este capitulo se estructura de la siguiente manera.
Luego de esta introduccion, en la seccién 2 se presenta el marco me-
todolégico, a continuacién, en la seccién 3, se sintetiza el contexto
nacional en el que tiene lugar el didlogo bajo estudio. La seccién 4
discute el marco conceptual y seguidamente se presenta el esquema
general de politicas CTI en la Republica Dominicana. La seccién 6
consiste en el andlisis de la experiencia. En la seccién 7 se proveen
algunas conclusiones y reflexiones finales.

2. METODOLOGIA

El marco metodolégico que sirve de base al presente trabajo, fue
el resultado de un proceso construccién colectiva y dialégica entre el
conjunto de académicos responsables de la sistematizacién de las ex-
periencias nacionales que forman parte de la iniciativa COM-LALICS.
El marco metodolégico concertado se sustenté en dos grandes apro-
ximaciones: la definicién del marco conceptual sobre los didlogos de
CTI, lo que incluye su sistematizacién en términos tipolégicos, pro-
positos y alcance (Alvarez et al., 2016; Barboza, 2016; Dutrénit et al.,
2017) y luego, la definicién de un instrumento de captura de las dis-
tintas experiencias objeto de la sistematizacién (Dutrénit et al., 2016).
Como todo proceso de didlogo, las dos aproximaciones no fueron es-
taticas sino dinamicas, dado que tanto la definicién del marco concep-
tual fue un requerimiento e insumo para el instrumento de captura,
como al mismo tiempo la definicién del instrumento obligé a revisar
el marco conceptual una y otra vez, especialmente en los encuentros y
consultas realizadas tanto de manera presencial como por los medios
electrénicos. Al final tanto los elementos conceptuales como el instru-
mento de captura, puede leerse como una sola experiencia narrativa
con las discontinuidades que les imprime el proceso de dialogo del
que se derivaron, una dinamica propia de instrumentos de construc-
cién de consenso como los didlogos (Thomas, 2011; van de Kerkhof,
2006).

El instrumento de captura tomé la forma de un formulario, que
esencialmente permitié reconstruirla experiencia de didlogo y almismo
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tiempo repensar la misma a la luz de los elementos del marco con-
ceptual (Dutrénit ef al., 2016), lo que en cierto sentido implicé algtin
grado de mutacion de la experiencia, es decir, la experiencia re-cons-
truida y narrada por medio del formulario no puede asumirse como
una version pura de los didlogos analizados sino como una versién
estilizada de los mismos (van de Kerkhof, 2006). El instrumento de
captura utilizado muestra la compleja dindmica subyacente al ana-
lisis de los procesos de didlogos sociales, especial de los de CTI en
los que la construccién de confianza, la gestion de la incertidumbre
de corto y mediano plazo constituyen elementos latentes de la trama
dial6gica (Burgess, 2014). De manera que si bien el presente trabajo
en términos generales se sustenta el marco metodolégico acordado
como parte de la iniciativa COM-LALICS (Nupia & Martinez, 2015),
se ha procurado ademads un tratamiento que permita visualizar los
elementos mas realistas de la experiencia dominicana sistematizada o
re-construida en este trabajo.

3. CONTEXTO PAIS

La Republica Dominicana comparte la Isla de la Espariola con la Repua-
blica de Haiti. El pais posee una poblacién de alrededor de 10 millones
de habitantes y ocupa una superficie de 48,640 km2, lo que representa
aproximadamente 2/3 de la superficie insular (ONE, 2014; PNUD, 2014).

De acuerdo con organismos internacionales la Republica Domi-
nicana, es definida como una economia de ingreso medio asi como la
de mayor tamaiio relativo de Centro América y el Caribe, con un PIB
que en el afio 2015 superé los US$ 67.1 billones (World-Bank, 2016).
De igual modo y con base en las mismas fuentes, el pais ha sido uno
de los mas rapido crecimiento de América Latina, con un crecimiento
promedio anual del 5.4% entre 1992 y 2014 y con el mayor crecimien-
to de la regién en el afio 2015 de un 7% (Banco-Central, 2016; CEPAL,
2008). En términos de desarrollo humano, desde el afio 2014 el pais
es considerado como de desarrollo humano alto, de acuerdo con el
Informe de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2015).

A pesar de la reconocida dindmica de crecimiento econémico ex-
perimentado por el pais, la economia dominicana no ha sido capaz
de reducir la pobreza a la misma velocidad e intensidad con la que
ha podido crecer. La poblacién en linea de pobreza en el afio 2013
era del 41% no obstante en los ultimos dos afios y medio el pais ha
experimentado una significativa caida de la tasa de pobreza gracias
a las mejoras en las politicas de inclusién y a una mejor focalizacién
del gasto social y del gasto en educacién, situdndose dicha tasa en la
actualidad en torno al 30% (MEPyD, 2014; World-Bank, 2016).
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4.1L0S DIALOGOS DE CTI DESDE EL CONCEPTO DE SISTEMA
NACIONAL DE INNOVACION

Los didlogos de politicas de CTI en el contexto regional no son una
experiencia reciente. Tal como se indicé, en el caso de la Republica
Dominicana tales experiencias tienen su antecedente histérico inme-
diato en el proceso de participaciéon que facilité la construccién del
Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2008-2018. No
obstante los dialogo relativos a las politicas de CTI en el pais pueden
rastrearse hasta el denominado “Didlogo Nacional” acontecido en la
segunda mitad de los aflos noventa del siglo XX (Espinal, 2001).

A nivel regional, a lo largo del ultimo lustro (desde el afio 2010),
llama la atencién el papel preponderante del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), en la promocién de los didlogos de CTI con un
mayor énfasis en la construccién de politicas de innovacién para el
desarrollo productivo (BID, 2011, 2014, 2016). El énfasis de un orga-
nismo multilateral de financiamiento con la reconocida influencia que
ejerce el BID en las politicas de desarrollo de la regién, es un llamado
de atencion cuyas raices pueden ser encontradas en la naturaleza mis-
ma de la nocién de Sistema Nacional de Innovacién (SNI).

Desde el punto de vista del presente analisis, el Sistema Nacio-
nal de Innovacién puede comprenderse como el arreglo dinamico de
instituciones (marco legal, sistemas de incentivos, reglas de juego) y
organizaciones (actores publicos, privados, universidades y centros de
investigacion, entre otros) asi como sus interacciones, en torno a la
produccion y diseminacién de conocimiento dentro del sistema eco-
némico (Metcalfe, 1994; Metcalfe & Ramlogan, 2008). El énfasis en
la dindmica de las interacciones entre instituciones y actores y luego
entre los mismos, de entrada, subraya la naturaleza dialéctica y dial6-
gica de la nocién de sistema nacional de innovacion.

A partir de la anterior aseveracion, el analisis de la experiencia
de didlogos de CTI encuentra su sustentacién mas densa en la nocién
SNI, que en tanto herramienta heuristica parte del analisis de las in-
teracciones sociales, econémicas y politicas que pueden explicar los
procesos de produccién del conocimiento y su relacién con el desem-
pefio de una determinada economia (Fagerberg & Verspagen, 2009).
La naturaleza dialéctica y dial6gica del concepto viene ademas mar-
cada por los elementos genéticos compartidos con el enfoque sobre
ciencia, tecnologia y sociedad o STS por sus siglas en inglés (Science,
Technology and Society), derivados del influjo de la teoria fundamenta-
da y la teoria critica (Shariff, 2006).

La teoria fundamentada le ha aportado a la nocién de SNI un
enfoque cualitativo que se sustenta en la busqueda de los elemen-
tos tedricos que subyacen en los datos y la teoria fundamentada ha
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contribuido con un enfoque interpretativo de la interaccién entre ac-
tores y componentes de los sistemas (de la Cuesta, 2006; Lundvall,
2007; Shariff, 2006). Es precisamente en las intenciones entre actores
del sistema que el analisis de los didlogos de CTI cobra sentido desde
la perspectiva conceptual aportada por la nocién de SNI.

Asimismo, un sistema de innovacién puede definirse como un
“sistema social” (Lundvall, 1992), de caraicter “dindmico” debido a
que las interacciones que se generan son entre personas, instituciones
y organizaciones (perspectiva que corresponde con la influencia de
la teoria critica en la nocién de SNI). El objeto de tales interacciones
son las dindmicas de produccién y gestiéon del conocimiento. En li-
nea con lo anterior, algunos autores sostienen que las interacciones
entre los distintos componentes del sistema y de las instituciones que
conforman un SNI pueden condicionar el rendimiento innovador de
las organizaciones productivas, especialmente las empresas (Nelson
& Rosenberg, 1993).

La perspectiva anterior sustenta la definicién dada al inicio de
este apartado, en la que un SNI puede ser comprendido como “un
conjunto de instituciones para crear, almacenar y transferir los co-
nocimientos, habilidades y artefactos que definen las oportunidades
tecnoloégicas” (Metcalfe, 1994). Por consiguiente dada la importancia
del conocimiento en un SNI, tanto los procesos de aprendizaje como
las organizaciones formales de formacién e investigacion se definen
como actores fundamentales de dichos sistemas (Freeman, 1992).

En cuanto a la interaccién entre los componentes de un SNI, pue-
de afirmarse que la interaccién entre los agentes es la que otorga la
forma a las instituciones que conforman un SNI (Malerba, 2002). En
un articulo provocador publicado en el afio 2002, se argumenté que
las instituciones como parte de un SNI, puede definirse como “tec-
nologias sociales” que permiten la creacién de rutinas o “lineas de
accién”, que facilitan la gobernabilidad y la reduccién de los costos
de transaccién (Nelson & Nelson, 2002). Dada la importancia de los
procesos de aprendizaje asi como de las interacciones entre los com-
ponentes que integran un SNI, no seria prematuro afirmar que el con-
cepto de SNI puede interpretarse desde la perspectiva de la teoria de
la accién comunicativa, una de las modalidades de mayor influencia
en el pensamiento filoséfico de la teoria critica contemporénea (Ha-
bermas, 2011).

Con arreglo al enfoque de la accién comunicativa, la capacidad
de funcionamiento de un SNI estaria condicionada por la calidad de
las interfaces comunicativas que vinculan a los distintos actores de
un sistema de innovacién, de tal suerte que los elementos de una ac-
cién comunicativa de calidad vendrian dados por manifestaciones
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particulares de al menos dos de los elementos del didlogo segin Ha-
bermas (2011): la inteligibilidad y la veracidad. De manera que la
emergencia de los didlogos de CTI puede definirse como una suerte de
epifendmeno consustancial a la naturaleza dialéctica de los sistemas
nacionales de innovacién, una cuestién planteada en el capitulo 2 de
esta publicacién.

El concepto de SNI también ha sido utilizado como un recurso
ideoldgico por representantes de las distintas comunidades que inte-
ractian en el area politica de los temas de CTI, especialmente las co-
munidades académicas y politicas gracias al estatus de “objeto limite”
del concepto (Shariff, 2006). La plasticidad del uso del concepto se
ha expresado de dos maneras: 1) al utilizarse como contrapeso al do-
minio de la interpretacién neoclésica del desempefio econémico y 2)
como alternativa politica a las recetas neoclésicas de los afios noventa
del siglo XX, como el denominado “Consenso de Washington” y sus
distintas versiones, de gran influencia en América Latina y el Caribe
durante el periodo de reformas estructurales de la primera mitad de
los afos noventa del siglo XX (Alcorta & Peres, 1998; Vonortas, 2002).
Por consiguiente los esfuerzos de organismos internacionales como
el BID para promover los didlogos de CTI y en particular los didlogos
de innovacién, muestran un cambio de enfoque que les ha permitido
ajustar sus agendas programaticas de una manera mucho maés efecti-
va, lo que de alguna manera es un reconocimiento a las ideas relacio-
nadas con el crecimiento endégeno y su relacién con las dindmicas de
innovacion (Acs & Attila, 2002).

En lo que respecta a la tipologias de didlogos de CTI, y con base en
el marco conceptual y metodolégico que sustenta la iniciativa regional
“Red tematica para mejorar el didlogo entre las comunidades involu-
cradas en las politicas de CTI (COM-LALICS)” (ver capitulo 2), se han
definido cuatro tipologias de didlogos de CTI: los didlogo reactivos, los
propositivos, los enfocados en la deteccién de demandas y los orienta-
dos para la formacién de opinién no experta (Alvarez et al., 2016; Goni
et al., 2015). Los dialogos reactivos emergen como una reaccién de
las comunidades afectadas o implicadas, a determinadas politicas de
CTI; los didlogos propositivos se organizan a partir de la necesidad de
contribuir con la formulacién y/o articulaciéon de determinadas poli-
ticas de CTT; por su parte los didlogos para la deteccién de demandas,
tienen un caracter claramente exploratorio que de alguna manera los
relaciona con los didlogos propositivos (sin que necesariamente les
antecedan) y por tltimo, los didlogos para la formacién de opinién se
relacionan con proceso de veeduria social y apoderamiento publico
(Gotii, 2015; Goiii et al., 2015). Tal como se analizara en las seccio-
nes siguientes, el didlogo que se re-construye en este capitulo se sitta
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en un punto intermedio entre un didlogo reactivo y uno propositivo.
La convocatoria del didlogo, asi como sus atributos formales indican
con claridad que dicha experiencia fue el resultado de una reaccién
positiva de una parte de las comunidades publicas a las propuestas
derivadas de iniciativas como el Segundo Congreso de la Industria
Dominicana efectuado en el afio 2012, entre otras que ocurrieron en
el mismo periodo. Pero también la convocatoria y su desarrollo enfa-
tizaron la necesidad de un marco nacional de politicas de innovacién.

Finalmente, la caracterizacion de un determinado didlogo depen-
de de sus atributos formales, entre los que cabe mencionar: sus obje-
tivos, duracién, continuidad, alcance, actores, resultados, evaluacion,
nivel de seguimiento, entre otras caracteristicas. No obstante, tal ca-
racterizacién va mas alld de un ejercicio de tipologia constructiva y
requiere de una inteleccién mas compleja del contexto dialégico en el
que discurre la experiencia analizada, en particular por las claves po-
liticas y de gobernanza subyacentes a tales dindmicas (Burgess, 2014).
Todo lo cual se discutira en las secciones siguientes.

5. LAS POLITICAS DE CTI EN LA REPUBLICA DOMINICANA

Las politicas de CTI en la Reptiblica Dominicana en el siglo XXI, se
iniciaron formalmente con la promulgacién de la Ley 139-01 sobre
educacién superior, ciencia y tecnologia en el ano 2001. Ciertamente
a lo largo de las tres ultimas décadas del siglo XX se generaron inicia-
tivas concretas en materia de politicas de ciencia y tecnologia, pero
de poca efectividad y alcance. Con anterioridad a dicha ley existieron
esfuerzos como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia creado en
1974, como parte del entonces Secretariado Técnico de la Presidencia.
Dicho consejo fue sustituido en 1979 por el Departamento de Ciencia
y Tecnologia adscrito al referido Secretariado Técnico (Sanchez-Ma-
rifiez, 2010). Durante este periodo el enfoque misional de las politicas
tempranas de CTI estuvo vinculado con el desarrollo de capacidades
tecnolodgicas de apoyo a las politicas de industrializacion, propias del
modelo de sustitucién de importaciones extendido por América Lati-
na y el Caribe desde finales de los afios sesenta el siglo XX (Alcorta &
Peres, 1998).

Durante el mismo periodo y hasta mediados de los afios ochenta
del siglo XX, el Ministerio de Agricultura de la Reputblica Dominica-
na, jugé un papel relevante en la promocién de iniciativas de investi-
gacion y transferencia tecnolégica del sector agropecuario, pero no
fueron parte de una politica integral de CTI. Desde la perspectiva del
Ministerio de Agricultura el enfoque misional fue garantizar la seguri-
dad agroalimentaria del pais, un periodo dominado por los esfuerzos
globales y regionales de Investigacion y Desarrollo de la denominada
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“Revolucion Verde” que estimulé el desarrollo y la adopcién de culti-
vos de alto rendimiento en los paises en desarrollo (Evenson & Gollin,
2003). El correlato a nivel industrial impulsado por el Banco Central
de la Republica Dominicana fue la creacién del actualmente desapa-
recido Instituto Dominicano de Tecnologia Industrial (INDOTEC),
concebido para la provisién de servicios tecnolégicos y el apoyo a los
procesos de transferencia tecnolégica del sector industrial (Sanchez-
Marifiez, 2010). En el afio 2005 el INDOTEC fue reconvertido en el
Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria (IIBI).

Luego de promulgada la Ley 139-01 y a lo largo de la primera
década del siglo XXI se generaron iniciativas de alto valor e impacto
institucional que permiten explicar la emergencia de los didlogos de
politicas de CTI. En la figura 1 se presenta una linea de tiempo para
representar los principales hitos del proceso de construccién de las
politicas de CTI en la Repuiblica Dominicana, ordenandolos por su
importancia relativa definida en funcién de las misiones a las que se
pueden orientar las politicas de CTI (Gassler, Polt, & Rammer, 2008).
En este caso el ordenamiento parte de la apreciacién de los autores.

Figura 1. Desarrollo histérico de las politicas de GTI en la Republica Dominicana
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Dada las limitaciones y alcance de este trabajo aqui se presentan de
manera sumaria tres de esos grandes hitos: el lanzamiento del Fondo
Nacional de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (FONDOCYT), el
Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2008-2018 refe-
rido en la introduccién y la Estrategia Nacional de Desarrollo.
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EL FONDOCYT

El FONDOCYT fue creado mediante la Ley 139-01, como una herra-
mienta de financiamiento de la actividad cientifica mediante transfe-
rencias directas, no obstante, no fue hasta el afio 2005 que se realizé la
primera convocatoria de proyectos. Esa primera convocatoria se rea-
liz6 de manera muy elemental mediante un llamado a concurso que
incluia lineas de investigacion y topes de financiamiento. En esa pri-
mera convocatoria se recibieron 29 propuestas y fueron aprobadas 14,
para totalizar un financiamiento de RD$ 16.7 millones equivalentes a
unos US$ 499 mil. Dos afios después, en 2007, inicié6 el proceso de for-
talecimiento y reglamentacion del FONDOCYT que permitié su con-
solidacién como una herramienta creible y estable de financiamiento
de la actividad cientifica y tecnolégica en la Reptblica Dominicana
(Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, 2015).

En la convocatoria del afio 2014 se presentaron 145 propuestas
de investigacidn, fueron aprobadas 54 y se facilité financiamiento por
RD$ 428.7 millones, un monto equivalente a US$ 9.7 millones. En
otras palabras, la cobertura de financiamiento entre el afio 2005 y el
2014 se multiplic6 por 19. Hasta el afio 2014, se habian financiado
unos 256 proyectos de investigacién y se habia provisto un financia-
miento general por RD$ 1,580.5 millones, lo que equivale a alrededor
de US$ 35.1 millones (MESCYT, 2015). Desde el afio 2008 con el lan-
zamiento del Plan Estratégico de Ciencia y Tecnologia e Innovacién
2008-2018, provey6é al FONDOCYT de un marco concreto del que se
derivan las lineas de investigacién y prioridades nacionales de inves-
tigacién. Es muy probable que el FONDOCYT continte creciendo du-
rante los préximos afios, en la medida en que se consoliden las capa-
cidades nacionales de investigacién y transferencia de conocimiento.
Dicho crecimiento debera dar lugar un ritmo maés estable en lo que
respecta a la cantidad y calidad de las iniciativas objeto de financia-
miento.

A este respecto, una de las limitaciones del FONDOCYT ha sido
la limitada participacién de las empresas en los distintos tipos de pro-
yectos financiados, lo que ha afectado la capacidad de cooperacién
empresa-universidad y sobre todo la articulacién efectiva del sistema
de innovacién de la Reptblica Dominicana (de Groote, 2015; Gémez-
Valenzuela, 2014). De hecho la baja capacidad de cooperacién entre
las empresas dominicanas y las universidades constituye un factor ca-
racteristico del sistema de innovacién dominicano, que limita no solo
la eficiencia general del sistema, sino también procesos concretos de
creacion de valor en determinadas actividades y sectores econémicos
de la manufactura y los servicios (de Groote, 2015).
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EL PLAN ESTRATEGICO DE CIENCIA, TECNOLOGIA

E INNOVACION 2008-2018

La formulacion del “Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién 2008-2018” (PECYT+I), constituye uno de los hitos relevantes en
la historia de las politicas de CTI del pais, porque fue el primer marco
formalmente construido como un conjunto de politicas explicitamen-
te formuladas para enfocar los desafios nacionales sobre la materia
(Navarro, 2009; UNCTAD, 2012). La formulacién del Plan se prolongé
por unos 14 meses (iniciando en el dltimo cuarto del afio 2007 y con-
cluyendo en octubre del afio 2008). El enfoque de la formulacién se
sustenté una dinamica de didlogo y participacion publica de actores
gubernamentales, representantes empresariales y determinados acto-
res de la sociedad civil, representantes de las comunidades cientificas
articuladas alrededor de la Academia de Ciencias de la Republica Do-
minicana (OECD, 2012; UNCTAD, 2012). De manera que la génesis de
dialogos de CTI en la Repuiblica Dominicana se encuentra en el proce-
so publico que permitié a la construccién del PECYT+1.

El Plan Estratégico consta de cuatro componentes o ejes de in-
tervencion: 1) el fortalecimiento institucional y financiero del siste-
ma nacional de ciencia, tecnologia e innovacion; 2) el desarrollo de
los programas de investigacién cientifica, innovacién y transferencia
tecnoldgica; 3) la formaciéon de recursos humanos para la ciencia y la
tecnologia y 4) un programa de divulgacién y apropiacién social de la
ciencia y la tecnologia (SEESCYT, 2008).

Desde el punto del financiamiento de los distintos ejes de politicas
de CTI, en el Plan se plante6 un inversién global de unos US$ 1,450.95
millones, de los cuales el 38% corresponden al primer eje de fortaleci-
miento institucional y financiero; el 40% al segundo eje sobre progra-
mas de investigacion; el 14% al tercer eje sobre formacién avanzada
en recursos humanos y el restante 8% al cuarto eje sobre divulgacion
y apropiacién social de la ciencia y la tecnologia (SEESCYT, 2008).

Entre las criticas que ha recibido el Plan se encuentran las me-
tas ambiciosas en financiamiento y formacién de doctores (unos tres
mil doctores al final de los 10 afios), asi como el bajo impacto en la
creacion de mercados (UNCTAD, 2012). No obstante, a favor del Plan
debe argumentarse que tales metas fueron planteadas con base en un
detallado analisis de las condiciones macroeconémicas simuladas du-
rante los 10 afios de ejecucién del Plan, asi como en las capacidades
reales de financiamiento del Estado Dominicano (SEESCYT, 2008). A
la fecha no se cuenta con los resultados de ningan tipo de evaluacién
del impacto del Plan Estratégico, una tarea pendiente que tiene que
ser enfocada cuanto antes, de tal manera que cualquier estimacién de
las brechas de logro de las metas del plan deberia fundamentarse, en
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el mejor de los casos, en una buena intuicién y conocimiento de las
condiciones del contexto institucional de la Republica Dominicana.

En tal sentido si bien es muy probable que no se hayan alcanzado
las metas de financiamiento previstas en el Plan durante el periodo
de vigencia del mismo, su mayor logro ha sido sentar las bases de un
marco especifico de politicas de CTI. En principio puede afirmarse
que si las metas de financiamiento no se han alcanzado en la magni-
tud prevista, no ha sido por un problema de capacidad financiera, sino
probablemente por fallas de coordinacion a nivel institucional de las
politicas de CTI (Magro, Navarro & Zabala-Iturriagagoitia, 2014). De
hecho en el pais se han mantenido las condiciones macroeconémicas
de crecimiento, con una tasa media de crecimiento del PIB desde el
2008 hasta el 2015 del 5% (Banco-Central, 2016), la inversién en edu-
cacion se elevo al 4% del PIB desde el afio 2013 y no se generaron cam-
bios en la administracién publica que pudieran afectar la continuidad
de las politicas acordadas en el Plan.

¢A caso fue el plan un proceso de dialogo fallido? La respuesta
tentativa es que desde el punto de vista de su efecto institucional en
el sistema no puede calificarse como un acto fallido, sus avances por
modestos o parciales que fueren asi lo indican. Por lo demés habria
que evaluar las expectativas de los actores que participaron en el dia-
logo que dio como resultado al Plan, para ver si efectivamente fue
un proceso fallido desde la perspectiva de los participantes. Desde el
punto de vista de los logros alcanzados y la magnitud de los mismos,
los resultados estan por verse.

LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

El proceso de formulacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), se desarroll6é a partir de una dindmica de tipo més consulti-
vo que no puede denominarse como dialogo propiamente dicho. El
proceso de formulacién tomé alrededor de cuatro afios (2006-2010)
y concluyé con la promulgacién de la Ley 12-01 sobre la Estrategia
Nacional de Desarrollo de la Reptiblica Dominicana (MEPyD, 2016).
La END se encuentra articulada en cuatro grandes ejes: 1) el fortaleci-
miento de las instituciones publicas y la transparencia administrativa
del Estado; 2) la cohesién social y la equidad; 3) una economia mucho
mas articulada e innovadora y 4) el manejo sostenible del medio am-
biente (MEPyD, 2011). En este capitulo interesan las consideraciones
sobre el tercer eje de la END.

La Comisién Internacional para el Desarrollo Estratégico de la
Repuiblica Dominica (Attali, 2010), elaboré un reporte en el que se
destacan las vulnerabilidades de la economia y se sugiere la formula-
cién de una especie de “nuevo contrato social”, que estaria sustentado
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en las siguientes iniciativas: 1) “Devolver la confianza en las institucio-
nes”; 2) “Desarrollar servicios publicos de calidad”; 3) “Formar a las
futuras generaciones”; 4) “Preparar el pais para la competencia inter-
nacional”; 5) “Organizar el financiamiento de la Estrategia Nacional
de Desarrollo”; 6) “Proteger el medio ambiente y ordenar el territorio”
y 7) “Integrar al pais en la regién y en la competencia internacional”
(Attali, 2010).

De igual modo en el denominado “Informe Harvard”, se propone
una profunda revisién del modelo de crecimiento y se plantea un giro
hacia los denominados “sectores transables” de la economia, lo que en
sentido general implicaria un nuevo modelo de industrializacién ba-
sada en la innovacién, la transferencia de conocimiento y el fortaleci-
miento del capital humano, para construir capacidades competitivas
de largo plazo (Hausmann et al., 2011).

Los puntos de vistas aportados, tanto por el Informe Attali como
por el Informe Harvard, apuntalan la necesidad de avanzar en el for-
talecimiento del sistema nacional de innovacién, de tal manera que
la produccién y transferencia de conocimiento constituyan insumos
para la creacién de valor de manera sustentable.

En el contexto regional las universidades latinoamericanas y ca-
ribefias se estan implicando cada vez mas en iniciativas conjuntas de
produccién y transferencia de conocimientos con las empresas y los
sectores productivos y se aprecia una tendencia emergente de mayor
vinculacién, si bien atin queda por superar enormes desafios (Barro,
2015). En el contexto de los Estados Unidos de Norteamérica, tan solo
entre los afios 2010 y 2011 el financiamiento a este tipo de actividades
se incrementd en un 6.3% al pasar de US$ 61.2 billones a US$ 65.1
billones, incluyendo un mayor ntiimero de universidades implicadas
en este tipo de dindmicas (Britt, 2012).

Desde la perspectiva anterior, la END abre una ventana de opor-
tunidades para fortalecer el sistema de innovacién de la Republica
Dominicana, vinculando de manera més proactiva y productiva a las
universidades, con las empresas y con los distintos actores deman-
dantes y oferentes de conocimiento del sector publico (Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000). En este contexto de politicas la emergencia de las
dinamicas dialégicas con respecto a las politicas e iniciativas de CTI
es cuanto menos esperable.

LAS POLITICAS DE CTI POST PROMULGACION DE LA LEY

SOBRE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

Desde la promulgacién de la Ley 12-01 en enero de 2012, sobre la Estra-
tegia Nacional de Desarrollo, algunos hitos claves marcaron la emer-
gencia de los didlogos de CTI. El primero de ellos fue la realizacion
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del “Segundo Congreso de la Industria Dominicana”, acontecido en
abril de 2012 y organizado por la Asociacién de Industria de la Re-
publica Dominicana (Johnson-Laird), el Ministerio de Industria y
Comercio, el Consejo Nacional de Competitividad y otras entidades
representativas del sector privado dominicano (MIC, 2015).

Dicho congreso estuvo organizado en siete mesas de trabajo: 1)
Politica Comercial y Exportaciones; 2) Financiamiento para el Desa-
rrollo; 3) Encadenamientos Productivos; 4) Fomento de Empleo For-
mal; 5) Capital Humano e Investigacién + Desarrollo + Innovacién; 6)
Requerimientos de Infraestructura y Energia y 7) Apoyo Institucional
al Sector Manufacturero (MIC, 2015). Al interior de cada una de las
mesas interactuaron los representantes de las comunidades del sector
publico, de los gremios empresariales y los distintos actores guberna-
mentales relacionados con los tépicos de referencia en cada una de
las mesas, es decir las comunidades de interesados en las dindmicas
asociadas a los didlogos de CTI (Dutrénit et al., 2014).

Los actores de la mesa 5, al igual que las distintas mesas, gene-
raron una clara dinamica de dialogo consistente en la identificacién,
discusién y acuerdo sobre determinadas propuestas para la construc-
cién de politicas de CTI, basadas en la idea del consenso previo como
reconocimiento de la complejidad y diversidad de actores politicos e
institucionales que forman parte de un sistema nacional de innova-
cién (Magro & Wilson, 2013). Como reaccién al conjunto de propues-
tas generadas en el marco de los trabajos de las distintas mesas, en
noviembre de 2012 se instal6 una mesa especial de seguimiento a las
propuestas del segundo congreso industrial (MIC, 2015).

Algunos meses después del segundo congreso, del 3 al 4 de sep-
tiembre de 2014, se realiz6 el dialogo de politicas de CTI, objeto del
presente trabajo, donde se enfatizé el rol de la innovacién. Es cierto
que en términos formales no fue el primer dialogo de politicas de CTI,
pero si el primero enfocado en politicas de innovacién y la primera ex-
periencia de seguimiento al proceso derivado del Segundo Congreso
de la Industria Dominicana.

6. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

En este apartado se sigue en términos generales el proceso de siste-
matizacién indicado en el formulario de captura de datos, con la fina-
lidad de reconstruir la experiencia de didlogo de CTI de la Republica
Dominicana, acontecida del 3 al 4 de septiembre de 2014 en la ciudad
de Santo Domingo (para un mayor detalle de la documentacion del
caso ver DT formulario Rep. Dominicana; para un mayor analisis de
los aspectos conceptuales y su anélisis ver capitulo teérico). La expe-
riencia de didlogo estuvo enfocada en la construccién general para el
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disefio de una politica de innovacion, siguiendo en términos generales
el formato sugerido por organismos como el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2016). En este primer didlogo participaron unas
58 organizaciones y en el punto de mayor presencia, se registraron
alrededor de 120 personas.

6.1 CONTEXTO
El didlogo de CTI analizado enfatiz6 la necesidad de construccion de
politicas de innovacién, con lo que puede definirse como un dialo-
go con una clara direccionalidad y propésito politico (Alvarez et al.,
2016) . Se parti6 del reconocimiento de la necesidad de construccién
de espacios que faciliten el encuentro y la comunicacién de las empre-
sas, del sector publico y de las academias, sobre los tépicos maés rele-
vantes de la agenda nacional sobre politicas de innovacién. En buena
medida este didlogo no solo hereda el legado generado en el proceso
de formulacién del PECYT+I 2008-2018, sino que ademas retoma las
expectativas generadas en el marco del Segundo Congreso Industrial
de la Republica Dominicana, cuyas implicaciones fueron sefialadas
anteriormente. Para lograr los objetivos del didlogo, las instituciones
miembros del Consejo de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, se
mostraron comprometidas con la divulgacién de los resultados obte-
nidos del didlogo, asi como con el despliegue de un esfuerzo sisteméa-
tico en procura de construir una agenda nacional en materia de po-
liticas de innovacién que impacten positivamente en las capacidades
competitivas de los sectores productivos de la economia dominicana.
Por consiguiente, el principal reto del proceso de didlogo fue
comprender las condiciones requeridas para disefiar una combina-
cién efectiva de politicas que genere las sinergias con otras acciones
de gobierno, canalizando recursos para los componentes claves de fo-
mento a la innovacién. Otro elemento clave es la identificacién de la
estructura de gestién adecuada para manejar las politicas de innova-
cién, asi como garantizar recursos para la implementacién y evalua-
cion de las politicas relacionadas.

6.2 EL PROCESO DE DIALOGO

Tal como se ha indicado anteriormente, el primer dialogo de politicas
de CTI condujo a la formulacién del Plan Estratégico de Ciencia Tec-
nologia e Innovacién 2008-2018. El dialogo objeto de este analisis se
enfocé en planificacién del sistema nacional de ciencia, tecnologia e in-
novacion. Incluye el fortalecimiento financiero e institucional del siste-
ma. Se construy6 consenso entre la comunidad académica, empresarial
y publica, pero los medios de comunicacién no fueron involucrados. En
la Repuiblica Dominicana, se carece de legislaciéon o normas legales que
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instituya los procesos de didlogos como parte del proceso de construc-
cioén de las politicas pablicas. No obstante, la experiencia del “Didlogo
Nacional” de la segunda mitad de la década de los afios noventa del
siglo XX, sent6 un precedente importante (Espinal, 2001).

6.3 PROPOSITO DEL DIALOGO Y ALCANCE

El propésito del didlogo fue fortalecer la capacidad de articulacién
publico-privada en materia de politicas de innovacién, permitiendo
la definicién de una agenda minima para tal fin, sustentada en los
marcos de politica existentes. Ademas, se esperaba que como fruto
del diadlogo, se pueda dar impulso a los compromisos derivados del
Segundo Congreso Industrial Dominicano, celebrado en abril de 2012
y que fueron recogidos en el Decreto 72-14 (MIC, 2015).

El didlogo fue concebido como un proceso de largo plazo, no solo
como un espacio para hacer propuestas, sino para que un segundo
momento pueda servir como espacio de debate y acompanamiento
de las politicas de innovacién, asi como para generar la confianza y la
credibilidad necesarias entre los distintos representantes de las comu-
nidades participantes (Goii, 2015).

6.4 COMUNIDADES IDENTIFICADAS

Se identificaron cuatro grupos de comunidades en interaccién: aca-
démica, empresarial, del sector publico y de la sociedad civil, corres-
pondientes a las distintas categorias identificadas en el marco de la
iniciativa de anélisis regional sobre didlogos de CTI (Dutrénit et al.,
2014). De las aproximadamente 58 organizaciones que participaron
en el didlogo, el 29% correspondi6 a la comunidad académica, el 45%
a la comunidad empresarial, el 19% a la comunidad publica y el 7%
a la comunidad de organizaciones de la sociedad civil. En el caso de
la comunidad empresarial, se seleccionaron representantes de asocia-
ciones empresariales, economistas y representantes de empresas que
han evidenciado interés en innovar. En el caso de la comunidad acadé-
mica, participaron representantes de areas de I+D, de negocios y em-
prendimiento y principalmente universidades. En lo que respecta a la
comunidad publica, se conté con representantes de las instituciones
del Consejo de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y otras relevantes
para el proceso de politicas de innovacién. Sobre la comunidad civil,
no hubo criterios de seleccién.

6.4.1 DETALLE DE LAS COMUNIDADES

En la siguiente tabla se presentan los principales actores del didlogo,
concretamente los representantes de las comunidades académica, em-
presarial y del sector publico.
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Tabla 1. Relacion de comunidades participantes en el didlogo

Comunidad de
académica

Comunidad
empresarial

Comunidad del sector
publico

Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo (INTEC)

Pontificia Universidad
Catélica Madre y Maestra
(PUCMM)

Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD)

Universidad Catdlica
Tecnoldgica de Barahona
(UCATEBA)

Universidad Catolica
Tecnoldgica del Cibao
(UCATECI)

Universidad Central del
Este (UCE)

Universidad Catélica
Nordestana (UCNE)

Universidad APEC
(UNAPEC)

Universidad Nacional
Evangélica (UNEV)

Universidad
Iberoamericana (UNIBE)

Universidad Instituto
Cultural Dominico
Americano (UNICDA)

Universidad Instituto
Superior de Agricultura
(UNISA)

Universidad Nacional
Tecnoldgica (UNNATEC)

Asociacion de Industria
de la Republica
Dominicana (AIRD)

Asociacion Dominicana
de Empresas de Zonas
Francas (ADOZONA)
Asociacion de Empresas
Industriales de Herrera
y la Provincia de Santo
Domingo (AEIH)
Asociacion de Empresas

de Inversion Extranjera
(ASIEX)

Asociacion de Mujeres
Empresarias

Cand Industrial

CAPEX (Centro de
capacitacion

CEMEX Dominicana

ClusterSoft

Coworking.do

Deloitte

Eaton

Educa (Accién
Empresarial por la
Educacion)

Banco Central de la
Republica Dominicana

Céamara de Diputados

Consejo Nacional de
Competitividad (CNC)

Instituto Dominicano
de Investigaciones
Agropecuarias y
Forestales (IDIAF)

Instituto Dominicano
de Telecomunicaciones
(INDOTEL)

Ministerio de Economia,
Planificacion y
Desarrollo (MEPyD)
Ministerio de Educacion

Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCYT)

Ministerio de Industria y
Comercio (MIC)

Viceministerio de
Desarrollo Industrial
(MIC)

Presidencia de la
Republica

Proindustria
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Comunidad de
académica

Comunidad
empresarial

Comunidad del sector
publico

Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefa
(UNPHU)

Universidad Psicologia
Industrial Dominicana
(UPID)

Universidad Tecnoldgica

Enlaces (qu de
Inversionistas Angeles)

ETED (Empresa de

Transmision Eléctrica
Dominicana)

Grupo Corripio

de Santiago (UTESA)

Universidad Federico
Henriquez y Carvajal
(UFHEC)

IMCA (Implementos y
Maquinarias)

INFACA (Industria
Farmacéutica del Caribe)

JMMB Grupo Financiero
Molinos Modernos
NAP del Caribe
RoboTech

Smart Investment
Consulting

Steam Drop
Suprema Qualitas

Tomadachi

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, la comunidad académi-
ca estuvo representada por unas 17 universidades del sistema de edu-
cacion superior de la Republica Dominicana, las cuales en su conjunto
representan entorno al 95% de la poblacién estudiantil del sistema do-
minicano de educacién superior (MESCYT, 2011). En la tabla también
se puede apreciar que la comunidad empresarial estuvo representada
por sus gremios mas importantes, asi como por empresas individuales.

La comunidad de actores publicos estuvo conformada por enti-
dades centralizadas y descentralizadas del gobierno dominicano. En-
tre las primeras se encuentran los ministerios y entre las segundas,
entidades como el INDOTEL, ONAPI y PROINDUSTRIA. La partici-
pacion de representantes de la CaAmara de Diputados (el Congreso de
la Republica Dominicana es bicameral, compuesto por la cAmara de
Senadores y la de Diputados), constituye un hito importante por sus
competencias legislativas (Nupia & Martinez, 2015).
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Entre los actores de la comunidad civil se pueden mencionar or-
ganizaciones como: 1) la Fundacién Global, Democracia y Desarrollo
(FUNGLODE), 2) Fundacién La Trinitaria, 3) el Laboratorio de Inno-
vacién Civil, 4) la Fundacién CREES (Centro Regional de Estrategias
Econémicas Sostenibles). La relativa baja cantidad de organizaciones
de la comunidad civil participantes en este primer didlogo, puede es-
tar relacionada con el hecho de que en la Reptiblica Dominicana, a pe-
sar de contar con un conjunto activo e influyente de organizaciones de
la sociedad civil, el interés especifico en temas de CTI se encuentra en
una fase muy emergente entre tales organizaciones (Barboza, 2016).

6.4.2 DESCRIPCION DEL INVOLUCRAMIENTO DE LAS COMUNIDADES

Las distintas comunidades mencionadas, se involucraron activamente
en el proceso de didlogo, es decir, participaron activamente tanto en
las sesiones plenarias como en las mesas de trabajo que se conforma-
ron. De hecho, llamé la atencién la activa participacién de organiza-
ciones de la sociedad civil, a pesar del relativo bajo grupo de entidades
participantes. Las principales inquietudes relativas a la participacién,
giraron en torno a cuestiones como el fomento de la cultura empren-
dedora, las politicas y los estimulos a la innovacién y los requerimien-
tos para construir una economia basada en el conocimiento, especial-
mente los tépicos de capital humano y formacién avanzada.

6.5 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE DIALOGO

El didlogo analizado en este trabajo fue convocado en el marco del
denominado “Consejo Nacional de Innovacién y Desarrollo Tecnol6-
gico”, un mecanismo de coordinacién inter-institucional creado en
virtud del Decreto Presidencial 190-07 y liderado por el Ministerio de
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia. Dicho Consejo fue crea-
do como resultado de la dindmica institucional generada por el Plan
Nacional de Competitividad Sistémica, formulado bajo la coordina-
cién del Consejo Nacional de Competitividad (CNC, 2007). Desde su
creacion en el afo 2007, el principal papel del referido Consejo de
Innovacion fue servir de marco institucional para la formulacién del
Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2008-2018 (SE-
ESCYT, 2008).

En términos metodolégicos, el didlogo partié de la elaboracién
de un documento o nota conceptual que no solo justificara la realiza-
cién del didlogo, sino que sirviera como recurso para contextualizar
las discusiones, asi como las expectativas en términos de resultados
(Nupia & Martinez M., 2015). La actividad se organizé siguiendo un
esquema de exposiciones plenarias, paneles de expertos y mesas de
trabajo conducidas por un facilitador, seleccionado de cada una de
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las comunidades participantes y de acuerdo con el tema abordado en
cada una de las mesas. Las discusiones en las mesas fueron recogidas
y sistematizadas y divulgadas posteriormente.

6.6 PRINCIPALES RETOS DEL PROCESO DE DIALOGO
Uno de los retos principales del proceso de didlogo y que quedé evi-
denciado durante la realizacion del mismo, fueron los distintos nive-
les de capacidades y comprension entre los miembros de las distintas
comunidades representadas sobre el tema de innovacién. Entre los
expertos que participaron se pudo apreciar un lenguaje comun sobre
el tema de innovacién y las politicas relacionadas, pero en sentido ge-
neral se evidencié un desconocimiento del tema entre algunos de los
actores. Otro reto importante fue el manejo de los intereses en aparen-
te conflicto, derivados de politicas orientadas de manera clientelar y
con fuerte sesgo proteccionista, no obstante las interacciones entre las
comunidades representadas, transcurrieron de manera cordial (Gofi,
2015). Una evidencia de lo anterior es que los actores participantes de-
fendian los roles tradicionales de las comunidades que representaban.
Otro desafio relacionado con el primer reto enunciado, es la for-
macién de los actores en temas de innovacién. Desde el punto de vista
del anélisis de las politicas de innovacién, quedo clara la necesidad de
mejorar la comprension sobre el disefio de instrumentos de politicas
como los incentivos a la innovacidn, asi como de los mecanismos de
financiamiento, implementacion y evaluacién de los instrumentos y
herramientas. Por tltimo y como parte de los compromisos del didlo-
go, las discusiones fueron recogidas y sistematizadas y posteriormen-
te distribuidas entre los participantes.

6.7 PRINCIPALES RESULTADOS E IMPACTOS DEL PROCESO DE DIALOGO
Una de las primeras acciones derivadas de la experiencia de didlogo
fue el curso impartido del 3 al 5 de diciembre de 2014 sobre disefio y
evaluacién de politicas de innovacion, dictado por la Universidad de
las Naciones Unidas (UNU-MERIT), auspiciado por el Banco Intera-
mericano de Desarrollo y por el Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia. En dicha actividad formativa participaron re-
presentantes claves de las comunidades publicas y empresariales que
fueron parte de la experiencia de didlogo analizada en este trabajo.
Otro de los resultados del didlogo ha sido el reconocimiento de la co-
munidad publica y empresarial de la necesidad de fomentar un marco
de politicas de CTI en la Reptiblica Dominicana.

En términos de politicas e instrumentos para promover la inno-
vacién, uno de los resultados mas interesantes de la dindmica del dia-
logo de CTI fue la habilitacién de la Ventanilla de Financiamiento de
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Proyectos de Innovacién. Dicha ventanilla estuvo disponible a finales
de 2014 y su habilitacién fue responsabilidad del Consejo Nacional de
Competitividad y del MESCYT. El dialogo le ofrecié un gran impulso
a dicha iniciativa e indudablemente tanto para la comunidad publica
como empresarial, la ventanilla constituyé una oportunidad inmejo-
rable de aprendizaje. Otro resultado posiblemente no tan directo pero
derivado de alguna manera del didlogo, fue el Decreto 237-015, que
creé la Iniciativa Nacional por la Productividad y Competitividad.

En agosto de 2015 se promulgé el referido Decreto Presidencial,
que en el marco de un enfoque de alianzas publico-privadas y con
una participacién importante del sector empresarial, se plante6 como
objetivo sentar las bases para alcanzar las metas del tercer eje de la
Estrategia Nacional de Desarrollo. No obstante, a pesar del rico enfo-
que basado en alianzas publico-privadas, el referido decreto pierde la
oportunidad de superar las limitaciones del Decreto 190-07 y articular
de manera mas consistente un elemento central en la competitividad
y la productividad de las empresas: la produccién de conocimiento y
la articulacién con los actores sociales e institucionales responsables
de dicha produccién, cuestiones centrales a la hora de fortalecer las
capacidades nacionales de innovacién. Curiosamente dicha iniciati-
va fue precedida de la presentacién de un “Diagnéstico Preliminar
del Sistema Nacional de Innovacién y Competitividad en la Republica
Dominicana”, elaborado para el MEPyD con el apoyo del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (de Groote, 2015).

Entre los elementos destacados por el referido diagnéstico y de los
cuales se hizo eco la prensa (Mercado, 2015), se encuentra la baja ar-
ticulacién de las universidades y centros tecnolégicos con los sectores
productivos, los escasos recursos materiales, financieros y humanos
dedicados a la investigacién y a la innovacién en las universidades,
el énfasis en innovaciones de tipo incremental (adquisicion de bienes
y equipos, implantacién de software, etc.) que ademas se realizan de
forma aislada, y la consecuente baja productividad cientifica (publi-
caciones) y limitados resultados tecnolégicos (patentes, modelos de
utilidad, entre otros (de Groote, 2015). De hecho, de acuerdo con el
referido informe del BID, en el sistema dominicano de universidades,
el personal trabajando en investigacién e innovacién es de alrededor
de 450 personas. Se resalta el hecho de que las investigaciones que
se realizan se han articulado desde una perspectiva de la oferta y no
con base en la demanda de innovacién de los sectores productivos (de
Groote, 2015).

De manera que iniciativas como la definida en el Decreto 237-015
muestran la apremiante necesidad de que actores del sistema nacio-
nal de innovacién asuman un compromiso firme y sostenido con los
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procesos y dinamicas productivas que estimulan la innovacién, una
de las cuestiones medulares discutidas en el marco del didlogo de CTI
de septiembre de 2014.

Los resultados anteriores constituyen por si mismos impactos vi-
tales y directos de la experiencia de didlogo analizada en este trabajo.
Tales impactos muestran la pertinencia del mismo al margen de cual-
quier punto critico que dicha experiencia pudo tener.

6.8 ALGUNAS LECCIONES APRENDIDAS

Una de las lecciones aprendidas desde el punto de vista metodolégico,
fue la necesidad de implementar una evaluacién formal de la experien-
cia de didlogo. La evaluacion conducida se limit6 a los aspectos basicos
de la experiencia, como la organizacién y logistica de soporte de la mis-
ma. Una evaluacién mas formal, que incluyera aspectos de contenido,
hubiese permitido una mejor sistematizacién de la experiencia.

Otra lecciéon importante, ha sido la necesidad de promover un
mayor nivel de participacién de la sociedad civil en estos temas. Con
base en la relacion de participantes, los méas interesados en participar
fueron los integrantes de la comunidad académica, seguidos de las
comunidades publica y empresarial. La convocatoria se enfocé prin-
cipalmente en las comunidades publica y empresaria, lo que puede
explicar la baja participacién de la sociedad civil, a pesar de que como
se explicé previamente, en el contexto dominicano las organizaciones
de la sociedad civil esta limitadamente apoderadas de los temas de
CTI (Alvarez et al., 2016).

Otras de las lecciones aprendidas, es la necesidad de mejorar la
comprensién de los grupos de poder e intereses en potencial conflicto
en lo relacionado con el disefio e implementacién de las politicas de
CTI, para hacer que los futuros de didlogos puedan organizarse de ma-
nera mucho maés detallada en términos metodolégicos y orientados de
manera mas estratégica (Alvarez et al., 2016; Nupia & Martinez, 2015).

Probablemente la leccién mas importante es que los didlogos de
CTI no pueden verse como un proceso o ciclo que se cierra al terminar
los encuentros formales (Alvarez et al., 2016; Dutrénit et al., 2014).
Una vez iniciadas estas dindmicas se requiere un trabajo continuo
con los actores de las distintas comunidades para que se sientan parte
activa del sistema de innovacién del pais, un requerimiento ya identi-
ficado para el caso dominicano con la finalidad de mejorar la articu-
lacién politica del sistema de innovaciéon (Gémez-Valenzuela, 2014).
Tal como se ha planteado anteriormente, la naturaleza dialéctica de
los sistemas nacionales de innovacién implica asumir los procesos de
didlogos como una dindmica permanente y continua para construir
capacidades para el desarrollo productivo.
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7. CONCLUSIONES

Es indudable que el proceso de didlogo de CTI iniciado en el afio 2007,
para la formulaciéon del Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e In-
novaciéon 2008-2018, bajo el liderazgo del Ministerio de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia, tuvo un impacto significativo en las
dindmicas posteriores de formulacién de politicas de CTI. El didlogo
de politicas de innovacioén objeto de analisis en el presente trabajo,
puede considerarse como un legitimo heredero del referido proceso.

Una diferencia con respecto al didlogo del afio 2007, es el incre-
mento sustancial de la participacién privada. Dicho incremento pue-
de estar relacionado con una mayor madurez del sector empresarial
con respecto a las cuestiones de CTI, que se concreté en el Segundo
Congreso de la Industria Dominicana, referido anteriormente y acon-
tecido en el afio 2012.

Otras de las diferencias notorias con el didlogo del 2007 fue el
énfasis en el tema de emprendimiento. En la experiencia del afio 2007,
los temas de emprendimiento fueron abordados desde la perspectiva
de la construccién de una cultura emprendedora, a partir de la puesta
en funcionamiento de iniciativas como las incubadoras universitarias.
En el didlogo de 2014 se enfatizé la cuestién de la empleabilidad y la
relacion directa de las dindmicas emprendedoras con los procesos de
innovacién mas de corte disruptivo. La pertinencia o no de tales énfa-
sis es totalmente discutible, pero lo cierto es que de un didlogo a otro
se pudo apreciar al menos un interés sustancialmente mayor en los
temas de emprendimiento.

Otro de los puntos a resaltar, es que este tipo de didlogos atin no
ha llamado la atencién de la Iglesia Catdlica, posiblemente por la re-
lativa baja movilizacién social que consigan los temas de politicas de
CTI en la Republica Dominicana, ademas de los procesos de cambios
sociales y politicos que vive la sociedad dominicana del siglo XXI. Es
probable que en la medida en que se incremente la participacién de
actores de la comunidad civil en esa misma medida se despierte el
interés de la Iglesia, una cuestién interesante y sobre la que habra que
estar atentos.

Un punto final es que en ambas experiencias de didlogo se noté la
necesidad de profundizar en aspectos elementales de indole concep-
tual, sobre la naturaleza y alcance de los procesos de innovacién. La
necesidad de profundizar en los aspectos conceptuales, va mas alla
de la perspectiva académica o de cualquier frivolidad pseudo-intelec-
tual, sino que constituye por mérito propio, una demanda tanto de
los actores publicos como privados que participaron en la experiencia
de didlogo de 2014. De manera que el hecho de que la demanda de
clarificacién conceptual persistiera siete afios después, demuestra las
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debilidades del proceso de implementacién del Plan Estratégico de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2008-2018. Este punto en particular
requiere de una reflexién que escapa al alcance del presente trabajo
pero que abre una interesante linea de investigacién futura.

En cuanto a la naturaleza de los didlogos y siguiendo la tipologia
basica utilizada en el marco de la iniciativa regional: “Red tematica
para mejorar el didlogo entre las comunidades involucradas en las
politicas de CTI (COM-LALICS)”, el didlogo analizado puede situarse
en un punto intermedio entre un didlogo reactivo y uno propositivo.
Como se mencionara, definitivamente la convocatoria del didlogo asi
como sus atributos formales (objetivos, comunidades participantes y
resultados) apuntan hacia un proceso que més que nada puede de-
finirse como la reaccién de una parte de las comunidades publicas
(los actores articulados en torno al Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia y al Consejo Nacional de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico), a las presiones derivadas de iniciativas como el Segun-
do Congreso de la Industria Dominicana, resefiado anteriormente y
acontecido dos afios antes.

De igual modo los resultados del didlogo, €l trabajo de construc-
cién de consenso en torno a las mesas de trabajo, el contenido de los
resultados y los compromisos de seguimiento y divulgacién, apuntan
hacia un claro enfoque propositivo, claramente orientado a la modifi-
cacion y ajustes del marco vigente de politicas de CT1I.

Por dltimo, en lo que respecta a las tendencias futuras de investi-
gacién y andlisis, la caracterizacién en un punto intermedio del didlogo
analizado, lo hace mas complejo desde el punto de vista de su evalua-
cién, lo cual consiste en un reto intelectual por ahora fuera del alcance
del presente trabajo, pero que sefiala una clara tendencia de analisis
futuro. De igual modo, la evaluacién propiamente dicha de la experien-
cia constituye una tarea pendiente, a la que indudablemente la re-cons-
truccién aportada por este trabajo contribuye de manera importante.

En un nivel teérico mas general, es necesario volver sobre las ti-
pologias constructivas utilizadas en el marco regional y que le sirven
como elemento conceptual y metodolégico. Las distintas tipologias de
didlogos tienen que ser elaboradas mas detalladamente, repensadas a
la luz de las interacciones de sus atributos, de sus posibles combina-
ciones y las relaciones genéticas entre ellas, pero en especial, a partir
de las influencias que los contextos dialégicos pueden tener en la con-
figuracion de las dinamicas de didlogos en cada una de sus fases.

Finalmente, los autores agradecemos al equipo de “COM-LA-
LICS” por la oportunidad de aprender y vincularnos con un proyecto
que nos ha permitido recuperar una experiencia clave en el proceso
de construccién de las politicas de CTI de la Reptiblica Dominicana.
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PROCESOS DE DIALOGO EN LA DEFINICION
DE POLITICAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION EN ESPANA

Isabel Alvarez,’ Myrna Juan,' Celia Torrecillas,'?
Nadia Albis'*y Romilio Labra'*

1. INTRODUCCION

El impulso que en Espaiia recibiera la ciencia y la tecnologia en los
anos 80, cuando se aprobé la primera Ley de la Ciencia y el Primer
Plan Nacional de Investigacién y Desarrollo (I+D),? no ha seguido un
ritmo suficientemente intenso ni constante como para que este tema
ocupe un lugar central en la agenda politica del pais. A pesar de que en
las ultimas décadas Espafia ha realizado un escalamiento de posicio-
nes en I+D, al compararse con el contexto internacional y con el mas
reducido ambito europeo, el sistema espafol parece haberse queda-
do mas rezagado en su comportamiento tecnolégico que al atender a
otros elementos de la estructura econémica y social del pais. En par-
ticular, la posicién que ha obtenido en las clasificaciones econémicas
internacionales —ya sea a través de los niveles de renta per cdpita y de

(1) Instituto Complutense de Estudios Internacionales (ICEI).
(2) Universidad Europea de Madrid.

(3) Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia.

(4) Centro de Genémica Nutricional Agroacuicultura, Chile.

2 En Espaifia, la primera Ley de la Ciencia se consolidé en 1986 y, desde ese mo-
mento, la investigacién y el desarrollo (I+D) se ha convertido en un aspecto de los
debates sociales y la opinién ptblica (Arroyo et al., 2007; Sanz & Mufioz, 1994).
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indices de desarrollo—, no tiene parangén con los indicadores de cien-
cia, tecnologia e innovacién (CTI), en los que es persistente el retraso
de la economia espariola respecto a la mayoria de sus competidores
internacionales. De hecho, un informe reciente publicado por la Co-
misién Europea sobre el estado de la investigacion y la innovacién en
Espaifia, afirma que no se vislumbran signos de convergencia de Es-
pafia con la UE (Comisién-Europea, 2014b). Tampoco se percibe que
la CTI sean elementos que ocupen el lugar que les corresponderia en
el discurso y en el debate politico espafiol (Insenser & Jiménez, 2014).

De manera ilustrativa, las deficiencias de Espana se ponen de
manifiesto al atender al nuevo indice de innovacién lanzado recien-
temente por la Comisiéon Europea. Se trata de un indicador de resul-
tados de innovacion, el Indicator of innovation output (Comisién Eu-
ropea, 2013), una iniciativa que tiene como principal objetivo contar
con una metodologia comin que permita la comparacién de los pai-
ses europeos y poder llegar a definir una politica de innovacién comun
con mas precisién. En la construccién del mismo se han usado cuatro
pilares: la innovacién tecnolégica medida por patentes, el empleo en
actividades intensivas en conocimiento como porcentaje del total de
empleados, la competitividad de los bienes y servicios intensivos en
conocimiento, y las oportunidades de negocio en sectores innovado-
res y de rapido crecimiento. A pesar de que la informacién disponible
actualmente todavia es escasa, ya que el indicador vio la luz en sep-
tiembre de 2013, los datos son bastante expresivos de la preocupan-
te situacién espanola, por cuanto el valor del indicador innovation
output en 2012 fue del 80.8 para Espaiia, lo que le sittia a méas de 20
puntos del promedio europeo que fue de 101.6 (Comisién-Europea,
2014b). Cabe resenar la debilidad con la que se cuenta en términos de
excelencia en ciencia y tecnologia, y la atin timida inversién publica
y privada en I+D, cuya positiva evolucién se ha visto frenada por las
restricciones fiscales y financieras de los ultimos afios.

El acuerdo acerca del papel de las politicas de CTI y la preo-
cupacion por la innovacion en el desarrollo de los paises se ha ido
extendiendo de manera generalizada entre académicos y gobiernos,
fundamentalmente en las dltimas décadas, existiendo consenso sobre
los efectos positivos que los gastos en I+D, la innovacién, las paten-
tes, y la cualificacién de los trabajadores, ejercen sobre el crecimiento
econémico. Sin embargo, a pesar de que los resultados eficaces de
las politicas de CTI han demostrado ser positivos para los paises, el
papel que juegan los diversos actores de la sociedad en el proceso de
construccion de este tipo de politicas sigue siendo poco conocido, ha-
biéndose dedicado un espacio atin escaso a este asunto en la agenda
de investigacion. En particular, cabe afirmar que la literatura sobre
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CTI tenga que dedicar una atencién atin mayor a la comprensién del
proceso de didlogo que hace posible la construccién de una politica de
CTI robusta (Brown, 2015; Burgess & Chilvers, 2006; Crespi & Dutre-
nit, 2013; Chilvers, 2013; OECD, 2011).

No obstante, esta perspectiva desalentadora, en las tltimas déca-
das ha ido ganando un espacio en la agenda de gobierno como forma
de avanzar y superar la situacién de retraso relativo. Al respecto, cabe
sefalar que algunas iniciativas han permitido revelar algunas mejoras
y extraer lecciones para seguir en la senda de un mayor desarrollo
cientifico y tecnolégico en el pais, algunas de las cuales resultaron de
procesos de didlogo entre los distintos actores del sistema de innova-
cién. El objetivo de este capitulo es presentar y analizar dos didlogos
en el ambito de la politica CTI en Espaiia: en primer lugar, el Plan de
Ciencia y Tecnologia de Andalucia (plan de I+D+i de la Comunidad
Auténoma de Andalucia), una regién espariola que tiene un desarrollo
—econémico y tecnolégico— comparable a muchos territorios de Amé-
rica Latina; esté caracterizada por una alta participacién de industrias
con bajo contenido tecnolégico y su nivel de desarrollo es intermedio.
En segundo lugar, se estudia la propuesta de didlogo para la Mejora de
la movilidad de personal investigador en formacion entre Universidades
y Empresas (el caso de IBERDROLA), en el que se describe como una
iniciativa que emerge del sector empresarial y que persigue incremen-
tar la movilidad de jovenes investigadores, llega a integrarse en el pa-
quete de medidas de la politica de CTI en Espafia, siendo integrada en
la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién en el pais. Ambos dia-
logos dan cuenta del involucramiento de distintos actores del sistema
esparfiol en procesos que persiguen superar las debilidades del mismo.

La presentacion de los didlogos que a continuacion se realiza respon-
de a las pautas de la metodologia acordada y desarrollada en el seno de
la “Red CYTED COM-LALICS para Mejorar el Didlogo entre las Comunida-
des Involucradas en las Politicas de CTI” (Dutrénit et al., 2016; Goiii et al.,
2015). Los dos didlogos fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de
la Red en México (Alvarez et al., 2017; Dutrénit et al., 2014, 2017).!

La siguiente seccion de este capitulo presenta algunas cuestiones
generales sobre innovacién y orientaciones para la politica CTI en Es-
pafa. A continuacién, en las secciones tercera y cuarta se presentan
los dos didlogos —uno de ellos a nivel regional y el otro a nivel nacional-
ambos con relevancia en el ambito de las politicas CTI de los tltimos afios
en el pais, para finalizar en la seccién quinta con algunas conclusiones.

1 Ver los capitulos 2 y 3 de este libro para una discusién conceptual y metodolégi-
ca acerca de la seleccién y andlisis de casos de didlogo y las especificidades de los
didlogos para la politica CTT).
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2. ANTECEDENTES, CAPACIDADES DE INNOVACION Y RETOS

DE POLITICA CTI EN ESPANA

El conocimiento cientifico y tecnolégico junto a la capacidad de in-
novacién de un pais, son elementos que han ido ganando un peso
especifico cada vez mayor en el avance de las economias. De hecho,
es abundante la evidencia empirica que confirma el papel que juega
el progreso técnico en el desarrollo y como ese elemento es un factor
explicativo de la brecha que separa a las economias més atrasadas del
progreso econémico y social de aquéllas que se sittan en la frontera
mundial del conocimiento, delimitando su competitividad (Fagerberg
et al., 2007; Fagerberg et al., 2010).

No en vano, la Agenda de Desarrollo Sostenible aprobada por los
Estados Miembros de la ONU en la Cumbre para el Desarrollo Soste-
nible en septiembre de 2015, incorpora a la industria y la innovacién,
junto a las infraestructuras, como reto 9 dentro del conjunto de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para poner fin a la pobreza,
luchar contra la desigualdad, y hacer frente al cambio climético. Pero
esta no es una prioridad que se vincule solo a problemas de desarrollo
y de la que puedan quedar al margen los paises industrializados y de
ingreso alto. Bien al contrario, en el marco geopolitico de referencia
para Espafia, la UE, encontramos una estrategia de politica de inves-
tigacién e innovacién orientada a afrontar el reto que supone posi-
cionar a Europa a la cabeza de la economia del conocimiento en el
mundo. Algunos de los programas se vuelcan en la construccién de un
espacio comun de investigacion, en el que ademas de fomentar la mo-
vilidad de investigadores e ideas, y la generacién de redes y equipos
transnacionales, se vaya consolidando una mayor coordinacién de las
politicas europeas y nacionales en el largo plazo. Ademas del Espacio
Europeo de Investigacion, y del nuevo Programa Marco de I+D+i —el
Horizonte 2020-, la Estrategia Europa 2020 integra la iniciativa Unién
por la Innovacién, que tienen como objetivos fundamentales los de
encumbrar a Europa como potencia cientifica mundial, contribuir a
reducir los obstaculos a la innovacién, y modificar la colaboracién
publico-privada a través de los partenariados europeos de innovacién.

Los objetivos prioritarios de competitividad y sostenibilidad que
define la estrategia Europa 2020, se combinan en una sucesién de de-
sarrollos normativos que definen una nueva concepcién de politica
industrial (Comisién-Europea, 2010), y entre los que la innovacién se
concibe como un motor clave de productividad, de mayor eficiencia
energética, de mejor aprovechamiento de materiales y de generacién
de nuevos mercados. La idea es desarrollar una nueva politica indus-
trial que agilice el desarrollo y la comercializaciéon de bienes y servi-
cios, al tiempo que garantice el posicionamiento de las empresas de la
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UE en el mercado global, propiciando mejoras en su competitividad.
Para ello, se asume que las conocidas como tecnologias facilitadoras —
robética, electrénica, nanotecnologias— son esenciales para sentar las
bases de desarrollo de una amplia variedad de nuevos procesos, bie-
nes y servicios, incluido el desarrollo de nuevas industrias en el futuro
(Comisién Europea, 2014a).

El objetivo de competitividad en la actualidad no puede dejar al
margen, por lo tanto, una reflexién acerca de la importancia que tiene el
conocimiento, la tecnologia y la innovacién, en las opciones de cambio
productivo que las nuevas tecnologias propician. Asi lo confirma el exten-
dido consenso de académicos, y también de gobiernos, acerca de la nece-
sidad de considerar las capacidades de generacién y adaptacion de inno-
vaciones como objetivo central en la definicién de politicas conducentes
a mantener los procesos de desarrollo en el largo plazo. No obstante,
los indicadores no siempre revelan que estas cuestiones ocupen un lugar
central ni tan siquiera explicito en la estrategia nacional de progreso.

Los antecedentes revelan que el profuso desarrollo conceptual en
este campo de estudio incorpora los conceptos de progreso técnico
y tecnologia vinculados a la idea de que la innovacién es preferente-
mente un fenémeno de las empresas —preferente que no exclusivo, si
se piensa, por ejemplo, en las innovaciones que se generan en hospita-
les o centros publicos de investigacion o las posibilidades que ofrece la
innovacién en el tratamiento de problemas sociales—. Es por ello que
la innovacién ha de entenderse como el resultado de la combinacién
de una amplia variedad de elementos, tales como las diferentes fuen-
tes y tipos de conocimiento, el desarrollo de capacidades cientifico-
técnicas y habilidades gerenciales, el acceso a la informacién sobre
el mercado, los sistemas de distribucién, los recursos financieros e
incluso los modelos de negocio. La cuestién es que lo que a simple
vista se entiende como una innovacién suele ser el resultado de un
largo proceso que envuelve una multiplicidad de innovaciones com-
plementarias e interrelacionadas, y que el entorno en el que desarro-
llan las empresas su actividad y el marco institucional, son 4mbitos
que no solo justifican adoptar una perspectiva analitica de sistema
de innovacién en la que se inserta la definicién de acciones y politi-
cas, sino que aporta una explicacion plausible a las diferencias en el
comportamiento innovador de los paises (Edquist, 2004; Fagerberg &
Sapprasert, 2011; Freeman, 1987; Lundvall, B, 1988, 2007; Lundvall,
B.etal., 2011; Nelson, R., 1992; Nelson, R., 1993).

El actual panorama que describe el retroceso de las manufacturas
en la mayoria de los paises OCDE, la tendencia a la fragmentacién de
tareas y actividades en el plano internacional, y la emergencia de nuevas
tecnologias, configura un conjunto de retos importantes para la evolu-
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cioén de la economia espafiola en el que el desarrollo de capacidades tec-
nolégicas y de innovacién, la concepcién de nuevos modelos de negocio
y el potencial de la internacionalizacién empresarial pasan a ocupar un
lugar muy central. En particular, los desafios de competitividad de las
empresas estan estrechamente condicionados por el potencial de rapida
penetracién de lo que se han vuelto a denominar “nuevas tecnologias”,
algunas de estas de caracter disruptivo y que integran campos diversos
tales como la robética, las técnicas de inteligencia artificial, la nanotec-
nologias, los vehiculos eléctricos, el Big Data y el internet de las cosas,
entre otras (Rubmann et al., 2015). La agenda del World Economic Fo-
rum, por ejemplo, incorpora la idea de una cuarta revolucién industrial
en ciernes, claramente dominada por la irrupcién de esas tecnologias en
los &mbitos econémico y social, que modificara los patrones de compe-
titividad de empresas y paises (Sachwald, 2016). Semejantes desafios en
el plano internacional hacen imprescindible contar con una vocacién y
apoyo gubernamental en el que deliberadamente se definan y se apliquen
medidas de acompanamiento para el fomento de la innovacién, lo que
implica medidas de acceso al conocimiento tecnolégico, de gestién, a los
recursos humanos con la cualificacién técnica adecuada, asi como a la
financiacién de actividades que implican un riesgo elevado.

La situacion es ciertamente alarmante si se atiende a que en el
contexto europeo, Espaifia es tan solo un pais “innovador moderado”,
segun la clasificacion de la UE que distingue entre paises innovadores
lideres, seguidores, moderados y modestos (Comisién Europea, 2015).
Ademas, a partir de 2012 la posicién relativa espafiola en materia de
innovacién ha vuelto a retroceder, habiendo perdido el avance de afios
anteriores, una evolucién que es compartida con algunos paises en
la regién tales como Rumania. Este diagndstico se realiza a partir
del indicador agregado de innovacién que genera el EU Innovation
Scorboard, construido a partir de tres dimensiones —elementos faci-
litadores del entorno, actividades empresariales y outputs—, en el que
Espafia ocupa una posicién inferior al promedio europeo con un va-
lor de 0,38 en 2014 frente al 0,55 de la UE, y muy alejado del 0,74 de
Suecia que encabeza el ranking, habiéndose ampliado la brecha con el
tiempo al haber perdido 9 puntos porcentuales entre 2008 y 2014. En
términos relativos, el rendimiento espaiiol es inferior en la mayoria
de indicadores, siendo mas notable la debilidad que se presenta en los
outputs innovadores, a través del indicador de ingresos por licencias
y patentes y, mostrando una evolucion favorable en las publicaciones
cientificas con coautoria internacional. Si bien en este tltimo hay cla-
ros signos de mejora, hay que hacer notar que la peor evolucién es
la seguida por los indicadores correspondientes a la inversién de las
empresas en I+D, y a la financiacién de la innovacién.
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Las debilidades del sistema espafiol de innovacién invitan a re-
flexionar acerca de cudles son los espacios para mejorar la intervencién
por parte de todos los agentes que contribuyen a la definicién de accio-
nes en el &mbito de la politica CTI, lo que justificaria tratar de avanzar
en una mejor comprension de los procesos de didlogo que estan en la
base de las politicas CTI.2

3. PLAN REGIONAL DE I+D+I PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE ANDALUCIA

3.1. RELEVANCIA Y CONTEXTO DE LA POLITICA REGIONAL DE CTI
Tras décadas de retraso en materia de ciencia y tecnologia en Esparnia,
el restablecimiento de la democracia en el pais a finales de los afios
setenta y el triunfo del primer gobierno socialista en 1982 sirvieron
de base para el inicio de una conciencia mayor de la ciencia, la tec-
nologia y la innovacién en Espafia. Los trabajos en esa linea conduje-
ron finalmente a la aprobacién de La Ley de la Ciencia de 1986 (Ley
13/1986), marco normativo en el que se estableceria la elaboracién del
Primer Plan Nacional de Investigacién y Desarrollo, que tenia por ob-
jetivo fundamental el crecimiento de Espafia en Ciencia y Tecnologia.
En esos afios también se avanzo politicamente en la descentralizacion
administrativa, que conferiria una mayor autonomia de gobierno a
nivel regional, dadas las diferencias histéricas, culturales y territoria-
les de la geografia espanola. En ese contexto, dicha ley preveia la ela-
boracién de Planes Regionales de Ciencia y Tecnologia, concediendo
competencias y responsabilidades en materia de CTI a las unidades
administrativas regionales, denominadas Comunidades Auténomas.
El resultado fue que, en cada una de las 17 Comunidades Auténomas
Espanolas, se comenzaron a definir politicas CTI més arraigadas en
la realidad regional y que quedarian plasmadas en los distintos planes
regionales de CTI. El objetivo general de los planes regionales de CTI
es la programacion plurianual de una serie de actuaciones encamina-
das a impulsar la innovacién como un factor de crecimiento de las re-
giones esparfiolas y que, a pesar de la especificidad local, debian estar
necesariamente coordinados a nivel estatal y europeo.

El primer plan plurianual de investigacién y desarrollo de Andalu-
cia data, por lo tanto, de la década de los ochenta y, desde entonces, se
han sucedido otros que han ido adecuéandose a la misma evolucién de

2 Un ejercicio de tipificacién de los didlogos puede encontrarse en el documento de
Alvarez et al. (2016), mientras que los dos didlogos que se revisan en este capitulo sir-
vieron de base para analizar la especificidad y generalizacién de los procesos cuando
éstos pueden generarse bien bottom-up, o bien top-down (Alvarez et al., en prensa).
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la sociedad. Los planes de la tiltima década han sido: el Plan Director de
Innovacion y desarrollo tecnoldgico para Andalucia (2001-2003), el 111
Plan Andaluz de investigacion (PAI-2000-2003), el Plan de Innovacion y
Modernizacion de Andalucia (PIMA, 2005-2010) y el Plan Andaluz de In-
vestigacion, Desarrollo e Innovacién (PAIDI, 2007-2013). En la figura 1
se puede apreciar la evolucién temporal de estos planes de innovacion.

En la actualidad, se esta ejecutando el primer afio del Plan Andaluz
de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (2014-2020) —l PAIDI-. En
este plan ya se incorpora la Estrategia de Especializacién Inteligente,3
que es acorde con los mandatos de la Unién Europea en materia de
politica CTI. El contexto normativo queda definido entre la primera Ley
de Ciencia (Ley 13/1986 de 14 de abril, Ley de Ciencia y Tecnologia), y
la ley actual, Ley 14/2011 de 1 de junio de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (a partir de ahora CTI).

3.2. CONTEXTO HISTORICO EN EL QUE SE DESARROLLA EL DIALOGO

El analisis de este didlogo se orienta a los acuerdos que anteceden
la entrada en vigor del PAIDI 2014-2020. El tema de CTI en el que se
clasificaria este dialogo, por la tanto, es la regionalizacién de la CTI: la
principal finalidad del didlogo es la aprobacién de un programa o Plan
que instrumenta la politica regional de CTI en el periodo 2014-2020,
quedando el objetivo del didlogo centrado en los acuerdos para la ela-
boracién de la Estrategia de Especializacién Inteligente y la Politica
Andaluza de CTI. Este didlogo tiene en la base el objetivo fundamental
de crecimiento de la regiéon andaluza a partir de la promocién de la
innovacién y la reorientacién de su modelo productivo tradicional; esto
es, un objetivo que responde a los desafios de modernidad y desarrollo
de la sociedad andaluza, al tiempo que estd en concordancia con la
politica nacional y europea. Por su propia naturaleza, el PAIDI da cabi-
da a todos elementos que componen el sistema de I+D+i de la regién,
asi como a todos los sectores productivos. No obstante, hace especial
énfasis en el fortalecimiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), la energia y el sector agroalimentario como sec-
tores prioritarios de desarrollo tecnolégico.

Los planes regionales tienen caracter de Ley Ordinaria, toda vez
que se procede a su publicacién en el Boletin Oficial de la regién. En
concreto, la elaboracion del Plan regional actual (PAIDI, 2014-2020) se
acordo el 17 de Diciembre de 2013, habiéndose publicado el 9 de Enero
de 2014 en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.*

3 Este es un requisito exigido por la Unién Europea para la obtencién de los Fon-
dos de Cohesién, dirigidos a las regiones europeas mas desfavorecidas.

4 Ver <http://goo.gl/FAiT80>. El plan anterior, que se desarrollé entre 2007 y
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Hay dos retos principales que estan enfrentando en el acuerdo del 17
de diciembre de 2013. El primero de ellos es la conciliacién de los inte-
reses regionales y nacional-europeos. El segundo, est4 relacionado con la
prioridad de establecer una Estrategia de Especializacion Inteligente. Es-
tos dos retos obligan a fomentar los puntos fuertes de la regién y a tratar
de sobrepasar las debilidades, mediante la coherencia de las politicas eco-
némicas e industriales y las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.

Entre los hitos de avances significativos que se vislumbran, siendo
algunos de ellos incluso anteriores a la publicacién del Plan 2014-2020,
cabe mencionar los siguientes: 1)acuerdo del 18 de diciembre de 2013
por el que se aprueba la formulacién de la Estrategia de Especializa-
cion Inteligente; 2) reuniones de expertos de la Comunidad Empresa-
rial y Académica, en abril y diciembre de 2013; 3) apertura al pablico
en diciembre de 2013 de la Estrategia de Especializacién Inteligente; 4)
aprobacién en diciembre de 2013 del acuerdo para formular el plan An-
daluz de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon (PAIDI 2014-2020); 5)
aprobacién de la Estrategia de Especializacion Inteligente de Andalucia
en febrero de 2015.

El Plan 2014-2020 se nutre de los planes anteriores vy, en particular,
del Plan 2007-2013 que ha tenido como finalidad prioritaria el avance
en materia de CTI en dicho periodo.

Figura 1. Contexto histérico de los planes de innovacion regionales en Andalucia

Antecedentes de Planes de Innovacidn Ciencia y Tecnologia en
Andalucia

. Ley de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién
+ Primer Plan Nacional

de 1+D Plan Actual de CTI

+17 Planes regionales +Estado: Ejecutdndose
para cada Comunicad PAIDI +Objetivo: crecimiento
Auténoma PIMA” Plan de Actual de laregi6n andaluza a
“Primer Plan de Plan Andaluz Innovaciény Ley de partir de la innovacién y
Investigaciény de Modernizacién Cienciay lareordenacién del
desarrollo en Andalucia Investigacin de Andalucia Tecnologia sistema productivo

Plan Andaluz de
Investigacién,
desarrollo e
Innovacién

2005-2010 2007-2013 2014-2020

2000-2003

Fuente: elaboracion propia.

2013, se publico el 27 de marzo de 2007. Véase <http://www.juntadeandalucia.es/
boja/2007/72/1>.
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3.3. PROPOSITO Y ALCANCE

El propésito de dar comienzo al didlogo se contiene en el proceso
de construccion de un Plan Regional de I+D+i para el periodo 2014-
2020, de acuerdo a las directrices marcadas por la politica nacional
y europea en materia de CTI, y a las areas de especializacién de la
regién andaluza que contribuyan a un mayor crecimiento en la regién
basado en la innovacién y que, por ende, repercuta en el crecimiento
de Espafia.

El objetivo de este didlogo es cubrir los desafios de CTI a largo
plazo, en el periodo 2014 —2020. Su alcance es regional, el de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia que, con una poblacién de 8.450.000
millones de personas, representa el 18% de la poblacién espafola y el
13.54% del valor afiadido esparfiol, aunque est4 coordinado con el Plan
Nacional de I+D+i. El plan regional define los sectores prioritarios
a los que dirigir las actuaciones, entendiendo que resultan ser clave
para el crecimiento y desarrollo de la regién. En particular, se han
identificado las siguientes lineas prioritarias: 1) impulso y desarrollo
de la movilidad y la logistica; 2) consolidacién de la industria avan-
zada vinculada al transporte; 3) investigacién e innovacién en agroin-
dustria y alimentacién saludable; 4) fomento de las energias renova-
bles, eficiencia energética y construccion sostenible y; 5) fomento de
las TIC y la economia digital.

3.4. COMUNIDADES IDENTIFICADAS
Atendiendo al concepto de comunidad que se presenta en Barboza
(2016) y Dutrénit et al. (2016, 2017), los principales actores involucra-
dos en este proceso de didlogo son, por un lado, la comunidad del sec-
tor publico, a nivel regional y nacional, como conductores del proce-
so; la comunidad académica, como referentes expertos; la comunidad
empresarial, a través de las asociaciones y redes que contribuyen en
la elaboracién y perfeccionamiento de las propuestas; y la comunidad
civil, con una participacién menos relevante aunque notoria.>
Realizando una descripcién mas detallada de su participacién, la
correspondiente a la comunidad académica se dio mediante consultas
a representantes de universidades y centros publicos de investigacion.
En Andalucia hay un total de 10 universidades y 24 centros publicos
de investigacién. Respecto a la comunidad empresarial, que participé
en este proceso de didlogo mediante su participacién en diferentes re-

5 La participacién de las Comunidades viene oficialmente contemplada en la leg-
islacién vigente, por lo que es recogida en el Boletin oficial de la Junta de Andalucia
(BOJA), donde se plasma el papel que tiene cada comunidad en el proceso de didlogo
<http://www.juntadeandalucia.es/boja/2014/5/>.
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uniones de grupos de expertos, formaba parte también de un proceso
de codecisién entre los sectores publico y privado.

En este proceso de didlogo también participd, y con un peso espe-
cifico notable, la comunidad del sector publico, a nivel regional (Con-
sejeria de Economia, Ciencia, Innovaciéon y Empleo), asi como con re-
presentantes del ambito nacional e internacional. En particular, como
actor internacional intervino el representante que, a nivel europeo, se
encarga de que las politicas regionales coincidan con los propésitos
de la Unién Europea, recogidos en el Horizonte 2020. Por ultimo, la
comunidad civil participé al existir un proceso de apertura publica
para emitir sugerencias al final del proceso, que acaba por legitimar
con ante ella los acuerdos alcanzados en el proceso de didlogo.

Un aspecto a destacar es que, si bien la iniciativa fue llevada a
cabo por parte de la comunidad del sector publico regional, también
intervinieron las instancias nacionales y europeas, en tanto que las
politicas regionales y nacionales en el contexto de la UE han de seguir
los criterios aprobados por el marco que en materia de politica CTI se
define en el ambito europeo. Por lo tanto, cabe afirmar que la comu-
nidad del sector publico ha ostentado un papel preponderante —alta
participacién- en este proceso de didlogo, la comunidad empresarial y
académica tienen una participacién media y la comunidad civil tiene
una participacién baja.

3.5. CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE DIALOGO
Cabe destacar que, en este proceso de didlogo, el sector publico regio-
nal ha actuado como promotor, lider y convocante del didlogo. Por lo
tanto, este dialogo siguié una direccién de caracter top-down, es decir,
con una estructura de arriba hacia abajo, que abre espacios a los dife-
rentes actores de acuerdo a un cronograma establecido y en funcién
de las tareas definidas en un plan de accién. De manera tal que se fue
siguiendo un itinerario altamente estructurado.

El convocante es la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia
y Empleo de la Junta de Andalucia. Para la elaboracién del Plan se
cre6 una Comisién de Redaccion interdepartamental y una vez elabo-
rado el primer borrador, se envié a todas las Consejerias de la Junta de
Andalucia, al Consejo Andaluz de Universidades, a las universidades
y centros de investigacién de la Region, asi como a las organizaciones
empresariales regionales y empresas. La Consejeria de Economia, In-
novacién, Ciencia y Empleo, a su vez, convocé a otras instancias de
caracter nacional y el borrador del Plan fue discutido en el Comité
Regional a nivel europeo. También se preveia una consulta publica
en un periodo de tiempo especifico para que la sociedad manifieste
su opinién. Las herramientas utilizadas son los informes, mesas de
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trabajo, debates puiblicos y privados, sesiones de anélisis y consultas
a la sociedad.

La organizacién del didlogo ha sido estructurada, habiendo un
equipo de trabajo, agenda, convocatoria, eventos formales e informa-
les y actas. El espacio donde se ha celebrado el didlogo es la sede del
Gobierno Andaluz, que esta en Sevilla (Andalucia). Aunque de manera
complementaria, también se dieron procesos de didlogo descentrali-
zados dirigidos a analizar las problematicas locales o sectoriales de
las provincias andaluzas. En este proceso de didlogo no se detectan
donantes, y tampoco facilitadores o gestores. Si se encuentra, por el
contrario, un grupo de expertos formado por las comunidades acadé-
mica y empresarial.

En cuanto a la relacion de fases en el proceso de didlogo, cabe se-
fialar que el proceso de construccién del Plan regional para el periodo
(2014-2020) tiene su origen en didlogos que acontecieron varios afos
antes de la fecha establecida como inicio del Plan (2014). Este Plan se
nutre también de los didlogos correspondientes a los planes regiona-
les y planes nacionales previos: el primer Plan regional data de 1986,
y posteriormente se pueden encontrar los planes de 2000-2003, 2005-
2010 y 2007-2013. El proceso mas intenso que tuvo mayor influencia
en el didlogo es la implementacion y evaluacién del Plan regional an-
terior, ya que sirvié como generacién de antecedentes relevantes para
la propuesta.

Hasta el momento en el que se redacta este capitulo (principios
de 2017), el Plan se encuentra elaborado y ya se ha llevado a cabo su
publicacién, estando en pleno proceso de ejecucion. Es por ello que en
su conformacion pueden identificarse las siguientes fases: evaluacion;
analisis estratégicos y de futuros; elaboracion de borrador; discusién in-
terna; discusiéon con los representantes a nivel nacional; andlisis y pro-
puestas; nueva version borrador; discusién parlamentaria; discusion y
aprobacién; implementacién, evaluacién intermedia; y adecuaciones.

Mas particularmente, los hitos en relacién con la linea del tiempo
que han ocurrido son los siguientes:

- El 18 de diciembre de 2012: Se aprueba en consejo de gobierno
la formulacién de una Estrategia de Innovacién en Andalucia
como instrumento fundamental para avanzar hacia la reorien-
tacion del patrén de desarrollo econémico de la regién.

- En abril de 2013: Se iniciaron las reuniones de expertos para
el diseno de la Estrategia de Investigacién e Innovacién de An-
dalucia (2014-2020) —-Estrategia de Especializacién Inteligente,
RIS3-.
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- En diciembre de 2013: Celebraciéon de la segunda reunién
para la definicién de la Estrategia de Innovacién en Andalucia
(2014-2020), y apertura a la opinién publica.

- En febrero de 2015: Aprobacién de la Estrategia de especializa-
ci6n inteligente de Andalucia.

- En marzo de 2016: Aprobacién del PAIDI por parte del Gobier-
no de Andalucia.®

- El 22 de marzo de 2016 publicado en el BOJA “Boletin de la
Junta de Andalucia”, en el nimero 55.

- El 28 de marzo de 2016 presentado por la presidenta de la Jun-
ta de Andalucfa: Susana Diaz.

La figura 2 recoge el proceso de didlogo para la elaboracién del PAIDI
2014-2020.

En cuanto a los retos del proceso de didlogo, uno de los funda-
mentales ha sido que se estd ante un didlogo en el que no existe un
nivel homogéneo de capacidades de las comunidades; la comunidad
del sector publico tiene més poder durante todo el proceso y, concre-
tamente, tiene mas capacidades en la gestién de la politica publica.
Existe un lenguaje comun y no existen grupos de poder e interesas de
conflicto. La confianza que se ha creado en el proceso de didlogo es
media, siendo las relaciones entre las comunidades intensa.

Figura 2. Dialogo para la elaboracion del PAIDI 2014-2020

PAIDI “ Plan Andaluz de investigacion desarrollo e innovacion”
2014-2020

Acuerdopara la
Estrategia de

eu
tegia 3
Especializacion Aperturaal
Inteligente ac Piblico
bre

Abril 2013 Diciembre 2013 Marz0 2016

17 de diciembre 15,22y 28 de

marzo 2016

Fuente: elaboracion propia.

6  Ver <http://www.paidi2020.es>.
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3.6. RESULTADOS

Los acuerdos especificos que se han obtenido en el proceso de elabo-
racién de la propuesta pueden entenderse como resultados del proce-
so de didlogo. En particular, cabe identificar tres tipos de resultados:
los informes intermedios, las memorias sobre la implementacién del
Plan y la publicacién final del mismo, convirtiéndose asi en el docu-
mento maestro de la politica de CTI en la regién.

Como impacto del proceso de didlogo sobre el tema de dialo-
go puede destacarse la publicacién del Plan de Ciencia y Tecnologia
(2014-2020), con especial énfasis en la Estrategia de Especializacién
Inteligente. El &mbito del impacto es legislativo, presupuestario y de
implementacién, y tiene influencia en la generacién de la politica re-
gional de CTI asi como en la generacién de instrumentos para poner
en practica dicha politica publica.

3.7. LECCIONES APRENDIDAS DEL PROCESO DE DIALOGO

Y SUS RESULTADOS E IMPACTOS

Algunas de las lecciones aprendidas tienen que ver con las comunida-
des participantes en el proceso de didlogo vy, en particular, en que su
intervencién puede considerarse representativa y heterogénea. Cabe
igualmente resenar entre las lecciones aprendidas dentro del proceso
de didlogo un conjunto de buenas practicas tales como que se esta
ante un proceso continuo de didlogo, de cardcter permanente, con
la comunidad empresarial y académica y refrendado por la sociedad
civil. Ademas, hay una involucracién horizontal del sector publico ya
que todos los departamentos del gobierno regional participaron en la
elaboracién del Plan. Y también se ha dado la involucracién del sector
publico con carécter vertical, en instancias a nivel regional, nacional
y €uropeo.

4. MEJORA DE LA MOVILIDAD DEL PERSONAL INVESTIGADOR
EN FORMACION DE LAS UNIVERSIDADES HACIA LAS EMPRESAS -
EL CASO IBERDROLA

4.1. RELEVANCIA Y CONTEXTO DE LA MOVILIDAD
UNIVERSIDAD/INDUSTRIA

El asentamiento de la economia basada en el conocimiento requiere
la expansién de instrumentos de politica publica en ciencia y tecno-
logia orientados especificamente a favorecer tanto la formacién como
la movilidad de los recursos humanos. El supuesto béasico es que la
movilidad favorece la trasferencia de conocimiento entre agentes Yy,
con ello, se incrementan las sinergias del conocimiento generado y
acumulado en el sistema publico de I+D. De ahi que el interés en el
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fomento de la movilidad de los recursos humanos en el interior de los
sistemas de innovacién, que propicie el flujo entre universidades y
empresas, haya ido ganando terreno en el seno de las politicas de CTI,
fundamentalmente en los dltimos anos.

Atendiendo al papel clave de la empresa como agente innovador
por excelencia dentro de los sistemas de innovacién, cabe destacar
que entre los mecanismos existentes para la obtencién de nuevo co-
nocimiento estd la contrataciéon de investigadores cientificos, ya for-
mados o en proceso de formacién. Ello permite que el capital humano
contratado no solo retina los conocimientos y destrezas necesarias,
sino que también aporte conocimientos con valor tinico y exclusivo, lo
que favorece el proceso innovador en el seno de las empresas. Algunos
de los ejemplos de empresas que tuvieron una iniciativa similar en el
pasado en el contexto espafiol, es la llevada a cabo por el Grupo San-
tander, que ofertaba becas en practicas desde 2005. Mediante estas,
se conseguia contratar estudiantes en practicas pero no era posible
contratar a aquéllos en formacién o potenciar la movilidad de investi-
gadores vinculados a las universidades.’

En el caso de Espaiia, las politicas de movilidad del personal en-
tre universidades y empresas han estado ligadas a la formulacién de
los planes nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Desde la
aprobacién del primer Plan Nacional en 1986, han sido numerosos los
cambios que se han ido introduciendo de forma progresiva en ese ins-
trumento de planificacién, con el objetivo de adaptar las politicas pu-
blicas en materia de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+I) a
las necesidades de un entorno dindmico y, especialmente, a las necesi-
dades del propio sistema nacional de CTI. Una de esas necesidades es
la de incrementar la movilidad de investigadores desde la universidad
a la empresa, por lo que con los afos se han ido definiendo acciones
encaminadas a la contratacion de personal investigador en formacién
en el sector empresarial.

La legislacion y las politicas para fomentar la movilidad de in-
vestigadores, empezaron por regular la formaciéon de doctores en
empresas, mediante la cofinanciacién de los contratos laborales del
personal investigador en formacién que participaba en un proyecto
de investigacion industrial o de desarrollo experimental, en el que se
enmarcara su tesis doctoral. El fin de esas acciones era favorecer la

7 Los contratos en formacién son aquéllos en los que el recurso humano sigue
estudiando o investigando, a través de la realizacion de trabajos vinculados con su es-
pecialidad. Asimismo, se suele contratar personal mas especializado (con formacién
de maestria o doctorado). Por su parte, la movilidad es un contrato de investigador
a tiempo completo generalmente vinculado a unidades de las empresas que realizan
actividades de I+D.
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insercién laboral de los investigadores en el ambito empresarial desde
los inicios de sus carreras profesionales, contribuir a la empleabilidad
de estos investigadores y promover la incorporacién de talento en el
tejido productivo para elevar la competitividad del mismo.®

Pese a los avances logrados, siguieron persistiendo algunas la-
gunas en la regulacién que suponian dificultades a la movilidad del
recurso humano entre universidades y empresas; problemas que en
parte han sido detectados por el sector empresarial al intentar con-
tratar personal investigador. Tal es el caso de Iberdrola, empresa mul-
tinacional espafiola lider en el sector energético, que a través de la
Fundacién Iberdrola puso en marcha un programa de becas y ayudas
a la investigacién a principios de la década pasada. El objetivo prin-
cipal consistia en impulsar la formacién de nuevos investigadores, fo-
mentar la investigacion en el area de energias renovables, promover la
movilidad de jévenes doctores e ingenieros desde la Universidad a la
Empresa, y proporcionarles un espacio de creacion de competencias
mediante un programa de formacién entre Espaifia y Estados Unidos.

Como resultado de esa experiencia, y con el impulso conferido
por Iberdrola, comenzé a desarrollarse un proceso de didlogo entre
actores politicos, académicos y empresariales que buscaban supe-
rar las dificultades encontradas en la empleabilidad de los investi-
gadores, la incorporacion de talento a las empresas, y la legitimidad
de los programas de contratacién de investigadores formados y en
formacién, entre universidades y empresas. La necesidad de cam-
bios regulatorios y el disefio de politicas encaminadas a fomentar
la movilidad del personal cientifico en formacién son reconocidos
por los diversos grupos de interés. Las contribuciones de los suce-
sivos planes nacionales de I+D favorecieron poder avanzar en esa
direccién, pero los vacios normativos y el enfoque de la politica en
ese momento no permitian corregir acertadamente la problemética
reconocida desde la comunidad empresarial y académica.’ En ese
sentido, el didlogo fue pertinente para tratar de modificar las poli-
ticas en materia de ciencia y tecnologia, fomentar la colaboracién
entre sectores y la regulacion, acreditacion y respaldo del Estado a
la financiacién de becas de formacion, investigaciéon y movilidad de
cientificos e investigadores a la empresa.

En el actual contexto politico y econémico, Espafia debe enfren-
tar el objetivo de impulsar la actividad econémica, crear nuevos pues-
tos de trabajo y aumentar la productividad y competitividad del pafs.

8 Véase, por ejemplo, el Real Decreto 63/2006 y el Plan Nacional de I+D+i para
2004-2007.

9 Véase el concepto de comunidad desarrollado en Barboza et al. (2016).
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Desde un didlogo social permanente, es necesario abordar reformas
estructurales que se acerquen a un nuevo modelo econémico soste-
nible y de futuro. En lo que respecta a la gestiéon de personas y de los
recursos humanos, algunos de los ejes de actuacién fundamentales
son la rotacién y la movilidad, la formacién, el desarrollo profesional,
la conciliacién y la igualdad de oportunidades. Dentro de los planes de
ciencia y tecnologia europeos (programas Marco de la UE y el actual
Horizonte 2020) se enmarca la idea de regular y mejorar, mediante la
modificacién de la legislacién de CTI, la insercion laboral de investi-
gadores formados en universidades a las empresas privadas. En este
sentido, Iberdrola ha ido anticipando algunas de las medidas estruc-
turales necesarias, habiendo disefiado desde 2002, un modelo propio
de relaciones laborales.

Entre los principales resultados de este didlogo cabe mencionar el
refuerzo de la politica que apoye y regule la movilidad del personal in-
vestigador en formacion desde la universidad a la empresa, que tam-
bién ha ayudado a impulsar el niimero de investigadores contratados
en las empresas en el pais.

4.2. CONTEXTO HISTORICO DEL PROCESO DE DIALOGO

Los origenes del didlogo se remontan a 2002, afio en el que Iberdrola
se planteara realizar un programa de becas de investigacién que se
publicé en primera convocatoria en 2004. Sin embargo, no fue hasta
2011 cuando el didlogo tuvo efectos directos en materia de politica
CTI, publicandose en la Ley 14/2011 de Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién, un apartado en el que se modificaban las condiciones
bajo las cuales quedaban regulados los contratos predoctorales en las
empresas. Este resultado se logro a través de la realizacion de un sin
namero de reuniones de expertos,!® asi como grandes esfuerzos en la
busqueda de los consensos necesarios. Gracias a este proyecto, cul-
minado en ley, los investigadores tienen una nueva plataforma para
la formacion, la produccién de conocimiento cientifico y su transfe-
rencia.

Entre las acciones anteriores cabe mencionar los planes naciona-
les de I+D que promovian la asignacién de becas post-doctorales, asi
como iniciativas individuales por parte de la empresa privada que no
tenian las mismas caracteristicas que estas ya que no ofrecian movi-
lidad, ni apoyo a la investigacion; se trataba, simplemente, de becas
de trabajo como, por ejemplo, las mencionadas becas que el Banco
Santander asigna desde el 2005.

10 Notas en prensa del 4 de noviembre de 2015 y del 30 de diciembre de 2014, dis-
ponibles en <www.iberdrola.com: Sala de Prensa>.
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El avance mas significativo es, por lo tanto, la adecuacion de las
normas que regulan la contratacién del personal investigador y la
creacion de becas privadas de inclusién, movilidad y formacién, en un
entorno y relaciéon contractual més favorable. Los investigadores tie-
nen una nueva plataforma para producir conocimiento cientifico (Ley
14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién).

El tema del didlogo, por lo tanto, es el fomento del aprendizaje
de los jovenes investigadores, que mueve a las empresas a reforzar la
ayuda que prestan a la formacién. Este tipo de acciones se hace visible
de forma especial en las grandes compaiiias, tales como Iberdrola,
cuya estrategia en este terreno se define en dos lineas esenciales: pri-
mera, los programas o contratos especificos destinados a la creacion
de puestos de trabajo en la propia empresa, sobre todo para univer-
sitarios y, segunda, las subvenciones que conceden las firmas para la
formacion, bien sea a través del patrocinio de actividades educativas,
la colaboracién con universidades o incluso la existencia de un cam-
pus propio.

En colaboracién con varias universidades, Iberdrola ha puesto en
marcha desde 2002 un plan de accién dirigido a fomentar la contratacién
de jévenes y facilitar la movilidad de investigadores desde la Universidad a
la empresa. En particular, durante el dltimo afo, alrededor de 700 j6venes
se han formado en la empresa como becarios, para luego ser contratados
como investigadores. Ademads, desde 2004 Iberdrola mantiene acuerdos
de colaboracién con Fundacién Carolina (becas de postgrado), Funda-
ci6én Principe de Girona (programa de becas al talento emprendedor),
Fundaci6n Universitaria Comillas-ICAI (Programa Ciencia y Tecnologia),
Fundacién Universitat Jaume I Empresa (Programa relacién Universidad
Empresa), Fundaciéon General de la Universidad de Salamanca (Progra-
ma de relacién entre Universidad y entidades Publicas y Privadas).

Iberdrola contintia siendo parte de este proceso de didlogo, mante-
niendo su compromiso, que se hace mas notorio al haber suscrito el 20 de
mayo de 2013 su adhesion a la Estrategia de emprendimiento y empleo
joven 2013-2016 del Gobierno de Espaiia. En el marco de este acuerdo, la
empresa elaboré un Plan de Accién dirigido principalmente a fomentar la
contratacién de jovenes investigadores en su primera experiencia profe-
sional fuera de la universidad.!!

El proceso de didlogo no fue sencillo. Se hizo necesario un compro-
miso fuerte por parte de los actores involucrados, sobre todo del promotor
del didlogo —Iberdrola—, por el caracter de novedad que suponia en Espa-
fia el hecho de que la empresa privada llevase a cabo iniciativas de didlogo
para la generacién de una politica, de la que no seria la tinica beneficia-

11 Diario Actualidad Econémica del 1 de septiembre de 2013, p. 6.
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da, sino que se extenderia al resto de empresas e investigadores. También
cabe destacar el gran papel que tuvieron las universidades espafiolas, ya
que a pesar de su inflexible sistema de gobierno contribuyeron en el didlo-
goy coadyuvaron para lograr los cambios legislativos necesarios para per-
mitir la contratacién de jévenes investigadores en las empresas privadas.

Como ya hemos dicho, existen antecedentes en este proceso de dialo-
g0, pero sus iniciativas se diferenciaban de esta que se analiza en diversos
aspectos tales como el énfasis en la contratacion del personal directamen-
te relacionado con las actividades de I+D en las empresas, la concesién de
becas de précticas, y no para la formacién como ya era tradicional, y la
formalizacién de contratos que no se regian por las mismas normas que
los contratos de investigacion.

Asi también, el capitulo I de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Cien-
cia, la Tecnologia y la Innovacién, contiene el mandato de las Administra-
ciones Publicas de fomentar la valorizaciéon del conocimiento, entendida
como la puesta en valor del conocimiento obtenido mediante el proceso
de investigacion, con objeto de que los resultados de la investigacién pro-
movidos o generados por ella se transfieran a la sociedad. En este contexto
se incluye el fomento de la transferencia inversa del conocimiento lidera-
da por el sector empresarial en colaboracién con los agentes de investi-
gacion para el desarrollo de los objetivos de mercado basados en dichos
resultados.

Gracias a este didlogo impulsado por Iberdrola se han logrado, entre
otras, la modificacién de diversos &mbitos normativos en los que se apo-
yan las Politicas en Educacion Ciencia y Tecnologia:

- La mas importante, Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, que regula la contratacién y movili-
dad de investigadores, les dota de derechos laborales, ofrece a las
empresas ventajas incluso para la divulgacién de los avances cien-
tificos, entre otros;

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (vi-
gente hasta el 1 de enero de 2016), que regulaba la parte de la ac-
tividad financiera del sector publico que se canaliza a través de
subvenciones, con el objeto de dar respuesta través de medidas de
apoyo financiero, a demandas sociales y econémicas de personas
y entidades publicas o privadas;

- Rea decreto (RD)887/2006, de 21 de julio, por el que se aprue-
ba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones 38/2003,
de 17 de noviembre, que habilita al Gobierno a aprobar un
reglamento general para la aplicacién de Ley 38/2003 que inte-
gre las previsiones contenidas en la misma;
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- El articulo 20 de la Ley 46/2003, de 25 de noviembre, regulado-
ra del Museo Nacional del Prado, en la que se contempla becas
de movilidad y apoyo a la restauracién de arte y que también
obedece al didlogo promovido por Iberdrola mediante su fun-
dacion;

- RD 63/2006, de 27 de enero, por el que se aprueba el Estatuto
del personal investigador en formacion.

La figura 3 recoge los hitos mas importantes de este proceso de dialogo.

Figura 3. Dialogo Iberdrola

Leyde Ciencia y

Ley 14/2011 de Ciencia
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Primer Plan y Tecnologia

Nacional de I+D El dilogo iniciado por
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Fuente: elaboracion propia

4.3. PROPOSITO Y ALCANCE

El objetivo de los participantes en el didlogo ha sido llegar a acometer
cambios en la regulacién y en las politicas de fomento a la formacién
de investigadores, aunando intereses tanto publicos como privados,
y ante la necesidad que tienen las empresas de incorporar y formar
investigadores de alto nivel para enriquecer sus procesos de I+D+i, ge-
nerar su propio “know how” e incrementar las innovaciones en temas
de interés para las firmas.

Dichos intereses quedaron explicitados en el propésito de conse-
guir establecer una regulacién para la contratacién de investigadores
que fomente la colaboracién entre la universidad y la empresa, con
todos los beneficios que esto aportaria (contratacién de personal cua-
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lificado, impulso a las actividades de I+D, mayor niimero de patentes
y publicaciones, ademas de ventajas fiscales). Es por ello que se puede
afirmar que lo novedoso y particular de este didlogo reside en que la
iniciativa provino de la empresa privada.

En cuanto al alcance, este se puede describir en tres 4mbitos. En
primer lugar, el alcance temporal, ya que el didlogo se inici6 en 2002,
habiendo transcurrido casi una década hasta su culminacién con la
incorporacién de la propuesta para la movilidad en la Ley 14/2011. En
segundo lugar, su alcance sectorial abarca todos los sectores econémi-
cos en los que se pueda llevar a cabo I+D. Dentro de estos, el sector
agricola, con empresas dedicadas a la investigacién de nuevos proce-
sos de siembra, cosecha, conservacion y mejora de las especies; el sec-
tor industrial, con empresas dedicadas a la investigacién y desarrollo
de nuevos procesos productivos; y, por tultimo, el sector servicios, en
el que destacan, sobre todo las empresas dedicadas a la investigacién
en TIC. En tercer lugar, al atender a su alcance geografico, cabe decir
que este ha sido amplio ya que el didlogo acabé por extenderse a todo
el territorio espanol.

4.4. COMUNIDADES IDENTIFICADAS
Este didlogo ejemplifica la colaboracién que puede fructificar entre
los sectores publico, académico y empresarial, y como comunidades
con perfiles tan diferentes pueden consensuar medidas en la defini-
cién de la politica publica de CTI que acabe por generar efectos posi-
tivos a favor del beneficio comun.

En todo caso, la comunidad empresarial en este didlogo ha sido
una pieza clave: fue especificamente el sector empresarial quien pro-
pusiera y dirigiera el didlogo, aunque claramente apoyado desde sus
principios por el sector publico y llegdndose a promulgar la modi-
ficacion de la regulacién que ampara y da legitimidad a la relacién
contractual entre los beneficiarios del didlogo (investigadores) y la
empresa privada. Iberdrola es una empresa multinacional espafiola
que en su estrategia preferente por la innovacién detecté que hacia
falta renovar su plantilla, y que la mejor opcién podia ser atrayendo
el talento que se encuentra en las universidades. Con esto, ademas de
beneficiarse contratando jévenes investigadores (por un coste menor,
ademas de las deducciones fiscales asociadas) también colaboraba en
la disminucién del nimero de parados o de jévenes con alto nivel de
cualificacién que estan emigrando de Espafa en busqueda de mejores
oportunidades profesionales. El fuerte empuje que representa Iber-
drola para la insercién de j6venes doctores e ingenieros en el mundo
empresarial es imitable por otras empresas que también pueden obte-
ner similares resultados favorables.
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La comunidad académica tiene una gran relevancia en este dia-
logo, pues es en las universidades donde se encuentran los jévenes
talentos, doctores, investigadores e ingenieros, dispuestos a incor-
porarse desde el mundo de la investigacién al seno de una empresa.
La participacién de la academia en el didlogo se define por la aporta-
cién del conocimiento sobre las necesidades de los jévenes investiga-
dores, asi como mediante el ajuste de su estructura organizativa y de
gestion para facilitar la firma de convenios y contratos de practicas
con empresas.

En cuanto a la comunidad de sector publico, cabe valorar que ha
sido un sector relevante en el didlogo ya que no solo ha accedido al
dialogo promovido desde el sector privado, sino que lo ha apoyado y
fomentado mediante la firma de acuerdos, proyectos y leyes. En parti-
cular, han intervenido el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte;
el Ministerio de Ciencia e Innovacién; y el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo. Esto ha dado como resultado la aprobacién de
nuevas leyes en materia de CTI que incrementan el interés y beneficios
de los intervinientes. El sector publico ha participado en los debates,
incorporando modificaciones y defendiendo los cambios en la Ley de
CTI para fomentar y regular la contratacion de jévenes investigadores
en las empresas, estando también implicado en el disefio de los instru-
mentos de politica necesarios para implementar la ley y ejecutar los
programas de apoyo a las mismas.

Teniendo en cuenta a otros sectores de la comunidad civil, esta es
la tinica comunidad que no ha intervenido, aunque se ve beneficiada
por los efectos que estas leyes y proyectos puedan tener en la sociedad.

En definitiva, la iniciativa se gener6 en la comunidad empresa-
rial, al haber detectado debilidad en su sistema de formacién y contra-
tacién de personal cualificado, asi como habida cuenta del talento que
realizan I+D en las universidades y cuyas capacidades y resultados no
estan suficientemente utilizados en el sistema espafiol. La comuni-
dad académica, con el objetivo de fomentar la investigacién e innova-
cién, ha apoyado arduamente al sector empresarial en la busqueda de
acuerdos para llevar a cabo las pertinentes modificaciones en las leyes
por parte del sector publico y este, a su vez, encontré en esta iniciativa
una salida para los jévenes con altos niveles de cualificaciéon que se
encontraban desempleados o subempleados en el pais.

4.5. CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE DIALOGO

Un aspecto caracteristico de este didlogo es que fuera la comunidad
empresarial quien adoptara la iniciativa, en este caso representada
por una empresa, Iberdrola. Ello obedece a que son las empresas las
entidades que recibiran y financiaran la formacién y la movilidad de
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los investigadores procedentes del mundo académico. Estamos, por lo
tanto, ante un didlogo que ha seguido una direccién bottom-up, que
emerge desde las empresas para tratar de resolver una debilidad que
se detecta a nivel del sistema nacional de innovacién. Por su parte,
el sector con més capacidades ha sido el académico, pues no solo es
en el que se forman los nuevos talentos, sino que ademas tiene en su
mano la experiencia en la firma de acuerdos de colaboracién y la dis-
ponibilidad para facilitar la emergencia de acuerdos y contratos con
el sector privado. En cuanto al sector publico, es este el que ha apor-
tado los mecanismos de legalidad, dando agilidad a todos los tramites
y creando una normativa que reporta beneficios tanto a los jovenes
investigadores (becas, empleo), como a la empresa (know how y me-
jora de su imagen social corporativa), y a la sociedad (crecimiento del
empleo y mejora de los servicios gracias a las innovaciones y mejoras
de procesos).

Existe un lenguaje comuin entre los actores, atendiéndose a que es
coincidente la concepcién que se tiene, entre otros, sobre la biisqueda
de innovaciones, la optimizacién de los recursos, y el aumento del
empleo (de calidad). Por otra parte, cabe afirmar que en el didlogo
se detecta el poder de lobby que en particular ejerce la comunidad
empresarial, en este caso representado por Iberdrola, siendo la que
finalmente financia toda la operacién y también la que se vera mas
claramente beneficiada por los resultados del didlogo. No obstante,
el didlogo ha servido para crear espacios de confianza gracias a los
beneficios comunes que aporta la propuesta hecha por la comunidad
empresarial (por ejemplo, crecimiento del empleo, joven y de calidad),
y también gracias a los niveles en los que se llevaba a cabo el diadlogo,
con la participacién de altos cargos que actuaron como representan-
tes de empresas, universidades y de la comunidad del sector publico.

Sobre la interaccién entre actores, puede destacarse que se fomen-
t6 mediante la relacién entre las comunidades empresarial y acadé-
mica a través de reuniones, puesta en comun de propuestas, firma de
acuerdos de colaboracién y apoyo en la elaboracion de la estrategia y
el posterior desarrollo del marco normativo. Tales relaciones fueron
refrendadas y apoyadas mediante la interaccién entre el ambito em-
presarial y del sector ptiblico. Un aspecto a destacar es que el manteni-
miento de una agenda a la que contribuyeron todos los actores que han
participado en el didlogo sirvié para alimentar la existencia de reglas
del juego formales y compartidas por las distintas comunidades invo-
lucradas en el proceso. Asimismo, como reglas del juego informales,
cabe mencionar las agendas de las reuniones que cada actor mantenia
con su sector, asi como el feedback que este le proporcionaba y enrique-
cia el didlogo buscando la optimizacion de la estrategia a seguir.
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En cuanto a las fases y etapas del proceso de didlogo, la primera
fue la deteccién del problema, a la que siguieron diversas reuniones
dentro de la empresa y reuniones con expertos de las universidades.
La siguiente fase fue la elaboracién de la estrategia y una propuesta.
A continuacién, se convocaron y se llevaron a cabo reuniones con mi-
nisterios, a las que le siguieron la fase de implementacion y ejecucion.

Respecto al método seguido (Nupia & Martinez, 2016), cabe des-
tacar, en primer lugar, que se desarroll6 a partir de la realizacién de
estudios técnicos, para conocer el estado del arte, el origen del proble-
ma asi como las soluciones posibles. En segundo lugar, se procedié
con la creacién de un equipo de expertos; se integraron equipos de
expertos para analizar todas las vias posibles, asi como los costes y
beneficios en los que se incurriria con esta accién. En tercer lugar, el
desarrollo del didlogo con los actores involucrados, para llegar a los
acuerdos (leyes) necesarios. Y, aunque no ha existido una evaluacién
como tal, si que se conocen las opiniones de los actores involucrados
y de la sociedad. Ademss, existen datos que ayudan a evaluar las ac-
tuaciones del didlogo, tales como el nimero de investigadores contra-
tados en las empresas.

Convencionalmente, la visién predominante siempre ha sido que
deberia ser el Estado quien propusiese este tipo de didlogos y llevara a
cabo todas las estrategias, asi como la financiacién de los programas
de becas. No obstante, ha sido valorado muy positivamente por parte
de la sociedad, y también por los actores involucrados, que haya sido
una empresa como Iberdrola la promotora del didlogo y que con esto
se consiga emplear a jévenes investigadores en temas relevantes para
el Horizonte 2020, sin incrementar el coste en las arcas publicas. El
fin de este didlogo ha sido el de lidiar con un problema detectado por
parte de actores con capacidades no homogéneas y haber conseguido
ponerse de acuerdo y llevar a buen fin la propuesta planteada por Iber-
drola, elevandola al maximo nivel normativo.

En cuanto a los retos del proceso de didlogo, el principal de ellos
consistié en incorporar en la ley de Ciencia, la Tecnologia y la Inno-
vacién, una propuesta concertada para mejorar la movilidad de estu-
diantes investigadores desde las universidades a las empresas,!? cuya
iniciativa provino de una empresa privada (Iberdrola). A pesar de que
este no es un tema absolutamente nuevo en el espectro de politicas
de formacién de capital humano y del fomento a la investigacién en
Espaiia, si que es ciertamente novedoso que la propuesta haya sido
promovida desde la empresa. También lo es que el resultado se haya

12 Informe de Innovacién Iberdrola 2009-2011; Informe de Innovacién Iberdrola
2011-2013; Informe Fundacién I+E: Innovacién en Espana.
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integrado finalmente en las acciones de politica ptiblica en CTI, aspec-
to que confiere un importante grado de novedad al didlogo, habién-
dose llegado a modificar la politica que apoya y regula la movilidad
de investigadores. Este es un hecho que ha generado ademas efectos
positivos en la vinculacién e integracion de la relacién entre la univer-
sidad y la empresa dentro del sistema espaiiol.

4.6. RESULTADOS

El resultado principal del didlogo es la inclusion en la Ley 14/2011 de
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién!? de un apartado en el que se
modifican las condiciones bajo las cuales se regulan los contratos pre-
doctorales (articulo 21), asi como los acuerdos entre todos los agentes
involucrados (Universidades, Centros de Formacion, Parques Cientifi-
cos, etc.), dando legitimidad a la contratacién, formacién y movilidad
de investigadores en la empresa privada. En breve, se puede afirmar
que este didlogo ha tenido dos grandes resultados: por un lado, un
mayor entendimiento entre las partes interesadas y, por otro, la con-
secucion de acuerdos especificos y los cambios en la regulacién que
afecta al sistema de innovacién espaiiol.

Sin duda alguna, una de las comunidades méas beneficiada ha
sido la empresarial, ya que, aunque se fomenta la incursién de j6-
venes a sus filas, lo hace otorgando sueldos de becarios a personal
cualificado, ademas de hacer sus procesos mas eficientes, cumplir las
normativas, buscar soluciones innovadoras (con el beneficio econé-
mico que eso conlleva) asi como mejorar su imagen ante la sociedad.
Para la comunidad del sector puiblico y la académica, los beneficios a
corto plazo son menos tangibles. Sin embargo, se trata de resultados
muy relevantes en tanto que no se tiene que hacer frente a un incre-
mento de los subsidios o a un incremento de los presupuestos propios
para incorporar a los investigadores e ingenieros al mercado laboral.
A ello se une el beneficio directo que le aporta a Espafia el mantener
personal de alto nivel de cualificacién dentro de sus fronteras. A los
investigadores les permite incorporarse como trabajadores en areas
estratégicas de las empresas y formarse en entornos creativos tales
como, por ejemplo, los departamentos de I+D.

Habiéndose hecho un seguimiento del programa, teniendo en
cuenta el namero de aspirantes a las convocatorias, asi como el out-

13 Capitulo I, Seccién 12, articulos 13 (que habla sobre el Personal Investigador), 17
(sobre la Movilidad del Personal Investigador) y 18 (que trata la Autorizacién para
prestar Servicios en Sociedades Mercantiles), asi como Seccién 2%, Articulos 21 (so-
bre el Contrato Pre-Doctoral), 22 (que habla sobre el Contrato de Acceso al Sistema
Espaiiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacién) y 23 (sobre el Contrato de Investigador
Distinguido).
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put obtenido (nimero de articulos, patentes, etc.), cabe resefiar que
se ha ido incrementando, afio tras afo, el nimero de plazas en las
convocatorias y presupuestos, dandose asi nuevas oportunidades a
mas jovenes investigadores en el pafs.

El impacto del proceso de didlogo ha sido significativo ya que gra-
cias a este se ha logrado la firma de més acuerdos de colaboracién, asi
como la modificacién de las leyes que regulan la formacién y contrata-
cién de investigadores por parte de las empresas y la movilidad de ex-
pertos en I+D+i hacia el sector empresarial. En particular, el impacto
se observa en la influencia que ha tenido en la politica espafiola de CTI
y, especificamente en el ambito legislativo, ya que se ha conseguido
incluir en la Ley de CTI una mayor legalidad a la contratacién, forma-
ci6n y movilidad de investigadores desde las universidades a la em-
presa privada. Igualmente, en el &mbito de la implementacién, puesto
que ademas de la empresa promotora que lo ha puesto en marcha, el
objeto del didlogo ha alcanzado el rango de ley, pudiendo beneficiar a
todas las empresas espanolas.

4.7. LECCIONES APRENDIDAS DEL PROCESO DE DIALOGO

Y SUS RESULTADOS E IMPACTOS

En cuanto a las lecciones que pueden ser aprendidas a partir de este
dialogo, cabe enunciar la existencia de algunas buenas practicas, que
podrian ser extendidas a otras iniciativas de caracter similar. En pri-
mer lugar, el hecho de haberse tratado de una iniciativa de la comu-
nidad empresarial que ha acabado por traducirse en la generacién
de impactos en el &mbito normativo; esto es, el didlogo ha seguido
un enfoque bottom-up y los resultados son exitosos para el ambito de
la politica CTI en Espafia. En segundo lugar, la financiacién ha recai-
do en el sector empresarial y ha sido estrecha la colaboracién que se
ha generado entre la comunidad empresarial, la académica y la del
sector el publico, habiendo sido activa la participacién académica y
habiéndose implicado al sector ptblico para que apoyara una inicia-
tiva de origen privado. En tercer lugar, cabria extraer otras lecciones
a partir de la observacién de cudles son los obstaculos enfrentados;
por un lado, aquéllos que emergieron de la puesta en comun de los
intereses todos los actores, con la existencia de grupos de poder y
ante un conjunto de actores no homogéneos, y que no imposibilita-
ron la marcha del didlogo y la consecucién de los fines.

Finalmente, al atender a los impactos del didlogo, la principal
leccién aprendida es que el proceso ha sido capaz de conjugar a tres
comunidades disimiles y heterogéneas desde un enfoque bottom-up
con impactos positivos en el sistema de innovacién y la sociedad
espafiola. Por una parte, cabe subrayar en este contexto la involu-
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cracién y aportacién del sector privado en la modificacién de la le-
gislacién para respaldar la movilidad de la universidad a la empresa.
Por otra, cémo la conjugacién de intereses a pesar de la diversidad
de los diferentes actores, incluso cuando son heterogéneos, jugé un
papel fundamental, hasta tal punto que en este didlogo se valora el
predominio de los intereses de los investigadores sobre los de las
empresas, a pesar de los severos reglamentos internos tanto de estas,
que han sabido hacer coordinar los intereses de los primeros con los
suyos propios.

5. CONCLUSIONES

La descripcién de los dos casos que se ha hecho en las paginas ante-
riores, permite concluir que los didlogos que ocurren en el seno de las
distintas comunidades de los sistemas de innovacién son clave para la
definicién de politicas de CTI. El analisis permite diferenciar didlogos
que se originan convencionalmente desde el sector publico y que se de-
finen como top-down, y otros que emergen por la iniciativa desde mas
abajo, desde aquéllos actores més cercanos al problema especifico que
se dirime y que constituye procesos de caracter bottom-up.

Respecto al didlogo generado para la definicién del plan regional
de CTI en Andalucia, cabe subrayar cémo la construccién de un pro-
grama a nivel regional es capaz de incluir y hacer compatible los inte-
reses nacionales y europeos, aunque en ultima instancia esté orientado
a fortalecer el desarrollo de la region. Ademas, se estd ante un didlogo
integrador por cuanto se trata de una estrategia que considera sec-
tores y especificidades locales, esto es, un didlogo que atiende temas
transversales, especificos y generales. Igualmente, cabe resefiar que,
estando dirigido por la demanda de la industria y de la sociedad, incor-
pora una alta especificidad estructural, a través de la incorporacién de
sectores “low-tech” en la estrategia de CTI en la region.

El segundo diédlogo, el de la movilidad de investigadores desde la
universidad hacia la empresa, impulsado por Iberdrola, lleva a resal-
tar que aunque las dimensiones, campos de accién y prioridades de
todos los actores que intervienen en este didlogo sean muy diferentes,
es posible contemplar cémo los beneficios de la interaccién entre ac-
tores de distintas comunidades puede ser extensible al conjunto de
la sociedad, al haberse implicado en una iniciativa para fomentar el
empleo de investigadores jévenes, potenciando las relaciones entre la
universidad y la empresa. Una de las lecciones aprendidas es que fren-
te a la generalizada conviccién y la amplia extensién de didlogos y
procesos de caracter fop-down en el marco de las politicas CTI, existe
la posibilidad cierta de admitir la contribucién que puede realizarse
desde el sector privado para promover didlogos y acciones a favor de
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la politica publica de CTI, lo que finalmente tendera a favorecer la
movilidad de investigadores y la colaboracién y la transferencia de
conocimiento, reforzando los vinculos aun débilmente consolidados
entre los distintos actores del sistema de innovacion.

En definitiva, en este trabajo sobre dos didlogos que en el marco
de las politicas CTT han tenido lugar en Espafia en las dltimas décadas,
se ha tratado de describir cuales son las comunidades involucradas,
asi como las caracteristicas de los procesos en los que se relacionan e
interacttian actores heterogéneos para resolver problemas complejos
y de interés mutuo. El propdsito no ha sido otro que arrojar algo de
luz sobre las caracteristicas que han presentado los didlogos, sus obje-
tivos y fines, asumiéndose como elemento comun la identificacién de
un problema de falta de vinculaciones entre comunidades en el seno
del sistema nacional. Y como esa debilidad justifica la puesta en co-
mun de posiciones que a priori no son coincidentes pero que pueden
llegar a converger a través de un proceso de aprendizaje interactivo
sobre el que acaba avanzando la evolucién de los sistemas. A veces
es imitativo, cuando se toman prestadas las ideas de las politicas de
CTI que han funcionado bien en otros paises, en otros contextos o
latitudes, o incluso cuando debe adaptarse a las directrices marcadas
por alguna institucién supranacional. Otras veces, sin embargo, es la
resolucién de un problema local la que desata un proceso de necesario
entendimiento entre comunidades y actores, que lleva a hacer emer-
ger endégenamente novedosas propuestas, instrumentos, normativas
e incluso instituciones que promuevan la innovacién en el sistema
para fortalecer una sociedad basada en el conocimiento.

El anilisis y la mejor comprension de los didlogos se convierte,
por todo lo anterior, en un ejercicio académico que debe ser objeto de
una mayor atencién en la investigacién social.
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DIALOGOS DE CTI: HACIA LA GENERACION
DE INDICADORES DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION
EN COSTA RICA

Jeffrey Orozco Barrantes y Luis M. Barboza-Arias’

1. INTRODUCCION

El propésito de este capitulo es describir los procesos institucionales
que condujeron al establecimiento de un didlogo para la generacién
de indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) en Costa
Rica, asi como sus efectos en la identificacién de politica publica. La
investigacion propone el estudio de la interaccién entre los diferen-
tes actores que participan de la Comisién de Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CICTI), espacio institucional en que se de-
sarrolla esta experiencia de didlogo.

El didlogo analizado es el resultado de la articulacién interins-
titucional que se formaliza en el afio 2008 con la publicacién oficial
del Decreto 34278-MICITT (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Tele-
comunicaciones). Con la conformacién de la CICTI, se origina un es-
pacio de discusién que retuine a las principales instituciones publicas,
representantes de la academia y sector privado con competencia en
los temas de CTI en el pais.

La construccién de indicadores nacionales de CTT surge ante el re-
lativo desconocimiento por parte de las autoridades gubernamentales

Centro Internacional de Politica Econémica, Universidad Nacional, Costa Rica
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con respecto ala magnitud de los esfuerzos para desarrollar actividades
de CTI en el pais. Antes del afio 2008, el debate sobre la necesidad de
medir esta clase de actividades, en particular la investigacién y el desa-
rrollo (I+D) realizados a nivel nacional, ya habia cobrado notoriedad.
La idea de crear un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién habia aparecido en la década de 1970, motivada por la ausencia
de un marco legal e institucional que incentivara actividades de I+D,
de adquisicion de bienes de capital y de bienes de ciencia y tecnologia;
asi como la importancia creciente de contar con mecanismos para for-
talecer la interaccién entre Estado, sector privado y academia.

Pese a que se hicieron varios esfuerzos no oficiales a lo largo de
este periodo, Costa Rica no contaba con datos oficiales que permi-
tieran determinar cudl era el monto de inversiéon exacto del pais y
su contribucién al Producto Interno Bruto (PIB). No se disponia de
informacién para caracterizar la situacién actual, ni mucho menos los
comportamientos y tendencias, incluyendo los efectos derivados de la
adopcién de estrategias y politicas.

De esta manera, la propuesta de iniciar un proceso de mapeo y
divulgacién, que permitiera una mayor articulacién entre estos ac-
tores, toma forma con la creacién del Subsistema Nacional de Indi-
cadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que facilita la partici-
pacién activa de la empresa privada en acciones concretas, como la
medicién de los montos destinados a estas actividades y su corres-
pondiente registro.

Los datos generados con la publicacién de los indicadores de-
muestran lo relevante que es la innovacién para el pais. Los indica-
dores son valiosos porque estan basados en normativa internacional,
logrando asi la comparabilidad a nivel mundial. La medicién de la
innovacion se realiza siguiendo los lineamientos conceptuales y me-
todolégicos establecidos en instrumentos reconocidos como el Ma-
nual de Oslo y el Manual de Bogot4, lo cual hace que la informacién
presentada sea comparable con otros paises. Ademas, los indicado-
res permiten entender el estado de la innovacién a nivel nacional,
resaltando los esfuerzos, publicos y privados, que se llevan a cabo
en esta linea; asi como los principales tipos de innovacion a los que
apuesta el parque empresarial localizado en el territorio de Costa
Rica.

Por otra parte, el aporte de los indicadores a la Politica Pablica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion refleja la importancia de un mejor
entendimiento del tema de la innovacién en el pais, en particular en
aspectos tales como la demanda social de conocimiento y la articula-
cién con otras politicas sectoriales, coadyuvando a orientar su alcance
de forma mas clara y sistematica.
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Con la incorporacién de este esfuerzo politico e institucional, el
MICITT vino a llenar un espacio que no estaba totalmente satisfecho.
Ademas, se propicia mas apoyo a las interacciones y se profundiza en
los hallazgos y recomendaciones, de forma que el proceso se encuen-
tra mejorando continuamente.

Dos elementos de particular relevancia en el proceso de concertacién
de actores y en el disefio de las fases de trabajo tempranas de la CICTI han
sido su caracter dindmico, en ruta al establecimiento de un proceso de dia-
logo, y la eficiencia de la interaccién entre los actores que la conforman.
Desde su creacion, los participantes de la CICTI han sido conscientes de
la necesidad de adaptacién, manteniendo un interés prioritario en acercar
a mas actores e instituciones, de manera que haya mas y mejor interac-
cién. Se trata de un proceso evolutivo nacional que, si bien no siempre ha
ocurrido en los tiempos adecuados, permite al pais aprovechar el tiempo
presente y “marcar la cancha” en el tema de innovacién.

En este contexto, caracterizado por la inquietud sobre el estado
de la CTI en Costa Rica, la ambigiiedad de las politicas del sector y
una preocupacion creciente respecto al nuevo escenario econémico y
los retos futuros, es que el didlogo en estudio comienza a configurarse.
Cabe resaltar, no obstante, que para muchos de los actores consulta-
dos el espacio institucional de la CICTI se ha convertido en un escena-
rio propicio para ampliar el debate, incorporando discusiones sobre
tematicas que, si bien estdn ligadas a las discusiones sobre CTI, no
forman parte de la agenda de trabajo. De esta forma, méas que un foro
consultivo, la interaccién entre los actores ha dado lugar al proceso de
didlogo que se retoma cada ano en diferentes momentos, tanto para
dar inicio a la recoleccién de los indicadores, como para hacer otro
tipo de propuestas derivadas del anélisis de los mismos.

El analisis de este proceso de didlogo surge como resultado del
trabajo de la “Red tematica para mejorar el didlogo entre las comu-
nidades involucradas en las politicas de CTI (COM-LALICS)”, finan-
ciada por CYTED e integrada por més de una decena de paises de
Iberoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
El Salvador, Espaia, México, Pert, Republica Dominicana, Uruguay
y Venezuela). El marco metodolégico con el que se aborda el estudio
del didlogo en cuestién surge de la propuesta contenida en Dutrénit,
Natera y Suarez (2014), y en la Matriz de Informacién para el mapeo
de procesos de didlogo de CTI en Espaifia, América Latina y el Caribe
descrita en Dutrénit et al. (2016). Una sintesis y discusién de ambos
documentos puede encontrarse en el capitulo 2 de este libro.

El presente capitulo se estructura de la siguiente forma: luego
de esta introduccion, la seccién 2 presenta el abordaje teérico de
los procesos de didlogo para la CTI; en la seccién 3 se describe la
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metodologia con la que se analiza el caso del didlogo para la gene-
racién de indicadores CTI en Costa Rica; en las secciones 4 a 6 se
describe el proceso de didlogo; y en la seccién 7 se ofrecen algunas
conclusiones.

2. ABORDAJE TEORICO DE LOS PROCESOS DE DIALOGO
DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
De acuerdo con Cuentas y Linares Méndez:

El didlogo es un proceso de genuina interaccién mediante el cual los se-
res humanos se escuchan unos a otros con tal profundidad y respeto que
cambian mediante lo que aprenden. Cada uno de los participantes en un
dialogo se esfuerza para incorporar las preocupaciones de los otros a su
propia perspectiva, aun cuando persista el desacuerdo. Ninguno de los par-
ticipantes renuncia a su identidad, pero cada uno reconoce la validez de las
reivindicaciones humanas de los demas y en consecuencia actia en forma
diferente hacia los otros. (2013: 9)

Los procesos de didlogo pueden albergar tanto conflictos resultantes
de posiciones e intereses disimiles de los actores, como ubicaciones
asimétricas en la interaccién comunicativa que son resultantes de re-
laciones de poder o de desiguales distribuciones de recursos entre los
participantes. Las relaciones de poder entre los diversos actores estan
presentes en el didlogo. Estas se originan tanto por caracteristicas de
los actores como por el hecho de que, en el espacio comun de interac-
cién, uno de los actores influye de forma asimétrica en las decisiones
de otros de modo que prime su voluntad, intereses y valores.

En sentido weberiano, esta influencia diferencial se da por impo-
sicién de la voluntad en contra de toda resistencia o por obediencia
del resto de los actores a un mandato. Los liderazgos y las asimetrias
de conocimiento en torno al objeto del didlogo también se constituyen
en factores de poder, afectando las relaciones entre los actores parti-
cipantes. La eventual presencia de lideres en algunos procesos puede
provocar/destrabar conflictos a lo largo del proceso (Goiii, Bianco y
Puchet, 2015).

El peso y la insercién institucional de cada actor definen su situa-
cién de poder en los didlogos vy, por ende, su capacidad de injerencia
en el proceso (Weber, 2002: 43). En el estudio de los didlogos debe
tenerse en cuenta tanto las posibles fuentes de conflicto como el poder
relativo de cada uno de los actores.

Segun Goiii, Bianco y Puchet (2015), todo didlogo de comunida-
des para la politica de CTI es un proceso que adquiere caracteristi-
cas propias en funcién de: los objetivos del proceso de didlogo (¢para
qué? y ¢para quiénes?); la duracién (puntual, corto plazo —-menos
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de un afio- o mediano/largo plazo —-méas de un afio-); la continuidad
temporal (continuo o discontinuo); el alcance (politica global, poli-
ticas sectoriales o politicas regionales de CTI); quiénes lo impulsan
(comunidades del sector publico en instancias nacionales, estatales o
locales, comunidad académica, comunidad empresarial o comunidad
sociedad civil); la existencia o no de un marco institucional donde se
inserta (puede acompaiiar el “ciclo de la politica” buscando contribuir
a su desarrollo o a su consolidacién, puede darse por fuera del 4mbito
de la politica publica planteando aportes o alternativas a esta, o surgir
de la critica a esta); la combinacién de comunidades que esta presente
en el proceso, pudiendo clasificarse su heterogeneidad en alta, media
o baja; la metodologia que desarrolla (promocién de procesos parti-
cipativos de gran alcance o consultas puntuales, de legitimacién de
decisiones tomadas, o de generacién de consensos); y los productos
(resultados vinculantes o no vinculantes para el desarrollo de las po-
liticas en CTI).

Teniendo en cuenta combinaciones de estas caracteristicas, Gorii,
Bianco y Puchet (2015) distinguen varios tipos de procesos de didlogo,
a saber:

a) Dialogos reactivos: surgen en respuesta a una politica/accién
concreta. Se organizan buscando modificar/incidir/corregir el
contenido de una politica;

b) Didlogos propositivos: buscan aportar a la construcciéon de
nuevas politicas y acciones, y tienen como objetivo desarrollar
discusiones para disefiar de forma colectiva un producto re-
lativamente concreto, que es construir alternativas a politicas
existentes;

¢) Dialogos para la deteccion de demandas que permitan orientar
politicas de CTI, son de carécter exploratorio, buscan eviden-
ciar posibles cursos de accién para la politica con base en te-
mas, situaciones, problematicas desatendidas; y

d) Dialogos para formar opinién no experta en torno a temas con-
cretos que son objeto de las politicas de CTI (como por ejem-
plo, juicios ciudadanos).

2.1 LOS PROCESOS DE DIALOGO COMO PRINCIPAL FUNDAMENTO

DEL DISENO DE POLITICAS DE CTI

Los principales avances dirigidos a establecer una conceptualizacién
clara y acorde con la realidad regional de Latinoamérica respecto a la
generacion de politicas de CTI, derivan del enfoque de los Sistemas de
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Innovacién. Un aspecto medular de este enfoque es que reconoce un
alto grado de complejidad y la participacién de un conjunto variado
de actores (Edquist, 1997; Lundvall, 1992; Nelson, 1993). La innova-
cién de hecho se entiende como la buasqueda interactiva en constante
evolucién y en la que la ciencia y la tecnologia juegan un papel funda-
mental (Smits, Khulmann y Teubal, 2010).

La construccién de politicas CTI se caracteriza por ser un proce-
so creativo, una dinamica de confluencias en el tiempo/espacio que
deriva de encuentros y acercamientos y que, por tanto, depende de
procesos de didlogo. Es importante la existencia de un contexto ins-
titucional determinado, cuyos cambios y variaciones afectan de for-
mas diversas la identificacion de estrategias oportunas y la capacidad
de los actores para adaptar los instrumentos con los que disponen a
realidades emergentes o en transformacion, lo cual hace evidente la
necesidad de fortalecer las redes de colaboracion (Crespi y Dutrénit,
2013; Edquist, 2014). Asimismo, su principal amenaza proviene de los
riesgos imperantes y la incertidumbre que afecta los niveles de vin-
culacion de actores y la eficiencia en el intercambio de informacién.

En la formulacién de politicas CTI se requiere de una amplia
gama de politicas expresadas en un conjunto amplio de instrumentos,
especificas a cada contexto y orientadas por una concepcién holistica
(Chaminade y Edquist, 2010). Por tanto, es necesario contar con una
estrategia que favorezca la articulacion de actores y las alianzas entre
sector publico, empresa y academia. Es importante por tanto plan-
tearse como objetivo explicito la creacién de los mecanismos de diélo-
go apropiados para la concertacién de ideas y la definicién de canales
de cooperacién para el cumplimiento de agendas conjuntas que lleven
a propuestas consensuadas.

El modelo de la triple hélice es titil para entender las transfor-
maciones en la produccién del conocimiento cientifico y tecnolégico
ocurridas en las tltimas décadas, y cémo las organizaciones estable-
cen estrategias para adaptarse a estos cambios a través de dinamicas
de acoplamiento (Etzkowitz y Leydesdorff, 1995; Isaza, 2006). La vin-
culacion estrecha entre estos actores ha promovido diversos tipos de
iniciativas, generando un interés creciente en los investigadores que
abordan este tema y un nuevo punto de partida para la construccién
de modelos interpretativos en América Latina (Sutz, 1998; Ibarra-Co-
lado, 2006; Pérez-Bustos et al., 2012).

El aporte principal de estos estudios consiste en haber evidencia-
do la importancia de las interacciones entre la academia, la industria
y el sector publico para el fomento de la ciencia y la tecnologia, es-
quema que en América Latina se asocia a una nueva posibilidad para
acceder al desarrollo socioeconémico (Pifion, 2004). En esta linea,

166



Diélogos de CTT: hacia la generacién de indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Costa Rica

Estrada y Pacheco-Vega (2009) sefialan que se requiere avanzar en
habilitar las opciones de colaboraciéon que garanticen el compromiso
de las tres instancias. Dada la ausencia de una linea directriz que es-
tablezca los mecanismos de colaboracién, se deben realizar esfuerzos
para definir metodologias flexibles que contribuyan a “identificar el
amplio espectro de personas y organizaciones vinculadas de una for-
ma u otra con la innovacién, sus demandas y objetivos, sus capacida-
des, sus debilidades, el tipo de relaciones de cooperacion y conflicto
que mantienen” (Sutz, 2010: 11).

En palabras de Sutz (1995), los procesos innovativos se desarro-
llan en un tejido institucional, donde “la capacidad de aprendizaje
institucional y la influencia de lo institucional sobre los procesos de
aprendizaje de otros actores” (Sutz, 1995: 22), constituyen un factor
determinante para el disefio de politicas CTI exitosas.

Las organizaciones que intervienen en los procesos de aprendiza-
je pueden convertirse en verdaderas redes institucionalizadas de inte-
raccién social (Arocena y Sutz, 2004). En concordancia con esta idea,
Alzugaray, Mederos y Sutz (2013), plantean que tanto el conocimiento
como la innovacién deben establecer formas de colaboracién explicita
y directa que permitan la inclusién social, con miras a establecer un
sistema democratico y con garantias de representacion para todos los
actores involucrados.

Otra contribucién relevante de los estudios sobre interacciones,
precisamente, ha sido la discusién acerca de las condiciones institu-
cionales en las que se produce y distribuye el conocimiento. Las insti-
tuciones ejercen una fuerte influencia sobre el acceso al conocimiento
a través de sus impactos sobre el aprendizaje (Sutz, 1993).

Ademas, esta claro para la discusién sobre didlogos politicos de
CTI que las organizaciones no deben ser vistas como redes de exper-
tos, pues, mas alld del conocimiento especializado, es fundamental la
identificacion del conocimiento no codificado o derivado de la expe-
riencia para el establecimiento de procesos de didlogo para politicas
de CTI mas inclusivas (Lam, 1999). Estos cambios requieren de un
abordaje sistémico que debe partir desde el interior mismo de los sis-
temas de innovacién que desarrollan las actividades de ciencia y tec-
nologia, y que debe priorizar la creacién de criterios participativos de
inclusién y organizacién de la informacién (Sutz, 1998).

3. METODOLOGIA

Se utiliza para el estudio el enfoque cualitativo de investigacién, a
través del cual es posible la exploracion en profundidad del fenémeno
en estudio segiin un proceso inductivo y de analisis de la realidad que
considera multiples realidades subjetivas (Hernéandez, 2010). El marco
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interpretativo de este método permite comprender en mayor detalle
la construccién de significados compartidos por parte de los actores
involucrados y el modelaje de un espacio comun para la ejecucion de
practicas determinadas, lo cual convierte al estudio del presente dia-
logo en un ejercicio creativo de etnografia institucional.

Para el analisis del estudio de caso, la construccién del disefio
incorpora elementos del método analitico-inductivo de investigacién
social. Es decir, mediante el empleo de una técnica que va de lo parti-
cular a lo general, permitiendo al investigador la realizacién de gene-
ralizaciones con base en lo observado.

Considerando el caricter novedoso de este ejercicio, resulta opor-
tuno identificar algunos supuestos previos que orientan el trabajo
practico de la investigacién. Si bien no se plantea una hipétesis, in
stricto sensu, sobre el impacto de la CICTI en el disefio de instrumen-
tos de politicas de CIT, se proponen a continuacion lineas especificas
para el abordaje conceptual de la experiencia de didlogo surgida a par-
tir de su conformacién y establecidas a partir del componente teérico:

1. En linea con lo planteado por Alvarez et al. (2016), los dialogos
para las politicas de CTI se caracterizan por ser procesos arti-
culados que permiten la concertacién de actores, se fundamen-
tan en niveles de interaccién y cohesién que facilitan, ademas
del establecimiento de un lenguaje comun y el descubrimien-
to de intereses compartidos, la transferencia de conocimiento
y la promocién de dindmicas de aprendizaje. Asi, en el caso
de la CICTI se debe encontrar evidencia sobre la existencia de
mecanismos que permitan el entendimiento entre actores, po-
tenciando el conocimiento con que cada uno cuenta dada su
experiencia inmediata y las competencias que podrian favore-
cer al dialogo.

2. Un elemento clave para la consolidacién y el éxito de los dia-
logos para las politicas de CTI es la confianza establecida en-
tre los actores que lo conforman (Nupia y Martinez, 2015).
De esta manera, la generacién de bases de confianza debe ser
un objetivo central desde las primeras fases de exploracién e
involucramiento de nuevos actores. A nuestro entender, este
aspecto debe estar visible en los lineamientos concernientes a
la resolucién de cualquier conflicto vy, a la vez, formar parte
de las estrategias dirigidas a legitimar el didlogo ante los acto-
res, en especial aquellos que se integran de forma tardia o solo
participan en momentos especificos. Se considera que, en este
caso de didlogo, la CICTI dispone de procesos de creacion de
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la confianza que facilitan, ademas de un mayor entendimiento
entre los actores, una apropiacion efectiva del espacio en que
interactaan.

3. Derivado de lo anterior, para el caso del MICITT, en su rol de
organizaciéon gubernamental competente en materia CTI, se
espera identificar en este actor los elementos basicos de legiti-
midad y credibilidad que garantizan su liderazgo. Gofii, Bianco
y Puchet (2015) sefialan que los liderazgos pueden afectar las
relaciones entre los actores participantes. Sin embargo, Nupia
y Martinez (2015) y Dutrénit, Natera y Suarez (2014) profundi-
zan en esta idea al proponer que los liderazgos son necesarios
para orientar con claridad el direccionamiento, e incluso, en
contextos determinados constituyen a dar seguimiento a la co-
rrecta implementacién del proceso de didlogo.

4. Otro supuesto con el que se da inicio a la descripcion del dia-
logo derivado de la conformacion de la CICTI es la realizacion
de evaluaciones del proceso. Se considera que un componen-
te fundamental del didlogo lo constituye la transparencia y la
revisién constante de los criterios que rigen las discusiones.
Asi, las evaluaciones pueden contribuir a mejorar el disefio y la
efectividad del didlogo y, en general, a garantizar la democracia
dentro del mismo (Nupia y Martinez, 2015).

Para dar cumplimiento al objetivo de la descripciéon del didlogo como
proceso interactivo derivado de la articulacién interinstitucional, una
tarea que se realiza por primera vez desde la creacién de la CICTI, se
identificaron un conjunto de variables que fueron utilizadas posterior-
mente para la elaboraciéon de una guia de preguntas. Si bien en este
tipo de disefios de investigacion no existe un instrumento fijo de re-
coleccién de datos, la identificacién de variables de interés facilité el
planteamiento de preguntas relevantes, un hecho clave que permitio la
sistematizacién de la experiencia sin menosprecio de su base empirica.
Se parti6é de una revisién de los documentos relevantes, tanto de la
base institucional que se ha ido conformando para la generacién de indi-
cadores de CTI, como de los productos del proceso, identificando en cada
uno los aspectos relevantes que dan evidencia del proceso de didlogo.
Durante los meses de mayo y abril de 2016 se realizo la aplicacién
de ocho entrevistas a actores clave miembros de la CICTI y, por ende, la
participacién en el proceso de didlogo generado en este espacio. Pese a
que en un inicio se consider6é un ndmero mayor de participantes, mu-
chos de los consultados declinaron la solicitud, aduciendo que su vin-
culacion a la CICTI era poco relevante y no conocian en profundidad
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el proceso de didlogo, pues se habian integrado en etapas muy recien-
tes. Este aspecto se analiza méas adelante, dado que tiene implicancias
directas sobre las dindmicas internas de trabajo. También es impor-
tante aclarar que, desde un punto de vista cronolégico, la experiencia
del didlogo se analiza a partir del afio 2008 hasta el presente, de ahi la
validez de contar con la perspectiva de actores que formaron parte del
proceso en periodos especificos y que, en la actualidad, no mantienen
grado alguno de vinculacién directa.

Finalmente, una vez que la informacion fue recopilada se procedié
con la transcripcién de las grabaciones y el uso de variables-descripto-
res para obtener una mayor homogeneidad en el anilisis de los datos.

4. EVOLUCION HISTORICA DEL SUBSISTEMA NACIONAL
DE INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

La creacién de un Subsistema Nacional de Indicadores de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién responde al interés explicito del MICITT.
Su evolucién histérica, sin embargo, atraviesa diferentes etapas, em-
pezando con la discusién con participacién de distintos actores, en
el afio 2007, hasta su consolidacién con el Decreto 34278-MICIT, en
el afio 2008. En un primer momento, la entonces Ministra a cargo de
esta cartera ministerial, Eugenia Flores, jerarca de la institucién du-
rante la Administracién Arias Sanchez, 2006-2010, inici6 conversacio-
nes con distintos actores, en particular con el Ministerio de Hacienda
de Costa Rica. Si bien el Plan Nacional de Desarrollo propuesto por el
Gobierno de turno establecia metas claras, por ejemplo, la asignacién
del 1% del PIB para actividades de I+D, no se disponia de estrategias
claras para su ejecucion.

En una segunda etapa, en el afio 2008, después de tener el de-
creto firmado, el MICITT convocé a diferentes organizaciones del
sector para generar estadisticas que permitieran clarificar el pano-
rama actual de cara a los nuevos desafios y a la agenda pendiente.
Originalmente, la meta consistié en la mediciéon de la I+D que se
realizaba en el pais. No obstante, después de diversas discusiones,
se decidié promover la generacién de un conjunto méas amplio de
indicadores de CTI. Durante las primeras fases de conformacién de
la CICTI, el didlogo se organizé como una iniciativa top-down, a la
vez que incorporaba a mas comunidades, representantes del sector
privado y empresas, academia y otros actores gubernamentales, in-
cluyendo a las principales organizaciones que generan indicadores
econémicos en el pais.

De esta manera, se consolidé la conformacién de la CICTI con
actores clave que entendian la importancia de la elaboracion de indi-
cadores. La participacién sectorial fue clave desde el principio, pues
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el enfoque multisectorial ha enriquecido el proceso con la diversidad
de perspectivas, siendo la representacién publico-privada completa.

Durante la fase temprana de preparacién, el proceso de discu-
sién se construy6 con la invitacién a las organizaciones a ser parte
de un grupo que tomaria decisiones sobre como medir las activida-
des cientificas y tecnolégicas a nivel pais, y con la concientizacién
de la responsabilidad que tenia cada ente relacionado en la cons-
truccién de los datos sobre la situacion particular de Costa Rica. Se
inicié, ademads, con las fases centrales del proceso de didlogo para la
creacién de un Comité Técnico, entre ellas, determinar quiénes eran
los actores, entender la naturaleza de cada uno de ellos en el tema y
consensuar un proceso que contemplara lo anterior. El Comité Téc-
nico de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (COTECTI)
constituyd, a su vez, un mecanismo de asesoria y concertacién entre
los sectores publico, privado y académico, cuyas funciones también
se encuentran definidas por el Decreto 34278-MICIT, en donde par-
ticipan, ademads de representantes técnicos altamente calificados de
cada una de las organizaciones que conforman la CICTI, todas aque-
llas instancias directamente relacionadas con los procesos propios
del célculo de indicadores, como es el caso del Centro Internacional
de Politica Econémica de la Universidad Nacional (CINPE-UNA), el
cual estd encargado, mediante el establecimiento de un Convenio
de Cooperacion, de servir de enlace con las empresas consultadas,
facilitar la recopilacién de la informacién vy, finalmente, elaborar el
célculo de los indicadores.

Fue asi como se consolidé la estructura que permitiria posterior-
mente la discusion de agendas y tematicas especificas, por ejemplo,
la seleccién de sectores a estudiar en cada medicién. Dicho de otra
manera, la creacién de la estructura organizativa de la CICTI y el CO-
TECTI permiti6 la coordinacién entre los diferentes sectores del pais
relacionados con la produccién de Indicadores de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion, con el fin de establecer politicas que guien al sector
cientifico y tecnolégico en las areas estratégicas del pais.

En la tercera fase, también en el afio 2008, el MICITT fue desig-
nado oficialmente, mediante el Decreto 34278-MICIT, como la institu-
cién competente para la creacion de la CICTI. Esta incluye a represen-
tantes de la comunidad del sector ptblico en el nivel del estado central
y la comunidad empresarial, asi como organizaciones de la sociedad
civil, con interés en los indicadores. También fue creado el COTECTI
con representantes de las mismas agencias y organizaciones.

En la cuarta etapa, se disefiaron un conjunto de indicadores para
ser calculados y discutidos como forma de evaluar la metodologia
para generarlos.
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El Decreto 34278-MICIT, del 11 de enero de 2008, fue publicado
por La Gaceta, diario oficial de Costa Rica, a inicios de febrero de ese
mismo afo. Ahi se establecio la creaciéon del Subsistema Nacional de
Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

La CICTI, ademas del MICITT, est4 integrada por representantes
de una amplia red de actores de las distintas comunidades:

a) Sector publico: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecno-
l6gicas (CONICIT), Ministerio de Hacienda, Banco Central de Costa
Rica (BCR), y varios entes publicos, como el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX), que se han incorporado al proceso de forma pos-
terior, con el objetivo de brindar capacitacién técnica y asesoria sobre
la orientacién y el alcance de la CICTL.

b) Sector empresarial: Unién Costarricense de Camaras y Aso-
ciaciones de la Empresa Privada (UCCAEP), Camara Costarricense
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (CAMTIC), y Camara
de Industrias de Costa Rica (CICR). Asimismo, se considera la con-
vocatoria a otras instituciones afines que, desde su area profesional
y competencia, pueden aportar elementos a la discusién de temas es-
pecificos, o bien, contribuir al cumplimento de sus fines y funciones.

¢) Sector académico: Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
Universidades Privadas de Costa Rica —a través de un representante
general- y el CINPE-UNA, como un instituto que forma parte de una
de las principales universidades publicas.

Para el afno 2016, ya se habian publicado seis versiones del Infor-
me de Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
en los que se consideraron los sectores empresariales de Manufactu-
ra, Energia y Telecomunicaciones (2006-2007, 2008, 2009, 2010-2011,
2012-2013), Servicios (2012) y Agropecuario (2013-2014).

La diferenciacion entre la CICTI y el COTECTI, encargado de la
presentacién anual del Informe Nacional de Indicadores, es oportuna
porque permite la evaluacién minuciosa del proceso, no solo en su
estructura formal, sino también en su esquema operativo, lo cual con-
duce a la identificacién objetiva de conclusiones y contribuciones, que
pueden servir como elementos de mejora sustancial en la planifica-
cién de su disefio organizativo y en la toma de decisiones con respecto
a posteriores procesos de medicion.

La Figura 4.1 presenta de forma grafica dicha diferenciacién y
contribuye a identificar la relacién entre los principales objetivos de la
CICTI y entre las mediciones anuales de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién. En principio, la CICTI funciona como una estructura formal que
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retne al conjunto de instituciones involucradas en el proceso de me-
dicién de indicadores de CTI, siendo esta una plataforma reconocida
anivel legal, que goza de un estatus juridico dado por el decreto que la
crea. La medicién, por otra parte, constituye un proceso que atraviesa
distintas etapas, una fase de identificaciéon a nivel de la caracteriza-
cioén del sector en estudio para cada afio, una fase de aplicacién me-
todolégica donde se establece un marco poblacional y su respectiva
muestra, el proceso de consulta a empresas e instituciones y la poste-
rior sistematizacién y publicacién de los datos recolectados.

Figura 4.1. Subsistema Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Comision de Indicadores de Informes de Indicadores
Ciencia, Tecnologia e Nacionales de Ciencia,

Innovacién (CICTI) Tecnologia e Innovacion

Produccion sistématica y
== periddica (anual seglin
sector productivo)

La integran un conjunta de
insfituciones

7 ) 7 )

Rol asesor en la produccion

de indicadores nacionales Base para el dictado de
\— de Ciencia, Tecnologia & — politicas cientificas y
Innovacion tecnologicas
L o L o
7 ) 7 )
Constituye |a fase operativa
Fomenta la cultura de 1a de recopilacion de datos v
medicion a fraves del uso procesamiento de
de las mejores practicas informacion, necesarios
internacionales para el calculo de los
Indicadores

Fuente: elaboracion propia.

5. GENESIS DEL DIALOGO PARA LA GENERACION

DE INDICADORES DE CTI EN COSTA RICA

El establecimiento de los didlogos de politica para la innovacién im-
pacta sobre el entorno, incidiendo incluso mas alla del area de accién
sustantiva de las organizaciones, con lo cual se fortalece el ideal de-
mocratico a través de la practica deliberativa (Badallo, 2008). Dialo-
gos mas inclusivos, en palabras de Delgado (2009), favorecen procesos
politicos mas reflexivos. El pluralismo de perspectivas, considerando
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la dimensién politica de las comunidades involucradas, contribuye a
la construccién de ciudadania al habilitar los mecanismos necesarios
para que nuevos actores se integren a los procesos de produccién del
conocimiento, pasando de la tradicién de grupos de expertos a un
escenario de coproduccién de conocimiento (Palacio Sierra, 2011).

La mediciéon es importante porque las economias locales se
mueven en un mercado global (Umaria, 2016). Para el caso costarri-
cense, la necesidad de competir con otras naciones ha posicionado
un debate que antes no se tenia claro. El pais necesita saber cémo
monitorear las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion.
Es decir, desarrollar metodologias para identificar quiénes realizan
estas actividades y en qué sectores se encuentran ubicados. De esta
manera, se puede invertir recursos, politicas y lineamientos de for-
ma més focalizada.

En la misma linea, Giralt (2016) explica que los indicadores per-
miten evidenciar la inversiéon que se hace a nivel pais en el desarrollo
de la ciencia y tecnologia, convirtiéndose, de esta manera, en un ele-
mento importante para poder definir una directriz de Politica Publica,
y, al mismo tiempo, fortalecer o mantener el nivel de inversién a través
de las diferentes administraciones.

“Lo que no se mide no mejora”, es la frase utilizada por Fervoy
(2016) al senalar la relevancia de los Indicadores Nacionales de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién. Los indicadores, en palabras de Porras
(2016), permiten tener niimeros, un aspecto fundamental al momento
de la toma de decisiones.

En este sentido, no puede subestimarse el aporte que los indica-
dores han hecho a la definicién de una Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. Cruz (2016) resalta la importancia de una
politica publica de CTI al sefialar que el pais estd en transicién a una
economia que se basa en los componentes de innovacién e I+D, donde
la experiencia de las empresas, ademas de ser un factor de diferen-
ciacion, representa un proceso que debe ser identificado y utilizado
para generar directrices y programas con base en la informacién de
los indicadores.

La politica de innovacién, en particular, define claramente la in-
teraccion entre academia, empresas e instituciones publicas, asi como
el tipo de innovacién al que se deberia apostar, las posibilidades de su
financiamiento y los sectores en los que se requiere incidir con mayor
fuerza, considerando las necesidades mas importantes del pais. De
acuerdo con Vargas (2016), la politica de innovacién es una hoja de
ruta para orientar los esfuerzos que hacen las empresas, la academia
y el sector puiblico. Un modelo orientador de los esfuerzos de innova-
cién, cuya aplicacion debe hacerse de forma articulada entre empresa,
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academia y universidad, a través del establecimiento de sinergias en-
tre esta “triple hélice”.

Los indicadores reflejan, por otro lado, la necesidad de acercar el
conocimiento producido en las aulas a las empresas, y viceversa. Dado
que en las empresas existe el conocimiento por la experiencia, que
da pautas, es importante identificarlo y analizar su potencial (Cruz,
2016). Aspecto en el que coincide Porras (2016), indicando que deben
aprovecharse las competencias de las nuevas generaciones que “nacen
ya con la tecnologia”, asi como las oportunidades que ofrecen aquellas
areas de alto valor agregado que podrian generar el empleo que el pais
requiere en la actualidad. Asi, la “apuesta a la innovacién”, citada por
Vargas (2006), considera que no solamente se debe hacer innovacién
para subsistir, sino también para ponerse a tono con el crecimiento y
la evolucién de la economia mundial.

Promover las actividades cientificas y tecnolégicas y, en particular, la
inversién en innovacién, es un elemento esencial para obtener desarrollos
econémicos sostenidos y mas acelerados que aquellos crecimientos ob-
tenidos a través del incremento solamente en los factores de produccion.

Meneses (2016) seniala que el proceso de creaciéon del COTECTI
respondié a la necesidad de concertar posiciones, metodologias y co-
laboraciones de todos los entes del pais involucrados en el desarrollo
cientifico y tecnolégico. Por ende, mediante un Convenio de Coopera-
cién, el CINPE-UNA se convirtié en el instituto de investigacién encar-
gado de llevar a cabo la fase operativa del proceso.

Flores (2016), sefiala ademas que, antes de la primera medicién,
realizada en el 2006-2007, solamente se contaba con estimaciones ge-
nerales. De ahi la pertinencia de contactar al CINPE-UNA para siste-
matizar la informacién y establecer un método unificado.

Durante la primera fase del proceso, lo mas importante fue acla-
rar de qué se estaba hablando cuando se hablaba de innovacién (Uma-
fia, 2016), motivando de esta forma un esfuerzo a nivel conceptual que
facilito el origen del didlogo. Un didlogo liderado, segin la perspectiva
de Fervoy (2016), por el MICITT, en su calidad de entidad rectora, y
con el apoyo técnico del CINPE-UNA.

Para Porras (2016), la metodologia utilizada para la generacién
de indicadores estd relacionada con el insumo técnico que proveen
los investigadores del CINPE-UNA, un proceso abierto a la realimen-
tacion de los otros actores y acompainado por una agenda de temas a
desarrollar en las reuniones de la Comisién que esta en constante ac-
tualizacién y que, por otra parte, constituye la justificacién principal
del didlogo emergente (Meneses, 2016).

Entender lo anterior, la génesis del didlogo a partir de la experien-
cia empirica del proceso de las mediciones, es clave para identificar
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por qué se considera que el tipo de didlogo originado es propositivo,
aspecto que se analiza en el siguiente sub-apartado.

5.1. EL DIALOGO PROPOSITIVO

Siguiendo la clasificaciéon de Goiii, Bianco y Puchet (2015), se puede
afirmar que, por la metodologia que se desarrolla, el didlogo para la ge-
neracién de un sistema de indicadores de CTI en Costa Rica, representa
un proceso participativo orientado a la generacién de consensos y a la
legitimacién de lineas de accién que ha querido impulsar el MICITT.
Los productos resultantes han servido como insumo para el desarrollo
de politicas de CTI, pero no de una forma directamente vinculante.

Se desprende que se trata de un didlogo propositivo (Gorii, Bian-
co y Puchet, 2015), en tanto se impulsé para aportar a la construc-
cién de nuevas politicas y acciones. En concreto, el proceso se generé
con el objetivo especifico de desarrollar un sistema de indicadores de
CTI en Costa Rica, visualizado como un producto concreto, aunque
tiene un alto grado de complejidad. El objetivo final de contar con
el sistema de indicadores es el de tener insumos para construir poli-
ticas alternativas a las existentes. Una vez cumplida la primera eta-
pa de generacion del sistema de indicadores, el proceso de didlogo
dentro de la CICTTI ha continuado para dar paso a la generacién de
nuevas rondas de actualizacién de indicadores. Por tanto, se puede
caracterizar como un proceso de largo plazo que, si bien no ha sido
completamente continuo, se ha retomado afio a afio para discutir
sobre el tipo de indicadores a generar, los sectores a ser estudiados
y las implicaciones de los resultados. El proceso ha sido coordinado
por una instancia gubernamental, el MICITT, pero han participa-
do actores de distintas comunidades. Después de una primera etapa
de discusiones, se generé un marco institucional que establecié las
reglas del juego sobre los actores participantes, los propésitos del
proceso y los alcances.

No obstante, debemos ser criticos al valorar el alcance propositi-
vo del didlogo en cuestién y su relacion con el establecimiento de un
espacio de didlogo en el pais. Si bien la experiencia que analizamos
ha sido enriquecida por la diversidad de actores que lo integran, no
debe perderse de vista la viabilidad operativa de las discusiones, el
seguimiento de los objetivos y el contexto politico en que surgen las
propuestas para fortalecer el Subsistema Nacional de Indicadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Costa Rica.

Partiendo de los planteamientos elaborados por Goii, Bianco y Pu-
chet (2015) y de las reflexiones derivadas de nuestro caso especifico de
estudio, en el Cuadro 1 se incorpora una serie de elementos que conside-
ramos oportuno integrar al analisis del concepto de didlogo propositivo.
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Cuadro 1. Dimensiones de andlisis para experiencias de dialogo propositivo

Disponibilidad de los

Imparcialidad de los

- Validez de los aportes

- Valoracion del
desempefio

- Continuidad a las
ideas/discusiones

- Seguimiento de
agendas a nivel
informal

- Espacios creativos de
vinculacion

Estructura formal Entorno institucional .
actores instrumentos
Competencias Inclusion vs Complejidad de Verticalidad/
colectividad escenarios horizontalidad del
-Esfera de accion/ sistema
participacion - Fortalecimiento - Necesidades y
de competencias prioridades
- Nivel de institucionales
conocimientos - Agendas amplias y Marco analitico de las
individual - Integralidad de temas puntuales discusiones
enfoques
- Capacidad para - Estimulos para la - Viabilidad de las
interactuar con - Capacidad de investigacion alternativas
empatia influencia sobre el
contexto - Acompafiamientos - Neutralidad
-Gestion del - Conflicto - Autonomia de criterios
aprendizaje
Expectativas Mecanismos de | Ambito de regulacion Orientacion de los
vinculacion objetivos
- Motivacion y - Condicionalidad
permanencia politica

- Relaciones de poder
- Flexibilidad

Alcance

Fuente: elaboracion propia.

La experiencia del didlogo para la generacién de indicadores de CTI
en Costa Rica se ajusta al modelo conceptual de didlogo propositivo
porque comparte cuatro criterios centrales, los cuales son detallados

a continuacioén:

a) Disponibilidad de los actores

La evidencia encontrada nos permite identificar la existencia
de un diadlogo propositivo, no solo en su proceso formal de
construccién, sino también en la diversidad de comunidades
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que lo integran. Asi, la inclusién de actores procedentes del
sector publico, del ambito empresarial y de la academia ha te-
nido un impacto positivo en la propuesta de acciones novedo-
sas, dada la riqueza de enfoques y competencias. El conjunto
de actores comparte ciertas caracteristicas, tales como la pro-
cedencia de esferas de accién vinculadas de forma directa o
indirecta con el tema central del diadlogo, lo cual hace que la
integracién se realice en un marco de entendimiento general.
No obstante, no existe una base de conocimiento comun a
nivel individual de las personas que representan a las respec-
tivas organizaciones, hecho que influye en su capacidad para
apropiarse del espacio e interactuar de forma empética con
los otros participantes.

Por otra parte, los actores se refieren a su participacion en el
proceso a partir de los aportes que cada uno realiza. Atin en los
casos donde la interaccién no ha resultado sencilla, es posible
evidenciar la motivacién inicial como uno de los componentes
principales. De igual manera, se discute la permanencia de los
actores en el didlogo; pues muchos consideran que se trata de
un factor decisivo para alcanzar un espacio articulado con in-
cidencia efectiva. La salida o ausencia de actores especificos,
por el contrario, es considerada como un elemento que afecta
de forma negativa al desempefio del conjunto.

b) Estructura formal del dialogo propositivo

Lo anterior guarda relacién con las caracteristicas de la estruc-
tura formal del didlogo, que en episodios especificos limitan
la integracioén de los actores. En esta dimensiéon de analisis, la
conformacién del Subsistema Nacional de Indicadores de CTI
en Costa Rica, si bien ha favorecido la inclusién de actores a
partir del reconocimiento de sus competencias institucionales,
muestra debilidades respecto a la identificacién de estrategias
que permitan integrar los distintos enfoques y perspectivas de
las organizaciones sobre temas especificos. Si bien el propdsito
no es uniformar posiciones, deben existir mecanismos claros
para que el establecimiento dé consensos que contribuyan a
potenciar el caracter propositivo del didlogo.

Por otra parte, la instancia de discusién se concibe como una
estructura cerrada que no facilita a los actores la disposicién
de espacios informales para el debate de nuevas ideas. La ri-
gurosidad del método de interaccién, si bien no origina asime-
trias significativas en la capacidad de los actores para discutir
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nuevas propuestas o acciones, limita la ampliacién de espacios
no planificados, en los cuales se podrian generar légicas de
discusién paralelas. Es decir, la capacidad de los actores para
influir sobre el entorno nacional y la politica de CTI, mas alla
de los limites de la estructura formal del didlogo, es reducida
y tiene efectos negativos en los mecanismos que utilizan para
articularse entre si. La continuidad de ideas queda sujeta al
desarrollo de reuniones formales, cuya distancia en el tiempo
afecta la calidad argumentativa, fluencia analitica y el segui-
miento de planteamientos valiosos para el debate.

¢) Entorno institucional

El entorno institucional estd determinado por el contexto po-
litico en que el proceso de didlogo se lleva a cabo. Al ser lide-
rado por una institucién publica, sus directrices se encuentran
condicionadas por el mandato politico. En este sentido, las
necesidades inmediatas que el didlogo busca atender estan su-
jetas al establecimiento de las prioridades identificadas por la
administracién en turno. En consecuencia, el establecimiento
de agendas puede afectar el desarrollo de los temas centrales,
pues existe la amenaza de la escasez de recursos financieros
y técnicos para apoyar la ejecuciéon de actividades cuando se
producen cambios en el Gobierno Central.

Aunado a ello, la construcciéon de alternativas debe lidiar con
el ambito regulatorio del pais, quedando sujeta a los plazos y
a la institucionalidad vigentes para la aprobacién de planes es-
pecificos de trabajo. Asimismo, cabe cuestionarse si, en el largo
plazo, las acciones que si son ejecutadas tienen un nivel mayor
de articulacién con otras politicas sectoriales.

d) Imparcialidad de los instrumentos

En relacién con lo anterior, cabe plantearse la objetividad de
los aportes realizados por el didlogo. En particular, si los ins-
trumentos utilizados por los actores del didlogo son integrados
al Subsistema Nacional de Indicadores de CTI de manera neu-
tral y representan el interés colectivo de los actores involucra-
dos. En nuestro caso especifico, se destaca que la experiencia
de construccién de los indicadores es la fase en que el didlogo
se muestra mas activo, dado el interés nacional que guia la ge-
neraciéon periédica de los indicadores. Asi, se dispone de un
marco analitico que brinda confianza a los actores, el cual per-
mite, ademas de discusiones horizontales, espacios para valo-
rar la viabilidad de las alternativas y realizar ajustes anteriores
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a la publicacion final. La transparencia con que este proceso se
lleva a cabo garantiza la objetividad técnica y un procedimien-
to orientado a resultados visibles en el corto plazo.

La apuesta a la medicién de las actividades CTI, como la define
Vargas (2008), constituye hoy en dia la principal experiencia
en materia de didlogos politicos para la ciencia, tecnologia e
innovacion que se ha realizado en Costa Rica. En la actualidad,
los actores que participan tienen claro su rol y estdn compro-
metidos con el desempefio de su funcién.

Para los actores consultados, un aspecto positivo de la parti-
cipacién de las instituciones en el Comité Técnico es la repre-
sentatividad, lo cual enriquece los puntos de vistas y ayuda a
realizar un mejor trabajo. Dicho de otra manera, la alta repre-
sentacion de personas de diferentes disciplinas y de diferentes
organizaciones enriquece las discusiones y el anélisis de pro-
puestas de cambio y mejoras. Las visiones técnicas de las orga-
nizaciones son fundamentales en la discusién de los Informes
Finales de Indicadores, contribuyendo ademaés a tomar ciertas
decisiones de muy alto nivel.

Empero, existen también debilidades del proceso que pueden
afectar préximas mediciones. La relativa poca anticipacién
con que se convoca a las reuniones para evaluar los Informes
Finales, de acuerdo con Giralt (2016), afecta la calidad de la
revisiéon. Por lo general, el tiempo de reaccién es muy corto,
no es posible realizar una lectura en profundidad que permita
valorar detenidamente las variables en estudio. Ademas de ello,
las organizaciones no siempre participan en todas las sesiones
y, en algunos casos, las personas encargadas de su representa-
cioén varian segun las directrices internas. Si bien existe poder
de convocatoria a estas reuniones, la ausencia de instancias
clave o la incorporacién de representantes institucionales sin
conocimiento de las discusiones anteriores tienen efectos ne-
gativos sobre la fluidez del didlogo, dado que la nivelacién de
nuevos actores, al menos en dinamicas especificas del didlogo,
amenaza con provocar una involucién en el proceso.

5.2. DESAFIOS AL LIDERAZGO Y PREVISION DE RIESGOS FUTUROS

Dada su responsabilidad de ser lider en la materia e impulsar una
mejor calidad de la informacién, asi como reflejar importancia de la
inversion en ciencia y tecnologia tanto a nivel publico como privado,
el liderazgo del MICITT es reconocido por la totalidad de actores. No
obstante, el MICITT también enfrenta riesgos politicos importantes
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que, en periodos especificos desde creacién del Subsistema Nacional
de Indicadores de CTI, han comprometido su liderazgo. Cuestiones
como los cambios de administracién en el Gobierno Central, el ingre-
so de nuevos jefes con visiones distintas, o reajustes presupuestarios,
se encuentran entre las amenazas que pueden entorpecer la calidad
de este liderazgo. Aunque también, en condiciones especificas, estas
amenazas pueden convertirse en oportunidades estratégicas para me-
jorar el didlogo, a través de la apertura de nuevos espacios para la
discusién, o, como indica Fervoy (2016), incluyendo cambios en la
coordinacién que permitan el paso de sesiones de trabajo informati-
vas a sesiones participativas, abiertas y consensuadas.

Si bien se requiere de mecanismos reconocidos a nivel institucional
que faciliten los encuentros, el exceso de formalidad en las sesiones de
trabajo reduce el potencial creativo y la inventiva de quienes asisten a
ellos. Como refleja la teoria, la concertacion de ideas y la definicion de
canales de cooperacién para el cumplimiento de agendas conjuntas, es
un requisito indispensable de cualquier didlogo de politica CTI que tenga
por finalidad la consolidacién de un proceso de didlogo permanente. Por
ende, estos procesos deben ocurrir de forma natural, en un espacio de
intercambio horizontal que no coaccione la participacién de los actores
0, mas importante atn, que no disminuya su motivacién principal.

Para Vargas (2016), representante de MICITT, las sesiones no son
formales, mientras que para los representantes de las otras organiza-
ciones si lo son. Sin embargo, mas alla de la naturaleza de las reunio-
nes, preocupa su periodicidad y seguimiento, pues si bien es cierto
que se tiene més conocimiento del proceso, las reuniones son cada vez
mas espaciadas en el tiempo. Umana (2016), sefiala que al principio
se realizaban reuniones cada dos meses, en cambio, actualmente se
realizan una o dos cada afio.

Consultado por la existencia de una agenda de actividades, Fer-
voy (2016) explica que hay un calendario al que se responde. En pala-
bras suyas, es como el ciclo del disefio de la investigacion, analisis y
publicacién de los indicadores. Atender este calendario permite aten-
der las necesidades del momento en que se esta.

Con respecto al seguimiento, las actas de reunién se comparten.
Se cuenta con un registro de lo que se hizo y de lo que viene. En las
sesiones, los temas estan planteados de forma ciclica, lo cual facilita
que los actores recuerden los pormenores de la sesién pasada, dando
lugar a una dindmica de mejora y evolucién continua.

Porras (2016), afiade que, por lo general, no quedan tareas pen-
dientes para las reuniones siguientes, lo cual contradice en cierto sen-
tido lo planteado con anterioridad. Esta observacion es respaldada
por Morales (2016), quien argumenta que no hay una continuidad de
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lo que se acordé en reuniones anteriores, ni tampoco un sitio electré-
nico o repositorio para consultar los documentos producidos.

A este respecto, los actores consultados sugieren la necesidad de
incorporar mecanismos interactivos para socializar la informacién de
forma efectiva, asi como la convocatoria a reuniones con regularidad,
incluso para debatir agendas con puntos limitados. Desde su perspec-
tiva, estos encuentros servirian, entre otros beneficios, para discutir
la introduccién de mejoras al didlogo y dar continuidad a los resul-
tados generados por los indicadores, evaluando su utilidad o el uso
dado por los actores. Existe también un interés por parte de algunos
actores del didlogo en determinar cudl es el uso que las empresas dan
a los Informes, si estos son utilizados para mejorar algin aspecto del
proceso productivo o son tomados como referencia en la toma de de-
cisiones sobre estrategias de inversién o desarrollo de programas de
capacitacién en las universidades. Teniendo presente para qué se usé
el informe, indica Giralt (2016), es posible trabajar en la viabilidad de
las propuestas de mejora del proceso.

Otro tema relevante lo constituye la gestién de capacidades. A
partir de lo sefialado por Sutz (1995), queda claro que un componente
central de la interaccién entre actores lo constituyen los procesos de
aprendizaje. Para la autora, se trata de un factor determinante en el
disenio de politicas CTI exitosas, dado que involucra el establecimien-
to de canales para el intercambio de conocimiento que facilita tam-
bién la generacién de puentes para la colaboracién.

Este planteamiento general puede ser aplicado al caso especifico
de las experiencias de didlogo, pues la gestién de capacidades, ademaés
de facilitar el aprendizaje de los actores, implica el fortalecimiento de
las bases de confianza con el fin de promover una articulacién proac-
tiva y un didlogo democratico (ver Dutrenit, Natera, Suarez, 2014).

No obstante, otra de las grandes debilidades encontradas en este
proceso es la ausencia de mecanismos para la gestién de capacidades
en los actores que lo conforman, en especial cuando se trata de nuevos
integrantes que no tienen conocimiento del sistema de generacién de
indicadores y de los indicadores mismos. Se determiné que el ingreso
de nuevos actores que participan por primera vez, ya sea por la incor-
poracién tardia de su organizacién al COTECTI o por un cambio de
representante designado por la organizacién, implica un obstéaculo a
la eficiencia del didlogo, pues la persona desconoce el estado actual de
las discusiones y puntos acordados en agenda.

Morales (2016) destaca que las personas, las primeras veces que
forman parte de las reuniones, por lo general estan desorientadas, y
no cuentan con los canales de confianza adecuados para exponer sus
dudas. En el COTECTI se carece de mecanismos institucionales para
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la creacién de capacidades y, a la fecha, no se han realizado esfuerzos
para desarrollar capacitaciones formales o espacios que contribuyan
a la actualizacién de saberes y conocimientos. El tema de las capaci-
taciones, de acuerdo con Vargas (2016), tampoco ha sido propuesto.
El proceso de aprendizaje se ha realizado, en la mayoria de casos,
de forma autodidacta, y surge principalmente desde el interés de los
actores en conocer mas sobre los temas abordados. Ademas, el hecho
de que cada organizacion aporte desde su especificidad, restringe la
participacién al aporte técnico.

Sin embargo, para los actores estéa claro que se trata de una cues-
tién fundamental. Fervoy (2016) comenta que se carece de instrumen-
tos y mecanismos para nivelar las experiencias o conocimientos de
quienes forman parte del grupo, lo cual provoca que las personas con
menos experiencia se sientan cohibidas para expresar su criterio. Au-
nado a ello, la asistencia irregular de algunos de los actores, a pesar
de los esfuerzos de convocatoria, tiene efectos sobre la estrategia de
comunicacién y sobre la calidad de los vinculos establecidos. La asis-
tencia ocasional de ciertas instancias imposibilita la organizacién de
seminarios o talleres, pues se ha llegado a la conclusién de que estos
espacios podrian correr el riesgo de ser desaprovechados por los su-
puestos involucrados, o bien, no generar suficiente interés entre quie-
nes participan del COTECTL.

Cabe discutir entonces la calidad del didlogo, y su cualidad pro-
positiva, pues, al entender de Goiii et al. (2015), una caracteristica de
los didlogos es la facilidad que brindan a los actores para intercam-
biar mientras aprenden. Se debate ademas la garantia de representa-
cién para todos los actores involucrados que menciona Edwards et al.
(2004), pues la barrera para el aprendizaje de actores que recién se
incorporan al didlogo se contrapone a los valores humanistas recono-
cidos en un proceso democrético de didlogo, basado en niveles altos
de apertura y acceso a la informacion.

Por tltimo, si bien existe un proceso de retroalimentacién entre
los participantes del Comité Técnico, siendo este un factor clave en la
perduracion del proceso de medicién, se carece de un mecanismo de
evaluacién institucional que permita conocer la evolucién y el estado
actual de este didlogo.

Las sugerencias de los actores son retomadas en las reuniones y
se realiza la atencién de comentarios por parte de los encargados. Sin
embargo, no se da un seguimiento significativo, dando paso al cumpli-
miento de la agenda prevista en cada sesion.

Para Umaria (2016), la retroalimentacién técnica es la que mas
resultados concretos alcanza. Esta se realiza mediante la exposicién
de metodologias, resultados, nuevas técnicas, nuevos instrumentos o
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modificaciones de procesos, los cuales se exponen a los actores y se
abre el espacio para la discusién y retroalimentacién. Es en esta clase
de espacios consultivos donde se crean mayores afinidades entre acto-
res, en los que puede descubrirse perspectivas de mundo compartidas.
Ademas, esto solo es posible por la permanencia de ciertos actores
en el grupo, que deriva en que algunas discusiones ocurran fuera del
espacio establecido para la retroalimentacién y derive en colaboracio-
nes puntuales (Fervoy, 2016).

La evaluacién del didlogo, en cambio, para algunos actores no es
lo suficientemente explicita como accién del grupo, pero consideran
que ocurre paralela al proceso, cuando este es continuamente modifi-
cado por los mismos procesos normales de la dindmica.

En Costa Rica, por otra parte, es muy poca la evaluaciéon que se
hace. No se dispone de evaluaciéon del impacto o de los resultados
alcanzados a partir del proceso de medicién de CTI en el pais. Unas
de las razones por las que se carece de evaluacién es la ausencia de
actores que la realicen y, ademas, porque no se cuenta con el suficiente
presupuesto para hacerla.

6. ALCANCE DEL DIALOGO E IMPLICACIONES DE LA POLITICA
PUBLICA DE CTI

Los esfuerzos para articular el proceso de didlogo establecido por la
CICTI con la formulacién del marco juridico-institucional y con el
disefio de politica publica de CTI han tenido un resultado medio. Si
bien desde la Direccién de Innovacién del MICITT se ha establecido
un Comité de Buenas Précticas para alcanzar este propdsito, el proce-
so no ha mostrado a la fecha los efectos esperados.

En el altimo periodo, un creciente acercamiento del pais a la Or-
ganizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
ha permitido evidenciar el interés de Costa Rica en orientar sus es-
fuerzos hacia una economia basada en el conocimiento y con visién
de largo plazo. Sin embargo, actividades como la revisién y reformu-
lacién de la normativa vigente, asi como la vinculacién con otros acto-
res, han experimentado dificultades para impactar de forma positiva
en la consolidacién de una agenda general para el disefio de Politica
Publica de CTI.

No obstante, la Direccién de Innovacién cuenta con plataformas
para promover las actividades cientificas y tecnolégicas, asi como la
innovacion en el pais. Programas especificos como Innovacién Joven,
Huella PYME e Innovacién de Base Tecnoldgica, constituyen inicia-
tivas importantes que tienen por objetivo impulsar la cultura de in-
novacién en diferentes actores del sector productivo y también de la
sociedad en su conjunto.
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Enfocadas en fortalecer la idea de “aprender haciendo”, estas ini-
ciativas se proponen la generacién de confianza a través de la identifi-
cacién de redes para el trabajo con diferentes actores. Es el caso de la
vinculaciéon empresario-emprendedor que define el marco de accién
del Programa Innovaciéon de Base Tecnolégica, y que brinda, entre
otros beneficios al emprendedurismo costarricense, fuentes de fondos
para apoyar procesos de innovacién.

De acuerdo con Bullén (2016), la disposicién de informacién
estadistica presente en los Indicadores Nacionales de CTI permitio
sustentar estas iniciativas, pues los informes publicados sirven como
datos de trasfondo para justificar las necesidades reales del pais. Sin
embargo, no han tenido la misma utilidad con relacién al afianza-
miento de una Politica Publica de CTI acorde con las demandas
cientifico-tecnolégicas y de conocimiento de los diferentes sectores
productivos. Bullén (2016) sefiala que el insumo de los indicadores
ha impactado de forma positiva en la generacién de programas de
gestién del conocimiento y en diferentes iniciativas para la creacién
de nuevos programas, no obstante, ha tenido poca incidencia en el
establecimiento de un didlogo amplio que permita, precisamente,
abrir el debate en el sector publico. La ausencia de proyectos de ley
sobre planes, programas o mecanismos para apoyar la CTI en la
Asamblea Ejecutiva de Costa Rica es un ejemplo del poco respaldo
politico.

Desde el MICITT, la vinculacién con otros Ministerios Publicos
ha tenido altibajos, pese a que, de forma general, ha permitido alian-
zas efectivas para el desarrollo de programas. En el caso del Minis-
terio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y COMEX, la rela-
cién ha dado origen, en el primer caso, a las plataformas de apoyo
a emprendimientos y PYMEs. Mientras que, en el segundo caso, ha
sido provechosa para apoyar la competitividad y el pensamiento glo-
bal de aquellas empresas locales que buscan la internacionalizacién.

De igual manera, otros Ministerios Publicos que no forman
parte de la CICTI, como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), el Ministerio de Salud, e institutos como el Instituto Cos-
tarricense de Turismo (ICT), han incrementado su nivel de involu-
cramiento con la Direccién de Innovacién en actividades especi-
ficas. Sin embargo, para Bullén (2016), es la institucionalidad de
espacios formales como la CICTI la que no favorece vinculaciones
mas estrechas, dando paso a la dificultad de vincular los datos es-
tadisticos con la agenda particular de los actores institucionales y
obstaculizando, a la vez, el establecimiento de recomendaciones de
mejora conjunta que contribuyan a delinear de forma clara el rol
de cada organizacién.
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La inexistencia de una base de datos unificada constituye uno de
los principales cuellos de botella que dificulta un mayor alcance del
didlogo, pues si bien el aporte de los indicadores, como se ha men-
cionado, es fundamental para entender la realidad del entorno socio-
productivo del pais y el estado de la CTI, existen juegos en poder en el
suministro y posesién de la informacién primaria que permite gene-
rar el Informe Final. La desconfianza de algunos actores radica en el
tratamiento dado a los datos, en especial, en los criterios de anonima-
to y confidencialidad.

Para Bullén (2016), este escenario plantea dos desafios princi-
pales: el primero de ellos, la necesidad de fortalecer la articulacién
institucional entre los actores; el segundo, la emergencia de un mejor
entendimiento de los roles especificos que cada actor cumple en el
contexto del didlogo promovido por la CICTI.

Resulta pertinente, por lo tanto, continuar avanzando en el disefio
de procesos para la transferencia de conocimientos entre los actores,
incluyendo el fortalecimiento de los flujos de informacién horizontal.
Se debe, ademas, impulsar condiciones para generar el “pensamiento
fuera de la caja”, aspecto que resulta crucial para promover procesos
de I+D+1.

Por ultimo, las propuestas para avanzar en esta linea deben con-
llevar al anélisis del disefio institucional de la CICTI, de manera que el
problema de ejecucion evidenciado en el manejo de la informacién no
afecte los usos potenciales de los indicadores por parte de los actores
participantes.

Estas propuestas, ademaés, deben servir como base instrumental
para el modelaje de una agencia hibrida de innovacién que genere
mayores recursos y motive nuevas alianzas publico-privadas para la
promocioén de la CTT en Costa Rica. Esta idea no es nueva en el con-
texto nacional, pues diversas organizaciones presentes en la CICTI
consideran la creacién de una Agencia de Innovacién Nacional como
un requisito previo al establecimiento de una politica publica de CTI.
Por ende, los esfuerzos institucionales se han centrado en fortalecer
las alianzas con los actores presentes y en motivar un nuevo didlogo
dentro de la CICTI que genere las pautas y mecanismos propicios para
un rediseno institucional de este espacio.

7. CONCLUSIONES

Se ha identificado algunos obstaculos para continuar con el proceso
de didlogo y para que los productos del mismo tengan mejores impac-
tos en la generacién de politicas de CTI. Una situacién problematica
es la constante incertidumbre sobre el presupuesto para continuar
con el esfuerzo de generacién de indicadores. Aunque se ha generado
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cierta estabilidad, todos los afios hay una lucha de los personeros del
MICITT, encargados de coordinar el esfuerzo, para garantizar que el
presupuesto efectivamente se canalice al proyecto.

Por otra parte, algunos de los actores sefialaron otros problemas
como la poca continuidad de algunos actores, pues son cambiados por
las organizaciones que representan, por lo que se desnivela el nivel de
conocimiento necesario para un didlogo mas productivo y profundo.
Seria necesario establecer mecanismos para generar capacidades en
el tema a las personas que se van sumando tardiamente. Por otra par-
te, se senala reiteradamente la necesidad de espacios de tiempo maés
amplios para analizar los indicadores generados antes de los talleres
de socializacion y discusién.

Es importante también generar espacios paralelos para la discu-
sién explicita de politicas de CTI. Por lo general, los esfuerzos que
impulsa el MICITT en esa linea estdn bastante separados de los es-
fuerzos para generar los indicadores, por lo que la mayoria de los ac-
tores en los otros procesos no maneja adecuadamente los indicadores
que ha generado el sistema. Por ejemplo, el esfuerzo para generar el
plan de CTI reunié a un grupo de actores, pero muy pocos conocian
los indicadores de CTI, por lo que no se usaron adecuadamente para
plantear las discusiones respectivas. Es importante también repensar
los espacios de intercambio para abrir una participacién mas prepa-
rada de los actores, generando por ejemplo insumos previos sobre las
lineas de discusién en que cada actor quisiera profundizar y sobre los
alcances del proceso de didlogo.

El hecho de haber institucionalizado el esfuerzo incluso con un
decreto legal, ha generado un espacio importante de continuidad. Ya
se han elaborado varios informes de indicadores que, en si mismos,
son resultados tangibles de gran relevancia. Se ha generado, ademas,
una cultura explicita de innovacién y de mayor atencién a los temas
de CTI. Tanto las empresas como los actores académicos y las entida-
des publicas, asi como las no estatales, se han apropiado del proceso
y aportan la informacién necesaria para generar los indicadores, a
pesar de que no es obligatorio hacerlo. Se cuenta, ademas, con un sis-
tema de indicadores que da base para discusiones profundas sobre la
realidad en materia de CTI y que da espacios para el disefio de nuevas
politicas.

Otro de los desafios fundamentales es el de consolidar el Subsis-
tema de Indicadores de CTI, de forma que contribuya a identificar
politicas y acciones por parte de los distintos actores, que permitan
fortalecer el sistema nacional de innovacién. Las discusiones del CO-
TECTI deben trascender a espacios mas amplios de generacién de
politicas. El MICITT tiene el reto paralelo de vincular sus consultas
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publicas en materia de politicas a los esfuerzos de generacién de in-
dicadores. En lo concreto, se deben establecer mejores mecanismos
de retroalimentacién de los participantes del COTECTI, para que se
genere mas motivacion y aportes basados en un mayor nivel de pro-
fundizacion del conocimiento necesario. Se tiene también el desafio
de generar instrumentos y mecanismos para nivelar las experiencias
o conocimientos de quienes forman parte de las comunidades que in-
tegran el didlogo, evitando de esa forma que las personas con menos
experiencia se sientan cohibidas para expresar su criterio.

Es de gran relevancia contar con un espacio de didlogo que tiene
los objetivos muy claramente definidos y que ha ido generando, a lo
largo del tiempo, una serie de reglas del juego que permiten apro-
vechar la experiencia individual de cada participante. Se rescata la
necesidad de contar con una retroalimentacion técnica solvente y fun-
damentada en la experiencia internacional. Pero es importante seguir
innovando en la metodologia del proceso, para generar mejores con-
diciones y para mejorar los impactos del didlogo en materia de politi-
cas y acciones de CTI. Una accién concreta para avanzar al respecto,
es plantear de forma explicita una evaluacién del proceso en forma
colectiva, para abrir espacio a que, dentro del proceso mismo del dia-
logo, se definan acciones de mejora.

Este documento sistematiza la experiencia del proceso de dialo-
go y rescata la opiniéon de una serie de actores que han jugado un
papel fundamental en el proceso. Ademas, permite visualizar el cum-
plimiento del objetivo de generacién de indicadores, pero aun falta
mucho para que ese sistema genere mejores resultados en términos de
generacion de politicas de CTI.
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EL CONTEXTO PARA LA INNOVACION
EN CUBA

CONSTRUCCION DE CONSENSOS
ENTRE COMUNIDADES

Ricardo Torres Pérez,* Ileana Diaz Fernandez*
y Oscar Fernandez Estrada**

1. INTRODUCCION

Ninguna sociedad ha logrado alcanzar elevadas cuotas de desarrollo
econdémico y social sin fomentar adecuadamente la innovacién y la
acumulacion social de conocimientos que permiten dar solucién a los
desafios que supone satisfacer las necesidades materiales y espiritua-
les de las sociedades. Su rol en las economias contemporéneas se hace
cada vez mas prominente.

Hay varias sefiales que indican que la innovacién es clave para el
desarrollo sostenible de las economias en el largo plazo. Los andlisis
formales nos indican que, de forma creciente, no son los factores fi-
sicos (trabajo, capital), sino las maneras en que se combinan, lo que
constituye la clave del crecimiento a largo plazo. Hoy se invierte deli-
beradamente en ciencia y desarrollo tecnolégico méas que nunca antes
en la historia. Los gobiernos prestan una renovada atencién a las po-
liticas para fomentar la innovacién y facilitar el acceso y la difusién
del conocimiento.

Profesores del Centro de Estudios de la Economia Cubana, de la Universidad de
La Habana.

** Profesor del Centro de Estudios sobre Administracién Publica y Empresarial, de
la Escuela Superior de Cuadros del Estado y el Gobierno.
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El conocimiento es el instrumento méas potente de que dispone-
mos para aumentar de forma sostenible la produccién, nos permite
comprender las leyes naturales y atender nuestras necesidades. La
innovacién es el conocimiento puesto en accién para dar respuesta
a un problema de naturaleza socioeconémica. La innovacién es un
proceso esencial para el desarrollo de las fuerzas productivas, y en las
condiciones cubanas, para garantizar la capacidad del pais de generar
un desarrollo sostenible sobre la base de potenciar las fuerzas endége-
nas. Solo una sociedad y economia innovadoras garantizara amplios
grados de independencia y movilidad econémica, financiera, politica
y cultural; que brinden la capacidad de rehacer trayectorias, buscando
revertir procesos seculares de insercion externa subalterna en el mar-
co del sistema de relaciones internacionales vigente.

En este trabajo se asume que la innovacién es un proceso de
naturaleza estratégica que, aunque tiene una direccionalidad defini-
da, transcurre de forma iterativa, no lineal, y es altamente sensible
al contexto histérico y las condiciones socioeconémicas y politicas
en que tiene lugar. En la préactica, la innovacién abarca dimensiones
tecnolégicas (procesos, productos), pero desborda ampliamente este
ambito y se extiende hacia aspectos vinculados a las organizaciones y
la conduccién del cambio en las mismas, asi como las personas y sus
interrelaciones.

Algunas caracteristicas centrales de la innovacién son: (i) acumu-
lativa; y (ii) interactiva. Lo acumulativo se refiere a que las capacidades
de innovacion se construyen, no surgen espontaneamente; el proceso
de innovacién es costoso, deliberado y toma tiempo, por lo que la tra-
yectoria importa a la hora de describir la situacién en el presente. Ade-
mas, las innovaciones en ciertas areas abren la posibilidad para inno-
var en otras, las que, a su vez, proveen oportunidades que antes no se
hubiesen considerado. Lo interactivo supone la existencia de distintos
tipos de agentes o actores, que tienen funciones relativamente bien de-
finidas, que comparten un espacio socioeconémico comun y que estan
llamados a establecer vinculos de relacién y/o competencia. A partir de
esto, ellos son capaces de acumular conocimientos e informacién que
ha sido recabada a través de las interacciones entre los mismos. Por
ejemplo, empresas con clientes, proveedores y academia; universidades
y centros de investigacién con empresas innovadoras; y empresas y uni-
versidades con gobiernos para disefio e implementacién de politicas.

Los elementos y caracteristicas anteriores han llevado a conside-
rar el anélisis de los procesos de innovacién en el marco de los deno-
minados sistemas nacionales de innovacién (SNI), con sus derivacio-
nes a nivel regional o local, y sectorial. Una definicién amplia en este
sentido serfa:
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el sistema nacional de innovacién es un sistema abierto, complejo y en
constante evolucién, que integra instituciones y estructuras econémicas.
Los atributos de sus componentes y las relaciones entre estos determinan
el volumen y la direccién de la innovacion y la construccién de competen-
cias que surge de la combinacién del aprendizaje basado en la ciencia y la
experiencia. (Lundvall, 2007)

En el contexto de las economias en desarrollo, con frecuencia los
elementos del SNI aparecen distorsionados o desarticulados (Du-
trénit & Sutz, 2014). La enorme inercia asociada a la condicién
del subdesarrollo secular implica que la transformacién de estas
condiciones no ocurre espontaneamente, incluso en un escenario
de crecimiento de la renta per capita. Este tltimo proceso, aunque
deseable, como norma genera una reproduccién de escala amplia-
da de las debilidades estructurales, por lo que se requiere de una
accion deliberada del Estado para iniciar y sostener la transforma-
cién por un periodo suficientemente largo. Esta necesidad genera
el espacio para las politicas publicas en ciencia, tecnologia e inno-
vacién (CTI). A su vez, estas se han ido transformando desde un es-
tilo “top-down”, de tipo ofertista, hasta un esquema mas complejo
y, sobre todo, crecientemente participativo, mediante el cual el ente
publico interactiia y construye los marcos de accién en conjunto
con actores de las diversas comunidades, a saber, académica, em-
presarial y otras de la sociedad civil.

Este proceso de inclusién y creciente participacion de otros acto-
res igualmente relevantes ha atravesado diferentes etapas. Como res-
puesta a las necesidades de proveer un marco claro y estructurado se
han venido sistematizando varios métodos para contribuir al éxito de
estos esfuerzos, de gran importancia socioeconémica. Entre ellos se
puede encontrar el didlogo.

Existen diversas definiciones de didlogo publico. La mas difundi-
da es la propuesta del PNUD que plantea que es un

Proceso de genuina interacciéon mediante el cual los seres humanos se es-
cuchan unos a otros con tal profundidad y respeto que cambian mediante
lo que aprenden. Cada uno de los participantes en un didlogo se esfuerza
para incorporar las preocupaciones de los otros a su propia perspectiva,
aun cuando persista el desacuerdo. Ninguno de los participantes renuncia
a su identidad, pero cada uno reconoce la validez de las reivindicaciones
humanas de los demés y en consecuencia acttia en forma diferente hacia
los otros. (Cuentas y Linares, 2013: 9)!

1 Otras definiciones de didlogo se pueden encontrar en Nupia & Martinez (2015).
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Pero, para analizar las especificidades de los procesos de didlogo para
la formulacién de politicas publicas de CTI, la “Red tematica para
mejorar el didlogo entre las comunidades involucradas en las politicas
de CTI”, de CYTED, desarroll6 una propuesta teérico-metodolégica,
que se resume en Dutrénit, Natera y Suarez (2014), Goni, Bianco y
Puchet (2015), Alvarez et al. (2016) y Dutrénit et al. (2016, 2017). En
particular, se adapta la definicién de didlogo al contexto analizado —
las politicas de CTI-. Sobre esta base, Goiii, Bianco y Puchet (2015)
plantean que

los procesos de didlogo relativos a las politicas publicas de CTI son, al igual
que los del didlogo democritico, auténticos ejercicios de interaccién y con-
flicto. En ellos cada uno de los participantes aprende e internaliza argumen-
tos de los demés sosteniendo su identidad y esta ubicado, desde la perspec-
tiva comunicativa, en una posicién resultante del poder o de las capacidades
que tiene. Los participantes son actores que emergen de distintas comunida-
des de agentes de las actividades de CTI. Tienen, por lo tanto, una relacién de
representacién con su comunidad y, a su vez, pertenecen a organizaciones
académicas, productivas, gubernamentales o de la sociedad civil que los do-
tan de diferentes grados de poder y de distintas capacidades.

La definicién de comunidades de CTI a que se hace referencia, parte
de los individuos, las comunidades son resultado de la interaccién de
2 procesos conflictivos: la socializacién de individuos y la formacién
de redes (Barboza, 2016; Dutrénit, Natera & Suarez, 2014). Las cuatro
principales comunidades identificadas en la esfera de la CTI son: aca-
démicos, empresas, sector publico, y otros agentes de la sociedad civil
(Dutrénit, Natera & Suérez, 2014). Los actores en los didlogos en CTI
son asi grupos de individuos o de organizaciones que emergen dentro
de esas comunidades.

La concepcién de didlogo incluye el aprendizaje, lo cual es espe-
cialmente importante en los didlogos que se efectiien mediante las
interacciones entre los actores en los procesos de innovacién. Segin
Lundvall “el recurso més importante es el conocimiento y el proceso
mas importante es el aprendizaje” (2007: 5).

El didlogo se convierte en un instrumento poderoso sobre todo
en los paises en desarrollo donde los sistemas nacionales de innova-
cién son mas formales que reales y por tanto las interconexiones son
débiles y las relaciones e interacciones entre actores suelen ser mas
dispersas, por tanto, més necesitadas de procesos de didlogo que con-
tribuyan a generar consensos. El estudio de tales procesos ayuda a
perfeccionarlos y contribuiria a alcanzar acuerdos de calidad y alto
impacto en los procesos de innovacion y en las politicas de CTI que
los favorecen.
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Seguin Alvarez et al. (2016), los elementos fundamentales del dia-
logo serian los siguientes i) el contexto, porque da cuenta del entorno
del sistema y las reglas de juego; ii) los principales actores involu-
crados: actores clave dentro de cada comunidad, intereses, relaciones
de poder; iii) el alcance, en términos de sus limites tanto geogréficos
como relativos a la poblacién objetivo del didlogo politico; iv) los obje-
tivos; v) la dindmica del proceso; y vi) sus resultados: tipo de politica,
mecanismo de monitoreo y ajuste, € impacto.

Este trabajo analiza un proceso de didlogo sobre innovacién en
Cuba. El objetivo es discutir las condiciones para el didlogo que in-
cluirian, particularmente el contexto y los actores involucrados (en
términos de competencias dialégicas y de reconocimiento de los
otros).

Después de esta introduccion, la seccién dos justifica la importan-
cia de un didlogo sobre innovacién en la Cuba de hoy, la seccién tres
presenta el marco tedrico que ubica conceptualmente el problema, la
seccién cuatro describe la metodologia, la seccién cinco analiza las
condiciones para el didlogo sobre innovacién en Cuba, la secciéon seis
describe las comunidades, la seccién siete discute la evidencia, y por
ultimo la seccién ocho contiene las conclusiones.

2. EL DIALOGO SOBRE INNOVACION EN CUBA

Cuba se ha constituido a lo largo de las tltimas cinco décadas en una
realidad socioeconémica singular. Como en pocos paises, en la Isla
se superponen los rasgos de al menos tres realidades con un largo
recorrido en la conceptualizacién de las ciencias sociales: subdesarro-
llo, socialismo de planificacién central, y mas recientemente, el inicio
de un proceso de transformaciones, definido inicialmente como una
partida hacia un nuevo modelo, que todavia se halla difuso en térmi-
nos tanto de sus caracteristicas como del camino a seguir. Todo esto
conforma una realidad compleja, donde existen ausencias de certi-
dumbre respecto a los cursos del cambio. Esta mutacién conlleva una
transformacién intensa, profunda y progresiva, inabarcable para el
investigador actual, sobre la expresion y el contenido de los actores,
comunidades y las interacciones entre los mismos.

La conceptualizacion del modelo econémico y social del desa-
rrollo socialista, intenta dibujar el punto de llegada, que se describe
—-todavia con trazos muy gruesos— como una sociedad socialista, de-
mocréatica, soberana, préspera y sustentable. Todos estos cambios en
marcha condicionan el espacio para las politicas publicas en general,
y para las politicas de CTI en particular. Es, por tal razén, que el tema
de la innovacién adquiere relevancia y es necesario lograr consensos
entre las comunidades que influyan en las decisiones de politica. Ese
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consenso solo se logra por el intercambio e interaccion entre las par-
tes involucradas, es decir, mediante el didlogo.

Todo lo anterior nos conduce a que sea indispensable plantearse
como un problema del proceso de didlogo ¢ Como aprovechar las con-
diciones para el didlogo en un proceso de didlogo sobre innovacién?

Las politicas de CTI existen para conducir, de manera general,
los procesos de la misma, que transcurren en un espacio y tiempo
determinado, por lo que es indispensable conocer y evaluar el contex-
to econémico, politico y sociocultural en el que deben actuar, tanto
para el disefio como para su desenvolvimiento. Por otra parte, los de-
cisores de politicas y quienes estan sujetos a ellas deben interactuar
con sistematicidad y para ello es necesario que posean capacidades
comunicativas y se reconozcan unos a otros, como una via de lograr
el consenso.

Este estudio del proceso de didlogo en Cuba se centra en las con-
diciones para el didlogo debido a que:

1) El contexto cubano actual se encuentra en cambios mediante
la actualizacién del modelo econémico y social, que se carac-
terizan por una diversidad de formas de propiedad, aceptacién
del mercado como complemento de la planificacién central y
reconocimiento de la innovacién como base de la moderniza-
cién y desarrollo econémico.

2) La importancia de los actores de las comunidades del gobier-
no, empresas y centros de generacién de conocimientos, todos
jugando roles diferentes en el proceso de didlogo sobre inno-
vacion.

3) El mecanismo de funcionamiento de la economia cubana cen-
tralizado, hace complejo el consenso entre los actores involu-
crados en la innovacién, pues la Comunidad del Sector Publico
tiene una presencia y una influencia desproporcionada, lo que
requiere de un gran esfuerzo inicial para crear las condiciones
minimas para un dialogo efectivo.

4) Cada uno de los actores poseen competencias dialégicas ba-
sadas en ejes cognitivos diferentes, asi las empresas tienen la
experiencia practica, los centros académicos el conocimiento
formal y el gobierno, la capacidad de disefiar y poner en prac-
ticas las politicas publicas. Es importante conocer por antici-
pado con qué competencias cuenta cada actor y de qué modo
lograr el aprendizaje en el proceso de didlogo.
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En estos momentos es mas que oportuno el didlogo sobre innovacion,
en primer lugar, porque se ha incluido como uno de los seis ejes estra-
tégicos para el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta
2030 (PCC, 2016). Especificamente, se incorpora dentro del eje deno-
minado “potencial humano, ciencia, tecnologia e innovacién”; y, en
segundo lugar, debido a los cambios que se estan introduciendo en la
economia, que demandan un enfoque moderno sobre la innovacién,
que otorgue su justo lugar a las diferentes formas productivas. Esto
requiere construir consensos sobre los fundamentos conceptuales de
la innovacién y otros aspectos medulares a refrendarse en las politi-
cas. Conviene apuntar que esta forma de construir politicas publicas
no tiene muchos antecedentes en Cuba, donde ha predominado un
modelo centralizado de toma de decisiones. Por este motivo, lograr
consenso entre los diversos actores, incluido el gobierno, es un paso
importante que pudiera servir de ejemplo para otras politicas.

Este es uno de los aportes mas importantes de esta sistematiza-
cién. A partir de la documentacién de la experiencia de didlogo, puede
ser difundida para que sirva a los decisores como base de analisis para
los préximos temas de discusién, mucho més en momentos en que se
estdn acometiendo un conjunto de tareas, la mayoria enfocadas a la
modificacién o elaboracién de politicas en diversas areas de la vida
socio-econémica del pais, en muchas de las cuales seria posible y be-
neficioso el uso de métodos mas participativos.

El conjunto de elementos expuestos anteriormente, determina el
limitado desarrollo de este campo del conocimiento, por lo que este
trabajo contribuye a llenar un vacio practico, que debe ser entendido
sobre todo, como un punto de partida.

Para presentar de manera légica la respuesta al problema de in-
vestigacion, se han formulado las siguientes preguntas, que contribu-
yen a guiar el avance de este ejercicio:

1) ¢Qué importancia le otorga la literatura a las condiciones de
didlogo?

2) ¢Por qué es necesario en Cuba prestarles atencién a las condi-
ciones de didlogo en la conformacién de los consensos para la
construccion de politicas para la innovaciéon?

3) ¢Qué papel juegan las condiciones en el proceso de didlogo so-
bre innovacién en Cuba?

4) ¢:Cémo contribuyen las condiciones de didlogo al cumplimiento
de los objetivos del proceso de didlogo en innovacién en Cuba?
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3. REVISION DE LA LITERATURA SOBRE DIALOGO

La necesidad que tuvieron los seres humanos de relacionarse para so-
brevivir condiciona la existencia del lenguaje y de ahi la conversacion,
el intercambio como una forma de dialogo. El didlogo es un proceso
totalmente social de interaccién en el cual intervienen dos o mas per-
sonas, existe un tema a discusién, una “forma de conducir” el dialogo
y un resultado que debe corresponderse con el objetivo esperado.

No existe una teoria completa o acabada de didlogo, sino enfo-
ques sobre el mismo, de modo que la literatura refiere a la mirada fi-
losofica, que abarca la vision fenomenolégica, hermenéutica y la ética
dial6gica. También se expone el didlogo como herramienta de interac-
cién social utilizado en la terapéutica, la resolucion de conflictos y en
general en la interaccién.

Existen autores (Cuentas y Linares, 2013) que diferencian el dia-
logo del debate y la negociacion, en tanto otros (Velasco & Alonso,
2009; Ermida, 2006) incluyen la negociacién como una forma de dia-
logo. Para adentrarnos en el estudio del didlogo, a continuacién, se
presentan algunas definiciones en la Tabla 1:

Tabla 1: Definiciones de dialogo

Autores Definiciones
OCDE. Hacia un mecanismo para el “Aquellos espacios en que ejecutivos publicos en ejercicio,
dialogo de politicas de innovacion: a cargo del disefio o la ejecucion de politicas, interactian

oportunidades y desafios para América | con ejecutivos en posiciones andlogas de otros paises,
Latina y el Caribe. Marzo 2011 (p. 29). para intercambiar experiencias practicas derivadas de

su desemperio laboral, con el fin de obtener ideas para
nuevas iniciativas, soluciones a problemas préacticos en la
implementacion de sus programas o concertar iniciativas
conjuntas de mutuo beneficio. Permite una transferencia
directa de informacion valiosa y dificil de codificar, sobre
el quehacer propio de la gestion de politicas publicas. No
es este el espacio privilegiado para la discusion tedrica ni
requiere de interfaces de tipo académico. Su ventaja esta
méds en la posibilidad de ser inspirado por el quehacer de
otros para realizar ciertas iniciativas en el propio pais, y
en la oportunidad en que las ideas llegan, mds que en la
precision o elaboracion de la informacion”.

Mirna Cuentas y Ana Linares. PNUD. “Proceso de genuina interaccion mediante el cual los seres
Guia practica del dialogo democratico. | humanos se escuchan unos a otros con tal profundidad y
Febrero 2013. (p. 9). respeto que cambian mediante lo que aprenden. Cada uno

de los participantes en un didlogo se esfuerza para incorporar
las preocupaciones de los otros a su propia perspectiva, aun
cuando persista el desacuerdo. Ninguno de los participantes
renuncia a su identidad, pero cada uno reconoce la validez de
las reivindicaciones humanas de los demas y en consecuencia
actta en forma diferente hacia los otros”.
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Autores

Definiciones

Alexander Rayo. CEPAL. Espacios de

dialogo para construir estrategias de
desarrollo pablico-privadas: Una guia
metodoldgica. Octubre 2013.

“Los espacios de didlogo constituyen un proceso de
comunicacion y cooperacion entre diferentes actores
relevantes para un tema, que deben colaborar para el
desarrollo mutuo y del propio sistema relacional al que
pertenecen (identificar soluciones e implementar acciones).
A través del dialogo se retinen capacidades, recursos,
ideas y perspectivas de los diversos actores, lo que facilita
la bisqueda de soluciones que individualmente no serian
pensadas ni alcanzables. El dialogo implica que ninguna
postura es concluyente hasta que no hay un consenso
general, de manera que de la conversacion en una sesion
de trabajo pueden surgir ideas o nuevos acuerdos. Se

trata de establecer un modelo de pensamiento conjunto
donde todos pueden opinar y colaborar abiertamente. Estos
didlogos deben estar estructurados como un proceso de
trabajo y tener un objetivo comiin compartido por todos

los actores. También deben tener como base de trabajo la
blsqueda de consensos, el disefio conjunto de acciones y
su respectiva implementacion”.

Antonio Velasco Castro y Leonor Alonso
Gonzalez. Una sintesis de la teoria del
dialogo. 2009 (p. 110).

“interrelaciéon comunicativa entre dos 0 mas sujetos, que
cumple ciertas caracteristicas minimas:

(1) tendencia al tratamiento de un mismo tema; (2)
ocurrencia de emisiones por cada una de las partes; (3)
tendencia a la simetria en la participacion;(4)interaccion
segun turnos alternativos; (5) cortesia minima; (6)
bdsqueda de comprensién mutua; (7) lenguaje en comdn;
y (8) existencia de retroalimentacion, para-alimentacion y
prealimentacion”.

Ana Maria Garcia Femenia, Emilio
Morgado Valenzuela y Marleen

Rueda Catry. OIT. Dialogo social
institucionalizado en América Latina.
Estudio comparado de Argentina, Brasil,
Ecuador, México y Perd. 2007 (p. 12).

“El dialogo social comprende un intercambio de
informaciones acerca de las visiones, aspiraciones y
proposiciones de quienes participan en él, respecto de las
materias objeto de ese intercambio”.

Maria Gofii, Mariela Bianco y Martin
Puchet (2015), “Elementos para
caracterizar los procesos de didlogo en
politicas de CTI”, Documento de trabajo
nam. 1, Red CYTED COM — LALICS.

“Los procesos de dialogo relativos a las politicas publicas
de CTl son, al igual que los del didlogo democratico,
auténticos ejercicios de interaccion y conflicto. En ellos
cada uno de los participantes aprende e internaliza
argumentos de los deméas sosteniendo su identidad y

esta ubicado, desde la perspectiva comunicativa, en una
posicion resultante del poder o de las capacidades que
tiene. Los participantes son actores que emergen de
distintas comunidades de agentes de las actividades de
CTI. Tienen, por lo tanto, una relacion de representacion
con su comunidad y, a su vez, pertenecen a organizaciones
académicas, productivas, gubernamentales o de la
sociedad civil que los dotan de diferentes grados de poder
y de distintas capacidades”.

Fuente: elaboracion de los autores a partir de las fuentes mencionadas.
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Si se analizan las definiciones presentadas sobre la base de tres di-
mensiones, a saber, esencia del dialogo, el proceso y lo que se espera
de ese proceso, se puede apreciar lo siguiente:

SOBRE LA ESENCIA DEL DIALOGO

Estan referidos en lo fundamental a la interaccién, intercambio e in-
terrelacion, ya sea de experiencias o de informacién, aunque también
se vincula a la comunicacién y colaboracién.

SOBRE EL PROCESO DE DIALOGO

La OCDE plantea “transferencia directa” sin més detalles y en Garcia
et al. (2007) no se traza una postura al respecto. En Velasco y Alonso
(2009) se enumeran un conjunto de aspectos, entre los cuales se en-
cuentra el de “buisqueda de comprensiéon mutua” que esta presente
en los dos trabajos restantes, que apuntan con mucha fuerza hacia
aspectos tales como: “se escuchan unos a otros”, “profundidad y res-
peto”, “se esfuerza para incorporar las preocupaciones de los otros”,
asi como “ninguna postura es concluyente hasta lograr el consenso”.
Todo lo expuesto refuerza lo iterativo de este proceso, de volver una
y otra vez y tantas veces como sea necesario para encontrar las bases
del acuerdo o del logro de los objetivos, sin la supremacia de unos
actores frente a otros. Es por eso que Cuentas y Linares (2013), asi
como Goni, Bianco y Puchet (2015), proponen que sea un proceso de
aprendizaje, ya que los diversos actores participantes, en su interac-
cién, van creciendo respecto a la comprensién del tema que se dialoga
y a las capacidades para dialogar.

SOBRE LO QUE SE ESPERA DEL PROCESO

Lo mas significativo es lo formulado por Rayo (2013): el consenso.
Cualquiera que sea el tema y los objetivos propuestos, el dialogo debe
alcanzar el consenso, de lo contrario las posturas de unos actores se
habran impuesto sobre otras y no se lograria un didlogo. Las solucio-
nes o acciones, como exponen algunos autores como resultado, deben
ser consensuadas, de lo contrario no estariamos en presencia de un
dialogo.

Por supuesto todas las definiciones hacen mencién a los sujetos
de dialogo o actores, que son condicién necesaria para la interaccion
social que toma la forma de dialogo.

Si bien ninguna definicién expone de forma abierta y directa las
condiciones para el didlogo (y no tendrian por qué incluirlo), de he-
cho, los participantes o actores son parte de esas condiciones toda vez
que se asume la propuesta de Velasco y Alonso sobre las condiciones
de didlogo”
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Competencia comunicativa. Cognitiva: de produccion de significados; in-
traindividual: facultad de adquirir y usar el lenguaje; e interindividual:
competencia para comunicarse en la lengua. Reconocimiento mutuo:
aceptacion de la presencia del otro, comprensién psicolégica del otro, y
ejecucion de acciones en funcién de las del Otro. Contexto de reconoci-
miento: condiciones sociales y ambientales que permiten reconocer al otro
como semejante. (2009: 109)

De las definiciones, por tanto, se pueden inferir ciertos aspectos ge-
nerales respecto a las condiciones, uno de ellos es que los actores de-
ben saber o aprender en el proceso a: escuchar, respetar, ser cortés,
incorporar puntos de vistas, etc. Es decir, es importante que existan
o se desarrollen ciertas capacidades o competencias de didlogo en los
actores, y en quienes facilitan el proceso y la aceptacién de unos res-
pecto a los otros.

En la revisién bibliografica se precisa que en la fase exploratoria
del proceso de didlogo se tenga en cuenta tanto a los actores como al
contexto. Conocer las condiciones de partida en cuanto a los actores
y el contexto para el didlogo sobre un tema en particular es premisa
para poder continuar en las siguientes fases.

¢Cual es la importancia de evaluar las condiciones para el dia-
logo? Las condiciones politicas, econémicas y socioculturales en las
cuales se debe desarrollar el didlogo y en las cuales se contextualiza
el tema son decisivas para determinar los actores que participan, su
comportamiento, los intereses o posturas que defienden, y sus moti-
vaciones.

Respecto de los actores, es necesario conocer sus competencias
para el didlogo, que estan relacionadas con la capacidad para comuni-
carse, para valorar e incorporar criterios de otros. Saber escuchar, no
aferrarse a sus propias opiniones y todas estas habilidades pueden es-
tar presentes o matizarse en dependencia de los intereses y metas, asf
como de la postura respecto al tema y el nivel de conocimiento. Por
otra parte, reconocer a otros en el didlogo se relaciona con la capaci-
dad de apertura e involucramiento, el poder o papel en el tema, asi
como con el tipo de relaciones que se tiene con el resto de los actores.

Rayo (2013) muestra algunos factores de éxito, el primero de ellos
es el conocimiento de los actores Se le otorga también una gran re-
levancia al fortalecimiento de las relaciones, que debe lograrse, sino
desde el inicio, al menos mediante el aprendizaje durante el proceso
de dialogo.

Por lo anterior, si en el didlogo se debe alcanzar consenso, es im-
portante, mediante un mapeo u otra técnica, conocer las capacidades
de los actores y sus intereses en el tema a discutir, para poder ubicar
roles, saber las necesidades de aprendizaje e identificar las limitaciones.
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4.METODOLOGIA

La metodologia designa la forma en que enfocamos los problemas y
buscamos respuestas (Taylor & Bogdan, 2000). La metodologia en que
se basa la investigacién que sustenta este trabajo es el estudio de caso;
el caso es un proceso de didlogo sobre la innovacién en Cuba.

Existe un gran ntumero de definiciones sobre estudios de caso
(Yin, 1997; Tellis, 1997; Rodriguez, Gil, Garcia, 2004) pero existe cier-
to consenso en resaltar que consiste en una légica de investigacién
que permite comprender los significados de determinados comporta-
mientos en un sistema de accién. Los estudios de caso se caracterizan
por el examen detallado, comprehensivo, sistemético y en profundi-
dad del caso (o los casos) objeto de interés (Rodriguez, Gil, Garcia,
2004).

Una de las caracteristicas fundamentales de un estudio de caso
consiste en la busqueda de la comprensién holistica de un sistema
cultural de accién, entendido este dltimo como un grupo de activi-
dades interrelacionadas y desarrolladas por un grupo de actores en
una situacién social (Feagin, Orum, & Sjoberg, 1990; citado por Tellis,
1997).

Estas particularidades del estudio de caso son muy valiosas para
desarrollar los objetivos de investigaciéon propuestos en el presente
trabajo ya que permite la comprension de las relaciones que se es-
tablecen en el proceso de didlogo a lo largo de un periodo de tiempo
dado, partiendo de un contexto singular que ha conformado una for-
ma especifica de los actores, las comunidades y su comportamiento.

En el caso del proceso de didlogo sobre la innovacién en Cuba
participaron 53 personas de diferentes comunidades de CTI: 39 del
sector empresarial, 6 del sector académico, 6 del gobierno, 2 por la
Asociacién Nacional de Economistas y Contadores de Cuba. El dia-
logo se desarroll6 a lo largo de once sesiones. Se usaron técnicas de
trabajo en grupo para organizar la discusién.

En el proceso de didlogo para alcanzar el consenso se pueden
aplicar técnicas como: reduccién de listado, Pareto, hoja de balance,
positivo y negativo, votaciéon ponderada, discusiones reiteradas, sien-
do esta tltima la méas utilizada en este trabajo.

Para realizar el anélisis holistico del caso se utilizé el formulario
propuesto por la RED (Dutrénit et al., 2016).

5. LAS CONDICIONES PARA UN DIALOGO SOBRE POLITICAS PARA
LA INNOVACION EN CUBA

La economia cubana, luego de cincuenta afios de Revolucién, no ha
logrado corregir la mayoria de los desequilibrios estructurales que
la mantienen en una senda de bajo crecimiento potencial a pesar de
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haber creado grandes oportunidades de desarrollo a partir de las
enormes inversiones en infraestructura educativa y sanitaria, que in-
cluye la formacién de recursos humanos de alta calificacién para estos
sectores. En el plano productivo, existen complejos problemas que po-
demos sintetizar en un conjunto de deformaciones estructurales que
socavan el avance de las fuerzas productivas. Algunas de ellas estan
directamente relacionadas con el tema del dialogo, entre ellas tene-
mos, siguiendo a Torres (2011):

1) Inexistencia de un desarrollo industrial pretérito que haya po-
sibilitado ubicar a una proporcién significativa de la fuerza de
trabajo en trayectorias ascendentes de aprendizaje y dominio
de nuevas tecnologias.

2) Elevado desaprovechamiento relativo de los recursos labora-
les del pais (15% de los trabajadores generan 90% del valor de
las exportaciones (niquel, turismo, servicios médicos, industria
farmacéutica).

3) Los servicios productivos tienen un escaso desarrollo lo cual
denota el bajo nivel de especializacion, a lo que se suma el esca-
so despliegue de formas avanzadas de organizacién de la pro-
duccién, como los clisteres y parques industriales.

4) Escasa diversificacién y sofisticacién de la oferta exportable
(solo un 10% de las exportaciones de bienes se clasifican como
de alta tecnologia, cuatro conceptos concentran alrededor del
60% de las exportaciones de bienes).

5) Oferta de servicios transables que se concentra en los rubros
menos dindmicos del comercio internacional.

Una parte significativa de las insuficiencias que muestra la transfor-
macion estructural del pais puede explicase a partir de las caracteris-
ticas generales del sistema empresarial cubano. En un estudio de los
sistemas de direccién de la economia después de 1959 y su impacto
sobre la trayectoria productiva de las empresas, se destacan dos ele-
mentos esenciales (Diaz, 2010). Primeramente, los mecanismos de
regulacion se han caracterizado por su centralizacion y verticalidad,
definiendo un rol menor para la empresa, con predominio de la gran
empresa estatal y con un papel casi ceremonial para las cooperativas,
quedando el emprendimiento individual relegado a un papel virtual-
mente marginal.

El criterio basico de eficiencia dindmica se identificé con la ge-
neraciéon de rentas basadas en unas pocas actividades productivas,
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esencialmente vinculadas con la exportacién de recursos naturales y
mas recientemente los servicios médicos. Esto explicaria el hecho de
que la innovacion y el cambio tecnolégico de base amplia no formen
parte organica del funcionamiento de un sistema econémico enfoca-
do hacia el corto plazo. Por su propia naturaleza, los procesos inno-
vadores tienen un caracter acumulativo y una clara orientaciéon de
largo plazo. La inercia y el inmovilismo de los sistemas de direccién
en Cuba han retardado el proceso de innovacién, impidiendo el des-
cubrimiento continuo de nuevas fuentes de acumulacién y creacién
de riqueza. En la mayoria de los casos, para cuando el ente central
advierte una oportunidad, es demasiado tarde para competir exitosa-
mente en el mercado.

En segundo lugar, el surgimiento de nuevas empresas y ramas ha
dependido de la prioridad establecida centralmente, incluso la estruc-
tura interior de los sectores responde mas a la necesidad de maximizar
las rentas que a otros criterios de eficiencia o al fomento de derrames.
En el contexto de mayor dependencia de los resultados propios para
financiar la acumulacién y la sostenibilidad de las prestaciones socia-
les, consecuencia de la crisis econémica de principios de los noventa,
tampoco las sucesivas actualizaciones del marco regulatorio aplicable
a la empresa lograron introducir mecanismos propicios para el esti-
mulo de los procesos innovadores sobre el que descansa el proceso de
redistribucion de la riqueza.

El didlogo sobre innovacién en Cuba se inserta en este contexto.
Para un anélisis riguroso del contexto, es preciso comprender a caba-
lidad cuéles son los rasgos fundamentales que caracterizan el funcio-
namiento del sistema y marcan por tanto una diferencia determinante
respecto a otros contextos.

1) Economia planificada. El primero y mas general rasgo del
sistema socioeconémico cubano es su atribuida condicién de
economia planificada. Esta condicién, entendida como la sus-
titucién de las relaciones de intercambio mercantil entre los
agentes, y por tanto la anulacién del mecanismo de mercado
para la asignacién de recursos en la economia, conduce a efec-
tos significativos. La estatizacién completa y el manejo centra-
lizado de todas las actividades productivas se fueron consoli-
dando durante varias décadas. En esas condiciones, en vez de
orientar el curso general de la economia, la planificacion fue
empujada a realizar una misién que no podia cumplir: la cen-
tralizacién de todas las decisiones de produccion, distribucién
e intercambio de bienes en un comando rector: el plan.
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2) La tirania de los productores. La intencién de establecer ex-
ante las proporciones productivas a escala nacional y de enco-
mendar su cumplimiento a través de las 6rdenes contenidas en
el plan —gracias a la omnipresencia del Estado como propieta-
rio de los medios de produccién- conducen a una economia
cuyo rasgo fundamental ha sido acufiado como la “tirania de
los productores”. En este modelo, la demanda tiene un papel
pasivo en la asignacion de recursos, en tanto la estructura de
la produccién ha sido decidida con anterioridad y los mecanis-
mos de retroalimentacién no se basan en la informacién de los
precios, los que, por lo tanto, no envian sefiales a los distintos
agentes econémicos.

3) Estructura de mercado cuasi-monopdlica. Aunque la causa de-
terminante en esta situacién pareciera hallarse en limitaciones
productivas reales, el hecho se agrava cuando la produccién
de cada renglén se concentra en una o muy pocas empresas,
persiguiendo supuestos beneficios de escala derivados de la es-
pecializacién, pero sobre todo facilitando la toma de decisio-
nes de manera centralizada. Esta tendencia genera al mismo
tiempo una estructura de mercado que garantiza condiciones
cuasi-monopdlicas a determinados productores estatales y les
otorga un poder de mercado virtualmente absoluto. Lo ante-
rior profundiza una relacion de fuerza favorable al productor
-respecto al consumidor—, influye negativamente sobre la can-
tidad, calidad, variedad y precio de las producciones, y cons-
tituye un inhibidor por excelencia de cualquier potencialidad
innovadora.

4) Inhibicién del emprendimiento. Para contrarrestar el poder
de los productores, los érganos estatales superiores intentan
un disefno con la intencién de suplantar el papel del inexisten-
te control horizontal de los consumidores, y tienden con ello
a un sobredimensionamiento de los mecanismos de control
vertical de la economia. Como consecuencia, la autonomia
decisoria de las empresas se reduce a la minima expresién, al
ser sustituida por normas o regulaciones altamente detalladas
y rigidas, y cualquier actitud emprendedora queda inmediata-
mente neutralizada ante los elevados riesgos personales que
se enfrentan.

La forma en que se regulan actualmente los procesos productivos a

escala nacional, si bien constituye un esfuerzo por manejar las pre-
siones de los constantes desequilibrios generados por las debilidades
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estructurales latentes, a su vez se convierte en un factor que atenaza
el despliegue pleno de las fuerzas productivas, con lo cual constituye
un cabestro para el crecimiento econémico y el desarrollo.

Se ha entendido por planificacién una légica que predetermina
a priori la gran mayoria de las relaciones a establecer entre los ac-
tores econémicos, normando y restringiendo proveedores, clientes,
cantidades a producir y a consumir, variedades, precios, estandares
tecnoldgicos, inversiones, condiciones de financiamiento, estructura
de costos, estructuras organizativas, plantillas, formas y montos de
retribucién, entre otros muchos elementos.

Con todo esto se consolida un contexto perfecto para contaminar,
enfermar y terminar neutralizando cualquier idea con capacidad para
convertirse en innovacién. Los empresarios, los técnicos, los trabaja-
dores, mas que no tener incentivos para la innovacién, enfrentan un
marco institucional perfectamente alineado (lamentablemente) para
inhibir la innovacién.

La permanencia de este modelo inhabilita cualquier posibilidad
—en materia de CTI- de avanzar hacia una configuracién sistémica
diferente de un modelo ofertista rigido. En una economia cuyos mer-
cados estan dominados por la oferta, la demanda esta imposibilitada
para desemperfiar papel alguno como motor de la innovacién. Mucho
menos puede aspirarse a un sistema que innove sobre la base de inte-
racciones sinérgicas entre los actores, pues estas interacciones estan
centralmente preestablecidas, y como no se determinan por la inicia-
tiva de los actores no poseen adaptabilidad y son relativamente ina-
movibles en el tiempo. Los resultados de las dos encuestas nacionales
de innovacién aplicadas al sector empresarial cubano ilustran estas
caracteristicas (Chia, 2004: 65; CITMA, 2008).

Mas alla del polo biofarmacéutico, las capacidades cientifico-téc-
nicas de la nacién son débiles, lo que repercute en su habilidad para
transformar sostenidamente las bases de su insercién internacional
y su potencial de crecimiento a largo plazo. Una parte del éxito de
este enclave, el “Polo Cientifico”, es que ha operado bajo reglas muy
diferentes al resto de actividades. Entre ellas cabe destacar la posibi-
lidad de completar internamente el ciclo productivo desde la fase de
investigacién basica hasta la comercializacién de los productos en el
mercado externo, permitiendo acceder a la necesaria retroalimenta-
cién de los clientes, a la vez que retiene una parte sustancial de los re-
cursos generados. Por sus propias caracteristicas, el sector ha estado
obligado a generar permanentemente nuevas innovaciones para sos-
tener su cartera de productos y conformar una imagen a tono con los
mejores estandares a nivel internacional (Lage, 2004). Asimismo, se
han conformado alianzas entre los distintos tipos de organizaciones
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para alcanzar objetivos comunes, incluyendo el desarrollo de nuevos
productos; y el sector se ha beneficiado del alto nivel alcanzado por el
sistema de salud cubano, que constituye el destino priorizado de sus
farmacos.

A partir de 2010, este escenario se torna atin mas complejo con
la emergencia de nuevas formas de propiedad. El creciente espa-
cio del sector no estatal cubano y su impacto en la generacién de
nuevas fuerzas impulsoras de la innovacién es un asunto de gran
actualidad. Este segmento esta creciendo rapido y es esperable que
juegue un papel fundamental en la economia de los afos venideros.
Ya absorbe casi el 30% de los ocupados hacia fines de 2016, aun-
que su presencia se despliega, fundamentalmente, en actividades
de bajo valor afiadido que no aprovechan atn el potencial humano
formado.

En general, los intentos de disefio sistémicos respecto a la CTI en
Cuba han padecido predominantemente de un enfoque de oferta. Los
centros generadores de conocimiento se encuentran, por lo general,
desarticulados del mundo empresarial; con excepcién del Polo Cienti-
fico anteriormente sefialado.

Sin embargo, existen indicios concretos que denotan que la acti-
vidad innovadora en Cuba ha formado y forma parte de una practica
cotidiana y que se resumen en:

- La superacién de importantes escollos en el desarrollo de la
isla a través de acciones innovadoras que han posibilitado
mantener funcionando fabricas y otras empresas productivas
o de servicios.

- La constante actitud innovadora de obreros, técnicos e inge-
nieros que ha posibilitado sustituir materias primas, hacer re-
conversiones y ajustes tecnolégicos, racionalizar combustibles
y solucionar carencias diversas.

- La existencia de diferentes organizaciones con niveles partici-
pativos muy altos en las acciones innovadoras expresadas en
los puntos anteriores y que involucran a millones de cubanos
que manifiestan una actitud creativa que puede ser canalizada
a través de formas colectivas (Asociaciéon Nacional de Innova-
dores y Racionalizadores, Brigadas Técnicas Juveniles, Férum
de Ciencia y Técnica, etc.), en las que los objetivos se mate-
rializan, fundamentalmente, via innovacién como solucién de
problemas apremiantes de la produccion, los servicios y la so-
ciedad (Escobar, 2007).
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La innovacién se ha conducido en las empresas mediante las
Brigadas Técnicas Juveniles, Asociacién Nacional de Innovadores y
Racionalizadores y los Férums de Ciencia y Técnica, lo que ha pro-
vocado que sea un proceso més bien concentrado en la solucién de
pequerios problemas productivos, que no son generalizables y tienen
un impacto limitado en la generaciéon de cambios radicales y en la
estructura productiva.

El Gobierno reconoce la importancia de la innovacién en los pro-
cesos productivos en la actualidad y también la necesidad de superar
el viejo modelo ofertista que caracteriza al sistema. Sin embargo, su
enfoque es relativamente contradictorio puesto que no internaliza a la
empresa como el centro fundamental de generacién de innovaciones.
Aungque el discurso politico aboga constantemente por impulsar la in-
novacion en las empresas, el mecanismo prevaleciente de asignaciéon
de recursos inhibe el desarrollo de una mayor autonomia empresarial
con un disefo de incentivos coherentemente alineados en el objetivo
de la innovacién. Las autoridades temen que un proceso descentrali-
zador pueda conducir a una pérdida del control sobre los recursos y
actividades de las empresas estatales.

Por otra parte, aunque se han dado pasos relativamente significa-
tivos, el sector no estatal ain es muy limitado como para convertirse
en referente innovador y mecanismo de presién hacia la competitivi-
dad de todo el sistema empresarial. La legislacién vigente es la norma-
tiva del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolégica y la politica en
desarrollo se corresponde con los Lineamientos de la Politica Econé-
mica y Social aprobados en 2011.

6. LAS COMUNIDADES Y ACTORES PARTICIPANTES EN EL
DIALOGO Y SUS PRINCIPALES INTERACCIONES

6.1 DESCRIPCION DE LAS COMUNIDADES

Como se sefial6 en la seccion 1, los participantes de un proceso de
didlogo son actores que emergen de distintas comunidades de CTL.
Las cuatro principales comunidades identificadas en la esfera de la
CTI son: académicos, empresas, sector publico, y otros agentes de la
sociedad civil. Los actores en los didlogos en CTI son asi grupos de
individuos o de organizaciones que emergen dentro de esas comuni-
dades. A continuacioén, se describen brevemente las comunidades que
participan en el sector de CTI.

LAS EMPRESAS
Las empresas estatales cubanas se caracterizan por su obsoles-
cencia tecnoldgica; la desmotivacion de los trabajadores; los débiles
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incentivos que ofrece el plan anual para mejorar eficiencia y produc-
tividad, la formacién centralizada de precios y la aplicacién de tasas
de cambio sobrevaluadas; la pobre infraestructura de calidad; y la
falta de recursos materiales y financieros, lo que determina niveles
de inversién que se ubican por debajo de las necesidades de reem-
plazo o ampliacién de capacidades productivas. El tamafno de las
estructuras empresariales es grande y registran baja productividad
(Alonso, 2013).

Las insuficiencias de la gestién econémica interna se aprecian,
entre otras, en la existencia de 151 empresas que cerraron con pér-
didas su gestién y acumularon un saldo negativo de 439 millones de
pesos en el afio 2015, mayormente en el Ministerio de la Agricultura,
con 71 entidades con saldos deficitarios. Adicionalmente, hubo 320
empresas que pagaron 189 millones de pesos de salarios sin el indis-
pensable respaldo productivo (Rodriguez, 2015).

Las empresas estatales han sufrido frecuentes procesos de re-
estructuracion desde el triunfo de la revolucién, lo que no les ha
permitido estabilidad para su desempefio. En los momentos actua-
les, también estan sometidas a nuevos cambios con la creacién de
los Grupos Empresariales (OSDE) cuyas funciones (segtin Decreto
303) en temas de gestién son similares a las de los Ministerios con
funciones productivas, al tiempo que las actividades productivas se
organizan en Unidades empresariales de base (UEB), sin personali-
dad juridica, lo que ha conllevado a la reduccién de la cantidad de
empresas y a que las mismas cumplan una funcién mas de control,
junto a las OSDE. Tal forma de reestructuracién igual para todo
tipo de sector, tamario, fortaleza econémica, presencia nacional e
internacional reafirma la jerarquia vertical y no promueve ni la fle-
xibilidad para la adaptacién al cambio, ni la autonomia donde se
crea la riqueza, ni las redes empresariales, todos aspectos basicos
para la innovacién.

Diversos estudios sobre cultura (Diaz, 2005; Gutiérrez, 2002;
Gonzélez, 2012; Sotolongo, 2009; Diaz, 2013) muestran que, para dis-
tintos tipos de organizaciones en diferentes épocas en Cuba:

- Las caracteristicas de las empresas no se correspondian con las
necesarias para la innovacién y muestran unos rasgos cultura-
les que no son malos en si mismos, solo que no se correspon-
den con aquellos que la literatura y la realidad confirma como
mas adecuados para la innovacién.

- No se reconoce o estimula el riesgo, asi como se considera que
predomina la rigidez y centralizacién.
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- Las empresas no asumen riesgos, ni estimulan la mejora, ni
se aceptan errores, ni es muy favorable a reconocer criterios
diferentes. Esto se considera como una sefial de que no existe
estimulo a la innovacion.

Lo anterior es coherente con los criterios que se emiten sobre las sefia-
les del entorno antes analizadas, y que se muestran en los resultados
de la encuesta como son: sobre las barreras y los rasgos de la cultura,
se observa que, el 48,4% plantean que la innovacién no se prioriza
por los niveles superiores, el 42% se refieren a que los incentivos no se
vinculan a la innovacién, el 33% que existe falta de recursos y tiempo
y el 48,4% plantea la falta de autonomia.

CENTROS GENERADORES DE CONOCIMIENTOS

El Sistema de la Ciencia Cubana contaba al cierre del 2015 con apro-
ximadamente 200 centros de investigacién y 30 centros de educacién
superior. Se cuenta con 82.471 trabajadores fisicos, de los cuales
3.853 son investigadores categorizados (descendié un 21% respecto
al 2010). En estas cifras se incluyen todos los trabajadores de las 232
ECIT (30.694), del CITMA (11.191) y todos los de los demas centros
de educacion superior del pais, adscritos o no al MES. Se incrementa
poco a poco el numero de doctores en ciencia que ya abarca a 14.601.

En términos agregados, existen 1,9 cientificos e ingenieros por
cada 1.000 habitantes, 8,1% de la poblacién es universitaria y el 15%
de los trabajadores son universitarios. El por ciento de trabajadores
fisicos en actividades cientifico-técnicas con respecto a la poblacién
econdémicamente activa en Cuba esta sobre el 1,6, con una cierta ten-
dencia a reducirse.

Mucho se ha realizado en el pais con el desarrollo del polo cien-
tifico biotecnolégico con un fuerte énfasis en el area de la salud, asi
como es loable el esfuerzo que han realizado otros centros de investi-
gacién en invenciones que, en algunos casos, como biotecnologia, han
tenido éxito en el mercado, sobre todo entre gobiernos. Sin embargo,
la accién por parte de las empresas no ha tenido la misma evolucién,
lo que se puede deducir de por la baja proporcién de recursos de las
empresas dedicado a las actividades de ciencia y técnica.

Del total de gastos en actividades de ciencia y técnica alrededor
del 60% es en I+D, que no significa necesariamente innovacién y dicha
cifra representa alrededor del 0,5% del PIB en los ultimos afios.

A pesar de contar con una masa critica importante, esta comuni-
dad presenta debilidades importantes tales como (Cabal & Rodriguez,
2015):
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- El éxodo y envejecimiento de investigadores y doctores y el len-
to reemplazo por la insuficiente formacion de doctores.

- Se ha reducido el financiamiento a la ciencia y tecnologia.
- Es notable el retraso en el acceso y utilizacién de las TIC.

- La productividad cientifica medida en articulos y patentes es
muy baja.

- La desarticulacién entre los diferentes actores: centros de in-
vestigacion y universidades.

- El sistema ha tenido un marcado enfoque de “empujén de la
ciencia”, lo que ha desconectado a las empresas del mundo de
la ciencia.

Se puede afirmar que la educacién ha sido un logro de la Revolucioén,
pero poseer fuerza de trabajo calificada es condicién necesaria pero
no suficiente para la innovacién y por otra parte se hace necesario que
la ensenanza desde los niveles de primaria, hasta el superior se enfo-
que maés hacia el pensamiento creativo.

Diversos trabajos (Diaz, 2011; Pino & Quevedo, 2009; Torres,
2011) permiten arribar a las siguientes conclusiones:

- No existe una adecuada articulacién entre intensidad de la for-
macién - produccién del conocimiento y crecimiento econé-
mico.

- Desvinculacién entre demanda del conocimiento y las necesi-
dades y estrategias de desarrollo de la actividad econémica.

- La asimetria entre el potencial cientifico “dormido” en las ins-
tituciones y la debilidad presentes en el sistema nacional de in-
novacion tecnolégica, expresado en las escasas investigaciones
de tipo aplicada.

- Desconexién practica entre las politicas de formacién, eva-
luacién y promocion del personal y la gestiéon de la innova-
cion.

GOBIERNO

El organismo de la administracién central del estado (OACE) es el
encargado de definir la politica y estrategia de ciencia y tecnologia,
asi como de disefiar, coordinar y facilitar el Sistema Nacional de
Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCIT) es el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA). Por supuesto, el resto de los
OACE deben tener una participacién en tanto incluyan en sus poli-
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ticas sectoriales o globales el impacto de la ciencia y tecnologia, asi
como la innovacién. El CITMA al igual que la mayoria de los OACE
posee funciones estatales de politica y también se le subordinan cen-
tros de investigacion.

Existe una Estrategia de Ciencia e Innovacién Tecnolégica 2011-
2015, la sintesis que se posee plantea los siguientes objetivos:

- Aumentar a corto plazo el impacto de los resultados cientificos
y tecnolégicos, en especial, en el incremento de la productivi-
dad, las exportaciones, la sustitucién de importaciones, la sos-
tenibilidad energética, el ahorro de recursos y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién.

- Elevar el impacto estratégico de los resultados cientificos y
tecnoldgicos en el desarrollo econémico y social sostenible del
pais, favoreciendo el transito de la estructura productiva hacia
bienes y servicios de alto valor agregado.

- Orientar el incremento cualitativo y cuantitativo del capital
humano en correspondencia con el papel actual y perspectivo
de la I+D y la innovacién en sectores clave para el desarrollo
econémico y social sostenible del pais.

El SCIT, en Cuba, fue redisefiado en 1995 (donde se incorpora el tér-
mino de innovacién) y se concibié como

forma organizativa que permite la implantacién participativa de la poli-
tica cientifica y tecnolégica que el estado cubano y su sistema de institu-
ciones establecen para un periodo determinado, de conformidad con la
estrategia de desarrollo econémico y social del pais y de la estrategia de
ciencia y tecnologia que es parte consustancial de la anterior. (CITMA,
2000-2001)?

Existen un conjunto de politicas explicitas en forma de leyes, nor-
mativas y resoluciones permiten hablar de un sistema de innovacién
formal.

Los actores contemplados en dicho sistema son todos los recono-
cidos en cualquier sistema nacional de innovacién, con excepcién de
los siguientes: Féorum, Sindicato Nacional de Trabajadores de la Cien-
cia, sistema bancario, Academia de Ciencias, ANIR y BTJ.

Un aspecto importante es lo relacionado con el ambiente laboral y
las costumbres asimiladas porlas personas enla dindmica institucional,

2 Documentos Rectores de la Ciencia y la Innovacién Tecnolégica en Cuba
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las cuales pueden constituir un freno o un impulso al desarrollo de
una mentalidad y una practica innovadora.

OTROS AGENTES

Existen otros agentes econémicos, como las cooperativas, sobre todo
las agropecuarias que tienen mas afos de experiencia en la econo-
mia cubana, pero no por ello se le ha fortalecido y estimulado produ-
cir por vias intensivas, teniendo en cuenta las condiciones de suelo
y fuerza de trabajo de este sector. Es bueno sefialar que existe un
lineamiento dirigido a lograr aplicacién de la ciencia e innovacién
en esta rama.

6.2 LAS INTERACCIONES ENTRE LOS AGENTES

Ante todo, es importante analizar las interacciones entre los actores,
que son base del conocimiento y del proceso de aprendizaje. El apren-
dizaje, ademas de recibirse por vias formales, es decisivo cuando se
obtiene por la interaccién con clientes, proveedores, centros de gene-
racién del conocimiento.

La interaccién con proveedores y clientes, en muchos casos pre-
determinados por los niveles superiores, no promueve mas que un
acto de compraventa, no exento de complejidad y asimetrias. Esta
situaciéon comienza desde la planificacién y el plan como mecanis-
mo, casi absoluto, de asignacién de recursos a entidades, no vistas
integramente, ni por cadenas productivas. Las organizaciones no
son auténomas de organizar sus propias cadenas con los agentes
que considere.

Existen diversos trabajos que muestran la pobre o nula impor-
tancia que se otorga a los clientes y sus requerimientos, sean estas
organizaciones o la poblacién dado el caracter monopélico de la ofer-
ta y la poca prioridad que se confiere incluso en las regulaciones de
gobierno. Por supuesto que tampoco se logra interaccién con empre-
sas que producen lo mismo, no hay colaboracién, ni intercambios de
experiencias, buenas practicas o sinergias productivas.

Las organizaciones de interface como empresas de consultorias,
consorcios de I+D, Incubadoras de empresas, etc., no han tenido un
fuerte desarrollo en el pais, salvo las consultorias.

Los vinculos con los centros de generacién del conocimiento no
son estables, ni esenciales para las organizaciones, varios aspectos
han incidido en esto:

- El enfoque ofertista de ciencia y tecnologia que ha primado en
el pais.
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- La empresa no ha necesitado de la ciencia e innovacién para
existir.

- Las empresas no poseen autonomia, son monopolios y tienen
que cumplir el plan.

- Los mecanismos de financiamiento e incentivos a la ciencia y
universidades no han promovido el acercamiento a las empre-
sas y viceversa.

La segunda encuesta a las empresas muestra que la cooperacién entre
la empresa, universidades, entidades de investigacién, consultorias y
otras entidades de gestion tecnolégica, en asuntos relacionados con
la innovacién, es un elemento que favorece la capacidad innovadora
de la empresa al aprovechar sinergias. No obstante, en este aspecto
el porcentaje de empresas que cooperaron para innovar es aun insu-
ficiente, pues solamente 41 % considera que el nivel de cooperacién
es frecuente (CITMA, 2008).

Por otra parte, los vinculos con los organismos del Gobierno que
regulan las politicas de CTI (CITMA, MES, etc.), se supone, se logra-
rian mediante el funcionamiento del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, pero el mismo posee, segin Pérez (2014),
insuficiencias estructurales tales como:

- Burocratico y descalificado.
- No da solucién oportuna a los problemas.

- Reduccién potencial cientifico (envejecimiento, migracion,
etc.).

- Débil conexién con empresas e internacionalmente.
- Retraso tecnolégico para la investigacion.
- Problemas de financiamiento.

- Bajo impacto econémico.

En sentido general, las innovaciones que se realizan son del tipo top-
down, es decir, aquellas que los niveles superiores (Ministerios secto-
riales) exigen para reducir gastos de energia, costos de importacion,
etcétera.

Finalmente, nos parece oportuno tener en cuenta a las personas
que trabajan en cualquiera de los sectores y tipos de agentes econ6-
micos.
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6.3 LAS CONDICIONES DE CADA COMUNIDAD PARA EL DIALOGO:
CONOCIMIENTO, CAPACIDADES, LENGUAJE, PODER Y LEGITIMIDAD
Teniendo en cuenta lo anterior se analizan las capacidades, el poder,
la confianza, y otros rasgos entre los diferentes actores de las comu-
nidades de CTI. La existencia de capacidades, poder y conocimientos
no homogéneos constituyé un obstaculo para el avance del proceso
de didlogo, esto es producto de que cada actor cumple un rol diferen-
te en la sociedad respecto al tema de la innovacién.

El gobierno posee capacidades para el disefio de politicas, ade-
mas tiene el poder de decisiéon producto de la centralizacion; sus
enfoques sobre la innovacién han sido muy estrechos y por tanto
su lenguaje se correlaciona con ello. La empresa posee capacidades
reales o potenciales para desarrollar en la practica la innovacién, su
poder est4 limitado por la falta de autonomia debido a la centraliza-
cién de la economia, sus conocimientos sobre innovacién estan sig-
nados por lo pragmaético y por tanto su lenguaje se corresponde con
ello. Por ultimo, los centros generadores de conocimiento poseen
capacidades en ese sentido, es decir generadores de conocimiento
sobre innovacion, lo cual no quiere decir que haya homogeneidad en
cuanto a los enfoques, su lenguaje es cientifico y su poder es el que
le otorga la ciencia, que no es un poder de decisién real, pero impor-
tante en un proceso de didlogo.

La legitimidad de los actores participantes de las comunida-
des fue un hecho asumido por todos debido a que cada uno ocupa
una posicién importante en relacién a la innovacién, de igual for-
ma la legitimidad de la institucién lider, por ser referente cienti-
fico. Todos estos aspectos constituyeron la base de la creacién de
confianza.

Inicialmente las comunidades se enrolan en este didlogo a par-
tir de una solicitud expresa de un representante de la Comunidad
del Sector Publico. El propio desarrollo del didlogo favoreci6 el
establecimiento de relaciones equilibradas entre las comunidades.
Se manifestaron intereses heterogéneos, lo que resulta entendible
a partir de los diversos roles que desempefan en la sociedad. No
obstante, estos no se manifestaron especialmente contradictorios.
El propio origen del didlogo revela una cierta relacién de subordi-
nacion del resto de las comunidades a la Comunidad del Sector Pu-
blico, sin embargo, se pudo apreciar como emergen configuracio-
nes sociales diferentes, a partir de las transformaciones que tienen
lugar en Cuba. Esto fue especialmente cierto para la Comunidad
Empresarial.
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7. DISCUSION DE LA EVIDENCIA
El proceso de didlogo realizado sera presentado a través de las etapas
transitadas de exploracién, disefio, implementacién y seguimiento.

ETAPA DE EXPLORACION

El tema consiste en una propuesta de cambios de politicas para pro-
mover comportamientos de innovacién en las empresas, sobre la
base de las experiencias internacionales atemperadas a las particu-
laridades del contexto cubano.

Su relevancia estriba en una contribucién potencial a la discu-
sién de los cambios que se deben introducir en el marco regulatorio
y la estructura de incentivos para estimular la innovacién a nivel
empresarial. Hoy se cuenta con un conjunto de medidas normativas,
mas relacionadas con el campo de la ciencia y la técnica que de la in-
novacién, donde se observan carencias de un marco juridico, norma-
tivo, financiero y de estimulacién a la innovacién. Las acciones més
actuales estan contenidas en los Lineamientos de la Politica Econé6-
mica y Social, la que se ha propuesto mejorar los vinculos entre los
centros generadores de conocimientos y los centros productivos, y
aunque las medidas implementadas no estan exentas de discusion,
al menos envian sefiales sobre la importancia que el nuevo modelo
otorga a la innovacion.

El analisis del contexto, presentado en la seccién 5, muestra dos
aspectos significativos, el primero, respecto al sistema nacional de
innovacion y el segundo, sobre la forma de funcionamiento de la
economia y su efecto en el crecimiento econémico. Todo ello refe-
rido al papel que ha ocupado la innovacién. El sistema nacional de
innovacion ha tenido un caracter ofertista y desarticulado, mientras
que, por otra parte, las caracteristicas del modelo de funcionamiento
de la economia tendentes a producir mercados dominados por los
vendedores, eximen a los productores de la busqueda constante de
competitividad, consolidando un modelo de innovacién “por genera-
lizacién desde arriba”.

Todo ese contexto influye, directamente, en el comportamien-
to de los diferentes actores involucrados con el tema, que tienen
diferentes tipos de conocimiento, intereses y enfoques sobre el
tema: el sector publico como ente regulador en el cumplimiento
de politicas, los empresarios que son los que deben ejecutar con
necesidades més operativas y la academia con el bagaje teérico,
cierta experiencia préactica como consultor y una visién mas holis-
tica. Los intereses son diversos, de ahi la importancia de lograr un
lenguaje comun de partida, que permitiera conducir el didlogo sin
agendas ocultas.
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El poder del sector publico, tipicamente preponderante en
Cuba, podria ser un actor que desbalanceara e incluso abortara el
dialogo, por lo que la eleccién de los roles en el proceso de didlogo
era decisiva.

Aspectos tan importantes como saber escucharse, valorar e in-
corporar criterios de otros, no aferrarse a sus propias opiniones,
fueron competencias dialégicas que no estaban incorporados en el
comportamiento de alguno de los actores, por lo que el rol de faci-
litacién y las reglas de juego fueron muy importantes para ello. Por
dltimo y no menos importante, era la legitimidad de los actores y
el reconocimiento de unos y otros, lo que permitiria la interaccién
indispensable y el aprendizaje en el proceso de didlogo.

Todos estos factores referidos a los actores (legitimidad, in-
tereses, poder, reconocimiento de los unos con los otros, etc.) se
tuvieron en consideracion, se valoraron y definieron las guias de
actuacién.

ETAPA DE DISENO

A partir del 2011, en el contexto de la Actualizacién del Modelo
Econémico y Social y la implementacién de los Lineamientos de
la Politica Econémica y Social, la alta direccién del pais puso el
tema a discusién y la Universidad de La Habana, la universidad mas
antigua y de mayor reputacion en el pais, asumio6 la iniciativa para
desarrollarlo.

El Centro de Estudios de la Economia Cubana, se convierte en
el lider del proceso de didlogo por ser un referente en los estudios
sobre economia cubana y poseer una linea de investigacion sobre la
innovacion y el emprendimiento, con multiples publicaciones. La fa-
cilitacién del proceso la asumieron profesores expertos en tales roles
también del mismo centro.

El hecho de que la direccién y facilitacion del proceso de didlo-
go fuera responsabilidad de la academia, fue un aspecto importante
de confianza entre los diferentes actores, ante posibles suspicacias
respecto al poder del sector publico, asi como balance de influencias.

El proceso de didlogo no conté con recursos financieros espe-
cificos para su desenvolvimiento, aunque se tuvo en todo momento
el apoyo en infraestructura en areas académicas y en los talleres
en provincia. No se concibié en esta etapa ninguna estrategia de
comunicacién.

El didlogo pretendié alcanzar un consenso en aspectos neural-
gicos de la gestién innovadora empresarial. Todo este proceso, al
final, debera contribuir a la promulgacién de politicas de incentivos
y/o cambios en las regulaciones actuales, ya que de no lograrse es
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probable que las leyes o politicas que se promulguen no ayuden a las
empresas. El didlogo busco generar consensos en soluciones de largo
alcance que impacten en las futuras politicas de innovacién en Cuba,
con propuestas de modificaciones institucionales que permitan ver-
daderamente desatar las fuerzas productivas.

Los criterios para seleccionar los actores dialogantes tuvieron
que ver esencialmente con garantizar la presencia de diferentes
enfoques sobre la innovacion, a partir del rol que juegan cada uno
respecto al tema. Entre los principales actores en el tema se en-
cuentran: el Centro de Estudios de la Economia Cubana, lideres
del proyecto de dialogo; el Centro de Estudios sobre Administra-
cién Publica y Empresarial de la Escuela Superior de Cuadros del
Estado y el Gobierno; el Centro de Investigaciones de la Economia
Internacional; el Centro de Estudios de Técnicas de Direccién; em-
presarios del sector estatal; emprendedores privados y cooperati-
vos; funcionarios de gobiernos locales; especialistas del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente; miembros de la directiva
de la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba
(ANEC).

ETAPA DE IMPLEMENTACION

La convocatoria realizada por la academia fue muy bien recibida.
Si bien la participacién de todos los actores no siempre fue de for-
ma estable, el didlogo se realizé siempre en areas de la academia,
generalmente en el Centro de Estudios de la Economia Cubana,
lo cual ayudo a generar confianza por ser considerado un espacio
neutral.

El proceso de didlogo se desarroll6 en varias sesiones, con la
técnica de discusiones reiteradas y con las siguientes reglas de jue-
go: todos tienen derecho a opinar, no se enjuicia la opinién de
otros cuando se emite la de uno, escucharnos los unos a los otros,
no se permiten conversaciones independientes cuando se trabaja
en grupo, no tomar la discusién como algo personal, etc. Existian
relaciones personales anteriores entre algunos de los miembros de
grupo y los funcionarios, lo cual contribuyé a crear un clima de
confianza.

Otro de los encargos explicitos a los participantes fue que es-
tos deben desempefiar un rol dual: exponer opiniones que necesa-
riamente reflejan una experiencia personal especifica y, por otro,
representar los intereses mas amplios de la comunidad a la que
pertenecen.

La ruta metodoldgica seguida se puede resumir como sigue: El
reto inicial era lograr un lenguaje comun para alinear los intereses
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sobre bases esenciales, sin dejar de tener en cuenta lo especifico.
Esto se alcanz6 mediante la discusién y acuerdo en el enfoque te6-
rico sobre innovacién (dar el lugar que corresponde a las pequeias
soluciones operativas con un impacto marginal despreciable en la
productividad), el concepto de innovacién empresarial y el de sis-
tema nacional de innovacién y sus componentes. Este primer paso
fue muy importante pues supuso una senda conceptual de esclareci-
miento y generacién de un clima de confianza.

En un principio no habia toda la confianza necesaria entre los
actores, sobre todo con funcionarios del sector publico, pues sus
puntos de vistas no siempre eran concordantes, no habia en todo
momento un lenguaje comun. La creacién de la confianza se lo-
gr6 sobre la base de la discusién cientifica y de los propésitos que
nos llevaban al didlogo, los que deben estar por encima de nuestras
posiciones personales. También gracias a la legitimidad social y aca-
démica de los lideres del didlogo

El segundo paso supuso defender la idea de otorgar el lugar cen-
tral a las empresas (y en general, a otros agentes econémicos) en la
innovacion y desmitificar algunas ideas que prevalecen tales como:
la calidad de la educacién cubana y el desarrollo de centros de in-
vestigaciéon como ejes prioritarios sin otorgarle la importancia ne-
cesaria a la empresa u otros usuarios activos de los nuevos avances;
creer que solo por contar con una fuerza de trabajo calificada ya se
garantizan las condiciones para la innovacién; asociar innovacién
con alta tecnologia, especialmente en el caso cubano donde el desa-
rrollo de la biotecnologia se asocié a alta tecnologia. Esta seria una
de las fases complicadas ya que se manifestaron puntos de vistas
contrapuestos. Varias rondas de analisis con presentacion de eviden-
cias fueron permitiendo lograr el consenso.

El tercer paso fue realizar un diagnéstico que les permitiera a
todos comprender la situacién existente en el pais respecto a la in-
novacién, sobre la base de evidencias y no de criterios subjetivos o
experiencia practica particular.

Se distribuyeron tareas tales como: recopilar experiencias interna-
cionales, describir el contexto de la empresa cubana actual, describir
la situacion de los centros de generacion del conocimiento, realizar un
estudio de las regulaciones, politicas y legislacién sobre CTI, y analisis
del sistema de CTI. Esta fase fue la mas larga, se tuvieron varias se-
siones para consensuar el diagndstico. Se complicé con las posiciones
respecto a las regulaciones sobre las empresas; fue necesario realizar
encuentros sucesivos con el grupo de empresarios (que se habian man-
tenido al tanto participando en algunas sesiones) para que evidencia-
ran las situaciones que enfrentan por las regulaciones existentes.
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El dltimo paso fue elaborar una propuesta de direccion de los
cambios que impulse a las empresas a la innovacién, sobre la base
de las experiencias internacionales y atemperadas al contexto cu-
bano.

Al valorar la dindmica de didlogo, es necesario apuntar algunas
cuestiones respecto a los actores y su papel en el proceso:

1) en realidad, no habia grupos de poder, ni en conflicto, solo
puntos de vista divergentes;

2) la facilitacién permitié que los actores se condujeran segiin
las reglas establecidas y se pudo observar algunos cambios
de conducta, por lo que se puede asegurar que se alcanzaron
progresos en el aprendizaje;

3) las diferentes areas de formacién de la cual provienen los par-
ticipantes conducen a disimiles enfoques; el didlogo fue con-
duciendo hacia los puntos convergentes postergando aquellos
que evidenciaban posiciones contradictorias.

Una de las premisas del didlogo ha sido la pluralidad de los partici-
pantes, con el objetivo principal de garantizar una heterogeneidad
real, que legitime la discusién y disminuya el peso relativo de cada
opinién individual.

ETAPA DE SEGUIMIENTO

Durante todo el proceso se realizaron evaluaciones parciales, se elabo-
raron memorias de las sesiones y el documento final con la propuesta
consensuada.

Finalmente, una valoracién general del caso destaca que, dadas
las caracteristicas de Cuba, un tanto sui generis, las condiciones para
el didlogo tienen su especificidad. El entorno econémico-politico y so-
cial del pais respecto al tema que se discuta, y las particularidades de
los actores, en especifico: a) la preponderancia del sector publico; b)
la confusién sobre el sector empresarial estatal y sus bajos niveles de
productividad; c¢) la pobre participacién que atn tienen otras formas
productivas; y d) el papel prestigioso de la academia, muestran un
mosaico complejo y por tanto es obligado contextualizarlo y precisar-
lo, para definir alternativas de conduccién del didlogo.

En el caso que nos ocupa, la linea de direccién fue el enfoque
cientifico sobre la innovacién, sin perder de vista los aspectos practi-
cos del proceso de innovacién en el mundo empresarial.
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8. CONCLUSIONES Y CONTRIBUCIONES AL CAMPO DE ESTUDIO

El desarrollo del dialogo documentado ha permitido confirmar en
la practica el objetivo propuesto en la investigacién sobre la impor-
tancia del contexto en el que ha de desarrollar el didlogo, ya que el
mismo moldea los roles de actuacién de los actores en el proceso de
dialogo. De no tenerse en cuenta contexto y actores, en un estudio
previo y sostenido durante todo el proceso, pudiera abortarse el pro-
ceso en si y no arribar a los objetivos deseados.

En el caso cubano en particular, es de suma importancia tomar
en consideracion el contexto debido a sus particularidades, que difie-
ren de las referidas en la literatura sobre economias de mercado. Se
han advertido especificidades de tal magnitud en el caso cubano, que
se hace dificil la aplicacién de teorias e instrumentos, que se han de-
sarrollado en otros contextos, incluso para paises en desarrollo. En
este mismo caso, al menos se superponen dos esquemas analiticos
diferentes: (i) pais pequeno y subdesarrollado del drea latinoameri-
cana; y (ii) economia centralmente planificada que inicia un cambio
fundamental hacia otro modelo con mayor espacio para el mercado,
expansién de la propiedad privada y creciente interaccién con la eco-
nomia mundial.

Las capacidades dialégicas de los actores, asi como la legitimidad
son aspectos que en el caso de Cuba adquieren especial interés ya que
se desdibujan con mucha frecuencia las diferencias entre las comu-
nidades del sector publico y empresarial, dado que, por ejemplo, to-
das las empresas son estatales. Esto creé dificultades para analizar el
fenémeno desde roles realmente diferentes. Por ello, fue muy ttil acla-
rar desde el principio la naturaleza del didlogo e incorporar a la mayor
variedad de actores posible dentro de la comunidad empresarial.

El mayor elemento perturbador respecto a las comunidades es-
tuvo vinculado a la necesidad de convencerlas de su rol en el dialogo,
el que esta més alla de la posicién en que se encuentran respecto
al gobierno. Todos los actores son legitimos y no se ubican en una
situacién de subordinacién. Este cambio gradual de actitud se logré
a partir de constatar las ventajas de un nuevo tipo de interacciones
basadas en la reciprocidad y la horizontalidad.

Una de las lecciones basicas aprendidas es que no existen a
priori consensos generales ni siquiera al interior de cada una de las
comunidades, especialmente en la comunidad académica. Las di-
ferentes 4reas de formacién de la cual provienen los participantes
conducen a disimiles enfoques. El didlogo fue conduciendo hacia los
puntos convergentes postergando aquellos que evidenciaban posi-
ciones contradictorias.
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El reto principal respecto al tema en este ambito tuvo que ver
con la falta de consenso inicial respecto a ciertos aspectos concep-
tuales (innovacién, sistema nacional de innovacién, politicas CTI,
lugar de la empresa en el sistema nacional de innovacién) asi como
los postulados tedricos de referencia. Finalmente, los argumentos
proporcionados por la comunidad académica contribuyeron a esta-
blecer una base conceptual minima comun para el didlogo.

Se demostré que, por las condiciones particulares de este dia-
logo en Cuba, una regla que fue a la vez formal e informal, resulté6
esencial: conducir el didlogo sobre la base de la equiparacion real de
la participacién y las opiniones de los distintos actores, aun cuan-
do existe un liderazgo definido. La tarea del lider no tiene que ver
con imponer o convencer al resto de los participantes de sus propios
puntos de vista.

Entre los resultados mas importantes del didlogo se pueden apuntar:

- Se halogrado comenzar a instalar en todas las comunidades la
importancia de la innovacién y las politicas CTI para un pais
en desarrollo como Cuba.

- Se ha empezado a esclarecer que los disefios contemporianeos
de politica CTI en Cuba deben incorporar las dinamicas que
se estan generando en el sector privado y cooperativo, los que
desempefiaran un papel crecientemente importante en el desa-
rrollo econémico y social de la nacién.

- Se han advertido especificidades de tal magnitud en el caso
cubano, que se hace dificil la aplicaciéon de teorias e instru-
mentos, que se han desarrollado en otros contextos, incluso
para paises en desarrollo. En el caso cubano, al menos se su-
perponen dos esquemas analiticos diferentes: pais pequefio y
subdesarrollado del drea latinoamericana y economia central-
mente planificada que inicia un cambio fundamental hacia
otro modelo con mayor espacio para el mercado, expansién
de la propiedad privada y creciente interaccién con la econo-
mia mundial. La superposicién de estos dos esquemas requie-
re mas investigacion.
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DIALOGO EN EL DISENO DE POLITICAS
DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

LA EXPERIENCIA EN EL PERU DE LA AGENDA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2014-2018

Mario Bazén'y Fernando Romero™

1. INTRODUCCION?

La incorporacién de procesos de didlogos en el disefio de politicas de
ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) en el Pert ha sido compleja por
los cambios en el contexto politico y por la diversidad de actores con
sus propios intereses y posiciones. Las politicas nacionales se carac-
terizan por ser sectoriales, con poca capacidad de articulacién entre
estos sectores y con mayor dificultad de articulacién con los gobiernos
a nivel territorial (sub-nacionales).

El Pert estéa relativamente atrasado en la movilizacién de recur-
sos financieros y en la implementacién de politicas de CTI con res-
pecto a otros paises de igual nivel de desarrollo y de América Latina
(Crespi & Dutrénit, 2014; Sagasti, 2011). Sin embargo, en los ulti-
mos afios se han realizado esfuerzos para mejorar la institucionali-
dad, definir instrumentos de politica, movilizar recursos y organizar
los esfuerzos en funcién de metas nacionales. Uno de los actores
que ha contribuido a esta tarea ha sido el Consejo Nacional de la
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Competitividad (CNC). El CNC es una institucién adscrita al Minis-
terio de Economia y Finanzas que ha cumplido con la tarea de ar-
ticular las acciones de varios sectores que contribuyen a mejorar la
competitividad del pais.

Las politicas CTI han alcanzado consenso como instrumento para
mejorar la competitividad del pais, lo cual se refleja en los acuerdos
del CNC y en acuerdos politicos de largo plazo como el Acuerdo Na-
cional. Para lograr estos consensos, el marco del disefio de la Agenda
Nacional de Competitividad 2014-2018 tom¢ en cuenta metodologias
de consulta y didlogo para involucrar a actores claves.

Este estudio recupera el proceso que el CNC aplicé para la ela-
boracién de la Agenda Nacional de Competitividad 2014-2018 —desde
ahora la Agenda-y lo contrasta con un marco teérico sobre la natura-
leza de los procesos de didlogo para la formulacién de politicas publi-
cas de CTI, desarrollado por la Red tematica para mejorar el didlogo
entre las comunidades involucradas en las politicas de CTI, financiada
por CYTED. Dutrénit, Natera y Suarez (2014), Goni, Bianco y Puchet
(2015), Alvarez et al. (2016) y Dutrénit et al. (2016, 2017) resumen las
ideas desarrolladas por esta Red.

El objetivo de este documento es describir el proceso de didlogo
para construir la Agenda, particularmente para el disefio del compo-
nente de CTI, y extraer las lecciones aprendidas de este proceso. Las
lecciones de la experiencia peruana contribuyen al debate sobre la
aplicacién de metodologias para involucrar a una gran diversidad de
actores en el disefio y monitoreo de politicas en CTIL.

Después de esta introduccién, la segunda seccién revisa el uso
del didlogo como herramienta para el disefio de politicas publicas.
En la tercera seccion se describe el contexto de la politica de CTI en
el afio 2014, afo en que se disefié la Agenda Nacional de Competi-
tividad. En la cuarta seccién se describe brevemente el contexto del
sector de CTI en Perd. En la seccién quinta se presenta el caso de
estudio y las implicancias de politica para la promocién del didlogo y
concertaciéon en el caso de CTI. La seccién sexta extrae las lecciones
aprendidas, y finalmente la seccién sétima presenta las reflexiones
finales.

2. DIMENSIONES DE UN PROCESO DE DIALOGO

Cuentas y Linares Méndez (2013), Gorii, Bianco y Puchet (2015), ar-
gumentan que “los procesos de dialogo relativos a las politicas publi-
cas de CTI son, al igual que los del didlogo democratico, auténticos
ejercicios de interaccién y conflicto. En ellos cada uno de los parti-
cipantes aprende e internaliza argumentos de los demas sosteniendo
su identidad y esta ubicado, desde la perspectiva comunicativa, en
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una posicion resultante del poder o de las capacidades que tiene. Los
participantes son actores que emergen de distintas comunidades de
agentes de las actividades de CTI. Tienen, por lo tanto, una relacién
de representacién con su comunidad y, a su vez, pertenecen a orga-
nizaciones académicas, productivas, gubernamentales o de la socie-
dad civil que los dotan de diferentes grados de poder y de distintas
capacidades”.

La definicién de comunidades de CTI parte de los individuos, y
son resultado de la interaccién de dos procesos en conflicto: (i) la so-
cializacién de los individuos; y (ii) la formacién de redes (Barboza,
2016; Dutrénit, Natera & Sudrez, 2014). En este marco, las cuatro co-
munidades principales identificadas en la esfera de las politicas CTI
son el sector académico, negocios, sector publico (conformado por el
gobierno nacional y los sub-nacionales), y otros agentes de la socie-
dad civil (Dutrénit, Natera, y Suarez, 2014). Estos grupos o conjuntos
de personas al interior de estos grupos genéricos pueden unirse al
interior de las comunidades, con el fin de convertirse en actores en el
diseno de politicas.

Alvarez, et al. (2016) identifican seis dimensiones analiticas para
los procesos de didlogo: origen, temporalidad, alcance, relaciones de
poder entre actores, organizacion y resultados, los que se encuentran
resumidos en el cuadro 1.

Cuadro 1. Dimensiones analiticas

1. ORIGEN 2 3. ALCANCE * E:\llf‘r:gCE 5 6. RESULTADOS
TEMPORALIDAD ACTORES ORGANIZACION
1.1 Comunidad | 2.1 Puntual / 3.1 Ambito: 4.1 Relaciones | 5.1 Definicion | 6.1 Acciones /
1.2 Relacion Corto plazo / general / de poder de laagenda | acuerdos
con la politica: | Mediano-largo | sectorial/ 4.2 Relacion 5.2 Estructura | especificos/
reactivo Plazo tematico/ entre del entendimientos
/proactivo 2.2 Continuo / regional. capacidades proceso: 6.2 Impacto:
1.3 Enfoque: Discontinuo 3.2 Propdsito: | 4.3 Lenguaje | etapas/ existencia /
Oferta/ acuerdos / comun participacion | ambito
demanda consultivos / de 6.3
1.4 propuestas comunidades | Externalidades
Direccionalidad 5.3 Liderazgo | / creacion de
Bottom-up / 5.4 Intensidad | capacidades
Top-down de las
interacciones

Fuente: Alvarez et al. (2016)
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El proceso de didlogo para la construccién de la Agenda Nacional de
Competitividad en CTI busca la definicién de una politica basada en el
consenso entre diferentes actores: altos funcionarios del gobierno, las
principales universidades productoras de conocimiento y usuarias de
los fondos otorgados por el gobierno, las empresas mas grandes, aca-
demia y organizaciones privadas especializadas en el tema. Tipificar el
proceso de didlogo sirve como marco para analizar el caso del Perua e
identificar sus aciertos y espacios de mejora.

3. EL USO DEL DIALOGO COMO HERRAMIENTA PARA DISENAR
POLITICAS PUBLICAS EN EL PERU

El didlogo ha sido un medio utilizado durante los gobiernos democrati-
cos en el Pert para arribar a consensos sobre el desarrollo y la elabora-
cion de politicas publicas. El Pert tiene desde el afio 2001 mas de tres
lustros continuos de gobiernos democraticos, lo que ha permitido que
el didlogo se convierta en un medio efectivo para construir consensos
sobre politicas de estado con una visién de largo plazo.

El uso del didlogo tiene varios ejemplos en la historia de la gestién pu-
blica y ha estado sujeto al clasico péndulo entre autoritarismo y democra-
cia que el pais ha experimentado. Por ejemplo, en el afio 1980 se recuperé
la democracia luego de mas de doce afios de dictadura militar. Durante
el gobierno del Presidente Fernando Belaunde Terry (1980-1985), se buscé
la construccién de consensos politicos al mas alto nivel como medio para
enfrentar algunos problemas sociales graves. Los mas emblemaéticos se re-
lacionaron con las gestiones entre empresarios, trabajadores y el estado con
el fin de negociar politicas salariales y beneficios sociales. La cooperacién
bilateral hizo esfuerzos para reforzar este proceso y varias instituciones
como la Universidad del Pacifico, Grade y la Fundacién Friedrich Ebert
realizaron eventos para promover el didlogo (Hernandez, 2014).

En el decenio de 1990 los esfuerzos continuaron, aunque el con-
texto politico cambié. En 1992, el presidente Alberto Fujimori, elegido
en elecciones democréticas dos afios antes, hizo un golpe de Estado al
disolver ilegalmente el Congreso de la Republica y gobernar con el apo-
yo de las fuerzas armadas para mantener un régimen dictatorial con
elecciones populares seriamente cuestionadas en noviembre de 2000.
En este afio, el Presidente abandona el cargo, se fuga del pais y renuncia
por fax a la Presidencia de la Republica para no responder por cargos
de corrupcién. Durante este periodo presidencial, las politicas publicas
dejaron de ser consensuadas, se debilitaron las instituciones de inter-
mediacién politica como los partidos, y se limité la participacién ciu-
dadana —incluso las reuniones de personas podian ser intervenidas por
el gobierno bajo el pretexto de combatir el terrorismo, lo cual limité
expresiones ciudadanas como marchas, vigilias, y huelgas inclusive-.
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A pesar del contexto adverso al didlogo, algunas iniciativas desde
la sociedad civil buscaron recuperar las practicas democraticas en el
pais, y con ello, el didlogo como medio para alcanzar concesos en el
disefio de politicas de largo plazo. Una de estas iniciativas fue Agenda:
Perti. En una primera etapa (1994 y 1995) sus actividades se centraron
en la elaboracién de “un diagnéstico de la gobernabilidad democratica
y a identificar una agenda de temas para lograr el buen gobierno y el
desarrollo en el Pert, asi como en el disefio de estrategias de desarrollo
que permitan avanzar hacia la prosperidad y el bienestar para todos los
peruanos” (Sagasti et al., 1999). A partir de este diagnéstico se realizéd
un proceso de consultas a diversos tipos de profesionales, lideres de
opinién de la sociedad civil —desde las Fuerzas Armadas hasta de la
Iglesia- y consultas a los ciudadanos.

El gobierno de transicién democrética de Valentin Paniagua, tras
la renuncia de Alberto Fujimori, reanudé los esfuerzos para reconstruir
la institucionalidad del didlogo. Durante el gobierno de transicién se
creb el Acuerdo Nacional (2001) que se institucionalizé en 2002. Dos
fueron sus objetivos: generar consensos sobre politicas publicas que
deberia continuar el Pert en el largo plazo, mirando hacia el afio 2021
(Bicentenario de la Independencia); y constituir un respaldo para la
continuidad democritica, el didlogo de politica al méas alto nivel, y la
prevencién de la instauracién de gobiernos dictatoriales.

El Acuerdo Nacional generé un espacio para el didlogo y la con-
certacion efectiva. En un inicio se pensé en involucrar a los partidos
politicos, pero su situacion de debilidad institucional hizo que se am-
pliara la convocatoria. En los afios siguientes, el didlogo se extendi6 a la
sociedad civil y el gobierno tomé parte del proceso, con igual poder de
participacién que todos los actores en las negociaciones y los acuerdos
colectivos (Hernandez, 2014).

Estas entidades suscribieron un Compromiso de Didlogo y se integraron a
un Foro de Gobernabilidad que constituy6 el nticleo gestor del proceso en el
que los temas de democracia y Estado de derecho, equidad, competitividad,
institucionalidad, ética publica, modernizacién del Estado y descentraliza-
cién se fueron perfilando como los objetivos principales a los que debian
apuntar las politicas de Estado. (Hernandez, 2014)

El Acuerdo Nacional tiene mas de 15 afios y ha fortalecido la institucio-
nalidad del didlogo cuando se ha utilizado como un instrumento, pero
es un fin en si mismo como instrumento de concertacién democratica.
El Objetivo 1, referido a la Democracia y Estado de Derecho, promueve
la institucionalizacion del didlogo v la concertacion. En este marco, el
Pert ha logrado incorporar el didlogo no solo como herramienta para
el disefio de politicas de Estado, como las del Acuerdo Nacional; sino de
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gobierno, tales como los planes concertados de largo plazo que realizan
las regiones y distritos del pais, y los presupuestos participativos con
propuestas de ciudadanos organizados y elegidos a través de procesos
publicos, entre otros instrumentos y mecanismos formales para orien-
tar el didlogo en las decisiones de gobierno.

4. EL CONTEXTO DE LA DE CTI EN EL PERU
Invertir en CTI es parte del Acuerdo Nacional. La politica de Estado 20
“Desarrollo de la ciencia y tecnologia” establece el siguiente objetivo:

Nos comprometemos a fortalecer la capacidad del pais para generar y uti-
lizar conocimientos cientificos y tecnolégicos, para desarrollar los recursos
humanos y para mejorar la gestiéon de los recursos naturales y la competiti-
vidad de las empresas. De igual manera, nos comprometemos a incremen-
tar las actividades de investigacion y el control de los resultados obtenidos,
evaluandolos debida y puntualmente. Nos comprometemos también a asig-
nar mayores recursos financieros mediante concursos publicos de méritos
que conduzcan a la seleccién de los mejores investigadores y proyectos, asi
como a proteger la propiedad intelectual [...] Con este objetivo el Estado: (a)
asignara mayores recursos, aplicard normas tributarias y fomentara otras
modalidades de financiamiento destinado a la formacién de capacidades
humanas, la investigacion cientifica, la mejora de la infraestructura de in-
vestigacién y la innovacién tecnoldgica; (b) creara mecanismos que eleven
el nivel de la investigacién cientifica y el desarrollo tecnolégico de las uni-
versidades, los institutos de investigacién y las empresas; (c) procurara la
formacién de recursos humanos altamente calificados en los sectores pro-
ductivos mas promisorios para la economia nacional; (d) desarrollara pro-
gramas nacionales y regionales de impacto productivo, social y ambiental;
y (e) promovera en toda la poblacién, particularmente en la juventud y la
nifiez, la creatividad, el método experimental, el razonamiento critico y 16gi-
co asi como el afecto por la naturaleza y la sociedad mediante los medios de
comunicacién”. (Acuerdo Nacional)

Pese a esta voluntad politica, el Pert se encuentra rezagado en los
resultados de CTI con respecto a otros paises de igual nivel de de-
sarrollo y con los de América Latina. La inversién en investigacion
y desarrollo (I+D), asi como en actividades de ciencia y tecnologia
(ACT) son bajos. En 2014, Pert habia invertido 0.13% del PBI en
I+D, mientras que Brasil invirtié casi 10 veces mas, México 4 veces
mas, Chile y Uruguay 3 veces mas, y Colombia 2 veces mas en rela-
cién a su PBI (RICYT, 2017).

El Pert también muestra un retraso en innovacién. El Foro Eco-
némico Mundial muestra que el indice de competitividad de Pert se
ha mantenido a la zaga en los factores de innovacién, lo cual retiene
la competitividad del pais. Segtn el indice de competitividad global

236



Dialogo en el disefo de politicas de ciencia, tecnologia e innovacién

el Pert ha perdido competitividad entre 2014 y 2016. El pais se en-
cuentra en el puesto 67 de 138 paises que han sido considerados para
el informe del 2016-2017, lo cual es un retroceso del puesto 65 del
2014. En innovacién la tendencia ha sido también negativa. El afio
2016 se encontraba en el puesto 119, lo cual representé un retroceso
de tres puestos con respecto del afio anterior.

El resultado total del pilar de innovacién se correlaciona con el pun-
taje de sus componentes. Estos sub-pilares para el ultimo afio, muestran,
en relacién con los otros 138 paises, falencias en: provisiéon del gobierno
de productos de alta tecnologia (en el puesto 125), la capacidad para in-
novar (111), aplicacién a patentes por cada millén de pobladores (79),
calidad de los cientificos de los institutos de investigacion (114), gasto en
1+D (122), colaboracién entre industria y universidad en I+D (110) y dis-
ponibilidad de cientificos e ingenieros (114). En todos estos indicadores
el Pert esta detras de la mayoria de los paises considerados (World Eco-
nomic Forum, 2016).

La debilidad en el pilar de innovacién es efecto de la escasez de
conocimiento tecnolégico y no tecnolégico. Este dltimo proviene del
aprendizaje, las habilidades y las condiciones del trabajo. En Perq,
ninguno de estos conocimientos se ha afianzado. Las innovaciones
e invenciones son adquiridas normalmente desde afuera; y aunque
son aprovechables, no son suficientes para competir en el mercado
global. En este pilar el pais mas cercano en Latinoamérica, Colom-
bia, esta por delante que el Perti en casi 40 puestos, y muy por debajo
de México, Chile, Panama y Costa Rica. Estos dos tltimos paises
lideran en innovacién en la regién. Segun el Foro Econémico Mun-
dial, el Pert se encuentra en el segundo nivel de desarrollo, aquel ba-
sado en el uso eficiente de sus recursos, aunque todavia sigue basado
en los recursos naturales (primer nivel). Muchos de los paises que
lo sobrepasan estan en el tercer nivel, el basado en la innovacién, o
estan en un estado de transicién.

En este contexto se han venido realizando varios esfuerzos para
aumentar las capacidades del pais en este campo. A partir del 2006
se han movilizado muchos més recursos nacionales e internaciona-
les para apoyar las inversiones en CTI. Ademas, en el afio 2012, el
Presidente Ollanta Humala cre6 una Comisién Consultiva para evaluar
la posibilidad de crear un ministerio de CTI, y proponer lineamientos
para repotenciar las capacidades del pais en este campo. En el 2014 se
realiz6, como parte de la Agenda Nacional de Competitividad, un capi-
tulo dirigido a dar seguimiento a los esfuerzos en CTI que los distintos
actores estaban realizando con un horizonte 2014-2018. Es este tltimo
proceso que se ha seleccionado para analizar el impacto de la participa-
cién y el didlogo en el disefio de politicas y estrategias de CTI en el Perti.
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5. CASO DE ESTUDIO: EL USO DEL DIALOGO PARA EL DISENO DEL
COMPONENTE DE CTI DE LA AGENDA NACIONAL
DE COMPETITIVIDAD 2014-2018

5.1 REQUERIMIENTO

El CNC tiene una tradicién de involucrar a los diversos actores de in-
terés en sus procesos de rendicion de cuentas. Cada seis meses, el CNC
convoca a los representantes de los distintos sectores, del empresaria-
do, la academia y la sociedad civil para presentar los avances de sus
compromisos y luego mostrar los resultados a toda la comunidad inte-
resada en el desempeno de la competitividad del pais. A principios del
afio 2014, el CNC inici6 un proceso de actualizacién de la Agenda Na-
cional de Competitividad para 2014-2018. Mediante licitacién publica,
la firma de consultoria Apoyo Consultoria se adjudicé el contrato para
realizar este proceso de actualizacion de la Agenda. La tarea implicaba
hacer una propuesta de la Agenda Nacional de Competitividad para va-
rios de los capitulos de este documento de politica. Una de las condicio-
nes metodolégicas era la consulta con actores relevantes para el disefio
de la Agenda Nacional de Competitividad 2014-2018.

La consultora Apoyo contraté a un grupo de consultores de Foro
Nacional Internacional (FNI) para realizar la investigacién, consultas
y propuestas para el capitulo de CTI de la Agenda. FNI es un centro de
investigacion aplicada que ha desarrollado una linea de investigacién
en CTI y contaba con la informacién, contactos y conocimiento del pro-
cedimiento de consultas requerido para el disefio la Agenda.

La metodologia de didlogo aplicada por FNI se ha utilizado a lo lar-
go de veinticinco afios en distintos procesos de planeamiento, disefio,
reflexion y evaluacién de politicas, programas y proyectos. FNI considera
que el didlogo es un instrumento tanto para el diagnéstico como para
el analisis de politicas y estrategias de desarrollo. Se considera que el
didlogo cumple dos funciones para implementar politicas y estrategias:
la primera es la apropiacién por parte de los actores clave (stakeholders),
y la segunda consiste en facilitar el acceso a informacién ttil para reali-
zar diagnésticos, proponer metas y realizar seguimiento y evaluacién de
la implementacién. Esta implicito en la promocién del didlogo que los
actores més cercanos a las situaciones de anélisis por lo general tienen
informacién maés detallada de las condiciones, procesos y resultados.

5.2 LA PROPUESTA DE CONSULTA Y DIALOGO CON ACTORES CLAVES

El proceso de involucramiento de actores conté con diversas metodolo-
gias de consultas que se detallan en la siguiente secuencia de fases del
proceso de didlogo: Entrevistas y consultas, Taller, Proceso de didlogo y
Resultados de dialogo.
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a) Entrevistas y consultas

Se realizaron entrevistas a profundidad a representantes del sec-
tor publico, el sector privado, la academia y organizaciones de
la cooperacién internacional que tienen experiencia en el tema
de CTI. Las consultas a mas de veinte actores claves buscaron
identificar los temas prioritarios a considerar. Se realiz6 un ta-
ller en el Hotel los Delfines en Lima, donde se revisé el conjunto
de indicadores presentados y se establecieron metas viables en
el horizonte temporal de la Agenda.

Las entrevistas fueron abiertas y se centraron en dos preguntas:
la primera sobre la experiencia de la Agenda 2012-2013 y las
principales lecciones de su participacién en ese proceso. La se-
gunda pregunta se referia a cudles deberian ser los temas a con-
siderar en la nueva agenda 2014-2018. Se les pidi6 considerar los
siguientes criterios para sus propuestas: que el objetivo o accién
tuviera un vinculo explicito de contribucién a la competitividad
del pais, que implique la articulaciéon de varios actores, y que
sea un objetivo estratégico para el pais. Cada reunién duré entre
treinta minutos y una hora.

En las consultas se buscé incluir a todos los actores del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica del
Pert (SINACYT), creado mediante la ley N° 28303, y definido
como “el conjunto de instituciones y personas naturales del pais
dedicadas a la investigacion, desarrollo e innovacién tecnolégica
(I+D+I) en ciencia y tecnologia; y a su promocién”. Segtn esta
ley, el SINACYT esta compuesto por los siguientes agentes:

- el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecno-
légica (CONCYTEC), como organismo rector del SINACYT;

- el Fondo Nacional de Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e In-
novacién Tecnolégica (FONDECYT) para fomentar proyectos
del SINACYT;

- el Consejo Consultivo Nacional de Investigacién y Desarrollo para
CTI (CONID), érgano consultivo intersectorial del SINACYT;

- el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Pro-
teccién de la Propiedad Intelectual INDECOPI), para proteger
y difundir los derechos intelectuales en CTI, y registrar normas
técnicas y metrolégicas;

- las instancias de los gobiernos regionales y locales dedicadas a
las actividades de CTI en sus respectivas jurisdicciones;

239



Mario Bazan y Fernando Romero

240

- las universidades publicas y privadas, empresas, programas na-

cionales y especiales de CTI, instituciones e integrantes de la co-
munidad cientifica; y

las comunidades campesinas y nativas, como espacios de pre-
servacion y difusion del conocimiento tradicional, cultural y fol-
cloérico del pais.

Las entrevistas individuales previas a los talleres permitieron lle-
var ejemplos que facilitaban la participacién activa de los mis-
mos actores ante otros actores que no conocian. Asimismo, al
presentar algunos resultados preliminares, donde se podian ele-
gir o reforzar algunas ideas, se ayudaba a focalizar en los puntos
centrales del didlogo. No se utilizé mucho tiempo en lluvias de
ideas, porque estas se recogian previamente y se presentaban
para acotar la discusién con todos los participantes.

b) El taller

Definir preguntas puntuales para cada etapa del taller ayudo a te-
ner claro un objetivo y la tarea. Esto permitié regresar al objetivo
cuando existia algtn tipo de distraccién (didlogos por anécdotas
puntuales, cambios de tema, entre otros). Resumir los aportes al fi-
nal de cada etapa del taller permiti6 validar y asegurarse de tomar
en cuenta la mayor parte de las propuestas de los participantes.

¢) Proceso del dialogo

Los actores eran decisores directos o influyentes en las decisio-
nes de las instituciones a la que pertenecian. Sin embargo, en las
universidades y empresas las acciones no aseguraban replicarse
entre sus pares, porque no se contaba con una representatividad
suficiente de estas comunidades.

Estuvieron ausentes en el didlogo las comunidades nativas y los
gobiernos sub-nacionales. No obstante, hubo mucha diversidad,
la cual favorecié en algunos puntos el proceso de didlogo, pero
lo retrasé en punto discordantes por falta de conocimiento de
acciones de unos actores sobre otros. Al final hubo explicacio-
nes cruzadas y didlogos que permitieron arribar a un mensaje
comun.

Durante el didlogo, en las mesas méas heterogéneas los partici-
pantes buscaban explicar el porqué de ciertas restricciones en
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materia de politica, las cudles eran solo conocidas por ciertas
comunidades. Este caso sucedid, en especial, con los participan-
tes del Ministerio de Economia, que explicaban los conceptos
financieros y las necesidades normativas para cumplir con las
demandas de las comunidades demandantes de la politica en
CTI. Finalmente, entender los procesos financieros para apoyar
iniciativas de todos los actores contribuyé a un mejor didlogo.

En las mesas de didlogo no se mostré desconfianza, pero las
participaciones se relacionaban con diferentes grados de capa-
cidad de expresién y comunicacion, lo cual no se atribuia a la
confianza sino a la personalidad. No obstante, el facilitador jugé
un papel importante para que los actores menos participativos
también dieron sus puntos de vista.

d) Resultados del didlogo

El resultado principal del didlogo fue una agenda consultada con
la participacion de més de treinta actores de entidades publicas,
académicas, consultoras, cooperacién internacional y empre-
sarios. Después de la elaboracién y presentacién de la Agenda
2014-2018 se definieron las reuniones para las rendiciones de
cuenta. La Primera Rendicién de Cuentas se realizé aproxima-
damente a 6 meses de entregado el documento a la opinién pu-
blica. Las siguientes reuniones también estarian programadas
cada 6 meses.

5.3 POLITICA RESULTANTE DEL DIALOGO EN EL DISENO DE LA AGENDA
Como se sefialé anteriormente, con la finalidad de promover la com-
petitividad del pais, el Perd desarroll6 como instrumento la Agen-
da de Competitividad (dos agendas a la fecha, empezando en el 2012).
Dentro de las lineas estratégicas se encuentra la promocién de la CTI,
la cual va anudada a las otras seis lineas con metas intersectoriales. Los
estamentos de la sociedad congregados por el gobierno central buscaban
estar comprometidos en actividades que impactaran, en diferentes plazos,
en la competitividad del pais: las instituciones educativas publico y priva-
das, las universidades, los institutos de investigacién, las incubadoras, los
centros proveedores de servicios tecnoldgicos y de gestion, los gobiernos
regionales y locales inversores en CTI y las otras instituciones nacionales
e internacionales de financiamiento e intermediarios.

La vinculacién entre la linea estratégica de la CTI y la competitividad
es central para la sostenibilidad del crecimiento econémico, atender los
desafios sociales y ampliar las posibilidades de un desarrollo sostenible
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para el pais. La competitividad en las empresas es la capacidad para pro-
piciar su crecimiento, rentabilidad y alcance en el mercado. Estos fines se
logran en parte a través del aumento de su productividad. La generacién
y adquisicién de conocimientos, la adopcién y creacién de tecnologias
y la innovacién tecnolégica en los procesos productivos contribuyen al
aumento de la productividad. La inversién constante en CTI impulsa la
mejora y renovacién de bienes y servicios que constituyen la estructura
productiva de un pais.

El gréfico 1 muestra la relacion causal entre la CTI y la competi-
tividad. El Estado es el primer propulsor de la CTI. La inversién del
Estado y los incentivos que facilitan la inversién del sector privado ge-
neran un conjunto de conocimientos. Este conjunto de conocimientos
aplicados origina innovaciones. Las innovaciones se dan en nuevos
productos o los mejorados. En el Perq, la inversion del Estado y de
las empresas es reducida y por ende las innovaciones y los nuevos
productos han sido escasos. El bajo nivel de tecnologia ocasiona una
baja productividad a través de este factor y afecta negativamente a la
competitividad del pais. La idea central es avanzar en mejorar la pro-
ductividad mediante politicas consensuadas.

Grafico 1: Relacion causal entre la inversion en CTl y la Competitividad
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El disefio de la Agenda de Competitividad en CTI siguié las propues-
tas de planes anteriores. Los planes para la inversién en CTI estan
estipulados en el Plan Nacional Estratégico de CTI para la Compe-
titividad y el Desarrollo Humano 2006-2021 y en el proyecto de in-
versién publica “Innovacion para la Competitividad”. Sin embargo,
la atencién que se le ha puesto a las estrategias de CTI para alcanzar
estos objetivos de desarrollo ha sido muy limitada.

La Agenda de Competitividad en CTI buscé solucionar un pro-
blema central: la limitada capacidad en CTI, tanto capacidades ins-
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titucionales, recursos humanos y financieras. Dicho problema es ori-
ginado por cuatro causas directas: i) la baja articulacién de actores
involucrados; ii) las capacidades de emprendimiento e innovacién
desfortalecidas; iii) la base cientifica-tecnolégica desfortalecida; y iv)
la inadecuada movilizacién de recursos financieros.

La baja articulacién de actores involucrados empieza entre las
entidades del sector publico. Con un sector publico desarticulado, su
conexion con el sector privado y las universidades también se limita.
La informacién inadecuada y desactualizada para la toma de deci-
siones debilita mucho mas la articulacién entre los actores. Muchos
de los problemas que enfrenta el sistema de la CTI se muestran en el
grafico 2, el arbol de problemas muestra la relacion de estas causales
con el problema central y los efectos que tienen en la competitividad
del pais. Asi, las limitadas capacidades de emprendimiento e innova-
cién se manifiestan en la debilidad de los ecosistemas para empren-
dimientos basados en innovacién, en el bajo conocimiento de la de-
manda y oferta de productos y servicios tecnolégicos e innovadores,
en la provisién de servicios publicos inadecuados para la innovacién
y la transferencia tecnolégica, y en el bajo nivel de innovacién de las
empresas.

La débil base cientifica-tecnolégica implica una baja produccién
cientifica ocasionada por la escasez de recursos humanos dedica-
dos a la produccién de CTI. La falta de infraestructura institucional
y fisica se conjuga negativamente con la capacidad desfortalecida
de produccién cientifica de los institutos publicos de investigacién.
Asimismo, la insuficiente movilizacién o inadecuada asignacién de
recursos financieros de la CTI, en los ultimos afios, contrasta con
varios paises de la regién latinoamericana y paises desarrollados,
quienes han invertido en promedio muchos mas recursos para esta
tarea. Esto genera una brecha creciente con respecto a la capacidad
de innovacién de otros paises. Esta tendencia ha cambiado en los
ultimos dos afios, sin embargo, el retraso es significativo. En el caso
de los recursos provenientes del canon y regalias de las actividades
extractivas han sido subutilizados por las universidades publicas,
las cuales han invertido poco y de manera poco eficiente en investi-
gacion. Respecto al sector privado, este ha tenido pocos incentivos
para invertir en procesos de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

Revertir estas bajas capacidades involucra la intervencién en
cuatro ejes estratégicos con el objetivo de aumenta la competitivi-
dad del pais: articulacion de actores, la base cientifico-tecnolégica,
el emprendimiento y la innovacién, y el financiamiento.
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Grafico 2: Arbol de problemas
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ARTICULACION DE ACTORES

El objetivo de este eje es aumentar la articulacién entre los actores del
Sistema Nacional de CTI, que incluye mejorar la vinculacién entre los
diversos actores del sector publico, la vinculacién del sector publico
con el sector académico y sector empresarial, la articulacién entre el
sector académico y el sector empresarial, dentro del sector académico
y dentro del sector empresarial, y las acciones de cooperacién inter-
nacional en CTI. La articulacién se realiza a través de la formalizacién
de la implementacién de politicas e instrumentos de politicas entre los
diversos actores del sector ptblico, la promocion e incentivos del sec-
tor publico hacia el sector académico y empresarial, la implementa-
cién de oficinas de transferencia tecnolégica entre el sector académico
y el sector empresarial, entre otros.

BASE CIENTIFICO-TECNOLOGICA

El objetivo es formar y atraer talento dedicado a la produccion de CTI,
asi como mejorar el acceso a conocimiento, infraestructura, equipa-
miento y tecnologia adecuada para realizar actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién. Mejorar la base cientifico-tecnolégica impli-
ca aumentar y consolidar el sistema de becas en ciencia, tecnologia
e innovacién, promover la produccién de conocimiento, incentivar
la capacidad inventiva, y mejorar la transferencia de tecnologias de
punta hacia el sector productivo. Ademas, se requiere de un sistema
de informacién adecuada para medir los alcances de las acciones rea-
lizadas y contar con informacién relevante para la toma de decisiones.

CAPACIDADES DE INNOVACION

El objetivo en este eje es generar las condiciones adecuadas e incen-
tivos para generar innovaciones que puedan llegar al mercado. Para
conseguir este objetivo es necesario incentivar la incorporacién en los
modelos de negocio de las empresas peruanas unidades orientadas
a la innovacién, mejorar el entorno para que los emprendimientos
innovadores consigan la escala necesaria para acceder a mercados,
y promover la existencia de infraestructura, servicios y mecanismos
para promover la innovacién en el sector productivo.

MOVILIZACION DE RECURSOS FINANCIEROS

El objetivo es movilizar recursos financieros orientados a generar ca-
pacidades de CTI, con el fin de potenciar las oportunidades futuras
de desarrollo. Este objetivo implica que el sector publico asigne de
manera adecuada recursos crecientes para promover la produccién
de ciencia y tecnologia y nuevas innovaciones, que el sector priva-
do invierta una mayor proporcién de sus ingresos en generar nuevos
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procesos y productos para el mercado, que el sector académico dedi-
que parte de sus recursos para entrenar al recurso humano altamente
calificado y promover la produccion, adaptacion y uso de conocimien-
to y tecnologias, y movilizar recursos de cooperacién internacional en
oportunidades de interés global.

La Agenda de Competitividad en la linea estratégica de CTI agru-
po los objetivos y las metas a cumplir en los cuatros ejes descritos. En
el documento el objetivo es descrito como:

Fortalecer las capacidades cientificas tecnolégicas y de innovacién para
apuntalar el cambio en la estructura productiva hacia una economia basa-
da en el conocimiento. Agenda de Competitividad 2014-2018.

Mientras que las ocho metas a alcanzar, del total de 65 metas en
competitividad, incluyendo todas las lineas estratégicas fueron las
siguientes:

1. Triplicar el namero de proyectos de I+D+i que acceden a fondos publi-
cos, en los que exista una alianza entre las empresas y la academia.

2. 100 % de indicadores de CTI actualizados y reportados de acuerdo con
los estandares internacionales (RICYT, WEF, OCDE, entre otros).

3. Triplicar los investigadores activos inscritos en el directorio de CON-
CYTEC.

4. Elevar el Coeficiente de Invencién (patentes solicitadas por residentes
entre poblacién) de 0.65 a 0.84.

5. Quintuplicar (al 1.5%) el monto invertido por las empresas en I+D res-
pecto de sus ventas.

6. Lograr que al menos 20% de 500 emprendimientos innovadores de alto
impacto que recibieron apoyo publico estén en el mercado.

7. Quintuplicar la inversién publica en I+D como porcentaje del PBI.

8. Elevar de 2.3% al 30%), el porcentaje de ejecucion de los fondos prove-
nientes del Canon para proyectos de I+D+i en universidades publicas.
(Agenda de Competitividad 2014-2018)

6. DISCUSION SOBRE EL CASO

La aplicacién de una metodologia de investigacién ex-post tiene limi-
taciones y ventajas. Si bien no es posible incorporar cambios y evaluar
los efectos de esos cambios, al mismo tiempo se posee informacién
del proceso y resultado del didlogo, que permite ver hacia atras y tener
aprendizajes contrastados con los resultados. En esta seccién presen-
ta una clasificacién del proceso de didlogo de acuerdo a las catego-
rias analiticas planteadas en la seccién 2 y los aprendizajes segun las
etapas de preparacién y convocatoria, facilitacién del didlogo, limi-
taciones encontradas y los resultados, y devolucién de los mismos a
quienes participaron del proceso.
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6.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DIALOGO PARA CONSTRUIR LA
AGENDA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Este proceso de didlogo tenia un fin bastante preciso: convocar a una
diversidad de actores para organizar un marco de politicas que ali-
neen los esfuerzos de impulsar las politicas CTI con aquellos de me-
jorar la competitividad de la economia. Sin embargo, este proceso de
dialogo consolid6 una serie de asociaciones entre los actores alrede-
dor del proceso de rendicién de cuentas de las politicas alcanzadas
por consenso. Por tanto, es importante sefialar que los actores que
organizaron el didlogo aprovecharon una serie de circunstancias fa-
vorables para consolidar un espacio de coordinacién y rendicién de
cuentas —que permitié obtener resultados adicionales. Resumimos
estas caracteristicas de acuerdo a las seis dimensiones analiticas para
los procesos de didlogo descritas en la tabla 1 de la seccién 2.

1. Origen. El proceso de didlogo para la construccién de la Agen-
da se origina en el gobierno central a través del CNC, adscrito
al Ministerio de Economia y Finanzas, el cual tenia la capa-
cidad de convocatoria suficiente para reunir a los mas altos
funcionarios del gobierno y otras instituciones. El objetivo del
dialogo era proactivo, porque tenia la misién de elaborar una
politica de CTI orientada hacia el logro de la competitividad
del pais. En este caso, hubo convergencia entre demanda y
oferta. La demanda estaba representada por los beneficiarios
de esta politica, tales como las empresas a través de los incenti-
vos tributarios y las universidades usuarias de los fondos con-
cursables CTT; mientras que la oferta estaba representada por
el gobierno central, que queria definir una politica a favor de
la competitividad, la cual no podia pasar por alto la politica
de CTI. Este tipo de didlogo lo consideramos top-down pues
fue disefiado para organizar una politica nacional en CTI con
una misién clara y objetiva, relacionado con el aumento de la
productividad y de la competitividad en el pais a través del con-
senso en politica de CTL.

2. Temporalidad. La Agenda fue elaborada en cuatro meses, tiem-
po que incluye las consultas y el taller de validacién. Como tal, es
un proceso de didlogo de corto plazo, aunque originé reuniones
de rendicién de cuentas, establecidas cada seis meses después
de terminada la Agenda. Por esta razon, se le puede considerar
como un proceso de didlogo de mediano plazo, pero disconti-
nuo. Cada taller de rendicién de cuentas permite el seguimien-
to de la politica y las acciones de los actores, principalmente
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publicos, quienes comparan si avance de acuerdo a los plazos
y objetivos de la Agenda.

3. Alcance. El ambito del proceso de didlogo para el disefio de la

Agenda Nacional de Competitividad es general, ya que busca el
diseno de la politica nacional de CTI relacionada con la promo-
cién de la competitividad y el aumento de la productividad de
las empresas y la economia en general.

4. Balance entre actores. A pesar de la diversidad de actores en

la formulacién de la politica de CTI, en la Agenda CTI no hubo
mayor conflicto de interés ni grupos de poder que tomaran
control del proceso de didlogo. Una de las explicaciones es el
nivel de consenso técnico entre la relacién de las politicas CTI
y de competitividad: es posible mejorar la eficiencia en el uso
de recursos mediante la inversién en tecnologia. Sin embargo,
hubo un grado de heterogeneidad entre los objetivos de la co-
munidad empresarial y de las otras comunidades. Por ejemplo,
el sector privado tomé un papel mas neutral por los benefi-
cios propios que le proporcionaba la politica; mientras que las
universidades, la academia y el sector publico buscaban hacer
coincidir la demanda con la oferta en la formulacién de la po-
litica. Para ello, el Ministerio de Economia y Finanzas identi-
ficé un interés comuin en el aspecto de financiamiento, por lo
que utilizé una estrategia clara para explicar los instrumentos
financieros de la politica en un lenguaje comun para entender
las trabas, dificultades y oportunidades para el financiamiento
en CTL

. Organizacion. Al inicio del proceso de didlogo estaba previsto

solo convocar a altos funcionarios, representantes de las em-
presas de mayor tamarfio, representantes de la academia y uni-
versidades con mayor produccién de conocimiento. La Agenda
no consideraba la participacién de gobiernos sub-nacionales,
ya que se definiria la politica de CTI desde el gobierno cen-
tral y los otros niveles del gobierno se adecuarian a la misma.
El proceso previo de diagnéstico permitié identificar actores
relevantes para la politica, que serian congregados para el dia-
logo. Las consultas, como primer paso, permitieron recibir el
punto de vista de todos los actores, y de esta forma disefar
una politica previa que seria discutida y validada en un taller
grupal, con todos los actores reunidos. El liderazgo lo tomé
el gobierno central a través del CNC, quien era el convocante
con legitimidad. En este contexto, Foro Nacional Internacional
sirvié como intermediario para la convocatoria al didlogo, en



Dialogo en el disefo de politicas de ciencia, tecnologia e innovacién

tanto su rol independiente podia conectar a varias de las comu-
nidades de actores.

6. Resultados. El resultado fue el disefio de la linea estratégica
de CTI en la Agenda de Competitividad 2014-2018, que deter-
mina politicas, acciones y responsables. El impacto se dio a lo
largo de la formulacién de las politicas de CTI: la normativa,
los mecanismos operativos (dentro de ellos el financiamiento)
y la definicién de actores participantes. Finalmente, la Agenda
originé una préctica poco comun en el gobierno peruano: el
seguimiento y la retroalimentacién de la politica de CTI, cada
seis meses, en las reuniones grupales de rendicién de cuentas.

La metodologia propuesta por la Red COM-LALICS-CyTED establece
criterios para tipificar las experiencias de didlogo en Iberoamérica a
partir del grado de semejanza (diversidad) y homogeneidad (hetero-
geneidad). Respecto a estos criterios, los didlogos de CTI en Pert se
caracterizan como didlogos adaptativos, emergentes, de convergencia
y vinculantes. El proceso de didlogo para la elaboracion de la Agenda
de Competitividad 2014-2018 en CTI recae dentro de la categoria de
un didlogo adaptativo, porque el proceso de didlogo es top-down y su
contribucién para la disminucién de la heterogeneidad de sus actores
es baja.

6.2 LECCIONES APRENDIDAS DEL PROCESO DE DIALOGO

I. PREPARACION Y CONVOCATORIA

Con un mandato claro proveniente del CNC, los organizadores del
dialogo CTI preparan los materiales y sistematizan el conocimiento
existente. Para el disefio de politicas publicas se requiere un proceso
de preparacién detallado, que incluye: conocer las publicaciones for-
males de demandas, necesidades y debates existentes en el campo de
estudio. Ademas, se debe conocer o tener una idea de las posiciones
centrales de los actores, los intereses formales e informales, asi como
la secuencia de hechos previos a la reunién que se esta organizando, y
de preferencia conocer las actas o acuerdos que hayan podido llegar.
Una buena herramienta preparatoria es tener algunas entrevistas per-
sonales previas al encuentro, que permita hacer consultas, preguntar
referencias de otros actores y acceder a documentos que tienen los
actores y los consideran clave tomarlos en cuenta.

Los resultados de las convocatorias son influenciados por la cre-
dibilidad de quien convoca, la experiencia previa de didlogos con la
entidad convocante, la agenda, el horario y lugar de reunién propues-
to, la duracién de las reuniones, la anticipacién con que se convoca

249



Mario Bazan y Fernando Romero

y los mecanismos de verificacion de la participacion de los invitados
(cartas de invitacién, correos electronicos recordatorios, llamadas de
teléfono tanto directas como a las secretarias o asistentes que llevan
la agenda de los actores). Existen otros factores externos, como un
evento inesperado que complica la participacién de los actores, por
ejemplo, una emergencia nacional puede que todo el sector publico se
concentre en las acciones para remediar y no atiendan otras agendas
que son importantes, pero no urgentes.

Tener varias estrategias de convocatoria ayuda a ir adaptando los
mejores mecanismos para cada tipo de actor o grupo de actores alre-
dedor de un tema especifico. Por ejemplo, si la composicion del grupo
a convocar tiene un sesgo mas de funcionarios publicos, hacerlo du-
rante el horario laboral es mas conveniente, mientras que si el grupo
est4d compuesto por empresario las preferencias pueden ir por realizar
un desayuno de trabajo o al final de la tarde, luego del horario laboral,
podria tener mas éxito.

En suma, la descripciéon del proceso muestra un mandato claro y
medible a través de resultados, que conté con la participacion de orga-
nizadores que sistematizaron la informacién y convocaron al didlogo
sobre la base de un mapa de actores que podian aportar.

II. FACILITACION DEL DIALOGO E INTEGRACION DE IDEAS

La adecuada facilitacién del didlogo a través de un actor independien-
te de los stakeholders, que conozca la tematica y de ser posible a los
actores y cuente con una posicién independiente y con 4nimo de crear
una atmosfera de didlogo hacia la construccién de consensos operati-
vos para la implementacién de la politica publica, es clave para lograr
acuerdos, asi como para identif