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Enfoque de la teoria de 14 orgamizacion

Introduccion

El presente matenal didactico tiene como propésito que el estudiante que cursa
el Modulo VI Estructura v Procesos de la Organizacion, de la Licenciatura
en Politica y Gestion Socsal, cuente con un referente basico de la teoria de la
organizacion, que le permita conocer e dentificar la importancia que tiene la
teoria, en los procesos del gobierno y el iImpacto en la sociedad Asi mismo
que conozca la evolucidn de ésta y su relacion con las organizaciones publicas

El material cuenta con la siguiente estructura se inicia con 1as aportaciones
de los diferentes tedricos que contrnbuyeron a la conformacidn de la teoria
llamese clasica ylo cientifica, continla con la conformacion de las diversas
tendencias en el estudio de las relaciones humanas, el enfoque sistémico,
aspectos contingentes asi como los dferentes criterios del proceso
administrativo  La escuela cuantitativa fundamental para el proceso de toma
de decisiones, se confintla con la vision neo-humano relacionista Los cambios
en las organizaciones conllevan ajustes y modificaciones, 1o que genera un
comportamiento organizacional y cultura adaptable, dlhmos dos enfogues que
son Incorporados en el matenal






Enfoque de la teoria de la orgamizacion

Teoria de la Organizacion y sus diferentes enfoques

CIENTIFICO

En el siglo XVIIl las empresas que en ese momento existian, se apoyaban en
un trabayo manual con un desarrollo imitado, con el paso del tempo el avance
de la tecnologia genera un incremento en la produccion

El cambio del trabajo productivo doméstico al trabajo fabrl, en el que se
ncrementa la produccion y se utiliza cada vez més la tecnologia al proceso
productivo, dando asi por resultado la Revolucidn Industnal, lo que implica el
desarrollo tecnoldgico e incrementar la eficiencia

Se genera todo un movimiento por desarrollar la empresa, el trabajo y asi
un bagaje de conceptos gue se apliquen a la misma Se da la separacion
entre capital y la administracién, se desarrolla la empresa y se manifiesta la
competencia, se busca ser mas eficiente y alcanzar mayores utiidades

El trabajo se debe reahizar de una manera mas racional




4 Enrique Ceron Ferrer » Ehzabeth Verde Flota

Charles Babbage
Drvisidn def trabajo

Aprender — capacitacion

Disminucion de pérdida de tiempo, produccidn
incremento de habilidades, aspecto repetitivo
Desarrollo de tecnologia, nstrumentos

o o o o

Henry Robinson Towne

o Regisiro de expenencia, guia de conocimiento
o Pago por frabajo, a destajo
o Mejorar el sistema de pago

Rebert Owen

o Laimportancia de la persona
o La produccion, se relaciona con las condiciones de vida y ambiente
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Frederick Taylor

o Foco de atencidn las tareas a desarrcllar, para ser mas productivo y
eficiente, utiizando las tecnologias en desarrollo v perfeccionamiento, a
través de la observacion y medicion

Disciplina G
B
Ay

Seleccion y capacitacion o 3
Estandarizacion oy
Estudio de tiempos y movimientos =
Supervision funcional

Incentivo econdémico

Planeacion, tareas y cargas

0O oo o oo o o

Revolucién mental

Frank B. Gilbreth y Lillian M Gilbreth

Estudio del movimiento {(micro)

Importancia del indviduo, actitud, ambiente, oporturidad
Productividad

Fatiga

O o o O

Henry Laurence Gantt

Estudio del hombre
Habhitos de trabajo
Tarea

Métodos de trabajo
Estandarizacion

o o o a o
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Comentarios

Estudio parcial

No analiza los aspectos humanos (psico — social)

Trata de ser mas cientifico y menos empinco

Busca obtener mas rendimientos

Realizar el trabajo en conjunto

Para ser mas eficiente (seleccion y capacitacidn del trabajo)
Estudia [as condiciones internas

0O 0 0O o o o o

Analiza el proceso productivo



Enfoque de la teoria de la organizacion

CLASICO

Aparece en Europa en 1916, se basa en el estudio de la estructura de la

organizacion, para que, a partir de ésta se obtenga mayor eficiencia, se aboca

al estudio de lo gue conforma la estructura

Henry Fayol

- Funciones

o Técnicas Produccion de bienes y servicios

o  Comerciales compra, venia o intercambio

o Financieras aspecto de capital (obtener y usar adecuadamente)
o Contabiidad Inventarios, batance, costos, registros

o Segundad proteccién de bienes y personas

o Administrativas planear, organizar, dingir, coordinar, controlar
-Principlos

0O 00D onoBa e oo o0oDB o

L] ¥
Division del trabajo t J *’ t ' ;

¥
Autoridad * ’ ’
Disciplina % ! ,;
Unidad de Mando L f
Unidad de Direccion ) e
Subordinacion del interés individual al generat
Remuneracion £ | ﬁ%
Jerarquia
Orden
Equidad
Estabilidad del personal
Iniciativa

i
%
:

Espintu de equipo
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-Funciones Administrativas (proceso administrativo)

o Planear Considerar a futuro lo que se busca alcanzar, lograr
o Organizar Generar la estructura

o Dingr Onentar como realizar lo previamente programado
o Coordinar Integrar los esfuerzos

o Controlar Corroborar que se realice lo planeado ’

Comentarnos

Estudic Imitado de la organizacion

No analiza los aspectos psico — soclales
Busca ser mas eficiente

Estudio al interior de la organizactén

Trata de ser menos empinco y mas cientifico
Aborda el aspecto formal

O o 0O o o g o

Define las actividades que se realizan a nivel gerencial



Enfoque de la teoria de la orgamzacion

RELACIONES HUMANAS

Se puede decir que esta visualiza a la administracion desde un punto de vista
social, en donde lo mas importante es el ser humano ya que a través de éste
se pueden lograr los objetivos de la organizacién

Un elemento a considerar es el ambiente particular de cada organizacion, ya que
éste influye en la conducta de cada nuembro de la misma, cada mtegrante trata
de enconfrar sabsfaccion a sus necesidades, por lo que es necesario generar
las condiciones de participacion, para que tos trabajadores se involucren en la
realizacion de los objetivos

El estudio de las relaciones humanas surgen como un elemento humanizante
de la teoria de la administracion, se apoya en las disciplinas de psicologia y la
sociologia, enfocadas al estudio del trabajador y su participacion en el ambito
social de la organizacién

(" -Ser social, comportamiento

~-Necesidades, satisfaccion
Hombre <

-Comportamiento, supervision y

\ hderazgo
e Motivacion
Liderazgo

Analisis Comunicacion

de los <
aspectos Organizacién Informal

humanos
Hombre social

\ Dindmica de grupo
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Elton Mayo

Pertenencia {grupo)
Participacion
Ambiente fisico (disminucion en importancia)

a o g 4

Motivacién/reaccian

Al Kurt Lewin

o Comportamiento/motivacion
o Hechos, pasados y futuros

Contexto donde actla
o Comportamiento

Interrelacion con el contexto

Comportamiento

o Dinamica de grupo Actitudes Se onginan en los grupos a los
cuales pertenece el hombre
Creencias
Valores

o Medio ambente percibe, interpreta (necesidades)
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Mary Parker Follet

0O oo 80

Mando
Coordinacion
Comunicacion
Participacién
Conflicto

Comentarios

B R B B B (]

o

Cambio en cuanto al objeto de estudio (hombre)

Estudio del grupo y sus relaciones

Aborda los aspectos psico — sociales (comunicacién, participacion,
liderazgo)

Estudio parcial

Analisis del grupo informal

Trata de incrementar la eficiencia

Estudia los problemas qué se presentan en la organizacion (conflicto)
Busca satisfacer las necesidades del hombre para que éste sea mas
eficiente

Estudios menos coercitivos (control/manipulacién)

Analisis del desempefio y actuacion del trabajador.
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ESTRUCTURALISTA

Estudio que se realiza sobre las grandes organizaciones, en las cuales es
fundamental el orden y el control, para ello se debe realizar un analisis del
contexto de los valores y la conducta de los integrantes o que conduce a
interrelaciones adecuadas a nivel interno como externo

Andlisis de la estructura racional en las grandes organizaciones
(intraorganizacional & interorganizacional)

Estudio de la burocracia {(estructura)

Estructuralista

Estudio de la estructura (personas/ambiente)

La burocracia, para organizar y dingr las actvidades de la organizaciéon con
mas eficiencia, monocratica, se basa en el derecho de propiedad, enorme
poder

Estudio global de los aspectos de la organizacion (estructura e integrantes) mas
racional y se aplica a cualquier organizacion, analizando el comportamiento
(defimdo, racional}

Max Weber

Estudio gran organizacion
Analisis de valores
Conducta/comportamiento
Mas racionalidad

Eficiencia

Pape! de la gerencia/direccion

O 0O o o o o o

Tamano
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Tradicional

o Twpos de autoridad Cansmatica

Racronal

Especializacion
. Jerarquizacion
o Caracteristicas de la Burocracia
Reglamentacion del trabajo

imparscnalidad

Renate Mayntz

Estructura funcional
Estructura de autondad
Estructura de comunicaciones
Autorndad/obediencia
Formalizacién/burocratizacion

O o o g o o

Caracteristicas de la formalizacion

a) por el nimero de empleados se dificulta ia supervision
b) actvidades especializadas, Incrementan la formalizacion
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c) los procedimientos, seguir las reglas
d) equilibrio, al principio no existe se va creando a lo largo del tiempo

Amitai Etzioni

o Concenfracion de poder
o Division del trabajo

o Estructura jerarquica

o Recompensas/sanciones

Fisica; poder coercitivo

Material; sistema de recompensas
o Medidas de control
Simbolica; prestigio, estimacion,

reconocimiento

Coercitivas; prisiones

Utilitarias; empresas

o Organizaciones ) -
Normativas; iglesia,

o Responsabilidad

Chester |. Bernard

Mando/éxito
Comunicacion
Dirigente/coordinacién
Cooperacion/esfuerzo
Logro de objetivos

8 DE 0B
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Comentarios

o Estudio sobre la estructura y los diferentes miveles que la camponen en
organizaciones complejas

Se basa en un excesivo raclonafismo

Analisis parcial

No estudia la estructura informal

Analisis explicativo y descnptivo

Busca la integracion de todas las teorias

O 0 o o o0 o

Estudia el ambiente en que se desarrolia [a organizacion
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SISTEMAS

Este enfoque se apoya o parte de lo que se conoce como la Teoria General
de Sistemas, que busca dar una respuesta a los problemas practicos de la
realidad

La adminstractén hace una adecuacion de esta teoria y la leva a un contexto
particular de las organizaciones

Se conjuga e integra en la teoria de sistemas y la de las organizaciones

La organizacton es considerada como un Sistema (la reiacion entre el tado y
sus partes, relacion de inferdependencia) ablerto por gue tene relacién con
el medio que la rodea La orgarizacion es un sistema formado por diferentes
subsistemas (partes) interrelacionadas e interdependientes

Ststema, es un conunto de partes las que estan relacionadas y forman una
unidad un todo La organizacidn es un (sistema) conjunto de partes integradas
e Interdependientes, Es un sistema ablerto porque interactia con el contexto
en que se ubrca

Conjunto de partes

o Sistema Relacionadas

Forman unidad

interactda con su medto
Todo (forma)

o Sistema ablerio Objetivos que alcanzar
Interdependencia (de las

partes)
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( Forman parte de un sistema mayor
El medio afecta al sistema (organizacion)
Hay interdependencia de las partes
Sistemas abiertos < X 3 i

Se tiende a estar en equilibrio

Existen limites (la organizacion tiene limites)

L Tiene la capacidad de modificarse (estructuras)

Comentarios.

Tiene un caracter integrador (de todos los enfoques)

Estudio méas amplio

Analiza a las partes, el todo y la relacion que existe entre estos

El rol o papel que desempena el hombre, al integrarse a una organizacion
compleja, asi como lo que espera recibir de la propia organizacion.

L. 3 48 4



Enfoque de la teoria de la organizacion 19

CONTINGENCIA

La aplicacion de la administracion depende de las caracteristicas particulares
del contexto, no hay una solucién Unica a los problemas de la organizacion.
Visualiza a la administracién en una situacion especifica, el medio (el contexto
donde se ubica y se relaciona la organizacién) es un elemento que nos permite
entender como reaccionara la misma ante diferentes situaciones (condiciones
internas y externas), diferentes ambientes necesitan relaciones diferentes.

Dependen de la interaccion

Estructura y Funcionamiento .
con el ambiente externo

( Sistema abierto
La organizacién { Interrelacion hacia dentro y hacia afuera

Existen variables

Ambiente independientes

Variable
Organizacion dependientes



20 Enrique Cerdn Ferrer » Elizabeth Verde Flota

Homogéneo (poca diferenciacion del mercado)

Ambiente
Heterogéneo (bastante diferenciacién del mercado)
Estable (pocos cambios)
Ambiente
Inestable (muchos cambios)
Vanable ambiental (utlizacion de tecnologia que viene de
TFecnologia fuera)

Vanable organizacional (influye en la estructura)

Comentarios.

o Punto de vista ecléctico
o Estudia ambos contextos (interno-externo) su relacion y sus repercusiones
o Analisis del sistema y su ambiente

o Responde como solucidn a situaciones especificas
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PROCESQ ADMINISTRATIVO

Sefiala este enfoque que las funciones y los principios de caracter administrativo,

tienen una valdez universal, se basa en el estudio e dentficacion de las

funciones de orden administrativo asi como los principios que se establecen

en la administracion

Henry Fayol

o Planear ver a futuro, definir lo que se busca

o Organizar definir la estructura

o Mandar guiar a los demas

o Coordinar integrar secciones y esfuerzos

o Controlar comprobar lo establecido previamente

Harold Koontz

o Planeacién fomar decisiones con antictpacion
Organizacion agrupacién de actividades que llevan a cumplir el

objetivo

o Integracién asignacion de puestos

o Direccion Influenciar a los demas para que actuen y logren

las metas

o Control medicidn, comprobacion de lo actual segun lo
planeado

George R. Terry

o Planeacién visién a futuro de las actividades necesarias para
lograr resultados

o Organizacion dar la estructura al grupo

o Ejecucion esfuerzo realizado para el logro de los objetivos

o Control corroborar que lo planeado se realice



22 Enrique Cerdn Ferrer * Elizabeth Verde Flota

Agustin Reyes Ponce

0 Prevision anticipar acciones que se realizan a futuro
o Planeacion definicién de acciones especificas que deberan
seguirse

o Organizacion estructuracidn de las relaciones de las actividades,
funclones y niveles

o Integracion obtencion y articulacion de los diferentes elementos
Direceidn lograr lo planeado a través de la toma de decisiones
Control la contrastacién de lo planeado con los resultados

obtenidos

José Antonio Fernandez Arena

o Planeacidn Determinacion de los objetivos que se persiguen
cumplir

0 Impiementacion Tomar decisiones para cumplir con lo planeado

o Control Comparacion de lo obtenido con lo esperado

Francisco Laris Casillas

o Planeacion Definir con anticipacion lo que se hace
o Organizacién Agrupacion de actividades, definicion de unidades y
de la autoridad

o Integracién Agrupacion de elementos humanos y materiales
necesarios
o Direccion Tomar decisiones para cumplir los objetivos
Conitrol Comparacidn de los estandares obtenidos con los
planeados

David R. Hampton

o Planeacidn definicion de objetivos a futuro, ubicando a ia
empresa en sU ambiente
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o Organizacidn establecer la estructura para alcanzar los objetivos

o Direccion tomar decisiones, comunicarse con los demas
para que se realicen las actvidades

o Conirol comprobar lo realizado en base a lo planeado

James A, F. Stoner

Planeaciéon definir metas y cursos de accidn a cumplir
Organizacion establecer autondad, distribuir el trabajo y
recursos
o Direccitn fomar decisiones y que cumpla las actividades
o Control comparacién de los resultados obtenides con lo
planeado

Stephen P. Robbins

o Planeacion definicion de metas, objetivos y subplanes que
coordinen las actividades

a  Organizacion Establecer la estructura, responsabilidades y
tareas

o  Direccién Tomar decisiones, motivar hacia un

comportamiento
o Contro Vigilar las actividades para comprobar que se
cumpla con lo planeado

Comentarios

o Se basa en un aspecto conceptual y dinamico
o Trata de dentificar principios generales

o Fases 6 etapas breves & extensas segun el autor
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CUANTITATIVO

La matematica es lo esencial para la administracion, un elemento central
es la toma de decisiones a partir de la cual se tendra que elegr entre varas
alternativas, para tomar una decision efectiva hay que establecer y analizar
el proceso de decision La informacion permite elegr entre una serie de
alternativas y seleccionar la mas idonea

Es impartante que cada miembro de la organizacion asuma la responsabilidad

que le corresponda

Como la realidad es compleja y se manga mucha informacion (vanables)
uthzando los modelos matematicos se puede hacer una abstraccion vy llevar a
cabo un analisis para tomar la decision ante un determinado problema

Surge a partir de
La teoria de Juegos

Proceso de la decision
Decisiones programadas

O 0o o o

Apoyo de las computadoras

Proceso de decisidn
n  Eslarelacién de pasos que la conforman
o definicion del problema

Etapas o alternativas
seleccion de alternativas

Programadas
o No programadas

Decisiones

O
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Modelos Matematicos
Modelo matematico para solucionar problemas en la administracién, es una
simulacion de una realidad (problema especifico). Se reproduce la realidad

{modelo) se analizan y se estudian las diferentes situaciones que se pueden
presentar.

Estructurado (se definen y conocen sus variables)

Problemas
No estructurado (no se puede definir y no se conocen las

variables)

Investigacion de operaciones

o Se ubica con el analisis de las operaciones de un sistema
o Trata que las decisiones (proceso decisorio) sea mas racional, légico.

Técnicas de Investigacion de Operaciones
1.- Teoria de juegos

2.- Teoria de Colas

3.- Teoria de los grafos

4 .- Programacion lineal

5.- Probabilidad y analisis estadistico

6.- Programacion dinamica




Enfoque de la teoria de la organizacion

Comentarios

Es un gran apoyo para la administracion (decisiones)
Su aplicacion es limitada

Es s6lo un apoyo matematico (numérico)

Tiene un caracter practico.

i 8 o 0

27
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NEO-HUMANO-RELACIONISMO

Es una revisidn y adecuacion del punto de vista de las relaciones humanas, se
analiza la relacion de la organizacion y el medio que la rodea

Es también un estudio de la problematica (autoridad/control} en las grandes
organizaciones para buscar soluciones Se busca gue el trabajador encuentra
una sahsfaccion a sus necesidades

Analiza las relaciones humanas y la integracion con la estructura de la
organizacion

Estudia los aspectos motvacionales, se apoya en las clencias sociales para el
desarrollo de estudios y postulados

Abraham H. Maslow
o Pirramide de las necesidades

Fisiolégicas
Seguridad
Soclales
Estimacion
Auto realizacion

oo 0o o d

o Las personas tratan de satisfacer sus necesidades, que onentan y
determinan su comportamiento

o Cada persona valora la escala de necesidades, de diferente manera
Chris Argyris
o Conflicto entre individuoforganizacian formal

individuo

o Incompatibiidad de auto relacion
Organizacion
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Debe existir iderazgo de la Direccion

Reglamentos y controles para que la organizacién funcrone bien
integracion recae en la direccidn (de objetivos)

El ser humano elemento primordial, para las organizaciones

Frederick Herzberg

o o o0 o

O 0o a o o oo g

Teoria de los factores

Trata de explicar el comportamiento, en una situacién
Se busca la sahsfaccion de [as necesidades

Se busca el ennquecimiento de las tareas

Factores Higienicos

Salano

Vida personal

Condiciones de trabajo

Segunidad en el puesto

Supervision

Relaciones Interpersonales

Polittcas y admmistracion de la organizacion
Caldad de la supervisibn
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Factores motivacionales

Status

Reconocimiento
Progreso
Responsabiidad
Crecimiento en el trabajo
Logro

Trabajo desafiante

O 0o o oo 0o o

Douglas Mcgregor
m Compara dos estlos de administracion (direccion) Teoria Xy Teoria Y
Teoria X

El hombre es fiojo

Se ewvita el trabajo

No se acepia la responsabilidad

Se necesita que las personas sean dingidas y controladas
Las personas no tienen iniciativa

O T S o N

Tecria Y

Las personas se esfuerzan
Les agrada el trabajo
Aceptan la responsabilidad
Se pueden autocontrolar

O Q3 o o o

Las personas son creativas

Cuifens B
Toorles ¥ &'V do Mo Groget

31
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Rensis Likert

Sefiala que las condiciones son particulares para cada organizacion

o La administracion nunca es rgual

o Propone una clasificacion de los sistemas de administracion asi como
cuatro vanables

o Los sistemas son opciones diferentes para administrar las empresas

o Realiza un estudio sobre el comportarmiento humano en la organizacion

Sistemas de Administracion
Autonitano — coercitivo

Autortano — benevolente
Consultivo

o a g o

Participativo

Variables

FProceso decisoro
Sistema de comunicacion

Relaciones interpersonales
Sistemas de recompensas v castigos

O o o o

Variables Causales

Estructura organizacional
Controles
Politicas

O o o o

Liderazgo
Variables Intervinientes
o Actiudes

o Motvacidn
o Percepoion
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Varables Resultantes
o Costos

o Ganancias
o Productividad

L. R. Sayles

33

o Clasificacion de grupos objetivos, funciones, jerarquia

o Grupo de mando

0 Grupo especial

o Grupo de interés

o Grupos de amigos

o Jerarguia de grupos

toma de decisionas, relacion de autondad

trabao especifico, realizar las tareas
necesarias para cumplir ese trabajo
especifico o solucionar problemas
también de este tipo, especializacion

se comparte algo en comun (interés)
corta vida

relacion por afinidad, duracion hasta que
los miembros quieran, comparten un
interés comun

se ubican a lo largo de la estructura,
depende de la ubicacion el grado de
autoridad
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Grupos + formal — informal
* Integracion
+ Division de trabajo y liderazgo

0%

» Tamafio

» Estructura y operaciones

Comentarios

o Busca implementar técnica mas sofisticadas en las relaciones humanas,
gue permitan el control

Trata de ser mas eficiente

Se centra en el estudio de la autoridad

Estudio parcial de las organizaciones

Desarrolla mecanismos de control mas modernos.

O 8 o 0
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Busca solucionar los problemas de la organizacion, para lograrlo se apoya en
las ciencias de la conducta, analiza al hombre en su contexto organmizacional
Estudia los procesos y la dinamica de la organizacion y el resultado
del comportamiento, las decisiones se utlizan para poder explicar e
comportamiento

La organizacién es un sistema de decisiones en la que sus integrantes
participan tomando decisiones racionales, segun su nivel jerarquico, tareas y
responsabilidades

Las decisiones implican

guién toma la decisién

con las decisiones se busca lograr los objetivos
existen diferentes posibiidades de seleccion
contexto donde se toman las decisiones

o o o o o

resultados, lo que se logra a través de la decision
Etapas de la Decisidn

1)  Conocimiento de! contexto en que se tomara la decisién, ubicando el

problema en ese contexto
2) Conocimiento del problema
3) Establecimiento de los objetivos
4} Ubicacion de alternativas
5} Identficacion de la alternativa idénea
6) Evaluacion y analisis de la alternativa
7) Ilevar a la practica la alternativa seleccionada

Repercusiones
o Se basa en la informacion que se dispone, se realizan premisas, toda

decision implica limitantes
o No existe decision perfecta
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o Al seleccionar una decision, implica renunciar a las otras, el contexto pone
freno a las diferentes alternativas

o Siempre habra diferentes decisiones lo que establece una jerarquia entre
las mismas

o Euxste una racionalidad en el comportamiento de los integrantes de la
organizacion

D Sedauna influencia de la organizacion al interior de la misma (tareas, nivel
de desempefio, autoridad, comunicacion, entrenamiento)

Teoria del Equilibrio Organizacional

o Laorganizacion se relaciona con sus infegrantes ya que éstos Glbimos
contribuyen al logro de los objetivos de fa misma, a cambio ésta les
refribuye con incentivos

1) Incentivos retribucion que recibe el trabajador
pudiendo ser de diferentes tipos
(salario, gratificaciones, etc )

2) Utilidad de los incentivos cada individuo valora y
utiliza los incentivos de diferente manera

3} Contrnbucién que aporta cada integrante de la
organizacion

4) Utihizacion de las contribuciones como aprovecha
la organizacton cada contnbucion de los
integrantes de la misma

Postulados

1} Unaorganizactdn es un sistemna interrelacionado a partir de los diferentes
comportamientos soclales
2} Cada integrante (o grupo} participa en la organizacion contribuyendo al
logro de los objetivos, recibiendo a cambio incentivos
3) Cada Integrante participa siempre que los Incentivos sean mayores o
iguales a las contnbuciones que realiza, sio su participacion puede
cambiar
4) Las contrbuciones sirven como elemento de referencia para la
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organizacion y asi poder ofrecer los tipos de incentivos que ofrece

5) La organizacidn podra proporcionar incentivos siempre que las
contribuciones sean suficientes para influr en los participantes a que
sigan aportando a la misma

Teoria de la Aceptacion

La autondad se manifiesta como un fenémenoe psicoldgico a través del cual la
autondad (ordenes) y las decisiones de los niveles supernores se aceptan en
determinadas condiciones

La autoridad sera aceptada bajo clertas condiciones

Si la orden es comprendida por el subordinado

Cuandce ne hay incompatibildad orden/objetivos de Ia organizacion
Cuando no hay incompatibilidad con sus objetivos personales

O o . O

Cuando existen las condiclones para que ésta se pueda realizar (mental
y fisicamente)

Comentarios

o Foco de atencion las personas

o Se apoya en las ciencias del comportamiento

o L.aorganizacién como un sistema de decisiones

o Analiza la organizacion tomando como referencia el comportamiento

o Estudio descriptivo






Enfoque de la teoria de la organizacién 39

CULTURA ORGANIZACIONAL

Se encuadra dentro de los constantes cambios en la organizacién y su
relacion con el medio en que se ubica: tecnologia, politicas, reglamentacion,
comportamiento, entre otras la organizacién es un complejo sistema humano
con caracteristicas particulares, cada organizacion tiene una cultura propia que
debe ir adecuandose para seguir existiendo.

Este enfoque aborda todos los cambios que tienen que realizar las
organizaciones al existir ajustes en la competencia, mercado, estructura,
productividad, competitividad, costos, en este mundo de rapidos y constantes
cambios globales.

La Cultura organizacional se relaciona con valores, creencias y actitudes que
los integrantes de la organizacién manejan en comin como:

- Identidad

- Compromiso

- Estabilidad

- Toma de decisiones :

- Se relaciona con el éxito de la organizacién'

- Influencia para guiar la conducta

- Sistema de reglas

- Mayor competencia (integrantes) se genera comunicacion,
retroalimentacion y reconocimiento

- Esté integrada por diferentes subculturas (niveles jerarquicos,
departamentos, secciones) en cada parte que integra la organizacion

- Es resistente al cambio, se necesita adecuar las estrategias (objetivos,
planes, acciones)

- Mayor compromiso, por lo que hay que reorientar, reeducar

Edward W. Deming

n La calidad afecta a toda la organizacion
o La calidad debe centrarse en la prevencion de errores
o Control estadistico de la calidad de productos y procesos
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Formacidn esencial para mejorar

o Trabgjo en equipo

Philip B. Crosby

o Define el concepto de “cero defectos”
o Produccidn/servicio sin errores
o Produccibn/servicio sin reprocesos
o Rechaza los niveles de calidad
o El proceso de mejora de calidad supone
- Conformidad con las normas
- Prevencion de errores
- Lograr cero defectos
o Compromiso con la direccidn
Willham Ouchi
o Productividad o Empleo para toda la vida
o Confianza o Evaluacion y promocion
o Sutleza o Travectoria de carreras
w Coordinacion o Mecanismos de control
o Trabajo en equipo o Decisién colectiva
o Cultura o Responsabilidad colectiva
o Participacion o Interés
o Compromiso
o Cooperacion

Kaouru Ishikawa

o O o o

Mejora continua
Formacidn/capacitacion
Diagramas causa/efecto
Participacién
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Consideraciones finales

El mundo esta expenmentando una serie de cambios en cuanto a la demanda

de la sociedad, al mercado, la competencia, costos, disefio de producte,
entre otros, &s necesang que las organizaciones publicas se adeclen a
es0s cambios, la adaptacion puede ser més rapida y con mayoeres ventajas
desarrollando modelos administrativos proplos

Através de este matenal didactico, el estudiante ha transitado por los diferentes
enfoques que han permitido a las organizaciones mayor eficacia y eficiencia,
en todas las funciones que realiza, seria iImportante despertar en los alumnos
la Inquistud par crear o medificar los diferentes paradigmas administrativos que
coadyuven a mejorar las organizaciones pablicas del pais, iIndispensables para
conschdar el desarrollo integral
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CUESTIONARIO
1- Define los tipos de autondad (tradicional, cansmatica y racional).

a) Max Weber

b} Douglas Mcgregor
c) Amital Etzion

d) Rensis Likert

2 - Es el precursor de los estudios de micro — movimientos

a) Lyndall F Urwick
b) Fredenck W Taylor
¢) Frank B Gilberth
d) Robert Owen

3 - Establece una escala a las necesidades que tienen los integrantes de la
organizacion

a} Chns Argyns

b) Mary P Follet

c) George R Terry
d) Abraham Maslow

4 - Estudra los problemas que enifrenan las grandes organizaciones, tomando
decisiones racionales y programadas para solucionarlas.

a) Escuela Cientifica

b) Escuela Cuantitativa

c) Escuela Sistematica

d} Escuefa del Comportanmento

5 - Es el precursor de la Teoria Xy Y

a) Frederick Hezberg
b) Elton Mayo

c) Douglas Mcgregor
d} Al Kurt Lewin
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6 - Esta escuela retoma las creencias y actiiudes que se encuentran presentes
en los diferentes amhifos de la organizacién, se toman en cuenta porque
influyen enla misma € inciden en el compromiso gue asumen cada integrante

a) Escuela Sistematica

b} Escuela Estructuralista

c) Escuela del Proceso

d) Escuela de la cultura organizacional

7 - Es un tednico de la administracion que se le ubica en la escuela del Proceso
Administrativo

a) Charles Babbage
b) Henry L Gantt
¢) Robert Owen

d) George R Terry

8 - Se le conoce en la tecria de la Admimnistracion por la importancia que tiene
el estudio de tempos y movimientos, para alcanzar la eficiencia productiva

a) Luther G Gulick
b)L R Sayles

¢} Fredenck Taylor
d) Henry R Towne

9 - Estudia, analiza la problematica de las organizaciones a través de causa/
efecto

a) Enfoque de Contingencia
b} Escuela Cuantitativa

c¢) Escuela Sistematica

d) Escuela Estructuralista

10 - Autor de la Teoria Administrativa que define las operaciones que se realizan
en las empresas (Técnicas, comerciales, Segundad, etc )

a)Mary P Follet
b} Henry Fayol

¢) Elton Mayo

d} Renate Mayntz
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RESPUESTAS
1) A
2) c
3) D
4 B
5) c
6) D
7) D
8) c
9) A
10) B

47



Se smprimseron 500 ejemplares
La tipografia, formacion e unpresién
estuvicton a cargo de
Impresora Cometa
Cerrada Mschoacdn No 4 Col Parase Zacatepec
México, D F Mayo 2011
mpresoracometaiprodigy net mx






8

[

R T T




	ÍNDICE
	Introducción
	CIENTÍFICO
	Teoría de la Organización y sus diferentes enfoques
	CIENTÍFICO
	CLÁSICO
	RELACIONES HUMANAS
	ESTRUCTURALISTA
	SISTEMAS
	CONTINGENCIA
	PROCESO ADMINISTRATIVO
	CUANTITATIVO
	NEO-HUMANO-RELACIONISMO
	COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
	CULTURA ORGANIZACIONAL
	BIBLIOGRAFÍA
	CUESTIONARIO
	RESPUESTAS




