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INTRODUCCION

José Manuel Judrez Nifiez
Soma Comboni Salinas
Pablo Mejia Montes de Oca™*

Esta breve introduccion, de caracter problematizador, no es una pre-
sentacion del contenido de los articulos, sino una construcciéon que
pretende mostrar a los lectores interesados en la investigaciéon céomo
construir un marco teérico utilizando a los autores y suscitar el interés
por el estudio de los trabajos que despejan el camino acerca de lo
que es la investigacion y de la necesidad de ésta para la recupera-
ci6n, actualizacion y descubrimiento del conocimiento que permita su
apropiacion, en tanto capital cultural incorporado, en el sentido que
da Bourdieu.

Corresponde a cada autor la responsabilidad de sus afirmaciones,
asi como a nosotros lo que hemos escrito en este espacio.

El arte de investigar constituye un axioma' particularmente enig-
matico en el sentido que no se ve la evidencia de la afirmacion, sino
que requiere una argumentacion para hacernos ver su verdad desde
el punto de vista epistemolégico.

Esto nos lleva a preguntarnos si investigar es un quehacer cien-
tifico o una expresion artistica del investigador, o bien una manera
técnica de acercarse a la realidad de las cosas, los hechos sociales y
los eventos historicos.

* Los autores son miembros del personal académico de la UAM-Xochimilco.
José Manuel Juarez y Sonia Comboni pertenecen al area Sociedad y Territorio
del Departamento de Relaciones Sociales; Pablo Mejia pertenece al Departamen-
to de Politica y Cultura, Arca de Cultura y Sociedad.

! La palabra axioma proviene del griego a&iwpa (axioma), que significa “lo que
parece justo” o aquello que es considerado evidente y sin necesidad de demostra-
cion. La palabra viene del griego a&logw (axioein) que significa “valorar”, que a su
vez procede de a&og (axios) que significa “valuable” o “digno”. Entre los antiguos
filosofos griegos, un axioma era aquello que parecia ser verdadero sin ninguna
necesidad de prueba. (<http://es.wikipedia.org/wiki/Axioma>, consultado el 18
de junio del 2009).

91



10 INTRODUCCION

¢El crear conocimiento es producto de la reflexion tedrica del
investigador, encerrado en una torre de marfil, o en su cubiculo,
pensando y deduciendo consecuencias y conclusiones de un axioma?,
¢o es producto de la utilizaciéon de una serie de técnicas para recabar
informacién y deducir ideas explicativas nuevas? ¢Es un arte en el sen-
tido de una manifestacién de la genialidad creadora del investigador?,
¢o es producto de la aplicacion logica de una serie de pasos a seguir
para descubrir las causas y los efectos de los acontecimientos y hacer
inteligible la realidad social?

Las preguntas anteriores nos llevaron a convocar a un conjun-
to de experimentados investigadores a fin de conocer sus puntos de
vista y su concepcion del quehacer investigativo, mas alla de la vieja
discusion de las modalidades de la investigacion que imperd en los
primeros afios de la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimil-
co (UAM-X) y que, en clerta manera, esta presente en nuestros dias, a
35 anos de distancia de su creacion: investigacion para la docencia,
es decir, para el aprendizaje o investigaciéon generativa de nuevos co-
nocimientos. (Qué caracteristicas debia reunir la investigaciéon en un
sistema innovador como lo fue el Sistema Modular de la UAM-X? La
respuesta se dividié en dos: por una parte, la investigacion en el aula,
en torno a los objetos de transformacion, es de caracter pedagogico,
es decir, para el aprendizaje. En otras palabras, es un proceso de
descubrimiento del conocimiento y de apropiacion del mismo para la
formacion de los alumnos, de alli su nombre de “investigacion forma-
tiva”; por otro lado, la investigacion de los docentes deberia ubicarse
en el campo de la creacion de nuevos conocimientos, es decir, de la
investigacion generativa, lo que permitiria llevar al aula los cono-
cimientos mas actuales sobre los temas de investigacién del propio
docente. De esta manera el aprendizaje se centraria en los intereses
de los alumnos y se abordaria a través de la investigacion formativa,
reforzada por los aportes de la generacion de conocimientos del do-
cente en turno.

Al paso de los afios, la experiencia exitosa y las dificultades en-
contradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje nos han llevado a
buscar soluciones a los problemas reales que encuentran los alumnos
y los profesores para realizar investigaciéon y para llevar al aula esos
conocimientos recuperados o generados en el proceso investigativo.

Los textos reunidos en este libro no son sélo la expresion rapida
de unas ideas en el contexto de una conferencia, o de una mesa
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redonda, o de un seminario, sino son producto de una reflexion soli-
damente fundamentada por los autores que tuvieron a bien revisar y
corregir sus ponencias a fin de transformarlas en ensayos o articulos
de caracter cientifico para apuntalar sus opiniones y convicciones
acerca de lo que es la investigaciéon en el contexto de la formacion de
los alumnos de todas las carreras. Es decir, este libro no es exclusivo
para los estudiantes de ciencias sociales y humanidades, sino para
todos: médicos, arquitectos, ingenieros, enfermeros etcétera, ya que
la epistemologia como fundamento de la cientificidad de la investiga-
ci6n es necesaria para cualquier tipo de investigacién que se realice
en cualquier campo del saber y del sentir humano, como el arte, por
cjemplo, y de la expresion oral y escrita de caracter poético. Lue-
go entonces, la investigacion se constituye en un arte, afirma Meza
citando a Spinoza. la reflexion tedrica y la aplicacion de técnicas
para recopilar informacién y transformarla en datos requiere no sélo
conocimientos de la disciplina, sino una fuerte dosis de arte, en el
sentido del saber hacer practico, cuasi artesanal para saber acercarse
a la realidad a investigar y allegarse informacién 1til con el objetivo
de descubrir las relaciones internas de los hechos observados y crear
nuevos conocimientos, al menos para el investigador, acerca de la
realidad estudiada.

Los trabajos aqui reunidos abordan una misma problematica des-
de diversos puntos de vista: los primeros se ubican en el plano de la
epistemologia; una segunda seric versa sobre los métodos de inves-
tigacion; la tercera implica reflexiones desde el uso de la estadistica
en investigaciones de caracter cuantitativo: finalmente, hay una serie
de trabajos que reflexionan acerca de los diferentes métodos y de la
potencialidad de inteligir la realidad de cada uno de ellos, asi como la
diferencia entre método y técnicas.

El conjunto constituye un material muy importante para los estu-
diantes de ciencias sociales que pueden consultar las diferentes posi-
ciones tedricas de los autores y a la vez fortalecer su formaciéon como
clentistas y profesionales de las ciencias sociales.

EPISTEMOLOGIA Y CONOCIMIENTO SOCIAL

En este punto se plantea una serie de problemas desde la perspectiva
de la epistemologia, vista ésta como la rama de la filosofia que se en-
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carga de analizar los procedimientos de construccion del conocimiento.
Desde la etimologia epistemologia viene del griego, episteme, “conoci-
miento”, y logos, “teoria”, tratado. En este sentido, la epistemologia
se ocupa de la definicion del saber y de los conceptos relacionados, de
las fuentes, los criterios, los tipos de conocimiento posible y el grado
con el que cada uno resulta cierto; asi como la relacion exacta entre
el que conoce y el objeto conocido.? De esta forma, la epistemologia
analiza los criterios por los cuales se justifica el conocimiento, ademas
de considerar las circunstancias historicas, psicologicas y sociologicas
que llevan a su obtencion. Por tanto, la epistemologia es la doctrina
de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico, por lo que
es la teoria de la ciencia.” Ahora bien, en la practica se trata de tener
una actitud de observancia y de “vigilancia” epistemologica”; es decir,
de revisar la rigurosidad de la recoleccion de los datos, de la interpre-
tacion de los mismos a la luz de la teoria de referencia y del margen
de la interpretacion subjetiva del investigador, el cual nos es dificil evi-
tar. En todo caso, la rigurosidad se manifiesta en la relaciéon estrecha
entre nuestros planteamientos o problema a investigar, las preguntas
de investigacién o hipotesis, la teoria que se maneja y el analisis de
los datos, proceso en el cual se crea nueva teoria, con lo cual se hace
avanzar la ciencia —ello implica analizar acontecimientos y no sélo
hechos—. Analizar hechos es mantener la distancia “objetiva” entre
el investigador y lo investigado; reconocer acontecimientos conlleva el
mvolucramiento personal y la busqueda de categorias nuevas que nos
permitan expresarlo. La reflexion critica sobre este proceso constituye
la vigilancia epistemologica. Esto no impide reconocer otras formas
de conocimiento como el artistico, el poético, el filosofico, el religioso,
procedente de la literatura o incluso del mito, que va mas alla del
conocimiento “cientifico”, positivista, racionalista o tecnolégico, pro-
pio del pensamiento racionalista-instrumental occidental y capitalista
(Saez). La creatividad del individuo es el origen de esta busqueda de
nuevos conceptos y categorias que logren traducir lo que esta sintien-
do, viviendo y procesando en su investigacion.

? <http://www.monografias.com/trabajos/ epistemologia2/ epistemologia2.
shtml>, consultado el 18 de junio de 2009.
* <http://definicion.de/epistemologia/>, consultada el 18 de junio de 2009.
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EL DIFICIL CAMINO DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Hablar de investigacion hoy en dia parece ser una moda ya que todo
mundo realiza encuestas de opinién, de tendencia al voto, de practi-
cas sexuales, de adicciones etcétera. Ahora, todos se creen socidlogos,
epistemologos, psicologos, como si realizar una encuesta a partir de
un cuestionario fuese por si mismo cientifico. Se opera como si los
numeros y el discurso que de ellos deriva fuesen apodicticos, ignoran-
do lo que Javier Meza analiza en este mismo libro: “A menudo las
palabras nos usan y nos dictan nuestros discursos, de ahi que lo mas
importante es aprender a usarlas y a tener mucho cuidado con ellas,
tanto con lo que dicen como con lo que no dicen y con la forma como
lo dicen”. Esta afirmacién puede trasladarse al caso de los nimeros,
que no hablan por si solos, sino que dependen de cémo los usemos,
de que descubramos qué dicen y como nos lo dicen, y sobre todo
qué nos dicen. Con frecuencia éste es un error que comenten los que
piensan que la verdad absoluta estd en los numeros y confian todo a
la interpretaciéon numérica de las encuestas. No creemos que esto sea
con el animo de engafiar a los lectores, sino que es producto de una
falta de vigilancia epistemologica que conlleva el autoengano.

Cuando hablamos de investigaciéon, no nos referimos exclusiva-
mente a los grandes investigadores consagrados y catalogados como
SNI III o eméritos, sino también a los jévenes aprendices que se en-
cuentran en las aulas, tanto de la primaria como las universitarias,
ya que una buena educacion deberia enseflar a cuestionar todos los
eventos y a analizarlos antes de aceptarlos y darlos como verda-
des irrefutables. Pero para ello se requiere formacién, preparacion,
ejercicio y trabajo que nos permita recuperar el conocimiento acu-
mulado socialmente y re-crearlo para nosotros mismos. Esto es lo
que denominamos wmwvestigacion formatiwa, o investigacion para aprender.
Aprender a aprender implica investigar en términos generales, lo
que nos permitira, posteriormente, generar nuevo conocimiento.
Esto es lo que se denomina investigacion generativa.

Investigar resulta dificil porque no hemos sido habituados para
ello desde la temprana educacion, sino al contrario, la sociedad mata
la creatividad, la curiosidad y la tendencia a investigar propias de los
nifios para “protegerlos de los peligros en los que puedan incurrir”.
Pero lo mismo sucede en la escuela, en la que un adiestramiento me-
moristico termina por sofocar toda tentativa de saber mas y de buscar
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por cuenta propia. El resultado es la pereza mental que nos invade
cuando estamos en la universidad. Esa actitud es la que dificulta el
proceso investigativo. No estamos acostumbrados a preguntarnos el
porqué de las cosas, no cuestionamos, aceptamos el argumento de
autoridad y admitimos lo que se nos dice como verdad absoluta. El
principio de la investigacién es el cuestionamiento, el preguntarse por
qué, como, cuando, donde, quién lo dijo o lo hizo, para qué, cual es
el sentido de los acontecimientos. Es, por tanto, una actitud frente a la
vida ante las situaciones que vivimos o influyen en nuestra existencia.
Por ello es una actitud vital, vivencial, cuestionante de nuestra propia
pasividad y sumisién ante la imposicion de un punto de vista o de una
voluntad politica.

No se trata solo de aplicar un método —aunque cuando se esta
aprendiendo es importante tener una guia—, sino de sentir y vibrar
con la pasion propia del adolescente que descubre el amor por pri-
mera vez, a fin de vivir con pasién la aventura del descubrimiento
del conocimiento y de su re-creacién a partir de la apropiacion del
mismo para penetrar en los arcanos de la realidad. No se trata de
saber toda la verdad, solo la verdad y nada mas que la verdad, sino
de penetrar en el laberinto de la realidad, vista desde nuestra subjeti-
vidad, y conocer algunos de sus aspectos. El método ayuda, pero no es
todo, se requiere ese pathos que decian los griegos (pasion, sentimiento
profundo) para involucrarse en los acontecimientos y tratar de llegar
a una explicacion plausible y cercana a la realidad. Es un camino
propio —“caminante no hay camino, se hace camino al andar™—, a
investigar se aprende investigando, pero la ayuda es necesaria y debe
ser bienvenida —es lo que Vigotsky denomina “aprendizaje colabora-
tivo” y “zona de desarrollo préximo”, que admite el apoyo del tutor,
del maestro o de quien tiene mas experiencia que nosotros—. Luego,
hay una parte de guia y una parte de autoaprendizaje. Hay una bue-
na dosis de aprendizaje y una, tal vez mayor, dosis de creatividad,
poesia y arte. Por eso hablamos del dificil arte de investigar, que no
s6lo es método, sino prosa, poesia, literatura, filosofia, algo de mito, st
por mito entendemos las explicaciones fundantes de una sociedad, de
un grupo o incluso de una familia que dan vida a una realidad social,
encarnada en los hombres y sus relaciones: el conocimiento no sélo es
clentifico, sino también estético.

La construccién de la realidad por el investigador responde a la
pregunta que se hace Gerardo Avalos en su trabajo: “;Es la forma
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social producto de la mente genial del filosofo, pensador o cientifico
que la concibe y la comprende o, antes bien, es un resultado historico,
encarnado, por decirlo asi, en el pensamiento de un individuo concreto
de carne y hueso?” En cierta manera el sujeto cognoscente construye
la realidad desde la posicién que su tiempo y espacio histéricos le han
proporcionado; en otros términos, desde su horizonte de cognoscibili-
dad, su experiencia vivencial y los intereses subyacentes a su accion,
que dimanan de una persona concreta ubicada histéricamente en un
espacio y contexto socio-temporal determinados. El conocimiento, para
Piaget, es un proceso de accion transformante de la realidad conocida,
y, por ende, del sujeto cognoscente, a partir de la experiencia y de los
conocimientos anteriores que permiten interpretar las realidades relati-
vamente nuevas en una estructura conceptual dominada por el sujeto
y en la cual se estructuran la percepcion de las nuevas experiencias,
es decir que posibilitan la transferencia de conocimientos a la nueva
realidad construida y por explicar. Si bien no se trata del proceso de
adecuacion propuesto por Aristoteles entre sujeto y objeto, es indudable
que entre sujeto cognoscente y realidad construida como objeto de co-
nocimiento hay una relaciéon constituyente del proceso de construccion
del conocimiento por parte del sujeto, que modifica tanto a la realidad
conocida como al sujeto mismo. No se trata solo del individuo, sino del
sujeto colectivo, es decir, la sociedad, porque el conocimiento es una
construccion social, es un proceso colectivo, que supera el proceso neu-
ronal propio de cada individuo, como lo menciona Fernando Sancén
en este mismo texto. El conocimiento se produce en la accién misma
sobre el entorno social y natural del hombre, en la interrelaciéon de los
sujetos con el mundo exterior, en el contacto con lo diferente, con la
otredad, cargada de su experiencia vital y en devenir constante.

TEORIA Y DATOS

Uno de los principales obstaculos que se manifiestan en los estu-
dios sociales es la posicion o postura ideoldgica del positivismo, que
proclama la realidad absoluta de los hechos como la tnica verdad.
Postura que destruye al individuo como sujeto cognoscente y lo re-
duce a ser un mero reflejo de lo exterior. “Los hechos hablan por
sl mismos”, seria la afirmaciéon que nos hacen los positivistas. Todo
se deriva de una teoria general de la cual se deducen las hipotesis
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y se trata de ubicar los hechos dentro de esta teoria de manera que
demuestren o desmientan las hipotesis formuladas deductivamente.
Nada mas lejano de la realidad, por lo menos en cuanto a las ciencias
sociales se refiere.

Lo mismo sucede con los matematicos, que consideran a la esta-
distica como el método supremo de investigacion: si es cuantificable,
es clentifico; si es cientifico, luego es verdad. Se parte de un sofisma
muy engafloso por cuanto proclama que lo cuantificable es cientifico:
los fenémenos son cuantificables, luego los fendmenos son cientificos:
nada mas alejado de la realidad. Los fenémenos por si mismos no son
cientificos ni acientificos, simplemente son, se presentan en la realidad
social. Lo que es cientifico es la forma de abordarlos, de conocerlos,
de analizarlos, de interpretarlos. Los ntimeros pierden la relaciona-
lidad que existe entre los individuos y sus circunstancias concretas
para unificarlos, homogeneizarlos y otorgarles el mismo sentido a las
respuestas cuantificadas independientemente de los intereses propios
de los mismos sujetos. Los seres humanos son cosificados, fetichiza-
dos, separados de sus propias intencionalidades para considerarlos
como un todo homogéneo y cuantificable per se, en el que se pierde
la intersubjetividad conceptuada y abierta a dimensiones mas alla de
la cantidad.

A partir de estas constataciones nos parece relevante el trabajo
que presenta Gerardo Avalos en esta obra al sostener su hipétesis de
que “el arte de investigar debe practicarse siempre y necesariamente
desde una constelacion categorial adelantada por algunos pensadores
imprescindibles, so pena de descubrir lo obvio”. Partiendo de autores
clasicos provenientes del campo filoséfico y de la economia politica,
como es el caso de Marx, Avalos nos ilustra acerca de la necesidad de
partir de un campo teérico ya elaborado por autores que nos precedie-
ron. El cual ciertamente puede ser modificado, mejorado, superado,
pero necesario para anclar nuestra comprensiéon de la realidad social
¢ interpretarla desde nuestro horizonte de cognoscibilidad dentro del
cual adquieren sentido los acontecimientos y los hechos sociales que
investigamos. Esto no anula el proceso de creatividad artistica y esté-
tica del conocimiento, sino lo fortalece y le da cimientos independien-
temente del método elegido. Ello significa que desde el punto de vista
epistemologico, cualquier método requiere una justificacién tedrica.
Ya lo decia el propio Comte, todo método requiere de su propia teo-
ria. Por ello, en una investigacion cientifica se requiere una discusion



INTRODUCCION 17

epistemologica acerca del método utilizado y de la rigurosidad de las
técnicas de recoleccion de la informacion, asi como de la manera en
como fueron analizados los datos a la luz de los principios tedricos
que se han manejado. Sin embargo, no se trata de justificar las teo-
rias, sino de explicar la realidad, por ello el pensamiento cientifico
es abierto y cambiante y las teorias, por consiguiente, deben tener la
capacidad de modificarse si la realidad asi lo exige. La funcién de un
marco tebrico es precisamente proporcionar este corpus de referencia
para la investigacion y la informacion que se esta analizando. Lo cual
no quiere decir que las hipotesis deban deducirse de la teoria, sino
de la problematica que se esta abordando en relacion con la posible
teoria que enmarca a la investigacion.

EL PROCESO MISMO DE LA INVESTIGACION

La formacién para la investigacion, o el aprendizaje fundamentado
en la investigacion, es un modelo educativo que se aplica en el siste-
ma modular de la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco;
es decir, mediante un método de apropiacién del conocimiento por
descubrimiento, se trata de formar a los jévenes estudiantes en el arte
de investigar como una manera de aprender y, posteriormente, de
generar conocimiento.

Este proceso lleva a adentrar a los alumnos en las diferentes partes
que implica una investigacion en cualquier disciplina que estudien. Por
ello es importante ubicarse en el campo propio de la ciencia estudiada
antes de introducirlos en la investigacion interdisciplinaria o multidis-
ciplinaria. El campo de estudio es la dimensiéon macrosocial de una
ciencia, cualquiera que ésta sea, y constituye en clerta manera una
espectficidad en relacién con las demas ciencias, aunque tenga puntos
de contacto con ellas. De esta manera, podemos afirmar que la socio-
logia es muy cercana a la antropologia, sin embargo sus campos de
estudio son muy diferentes, a pesar de los puntos de contacto y de ser
el hombre en sociedad quien se constituye en objeto de estudio de am-
bas ciencias. La antropologia estudia a los seres humanos desde una
perspectiva cultural y humanistica, asi como desde el punto de vista
de evolucion biolégica y adaptacion fisiologica al medio ambiente,
cultura, lengua y costumbres, lo que da origen a las dos tradiciones:
antropologia fisica y antropologia cultural; en tanto que la sociologia



18 INTRODUCCION

tiene como objeto propio de estudio las relaciones de poder que se
instauran en la interaccion social de los individuos en el seno de la
sociedad; interacciones mediadas por el habitus de los sujetos, segun lo
dirfa Bourdieu.*

Sin embargo, no es suficiente ubicarse en el campo de estudio, sino
plantear un objeto de estudio, un problema que pueda ser abordado
en un tiempo determinado y delimitado en su alcance espacio-tem-
poral y en su amplitud a fin de poder estudiar uno o varios aspectos
a profundidad. Es lo que se denomina planteamiento del problema, que
tiene que ver también con el enfoque tedrico que deseamos asumir.
De esta intencionalidad emerge el recurso a la epistemologia de Piaget
para explicar el proceso de conocimiento y el papel de la investiga-
ci6n en la construccién del mismo, por parte del alumno. Lo que es
importante desde el punto de vista epistemoldgico es la necesidad de
problematizar el objeto de estudio, de lo contrario no tendriamos
posibilidad de abordar la realidad a investigar. Por ello, es necesario
reflexionar sobre el sentido de “construir la realidad”, que no es lo
mismo que “explicarla”; ya que la realidad histérica se construye por
sujetos que interactuan, por tanto, es una construcciéon colectiva, y el
conocimiento es construido socialmente como lo afirma Olivé en La
construccion soctal del conocimiento.

POR LOS CAMINOS DE LA CIENCIA

Hacer investigacion parece ser un mandamiento universitario que se
debe cumplir cueste lo que cueste. Nada mas alejado de la realidad.
Las funciones universitarias son fundamentales para la institucion, no
asi para los individuos concretos, es decir, profesores y alumnos. Una
de las funciones es efectivamente realizar investigacion, y la misién
de la UAM-X es la de comprometerse con los grupos sociales menos
favorecidos. Para ello, la investigacién y la difusion de la cultura
son parte de esta misién universitaria. Sin embargo, hay excelentes
maestros que no hacen investigacion generativa, sino se limitan a la
investigacion para el aprendizaje, es decir, recuperan conocimientos,

* Pierre Bourdieu, “Si le monde social m’est supportable, c’est parce que je
peux m’indigner”, Entretien avec Antoine Spire, Paris, Editions de I’Aube, 2004
(édition de poche).
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se los apropian y coordinan procesos de ensefianza-aprendizaje de
alta calidad. Ambos tipos de investigaciéon son necesarios en el ambi-
to universitario y utiles para la sociedad. Por eso el cuestionamiento
que se hace Alberto Pierdant por qué y cdmo investigar es central en el
cumplimiento de la misiéon universitaria para impulsar el desarrollo y
crecimiento del pais, formando a sus cuadros directivos en todos los
campos del saber para promover no sélo los aspectos econdémicos sino
también los sociales como la justicia, la equidad y la solidaridad.

Sobre el cuestionamiento de por qué investigar, pueden existir di-
versos intereses para hacerlo, sin embargo, el que nos parece central
es el deseo de saber, de conocer a fondo una realidad, una situaciéon
especifica, descubriendo sus causas y efectos, sus alcances y limitacio-
nes para explicarnos los mecanismos que operan detras de las eventos
sociales. De esta manera, no sélo conocemos una realidad, sino que
aportamos un nuevo conocimiento al acervo teérico correspondiente.

En relaciéon al ¢mo hacerlo, Pierdant avanza dos caminos que
sintetizan los diferentes métodos: el analisis cualitativo y el analisis
cuantitativo del problema. A ello podriamos anadir una manera mix-
ta, es decir, trabajar datos cuantitativos y aspectos caulitativos de un
mismo problema. En todo caso, aun los resultados numéricos requie-
ren de un cierto marco tedrico para ser interpretados, pues es un error
epistemologico pensar que los nineros hablan por si mismos o que
la realidad no necesita ser interpretada. La reflexividad se aplica no
sélo a lo cualitativo, sino también a lo cuantitativo so pena de caer
en lo obvio.

Los caminos de la investigaciéon son multivariados y enriquece-
dores, y al mismo tiempo diferenciadores de las posturas teoéricas e
ideolégicas de los investigadores. Las grandes diferencias se ubican
en el proceso de interpretacion de los datos a partir de las premisas
teoricas de partida: trabajos tedricos y trabajos empiricos. Los trabajos
teoricos se orientan mas al analisis de las propuestas tedrico-metodo-
logicas de los autores estudiados. Los trabajos empiricos se orientan
al descubrimiento de las situaciones reales que se dan en situaciones
concretas, que implican trabajo de campo y con frecuencia poca teo-
ria; por lo general son mas descriptivos que analiticos. Entre éstos
se encuentran proyectos de caracter cuantitativo fundamentados en
analisis estadisticos

En cuanto a su impacto, se consideran dos grandes lineas de in-
vestigacion: la basica y la aplicada. La primera esta orientada a la
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generacion de nuevos conocimientos y la segunda a la solucion de
problemas. Ambas posturas son necesarias ¢ importantes. La investi-
gacion aplicada implica también orientaciéon hacia la tecnologia, sin
embargo, es indispensable la epistemologia para asegurar la capaci-
dad creativa de conocimiento por parte del investigador. Es decir, al
recurrir a la epistemologia el investigador se convierte en un teérico
de la ciencia, que no es lo mismo que hacer ciencia. En este sentido,
para Severo Iglesias “el cientifico hace ciencia a través de un método
y a partir de ciertos conceptos, pero cuando se pone a pensar de ma-
nera epistemologica sobre lo que esta haciendo, ya no hace ciencia,
deja de ser cientifico para convertirse en un cientifico de la ciencia,
para convertirse en un epistemologo”.” La investigacion basica esta
sujeta al analisis epistemologico para asegurar que el conocimiento
construido es realmente cientifico y puede dar pie a una aplicacién
concreta dadas las mediaciones necesarias para vincular conocimiento
y problemas concretos a solucionar.

De acuerdo con las grandes corrientes histéricas, los métodos en
las ciencias sociales, se han clasificado en dos grandes campos: cuan-
titativos y cualitativos. Desde el punto de vista de las ideologias ma-
nejadas y de los corpus tedricos construidos se han clasificado como
funcionalistas, estructuralistas, historicistas, sociohistoricos, marxistas,
fenomenologicos, positivistas, inductivos, deductivos, abduccionistas,
reconstructivos o de la reconstruccion, del concreto abstracto concre-
to, método comprehensivo, asi como combinaciones de los mismos.
De acuerdo con el paradigma dominante, se considera como “método
cientifico” al método experimental positivista, lo cual, hoy en dia, nos
parece un debate sobrepasado. Podemos afirmar que todos los méto-
dos sin son rigurosos son cientificos y todos aportan nuevos conoci-
mientos, la eleccién de uno u otro depende del problema a investigar,
y también de la postura ideoldgica del investigador.

En cuanto a la orientacién y las técnicas utilizadas, se consideran
dos grandes divisiones: métodos cuantitativos y métodos cualitativos,
y una combinacién de los mismos. Segun Rodrigo Pimienta, “ambos
métodos, se consideran utiles de manera individual o complementa-
ria, el acierto del investigador estriba en aplicarlos de forma prove-
chosa en aquellos casos para los que resultan mas adecuados”. En
todo caso de lo que se trata nuevamente es de explicar la realidad,

> Severo Iglesias, Epistemologia de lo social, Michoacan, IMCE, 1996, p. 98.
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no de justificar un método u otro, y “es preciso reconocer que ni un
conjunto de técnicas concretas, ni una serie de postulados axiomati-
cos bien elaborados son suficientes para expresar sin ambigiiedades el
mundo real”; es decir, los conceptos no son suficientes para abarcar y
explicar toda la realidad. En todo caso, la epistemologia es indispen-
sable para asegurar un analisis correcto de los datos y una interpreta-
cién que dé cuenta de la realidad. Sin embargo subsiste una discusion
abierta, tal vez no tan virulenta como en el pasado, cuyos vestigios
aun perduran en algunos autores ortodoxos. Las discriminaciones de
uno y otro lado terminan en un didlogo estéril, como lo demuestra
Noemi Lujan en su trabajo.

Retomando a Pierdant, cuando se habla del método cuantitativo
“nos referimos generalmente al analisis y soluciéon de problemas en
cualquier area del conocimiento que utiliza herramientas matemati-
cas, de datos numéricos o no numéricos (cualitativos) que son suscep-
tibles de una medicion, e informacién numérica”.

Pero cuando hablamos de métodos cualitativos entramos en un
campo mas emotivo, lo cual no quiere decir menos cientifico, donde
hay un involucramiento subjetivo de parte del investigador que favo-
rece la comprension de las acciones de los individuos o grupos ana-
lizados de manera mas profunda. Es decir, los métodos cualitativos
permiten estudios a mayor profundidad, aunque con menor extension
que los cuantitativos, por lo que las generalizaciones tienden a tener
diferentes alcances: unos trabajan sobre la medicion, los otros sobre la
comprension. Dilema siempre presente cuando se trata de la creacion
de saberes en las ciencias sociales. La generalizacion es la pretension
de la universalizacién del conocimiento, de la objetivaciéon del mismo
y de la garantia de validez, afirma Raymundo Mier. Mientras que
los métodos cualitativos “tratan de comprender lo social a partir de
la construccién de vinculos que hacen viva y patente la condicion
de otredad radical de aquellos a quienes queremos comprender”. La
investigacion requiere establecer vinculos con los otros, integrarse en
su esfera de sentido y someterse a sus condiciones, al tiempo que los
otros se inscriben en la esfera de sentido de quien busca comprender vy,
en esa medida, transfigurar de manera indeterminada las condiciones
de su propia identidad. Eso nos separa para siempre de los fisicos y de
las ciencias duras. Nos aparta de los imperativos, las exigencias y los
métodos de la relacion sujeto-objeto y nos coloca en una relacion suje-
to-syjeto. En este sentido se producen las paradojas de la investigacion,
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las objetivantes y las que buscan comprender la génesis de lo social a
partir de la composiciéon normada de formas de interaccion dual.

Por ello los métodos cualitativos establecen una relacion intersubje-
tiva sujeto-sujeto dialodgica en el proceso de construccién del régimen
simbolico en los procesos de atribucion y asuncién del sentido que
trastoca, segun Mier, todo el juego de percepciones y nominaciones,
y someten a los procesos sociales a los topicos de la comprension, a
una condicién totalmente ajena a todo régimen de cuantificacion. Esa
condicién abierta y dispuesta a lo contingente cancela toda peticion de
garantias. No hay verificaciéon “no subjetiva” de los “datos”, no hay
respetabilidad. Porque el conocimiento de lo social se inscribe en el
ambito de la creacion y de la intervencion, es decir, en el ambito de la
politica, la ética y la estética. Por ello mismo, investigar es un arte.

Bajo esta perspectiva podemos considerar a la investigacion cua-
litativa como una alternativa a la investigaciéon cuantitativa. No se
opone, no la niega, se puede servir de ella en determinado momento
y combinar ambas formas de investigaciéon en aras de la explicacion
de la realidad. Sobre todo si tomamos en cuenta la argumentacién
de Mier en el sentido de que las teorias son matrices potenciales de
inteligibilidad, es decir, de posibles interpretaciones.

METODO Y TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

En un tratado como el que aqui se presenta, no podiamos eludir este
problema que desde el punto de vista epistemologico es central en la
discusion de los procesos investigativos ya que con frecuencia se con-
funde el método con el uso de las técnicas. Esta confusion es producto
de la ausencia de pensamiento epistemolégico y de la creencia de que
siguiendo el método fielmente se llegara a la verdad —verificable,
objetiva y cuantificable, y lo que es mas, repetible por cualquier inves-
tigador que siga los mismos pasos—. Y esto solo se logra recurriendo
a las técnicas de investigacion.

Para aclarar esta confusion es necesario revisar lo que es la meto-
dologia, el método y las técnicas de recoleccion de datos. Conviene
notar que decimos “técnicas de recoleccion de datos”, no “técnicas de
ivestigacion”. En la realizacion de la investigacion se requiere seguir
un método con su marco teorico de referencia propio; las técnicas son
mstrumentos para recuperar la informacion.
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La metodologia es la ciencia que estudia el conjunto de métodos que
rigen una investigacion cientifica o una exposiciéon doctrinal de ma-
nera que establezca las condiciones de construccion de conocimientos
que den cuenta, aunque sea de manera parcial, de una realidad objeto
de estudio de acuerdo con el método utilizado. Sin embargo, no debe
confundirse con la epistemologia, que se ocupa de ver la relaciéon de
adecuacion estrecha entre la aplicacion del método y las técnicas uti-
lizadas para recuperar informacioén, asi como de la logica del analisis
de los datos a la luz de una matriz teérica de referencia que posibilita
su interpretacion. La metodologia se ocupa de buscar estrategias para
aumentar el conocimiento. La epistemologia se encarga de analizar
y verificar la légica de la relacion teoria-practica en la construccion
de conocimiento valido. Por ello la metodologia implica una toma de
posicion tedrico-epistemologica para la seleccion del método a seguir
dependiendo del problema a investigar. En otras palabras, la meto-
dologia constituye una etapa especifica que procede de una posicion
teorica y epistemologica para la seleccion de un método especifico y técnicas
concretas para la investigacion.® La metodologia, entonces, depende
de los postulados que el investigador cree que son validos, ya que la
accion metodoligica serd su herramienta para analizar la realidad estudiada.

El método se concibe como la concepcion logico-matematica que
se tiene sobre la realidad y la manera de abordarla. Un método cien-
tifico, por su parte, es el procedimiento o sucesion de pasos seguidos
por una ciencia para alcanzar conocimientos validos que puedan ser
verificados por instrumentos confiables. Podria decirse que el método
es el conjunto de pasos logicos que permite que el investigador pueda
reconstruir la realidad analizada sin tener que renunciar a su propia
subjetividad. Implica una visiéon de la realidad, un corpus conceptual
y una manera de hacer. Por lo tanto, las técnicas no pueden ser el
método. El recurrir a una u otra técnica para recabar informacién
dependera del tipo de investigacion, del tipo de informaciéon que se
necesite: cuestionario, entrevista, observacion directa, participante,
observacion etnografica, historia oral, analisis documental, analisis del
discurso, de contenido.

La investigacion participante constituye una modalidad cuya técni-
ca implica reflexividad y espiritu critico y apertura por parte del inves-
tigador, sobre todo para establecer el dialogo con el otro, tomando en

®http://definicion.de/metodologia/ consultado el 20 de junio 2009.
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cuenta, no solo las diferencias que puedan existir, sino las semejanzas,
ya que es un didlogo entre dos sujetos pensantes, con sentimientos
propios y subjetivos. En este sentido, Noemi Lujan afirma: “La es-
cucha y el didlogo como dispositivos para la construccién de datos
sociales tienen implicaciones epistemoldgicas y éticas muy relevantes
que intervienen en las razones por las cuales el investigador clige una
u otra alternativa metodologica”.

Esperamos que la lectura de estos textos facilite el aprendizaje del
dificil Arte de Investigar a los estudiantes universitarios, suscitando en
ellos el espiritu cientifico, critico y creativo que contribuya a la solu-
ciéon de los problemas que enfrente el pais en los diferentes campos
del saber.
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LA REPRESION DISCURSIVA EN LA PRACTICA
DE LA INVESTIGACION

Hugo Enrique Sdez A.*

En este trabajo me propongo cuestionar la arbitraria separacion entre
sujeto cognoscente y objeto conocido que normalmente se defiende
en nombre de la objetividad. Al mismo tiempo, me parece crucial rei-
vindicar el papel del conocimiento que se obtiene, precisamente, por
medio del arte, la filosofia, la literatura, el mito y otras técnicas que
practican los pueblos marginados del saber académico. La tendencia
a excluir estos saberes viene de muy lejos. Por citar un ejemplo sobre-
saliente recordemos que Platén en su libro La Repiblica consideraba
pernicioso que los poetas y los artistas permanecieran en su ciudad
ideal y determinaba sin titubeos que era necesario expulsarlos.

Si los organizadores de este encuentro estan de acuerdo conmigo,
compartiran la idea de que llamarlo “El arte de investigar” no fue una
ocurrencia casual sino que el titulo refleja la intenciéon de involucrar
el arte con la tarea de la investigacion. Y si seguimos en el plano de
las coincidencias, sera oportuno conceder que al mismo tiempo se esta
excluyendo de este didlogo la burda concepciéon del positivismo que
privilegia la cuantificaciéon de los recursos a partir de reducir todas las
relaciones cualitativas a informaciéon binaria. Desde una perspectiva
distinta, existen algunos pensadores que han sido calificados como
“malditos” y que han explorado territorios en que involucraron su
propia vida, a riesgo de ser ignorados por las instituciones. En part-
cular, Georges Bataille, uno de esos “malditos”, es expuesto por un
difusor de su pensamiento en los términos que a continuacion se lee.

Cuando hacemos una investigacion cientifica, encaramos a los objetos
en la medida en que son exteriores al sujeto que somos. El mismo
cientifico se transforma en un objeto exterior a si mismo: debe hablar

* Profesor-investigador en el Departamento de Relaciones Sociales, Universi-
dad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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desde fuera, como lo hace un anatomista del cerebro que se refiere a
sus neuronas. Pero si queremos comprender realmente el erotismo se
impone otra operacion. No podemos oponernos a ¢l, ni rechazarlo de
antemano, ni transformarlo en una cosa. Debemos dejar de conside-
rarlo un objeto exterior para empezar a encararlo como el movimiento
del ser en nosotros mismos."

Me pregunto, entonces, ;por qué en lugar de aconsejar a los es-
tudiantes para que sean objetivos no les decimos con crudeza “jmu-
chachos, sean cosificantes!”? Es innegable que la bendita objetividad
se parece enormemente a la cosificacion. (Por qué la mayoria de los
investigadores “mas prestigiados” despiden ese viejo tufo a sacerdotes
en vias de pudricién y ejercen su poder reprimiendo la exploracion
de alternativas frescas?

Comienzo mi argumentaciéon recordando una breve y conocida
historia referida a Dibgenes, uno de los mas célebres filésofos llama-
dos “perros”, que al espanol nos lleg6 clasificado como “cinico”. En
este caso reproduzco la forma en que la relata y la comenta el francés
Michel Onfray:

La teoria de las Ideas defendida por el autor del Fedin no podia gus-
tarle al sabio de la lampara. En su mania por las definiciones, Platon
habia acufiado una frase que, a su entender definia perfectamente al
hombre, a quien llam6 en aquella ocasion “un bipedo sin plumas”...
Los platonicos consideraron que era una expresion acertada y una
clasificacién valida, pero no ocurrié lo mismo con Dibdgenes, quien
en su rincoén preparaba una contrademostracion de facto: después de
haber desplumado a un gallo vivo, lo lanz6 en medio de una reunién
presidida por Platon, con lo cual demostrd, silenciosamente, que la
definicion era inadecuada y que, de todas formas, lo real no podria
reducirse al concepto ni a las palabras.?

Quiza esta referencia a Didgenes vendria a confirmar el estrecho
juicio de Hegel acerca de los filésofos llamados “perros™ segin el
Oscuro, el magro aporte que éstos habrian hecho al pensamiento se
reduciria a puras anécdotas banales. Ahora bien, si se retoma la idea

' Osvaldo Baigorria, Georges Bataille y el erotismo, Madrid, Campo de Ideas,
2002, pp. 19-20.

2 Michel Onfray, Cinismos. Retrato de los filésofos lamados perros, Buenos Aires,
Paidos, 2002, pp, 58-59.
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de juzgar a la anécdota como equivalente a metafora, Hegel tenia
razon, aunque desde una perspectiva diferente, acerca del conducto
utilizado por los “cinicos” para trasmitir el conocimiento. La metafora
es una forma de ensehanza y demostraciéon que no recurre al discurso
légico, y por tanto, a diferencia del racional, abre multiples sentidos,
que no son ilogicos ni irracionales. He aqui la diferencia. En cambio,
el concepto como elemento del conocimiento es una respuesta que
ahoga toda pregunta que no proceda en el sentido de la deduccion y
que no se rija por el principio de no contradiccion.

¢Por qué reacciona Didgenes de esta manera parodica? La parodia
es un recurso al que acude el excluido del sistema, es la voz del silen-
cio que toma el poder de expresion por sus propios medios, la imagen
que emerge del que siempre ha sido invisible ante los ojos del “civi-
lizado”. “Barbaro” en la Grecia clasica designaba al que no hablaba
griego, al que apenas lo balbuceaba (algo de onomatopéyico resuena
en “barbaro”, por balbucear). Con su gesto, el marginado traza una
linea de separacién frente a la cultura del excluyente y asi legitima su
propio discurso. En Didgenes la parodia significa algo mas, significa
la no aceptacion de la torre de marfil en que se aislan los letrados.
Al igual que el filésofo rechaza cualquier prebenda del emperador
Alejandro diciéndole que no le quite lo que no puede darle y que por
lo tanto deje de taparle el sol, el anarquista asume la soberania por
su propia mano también en el terreno del saber al negar la relacion
macstro-discipulo. La relacién de poder entre principe-vasallo implica
la renuncia al ¢jercicio de la soberania; la relacion pedagogica maes-
tro-discipulo supone la renuncia al ejercicio del pensamiento auto6-
nomo, la entrega al discurso que define la realidad por medio de las
ideas y desde la catedra, esa silla que simboliza la autoridad escolar.

Es probable que los discipulos de la Academia hayan mirado a
Diodgenes con el desprecio que le propinarian a un mendigo despista-
do que ingresara a una recepciéon de gala. Como muy bien observa
Onfray, Platon prosigui6 en su afan de perfeccionar la definicion y le
agreg6 a su bipedo implume la posesion de ufias planas y anchas. La
humorada es que el adjetivo platonychon (“de ufias anchas”) también
podria traducirse como “ufias al estilo Platon”. De nuevo la risa (pros-
crita de los ambitos donde reina la solemnidad) conmueve el cuerpo.
Didgenes es ajeno a las definiciones, que solo sirven para cobijar la
multiplicidad en el uno, mientras que €l se interesa por la creacion de
un acto singular, irrepetible, que conmueva y haga sentir que estamos
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aqui. En contraste, quien hoy lanzara un gallo desplumado en el salon
de clases de un profesor de metafisica seria un metafisico platonico
inconsciente. Ya no seria un acto singular sino la repeticiéon de lo que
en su momento si fue un acto singular. El modelo engendra conductas
que se repiten sin producir un significado nuevo.

La ley primordial de la metafisica es subsumir lo singular en lo
individual y éste en la categoria general; lo sensible en lo inteligible,
lo concreto en lo ideal. Se trata de someter la situacion especifica a un
caso que se pueda incluir en una clasificacion. ;Para qué efectuar una
operacion tan complicada y, en apariencia, inatil? De manera irénica
frente a las abstracciones bizantinas, Alfred Jarry funda la “patafisica” y
la nombra “ciencia de las soluciones imaginarias y de las leyes que regu-
lan las excepciones”. En tltima instancia, lo mas importante es llegar al
conocimiento de los fenémenos singulares sin renunciar a la fantasia.

En este punto cabria preguntarse para quién trabaja el cientifico
social, adonde va a parar el producto de sus investigaciones. La res-
puesta es sencilla. Por lo menos desde la época moderna las diversas
ciencias se han ocupado de generar conocimientos que han servido
de base para usos tecnologicos incorporados luego a la produccion de
mercancias que se adquieren en los diversos mercados. Por supuesto
que, por una parte, esa operacion ha redundado en la posibilidad de
elaborar productos y servicios ttiles para las comunidades humanas.
Eso es innegable. Pero también es innegable que el sometimiento de
un sector de la realidad a la razén tecnocientifica ha determinado
efectos globales irracionales, como el actual calentamiento del planeta
y los cultivos transgénicos, entre otros fendmenos que amenazan la
vida sobre la Tierra.

En el devenir del pensamiento occidental se registra una tendencia
que ha predominado por lo menos desde Platon y Aristoteles hasta
nuestros dias, consistente en privilegiar un tipo de discurso que se arro-
ga la facultad de captar en su representacion (desde el eidos platonico y
sus variantes en el curso de la historia) la esencia de las cosas, de lo real-
mente existente, al mismo tiempo que niega la posibilidad del conoci-
miento para otros discursos, sean éstos artisticos, religiosos o poéticos.

En principio, se sostiene con Aristoteles que la verdad es afirmar
lo que es y negar lo que no es, con lo que la verdad se convierte en
reflejo del ser por medio del juicio. Asi, la adecuacion entre verba y
res, entre el juicio y la realidad, se convierte en la norma unica para
establecer la verdad. A partir de Descartes, el juicio sobre lo real se
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basa en la certeza y se convierte en un instrumento de dominio sobre
la naturaleza y la sociedad. Dice Heidegger que el conocimiento en
tanto investigacion le pide cuentas al ente en qué medida esta a dis-
posicion de la representacion (explicativa, en este caso). Y concluye
que naturaleza e historia se convierten en objeto de la representacion
explicativa. “Soélo aquello que se convierte de esta manera en objeto
es, vale como algo que es”. Asi, el lenguaje se instaura como elemento
que otorga existencia mediante la forma objeto. De igual manera ocu-
rre en la sociedad del espectaculo. Sélo existe efectivamente aquello
que es susceptible de convertirse en objeto espectacular (reflejo y al
mismo tiempo arbitro de lo real).

Frente al predominio de una visién del mundo que confia plena-
mente en la transformacion de la realidad por medio de la tecnocien-
cia, la critica del principio de razoén suficiente formulado por Leibniz
(“Nifal est sine ratione seu nullus effectus sine causa”, o “Nada existe sin
razén o ningun efecto sin causa”) posibilita a Heidegger caracterizar
la situacion de la presente “era atémica”, como ¢l la denomina, desde
un angulo original.

Si el principio de razoén suficiente, tal como es interpretado por el
pensamiento tradicional, es el principio de los entes, y si la filosofia
occidental estd basada en él, entonces la tesis es que este principio es
responsable de la historia occidental. El es lo que fundamenta la pri-
macia de la calculabilidad y también de la tecnologia en esta historia,
dado que la tecnologia emerge sobre todo por medio del perfecciona-
miento del calculo, mediante el cual se aseguran o fijan los objetos.’

En una de sus multiples aproximaciones, que carecen de intencion
antropolégica, Heidegger llega a categorizar al ser humano como “el
viviente calculador” (das rechnende Lebenswesen). En consecuencia, avizo-
ra la posibilidad de que quedemos prisioneros de una dictadura de los
expertos que manejen el mundo a partir de la informacion, cuando
ésta se construye reduciendo las cualidades a cantidades. Pero el filo-
sofo sobre todo se dedica a advertir que el valor de conocimiento se
les niega a otras formas del lenguaje (la poesia, la oracion, la retérica,
el orden) y se las convierte en objeto de la consideracion cientifica,
con lo que se restringe (o bien, se anula) el campo visual de las cien-
cias humanas y sociales.

* Ernesto Grassi, Heidegger y el problema del humanismo, Barcelona, Anthropos,
2006, p. 38.
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Habra quienes deseen saber como se integra el arte con la inves-
tigacion, que casi siempre responde a métodos y técnicas escritos con
anterioridad. Primero es necesario ejercitar nuestros sentidos, despo-
jarlos de las etiquetas que ensombrecen nuestra percepciéon. Hay que
aprender a oir la musica, a mirar el teatro, a sentir los personajes de
una novela, a dejar que el cuerpo goce con la multiplicidad de lengua-
jes que a diario enfrentamos. Luego, asumir que en nuestro cuerpo
habita un artista. Y ese artista salta a escena cuando el hombre o la
mujer quieren enamorar a otro. Se adoptan posturas elegantes, se
garabatean poemas, se adorna el talle de la mujer con una flor. ;No
se puede personificar con cuidado ese papel al investigar? Sin pasion
nadie descubre nada.

El resultado del destino del saber occidental dominante se lo define
como efecto de una interpretacion de la verdad que la convierte en la
certeza de adecuacion entre pensamiento y ser. Los logros mas eviden-
tes de esta trayectoria de dominacion se palpan en el control de la na-
turaleza desarrollado por la civilizaciéon tecnocientifica, pero al mismo
tiempo ese dominio de las diferentes fuentes de energia para ponerlas
al servicio de la vida de un sector de la humanidad esta acusando
sintomas de que serd necesario modificar tanto la relacion hombre/
hombre como la relaciéon hombre/naturaleza si deseamos preservar
el planeta. Una mirada al futuro inmediato sirve para alertar sobre
perspectivas alarmantes, como las que plantea Armando Bartra.

Al descifrar el genoma, la biotecnologia crey6 haberse apropiado
de las fuerzas productivas de la naturaleza, que ahora podian ser ais-
ladas, reproducidas y transformadas i vitro. Ya no con la hibridacion
entre especies de una misma raza o de razas emparentadas, procedi-
miento que replica lo que la naturaleza y los agricultores han hecho
siempre, sino entre seres de razas y hasta reinos distintos, lo que da
lugar a transgénicos, mutantes presuntamente amables pero de com-
portamiento en gran medida imprevisible, seres vivos originales y de
fabrica que, como una maquina o un material de origen industrial,
pueden patentarse para lucrar con ellos.*

La razén técnica objetivada en las maquinas plantea una pregunta
que este autor retoma de Ernest Mandel: ;quién mandara a las ma-

* Armando Bartra, El hombre de hierro. Los limites sociales y naturales del capital,
Meéxico, taca, Universidad Auténoma de la Ciudad de México, Universidad Au-
tonoma Metropolitana, 2008, p. 109.
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quinas?, ya que éstas a diario nos mandan, porque funcionan basandose
en programas elaborados por los poderes econoémicos y politicos. En de-
finitiva, las maquinas estan hechas por y para el dinero. El antropélogo
Marvin Harris ha atinado cuando nos dice que si queremos conocer la
moderna vaca sagrada echemos una mirada al automovil estacionado
en la puerta del vecino. Mas que el nombre México en esta ciudad don-
de nos transportamos vemos por todas partes Toyota, General Motors,
Ford, Nissan, Mercedes Benz, emblemas de los barones del planeta.
Las marcas se difunden por television y atrapan las ambiciones desde
la tierna infancia. McLuhan fue el investigador que muy temprano
nos advirtidé sobre esa sociedad del espectaculo que nos engulle y nos
introduce al interior de los medios para que veamos el mundo desde
esa perspectiva, al punto que las empresas de radio y television reparten
bendiciones y excomuniones que terminan decidiendo una eleccion.
En una caricatura Quino aporta una leccién grafica acerca de este
nuevo mundo en que somos esclavos de las cosas. Un padre ensefia a
hablar a su bebé. Le muestra un automévil y dice la palabra “piernas”,
el “cerebro” se entiende cuando seflala una computadora, un celular
lustra la “comunicacién”, mientras que la “cultura” se corporeiza en
un espectaculo vulgar de la television, y el “projimo™ es un espejo que
refleja mi propio rostro, los “valores” se identifican con un bote de ba-
sura rodeado de ratas, y por fin, “dios” es un billete de dolar.

La doble y simultanea relacion hombre/naturaleza y hombre/
hombre, dominada por la forma mercancia, a menudo ha conduci-
do a separarnos de la naturaleza y a olvidar que ésta es el cuerpo
inorganico del cuerpo organico que poseemos. Se ha fracturado el
“metabolismo social”. Luego, “todo lo real debe ser lucrativo y sélo
lo lucrativo es real”. El capitalismo ha emprendido una labor de dis-
torsion de la naturaleza sometida a la maquina que torna irracional
la administraciéon de ésta que era nuestra casa. La explotaciéon de la
agricultura mediante quimicos genera contaminacion, la especializa-
ci6n de los cultivos altera el habitat y lleva a la desaparicion acelerada
de las especies. Se justifica asi la confesion que el representante de la
Matrix le hace al humano: “Estuvimos pensando en la manera que
clasificariamos a su especie y concluimos que se trata de un virus”.

Estamos de acuerdo, las maquinas engendran monstruos. En esa
linea, el mitico general Edward Ludd debe ser rescatado del olvido y
reivindicado a partir de reinterpretar su movimiento clandestino (alla
por la década de 1810) enfocado a la destrucciéon de las maquinas
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que habian dejado sin empleo a miles de jornaleros. Los desemplea-
dos de entonces se encaran directamente con las fuerzas productivas
que los enfrentan, sufren la persecucion, la carcel y las ejecuciones,
en una episodio dramatico que da pie para que Bartra nos exponga
una versiéon nada ortodoxa de la teoria del valor, desprendida de la
interpretaciéon dominante en la que se conservan resabios hegelianos
mediante su idea del progreso de las fuerzas productivas como condi-
cion para pasar a una fase superior. No obstante, en algunos escritos
de la década de 1860 Marx lleg6 a reconocer el sentido de la lucha
contra las fuerzas productivas especificas del naciente capitalismo.
Por cierto que los ecologistas actuales formulan en un nivel cientifico
la lucha contra una tecnologia que en su propio contenido no puede
separarse de la explotacion capitalista de los hombres y de la natura-
leza, reducidos ambos a la calidad de “recursos”. En definitiva, para
la mirada dominante en la politica y en la economia del mundo, los
seres humanos somos meros recursos humanos.

Por eso es necesario llamar la atencién sobre la realidad subjetiva
del investigador, hasta ahora sometida a la transformaciéon de la rea-
lidad objetiva bajo el supuesto de que todos somos recursos utiles o
inttiles. La reivindicacion de la palabra poética frente a la hegemonia
de la ciencia positivista esta posibilitada por la recuperacion de los
multiples sentidos de la verdad, que Heidegger sintetiza en el signifi-
cado original de alétheia como “lugar abierto que se va abriendo”. Por
ende, la palabra poética excede el ambito de la creacion individual y
se convierte en un fenémeno que funda un mundo mientras éste se
despliega en sus multiples e inacabadas dimensiones. Vivimos en una
pluralidad de mundos y la metafora es un instrumento que designa
esa caracteristica de lo real. La educacion se entiende en este contexto
como un “acto” fundador de un mundo habitable y no como fenéme-
no de ingreso al poder de la globalizacion.

Quiza todavia no seamos plenamente conscientes de la profundidad
con que el discurso cientifico tecnoldgico ejerce un control en nuestras
vidas, aun cuando verbalmente cuestionemos las miserias que nos ro-
dean. No basta con hablar, es necesario transformar las practicas de
trabajo cientifico si no queremos que nos devore la burocracia. En mis
clases yo he distinguido tres tipos de practica cientifica: la practica de
gabinete, la practica de campo y la practica de laboratorio. A partir
de esos modelos se generan alternativas que mejoren la investigacion.
La practica de gabinete predomina en nuestras universidades: el estu-
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dioso que analiza documentos escritos y extrae material para elaborar
sus comunicaciones. La practica de campo nos traslada al trato di-
recto con las comunidades humanas concretas. En el laboratorio de
los grupos focales, por ejemplo, se realizan experimentos que aportan
nuevos datos sobre las relaciones humanas. (Y el investigador? ;Qué
hace? ¢Reproduce esas practicas de acuerdo con un libreto estudiado
en un manual de metodologia? ;O se atreve a experimentar nuevos
roles para enfocar viejos problemas? Carlos Castaneda, nombre que
para algunos puede resultar herético, se sumergi6 en el chamanismo
después de que su intenciéon primera solo se atrevia a conocer los
usos de las plantas por los indios yaqui. Y logr6 trascender las aulas
universitarias, al tiempo que sus obras transformaron muchas vidas en
un sentido distinto al de las hegemonias mundiales.

En contraste con el discurso cientifico positivista, el antropdlogo
Joan-Carles M¢lich afirma:

Muchos cientificos sociales todavia andan desgraciadamente con la
idea de que la ciencia es el modo de conocimiento ejemplar, definiti-
vo, paradigmatico. Creen incluso que la ciencia poco necesita de teo-
rias, y que éstas cuanto mas “ligeras” sean mejor. En cualquier caso,
los cientificos sociales piensan que en el inicio de la actividad cientifica
esta la experiencia, y a posteriort, se construyen las teorias. Pero todavia
hay algo mas grave: identifican “conocimiento” con “conocimiento
cientifico”, con la racionalidad cientifica, y niegan al arte, a la litera-
tura, al mito, a la religién o a la filosofia capacidad de conocer.’

Como alternativa seria interesante que un experto en pobreza se
trasladara a vivir con los mismos recursos y en las mismas condicio-
nes de las comunidades estudiadas. Por desgracia, en nuestros dias el
oficio de “pobretdlogo” se ha convertido en un jugoso negocio. Es
inadmisible que un investigador de pueblos originarios no maneje la
lengua de los nativos. Y asi se podria seguir enumerando ejemplos de
los limites en que se desarrolla la practica cientifica cuando se restrin-
ge a cumplir los canones técnicos que legitiman este tipo de discurso.
De hecho, en el discurso positivista existe una marcada tendencia a
querer reducir lo nuevo a lo viejo. Las palabras congeladas reflejan
lo viejo. Mediante la logica, se clasifican los hechos y los nuevos suce-

> Joan-Carles Mélich, Antropologia simbélica y accion educativa, Barcelona, Paidos,
1996, p. 17.
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sos son subsumidos en complicadas familias que los contienen como
casos especificos de paradigmas construidos con variables que son
seleccionadas mediante criterios excluyentes. No obstante, hay una
diferencia que merece consideracion entre hechos y acontecimientos.
El hecho se describe mediante categorias preexistentes seleccionadas
por los investigadores. En rigor, el hecho se construye con palabras
que hacen referencia a ciertas propiedades observables. La paradoja
consiste en que identificamos el hecho con las palabras que lo descri-
ben, aun cuando estas palabras siempre expresan una de las posibles
perspectivas sobre lo sucedido.

¢CGoémo se trabajan los hechos en el positivismo? A titulo ilustrativo,
examinemos el siguiente caso. Los celos de Otello se representan en el
drama conmovedor de Shakespeare. A continuacion, el investigador
de la literatura lo ubica en un contexto social e histérico para luego
organizar los elementos de la obra teatral que seran sometidos a un
analisis. Una auténtica operacion de cirugia sin dolor y sin sangre. Al
fin, el espiritu de la obra se ha esftumado y sobre sus cenizas campean
conceptos abstractos. Las clencias en la version positivista, permitase-
nos esta imagen, trabajan con momias, con hechos cristalizados, con
objetos ajenos. Un cirujano no opera a un familiar cercano porque
le cuesta reducirlo al caracter de objeto inerte. Los conocimientos se
construyen mediante puras operaciones técnicas, con la debida dis-
tancia entre sujeto y objeto. Por el contrario, un acontecimiento nos
sumerge en su voragine, nos involucra en algo que sentimos propio.
El acontecimiento se apropia de nosotros y nosotros nos apropiamos
de su transcurrir; el cuerpo se identifica con el escenario del acon-
tecimiento. Un acontecimiento nos deja sin palabras, no cabe en las
categorias previas sino que se presenta como algo singular que exige
crear medios originales para expresarlo.

En el budismo zen las palabras son impotentes cuando hay que
resolver un koan. Se exige que el discipulo actie y que vacie su mente
de las representaciones mediadoras de su realidad, porque eso lo ena-
jena. Su maestro, mediante acciones enigmaticas, le trasmite la idea
de que tiene su mente llena de representaciones, y un requisito para
aprender es que previamente se la vacie de tanto contenido. ¢Por qué
este requisito? Asi lo explica Ueda:

Cuando se comprende algo por medio de las palabras, el si mismo,
el “yo” que realiza la comprension, entra en escena, y tiene lugar un
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entrelazamiento o una adhesion entre la yoidad y las palabras. Como
resultado, solo consideramos real lo que puede ser comprendido a
través de las palabras. El yo que comprende se aferra a ello, cada vez
mas, en un intento por confirmar su propia existencia y acaba por
quedar atrapado por las mismas cosas a las que se aferra.®

La comprension conceptual encierra el hecho entre los limites de
las determinaciones seleccionadas por la mente, y de esta manera
impide la experiencia, entendida como apertura total al ser de las
cosas. Hay que prestar oidos y vista a lo que nos rodea. En contraste,
nuestros sentidos estan colonizados por definiciones a priori que asig-
nan una funcién (por lo general, presidida por la idea de “utilidad”)
y un sentido a las cosas y a las personas. Bajo esos condicionamientos
percibimos y evaluamos a las personas y a las cosas. La mente y sus
categorias nos alejan de una auténtica experiencia inmediata, nos
enajenan, y acercan lo lejano para convertirlo en algo familiar. En
cambio, el arte pone al descubierto dimensiones que nuestra percep-
ci6n hasta ese momento no captaba. Por eso la experiencia estética se
presenta como un acontecimiento que nos sitia en el lugar donde es-
tamos, nos remite al “ahi” de la experiencia. Hace visible lo que antes
era inadvertido. Somos ahi. Estamos arrojados en el mundo. Existir es
ser ahi, segiin Heidegger, quien de esta manera caracteriza la “escena
originaria”, como estar fuera de un principio desconocido que nos
antecede pero dentro de un mundo. De continuo nos evadimos de esa
situacién, reprimimos ese ser en el mundo, anterior al conocimiento
y a cualquier relaciéon con los entes. El conocimiento siempre es un
fenémeno posterior al surgimiento de la existencia, aunque surge en el
contexto de la existencia y deberia orientarse a proteger y cultivar esa
existencia en lugar de ponerse al servicio del poder econémico.

Propongo un desafio a los estudiantes de ciencias sociales. Cues-
tionemos juntos una idea que nos parece “natural” por lo menos de
Durkheim: el proceso de socializacion. (Hasta qué punto la sociedad,
esta fabrica de producir adultos, no esta organizada sobre bases de
ignominia? Una notable creacién literaria sera empleada para ilustrar
en las siguientes lineas una dimension social relevante; en este caso,
la transformacion que opera la educacion en el individuo. Recuérdese
que por lo menos desde Kant se opina que la educacion es un valor

® Shizuteru Ueda, Zen p filosofia, Barcelona, Herder, 2004, p. 29.
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positivo que elimina la ignorancia y abre las puertas de la libertad.
En contraste con esas bellas ideas, deseo comentar el Informe para una
academia de Franz Kafka. El protagonista de este relato es Peter el
Rojo, a quien podriamos llamar un mono civilizado que “informa”
sobre su “evolucion” de animal a hombre, equivalente a la evolucion
de la barbarie ignorante a la civilizaciéon informada.

Desde el principio Peter el Rojo nos revela la clave de su conver-
sion: “La norma suprema que me impuse consistid justamente en ne-
garme a mi mismo toda terquedad. Yo, mono libre, acepté ese yugo;
pero de esta manera los recuerdos se fueron borrando cada vez mas”.
Dejo de ser un mono libre en las selvas de Africa, pero en compensa-
cion recibio el aplauso del music hall donde se ha desenvuelto. Sus re-
cuerdos se fueron borrando, pero se le implanté una nueva memoria.
Su conciencia, esa nueva memoria, surge de la aceptaciéon del yugo
humano y de la consiguiente negacién de si mismo, identidad que se
sustituye por la que brinda algin uniforme. Se revela también el pre-
cario valor de la voluntad humana ya que el mono se va adaptando
con placer a su situaciéon de cautiverio, en la que los aplausos (premio
versus castigo) silencian toda memoria del pasado. Aun asi, el caracter
simiesco, alejado en el tiempo y en el recuerdo, es una imagen que
acosa “tanto al pequeno chimpancé como al gran Aquiles”. La cultu-
ra es un mundo creado sobre una negaciéon. A partir de ese hecho se
desarrolla la espiritualidad como diferencia especifica de lo humano y
contraparte de la animalidad.

Segun su relato, el simio fue capturado en un imaginario pais
africano (Costa de Oro), y por ende colonial, por una expedicion de
la empresa Hagenbeck.” Cuando la manada se dirigia al abrevadero,
fue sorprendida por los cazadores y Peter resulté el tnico herido,
por lo que lograron apresarlo. El primer disparo le afect6 la mejilla,
donde aun ostenta una cicatriz roja que le vali6 el apodo que tanto
detesta. Un tatuaje gratuito por cuyo conducto el colonizador bautiza
al prisionero. Entiéndase entonces por qué Cassius Clay cambid su
nombre de esclavo por Mohamed Ali. El otro disparo acert6 debajo
de la cadera y le ocasion6 una leve renguera. En ese sentido, estalla
contra el hipdcrita pudor victoriano que condena el hecho de que se

" De hecho, la verdadera familia Hagenbeck se caracteriza desde fines del
siglo XIX como cazadora de animales “salvajes” destinados a su Tierpark en Ale-
mania.
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baje los pantalones para mostrar esa herida al publico. La represion
de la sexualidad por siglos ha formado parte de la socializacion.

La conversion del mono se da a “fustazos” y en “reclusiéon”. La
educacién se imparte en espacios de clausura en los que predomina
una légica de disciplina emparentada con la que encontramos en la
carcel, en el hospital, en el cuartel (con su antecedente privilegiado en
el convento). Precisamente, los términos que utiliza Foucault para de-
finir el principio que rige esos efectos de disciplina son los que a con-
tinuacion se ilustran con sus propias palabras: “La disciplina aumenta
las fuerzas del cuerpo (en términos econémicos de utilidad) y disminu-
ye esas mismas fuerzas (en términos politicos de obediencia)”.?

El espacio de clausura se simboliza en el relato con la jaula en la
que se comenzo a adiestrar al simio: la conclusion que sacod es que “no
hay salida”. Este momento de la conciencia es importante como un
paso hacia la conciencia del esclavo: se hace el trueque de la libertad
por una salida. La conversion del salvaje en hombre civilizado pasa
por la educacién, que impone el olvido de los origenes, que arranca al
mono de la selva (imagen privilegiada del salvajismo). El mono conci-
be su proceso de humanizacion presidido por un yugo que ¢l mismo
aceptd. (Podemos confiar en el consenso, que es una forma de aceptar
lo impuesto? La aceptacion del yugo se convierte poco a poco en un
sentimiento de bienestar a medida que se desarrolla la sumision a la
obediencia por medio de los fustazos.

El relato ilustra a la perfeccion lo que podria considerarse una
critica al humanismo idealista, entendido como la transicion desde el
salvajismo a la civilizacién en la figura de Peter el Rojo. Es evidente
que educacion se identifica en este caso con domesticacion o adies-
tramiento. La animalidad del simio, para tal efecto, es asimilable a la
animalidad de cualquier raza. En nombre de una humanidad, una y
abstracta, se arranca al individuo de sus relaciones primarias y se lo
instala en un “mundo” donde dominan los intereses econémicos, ya
que el animal fue “capturado” por una empresa. La domesticacion se
enfoca a modelar la voluntad de acuerdo con las necesidades de un
proyecto historico ajeno al individuo, que en ese contexto define un
destino. Se 1impone a los codigos biologicos un conjunto de codigos
culturales que generan uniformidad, sin que ello implique igualdad.
El que proviene del area colonial siempre sera identificado por algin

# Michel Foucault, Vigilar y castigar, México, Siglo XX1, 1976, p. 142.
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tipo de “marca”, por ejemplo, el rojo de la cicatriz. Las diferencias se

preservan en el interior de una maquina que distribuye funciones.
Nietzsche lo plantea en términos radicales al considerar que educar

a un hombre es criar un animal al que le sea licito hacer promesas:

Aquella tarea de criar un animal al que le sea licito hacer promesas
incluye en si como condicién y preparacion, segun lo hemos compren-
dido ya, la tarea mas concreta de facer antes al hombre, hasta cierto
grado necesario, uniforme, igual entre iguales, ajustado a reglas, y, en
consecuencia, calculable. El ingente trabajo de lo que yo he llamado
“eticidad de la costumbre” —el auténtico trabajo del hombre sobre si
mismo en el mas largo periodo del género humano, todo su trabajo
prefustérico, tiene aqui su sentido, su gran justificacién, aunque en ¢l
residan también tanta dureza, tirania, estupidez e idiotismo: con ayu-
da de la eticidad de la costumbre y de la camisa de fuerza sociales el
hombre fue fecho realmente calculable.’

En lugar de educacion, recibimos adiestramiento. (En qué consiste
el adiestramiento? Se parte de una idea de la naturaleza como una
fuerza destructiva, que en el hombre se manifiesta por sus instintos. La
tarea del adiestrador consiste en imponer leyes morales (“eticidad de
la costumbre”) a las leyes de la naturaleza, pese a que hay diferencias
entre ambos tipos de leyes, ya que las de la naturaleza se manifiestan
con ineluctable precision mientras que las éticas no se realizan nece-
sariamente en la facticidad. Como una forma de resistencia a la labor
de domesticacién, el Marqués de Sade incluso llegd a concebir esas
leyes naturales como insuperables y brutales. “Toda ley humana que
contradijera a las de la naturaleza, no se haria mas que por despre-

2

cio”. “No tengais otro freno que el de vuestras inclinaciones, mas leyes
que vuestros deseos, ninguna moral que no sea la de la naturaleza”.'
Criar ese animal doméstico tiene como condicién un proyecto: ajustar
el adiestramiento a una pauta uniforme, de modo que se borren las
diferencias individuales (una masa humana) y ello produzca un objeto
calculable y, por ende, susceptible de controlar. A la presunta fuerza
destructiva de la naturaleza, se opone la fuerza de la moral.

Lo primero que aprendi6 el simio, segun su propio relato, fue
a estrechar la mano en senal de “convenio solemne”. El convenio,

¥ Friedrich Nietzsche, La genealogia de la moral, México, Alianza, 1989, p. 67.
' Citado por Tzvetan Todorov (2007), p. 37.
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acuerdo, pacto entre iguales, es sefialado por Hobbes como el ele-
mento que funda la sociedad burguesa y termina con la “guerra de
todos contra todos”, origen ideal de la civilizaciéon. La legitimaciéon
del poder, segtin Hobbes, se obtiene por medio del vencido que pacta
con el vencedor cuando desea “evitar el inminente golpe de muerte”.
El comentario de Bobbio al respecto es muy ilustrativo.

Lo que resulta claro de estos fragmentos es que el fundamento del
poder despotico, la razén por la cual también puede encontrar en
clertas circunstancias su legitimacion, es el mismo consenso de quien
se somete. Hasta ahora habiamos visto justificado el despotismo ex
natura (Aristoteles), y ex delicto (Bodino), aqui lo vemos justificado ex con-
tractu. Esta tesis también compagina perfectamente con todo el sistema
del pensamiento hobbesiano. ¢Por qué los individuos salen del estado
de naturaleza y dan vida con sus voluntades concordantes al Estado
civil? Como se sabe, la razon que esgrime Hobbes es que el estado de
naturaleza, siendo un estado de guerra de todos contra todos, es un
estado en el que nadie tiene la garantia de su vida: para salvar la vida
los individuos consideran necesario someterse a un poder comun que
sea tan fuerte que pueda impedir el uso de la fuerza privada. Dicho de
otro modo: el Estado surge de un pacto que los individuos establecen
entre ellos y que tiene el objetivo de obtener la seguridad de la vida
mediante la sumision reciproca a un solo poder.'

El pacto inicial de sujeciéon a un poder comun da lugar al pacto de
unién para fundar el Estado civil. Sin embargo, Bobbio no encuentra
diferencia sustantiva entre la sumision al Estado despotico y la sumi-
sion al poder en el Estado civil. En ambos casos, se da un intercambio
de obediencia y servidumbre por proteccion de la vida. Ahora bien,
el poder no renuncia en ningtin momento a facultad de quitar la vida
a quien no respete las leyes que emanan de su soberania, aun cuando
el soberano se coloca a si mismo (de wre o de facto) por encima de esas
mismas leyes. Cualquier constituciéon moderna contiene articulos que
facultan al poder Ejecutivo para que instaure el estado de excepcion
y suspenda las garantias individuales cuando una guerra civil, una
insurreccion, la accién armada de la guerrilla o graves disturbios de
diversa indole pongan en peligro el ejercicio del poder por quienes lo
detentan. El pacto de unién descansa sobre un principio racional, el

" Norberto Bobbio, La teoria de las_formas de gobierno en la historia del pensamiento
politico, México, Fondo de Cultura Econémica, p. 101.
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de la igualdad de quienes lo contraen, pero el soberano situado por
encima de todos se arroga la facultad de establecer las leyes que le
permitan la reproduccion del poder. La sumision es un efecto de la
victoria de uno de los contendientes y en la guerra no existe el valor
de la justicia. No hay “guerra justa”; lo que legitima una guerra es
la victoria.

Asi procedi6 Hitler al comienzo de los doce afios que durd en
el poder, mediante la publicaciéon de un decreto que suspendia las
libertades individuales y concedia al Estado amplias facultades para
el espionaje y la detencion arbitraria de los opositores. Se legalizo de
esta forma la eliminacion de los enemigos del “pueblo” aleman, que
en realidad eran las “ovejas negras” de las que hablaba el Fikrer en
su libro Mi lucha al recomendar que se pintara a los enemigos con las
peores caracteristicas para desatar en su contra la furia de las masas.
Asi llegd a proceder Bush con sus proyectos para legalizar la tortura
de los prisioneros de guerra y con la ley para interceptar comunica-
ciones privadas. Y se trata de la democracia “mas desarrollada del
mundo”. Agamben nos advierte sobre el peligro de que el estado de
excepcion se convierta en el estado “normal” a escala mundial.

Frente a la imparable progresion de lo que ha sido definido como
una “guerra civil mundial”, el estado de excepcion tiende a presentarse
cada vez mas como el paradigma de gobierno dominante en la politica
contemporanea. Esta conversion de una medida provisional y excepcio-
nal en técnica de gobierno supone la amenaza de transformar radical-
mente —y de hecho la ha transformado ya sensiblemente— la estructura y
el sentido de las distinciones tradicionales de las formas de constitucion.
El estado de excepcion se presenta mas bien en esta perspectiva como
un umbral de indeterminaciéon entre democracia y absolutismo.'?

En conclusion, de la cuna al aula conduce un camino minado de
buenas intenciones, igual que de la selva al music hall en el que bri-
llaba Peter el Rojo. Si miramos a quienes ocupan el escenario arriba
de nosotros, el poder mundial se cierne con todas sus amenazas, que
tienen como farget (0 blanco, en espailol) el dominio de la vida nuda
(Agamben diif) con la ayuda de tecnologias que disponen de la in-
formacion mas acabada sobre la poblacion mundial y demas recursos
naturales explotables.

12 Giorgio Agamben, Estado de excepeion, Valencia, Pre-Textos, 2004, p. 11.
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Por fortuna, acechan por doquier las fuerzas de la resistencia y la
subversion frente a lo establecido, a lo considerado como normal, al
“deber ser” que preside la socializaciéon de los sujetos producidos en
serie. Cuenta Jean Duvignaud que se encontraban dos expertos en
los suburbios de Rio de Janeiro. Para acentuar el contraste menciona
que uno era estadounidense y el otro provenia de lo que entonces se
llamaba Unién de Republicas Socialistas Soviética. Es decir, se habian
formado en mundos académicos presuntamente enfrentados, aunque
como se vera coincidieron en su percepcion de las danzas que practi-
caban en ese momento algunos descendientes de africanos en honor
de Jemanja. Sorprendidos preguntaron casi al unisono: “;Eso para
qué sirve?” La respuesta de Duvignaud dice:

Eso, desde luego, no sirve para nada: lo sagrado no sirve para nada,
el amor vy el placer no sirven para nada, jlo imaginario no sirve para
nada! E incluso en las sociedades cuyos representantes son aquellos
“expertos” se abre una inmensa region de actos ludricos (sic) que ellos
no pueden conocer, region sin duda en parte clandestina, pero mas
desbordante de lo que piensan. No es en absoluto merced a una revo-
lucion concebida mediante conceptos racionales de Occidente como
el mundo cambia o cambiara, sino gracias al surgimiento de lo inutil,
de lo gratuito y del inmenso flujo del juego..."

13 Jean Duvignaud, El juego del juego, México, Fondo de Cultura Economica,
1982, p. 31.






INVESTIGAR: LA FORMA SOCIAL COMO CONDICION

Gerardo Avalos Tenorio®

PRELUDIO

La investigacion en ciencias sociales posee dificultades intrinsecas
porque su objeto de estudio carece de tangibilidad inmediata. Estas
dificultades se han acrecentado en tiempos recientes por la presencia
persistente de ciertos recursos o creencias que han adoptado carta de
naturalizaciéon y se repiten de manera irreflexiva por todas partes.
Bien los podriamos llamar “prejuicios posmodernos” porque se han
desenvuelto a la par de la asi llamada “condiciéon posmoderna”, cuya
presentacion sistematica corridé a cargo de Francois Lyotard hace ya
algunas décadas." De entre estos prejuicios destacan tres. El primero
es la fobia al totalitarismo politico, que ha repercutido en un cues-
tionamiento de toda tentativa holista e historicista, porque se piensa,
tras las huellas de Popper, que estos presupuestos del saber contienen
implicitamente el sindrome totalitario, y por tanto, que a la hora de
pensar la esfera politica y su légica, tal visiéon se traduce en la instau-
racién de un Estado totalitario. El segundo prejuicio, derivado del an-
terior, consiste en una tardia reivindicacion de la vieja tesis relativista:
si no existe la Verdad, la verdad absoluta, la ciencia ha de contentarse
con emitir enunciados con pretensiones de validez pero, en todo caso,
falibles hasta nuevo aviso. “T'odo es relativo”, dice este prejuicio, vy,
en consecuencia, las ciencias sociales deben limitarse a ofrecer des-
cripciones que aspiren a conocer algo de los fendmenos que estudian.
Otro prejuicio constitutivo del clima de época de la actualidad es el
determinismo biologicista: la quimica del cerebro se ha erigido como

* Profesor-investigador en el Departamento de Relaciones Sociales, Universi-
dad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
! Frangois Lyotard, La condicion posmoderna, Espaia, Catedra, 1989.
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un nuevo demiurgo de la vida del ser humano, incluida la vida social.
El resultado de estos prejuicios es, por un lado, el abandono practico
de las grandes teorias para orientar la investigacion, pues se juzga
que son pretenciosas, metafisicas y hasta inutiles, y, por otro lado, el
desplazamiento de estas grandes teorias por una especie de fatalismo
biologicista que a menudo se traduce en un determinismo culturalista
para interpretar la vida social.

Asi las cosas, la primera caracteristica que tiene en nuestra época
el oficio de investigar (en ciencias sociales) es superar con paciencia
y teson estos prejuicios. Desde una posicion critica elemental cabe
el cuestionamiento de estos lugares comunes de nuestra época. Sla-
voj Zizek ha propuesto que frente a las criticas al totalitarismo hay
que preguntar quién dijo totalitarismo, es decir, desde qué horizon-
te de comprensién se hace la critica del totalitarismo.? La respuesta
a esta pregunta resultaria reveladora porque pondria en claro que
los supuestos con los que se hace la critica reproducen como un
espejo lo que pretenden criticar. Ya Platon habia abordado esta
cuestion en su célebre didlogo “Protagoras”, donde hace entrar en
contradiccion al célebre sofista debido a que quien aduce que todo
es relativo, se exceptiia de ese todo y le da a su sentencia la forma
absoluta que, se supone, combate. Esta simple estructura se repite
irremediablemente en todos los relativismos, lo que adquiere una
importancia indudable en la fundamentacién de las formas libera-
les, democraticas y republicanas de la vida politica y social, tan en
boga en el presente. Esto queda claro apenas examinamos cuidado-
samente la estructura del pensar implicita en toda formulaciéon que
pretenda argiiir algo sobre un fenémeno. Esta estructura del pen-
sar, este procedimiento del pensamiento, esta supuesto en todo lo
que se afirma o se niega acerca de algo. En las reflexiones siguientes
apuntalaré brevemente la hipoétesis segin la cual la forma social
estd presupuesta a cualquier investigaciéon en ciencias sociales; ello
implica, que es necesario partir de ciertos autores indispensables
para la comprension de esta forma social, porque ellos le han dado
a la propia forma social, conceptualmente, un nivel de existencia
comprendida, lo cual significa que la propia forma social moderna
incluye la teoria que la comprende.

2 Slavoj Zizek, ¢ Quitn dijo totalitarismo? Cinco intervenciones sobre el (mal) uso de una
nocion, Espana, Pre-Textos, 2002.
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LA REALIDAD SOCIAL ESTA EN EL PENSAMIENTO

El saber acerca de la sociedad tropieza de inmediato con una difi-
cultad inherente al objeto mismo: la sociedad no tiene otro asidero
empirico registrable por los sentidos mas alla de la poblacion. Apenas
se pretenda delimitar a la poblacién para que signifique algo distinto
de “humanidad”, de inmediato brota la necesidad de acudir a catego-
rias a priori tales como pais, Estado-nacion, clase social, estratos, etnia,
cultura, etcétera. Con esa misma inmediatez, el realismo ingenuo,
aquella actitud epistemologica que consiste en identificar “realidad”
con la experiencia de los sentidos, queda superado. El objeto deno-
minado “sociedad” se revela como existente s6lo en el pensamiento
aunque tenga manifestaciones empiricamente registrables, evidentes
y susceptibles de tratamiento y confirmacion por el procedimiento
cientifico. Asi, no sélo la sociedad se distingue de la poblaciéon sino
que se instituye como un objeto inscrito en el pensamiento reflexivo,
donde presenta momentos abstractos y concretos en su constitucién
y existencia. Lo concreto y lo abstracto, entonces, se refieren a dos
dimensiones mutuamente implicadas dentro del pensamiento mismo
y no, por supuesto, a dos espacios separados, uno existiendo en el
pensamiento y otro fuera de él, en la “realidad”. La peculiaridad del
objeto “sociedad” radica precisamente en que condensa y sintetiza la
imagen, conceptualmente relevante, de seres humanos unificados: la
unioéon o relacion entre entidades humanas seria lo determinante y, por
tanto, lo mas significativo de la sociedad. La relacion social, tomada
como si fuera independiente de los contenidos, seria la forma social,
aunque so6lo podria ser tal en la concrecion de los diversos contenidos
materiales que la hacen existir.

¢Es la forma social producto de la mente genial del filésofo, pen-
sador o clentifico que la concibe y la comprende o, antes bien, es
un resultado historico, encarnado, por decirlo asi, en el pensamiento
de un individuo concreto de carne y hueso? De la respuesta a esta
pregunta depende que se entienda a la forma social como existiendo
independientemente de los pensadores o bien, como considero que
debe ser entendida, como existente en la medida en que es pensada
por la humanidad en las mentes mas destacadas, creativas o rebeldes.
Asi, las distintas formulaciones acerca de la sociedad han sido nece-
sarias y limitadas necesariamente no por el nivel de inteligencia de
los pensadores sino por la posicién que su tiempo y espacio historicos
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les han proporcionado. Esto significa que los sistemas de pensamiento
no son externos a la propia forma social sino que la conforman de
manera necesaria pero parcial. Los distintos autores sacan a la luz, es
decir exponen, dimensiones distintas de la propia forma social, y al
hacerlo, la hacen existir. Asi entendidas las cosas, no es descabellado
el intento de Alfred Sohn-Rethel de pretender vincular la forma social
capitalista con el idealismo trascendental de Kant, como correspon-
dientes ambas y reciprocamente a una formacion histérica devenida
universal.” Si mantenemos la logica de esta hipotesis podriamos loca-
lizar en ciertos pensadores paradigmaticos la expresion conceptual de
la forma social moderna, lo que no puede significar sino que ciertos
autores completaron el vinculo social al darle expresion formal. La
revision que sigue solo sefiala hitos necesarios en la constitucion de
la forma social. No ignoro que otros muchos pensadores han apor-
tado inflexiones, matices y giros singulares, dignos de consideracion
en la comprension constituyente de la forma social; sin embargo, los
siguientes tienen una condiciéon sine qua non.

THOMAS HOBBES Y EL VINCULO ENTRE
INDIVIDUOS EGOISTAS Y RACIONALES

El filésofo inglés Thomas Hobbes (1588-1679) es, indudablemente,
uno de los referentes paradigmaticos del establecimiento de la forma
social moderna. A mi juicio, el mérito de Hobbes en este sentido fue
haber planteado en un plano abstracto e hipotético el vinculo social
desde la premisa del individuo racional interesado. Haciéndose eco
del espiritu cientifico de su época, consider6 que era posible com-
prender con exactitud la composicion y dinamica de la vida social del
hombre, st se descifraban las leyes que regian a la naturaleza humana.
El “estado natural del hombre” era una hipétesis que aludia tanto a
la naturaleza corporal y pasional de los individuos como a la situacion
conflictiva que vivirian los seres humanos fuera de las instituciones,
particularmente allende la condicién estatal. Con ello, Hobbes plan-
te6 la relacion social moderna en su dimensiéon formal, primaria y
mas evidente. La forma social es, prima facie, un entrelazamiento de

* Alfred Sohn-Rethel, Trabajo intelectual y trabajo manual, Colombia, El Viejo
Topo, 1981.
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individuos dotados de ciertas cualidades inmanentes, dentro de las
que destaca su natural tendencia a buscar el placer y evitar el dolor
en forma racional y egoista. Destaca el hecho de que es posible que
los hombres celebren pactos animados por la voluntad de salir de un
“estado de naturaleza” donde la vida es insegura, corta e infeliz. Se
trata de una voluntad que tiene como plataforma el miedo y el deseo
pero que puede adquirir el nivel del célculo egoista e interesado para
fundar una situaciéon social segura mediante la garantia de la subor-
dinacion igualitaria de todos a la autoridad estatal.* La forma social
moderna adquirid, en el pensamiento de Hobbes, su disposicion gene-
ral de vinculo entre individuos racionales, cuya propia relacion, origi-
nalmente planteada en términos voluntarios, adquiere en su desarrollo
independencia respecto a sus creadores para mandarlos y organizarlos
de manera vertical. En Hobbes Estado es otro nombre de sociedad, 1o
cual quiere decir que ya se ha concebido el poder de una instancia
que se impone a la voluntad individual de los sujetos. La forma social
no es, entonces, sélo relaciéon entre individuos sino que incluye un
elemento coercitivo que no radica en los participes del vinculo sino en
una Instancia abstracta que manda sobre ellos.

KANT Y EL FORMALISMO DETERMINANTE DE LA MATERIA

Interpretar la filosofia de Kant en conexiéon con la forma social mo-
derna fue uno de los méritos de Alfred Sohn-Rethel, como dijimos
arriba. Aqui nos limitaremos a destacar lo que Kant aportd para el
esclarecimiento y la auto-posicion de la forma social moderna. Acaso
el primer rasgo en este sentido sea su definicion de la Ilustracion como
la salida del hombre de su minoria de edad autoculpable:® el indivi-

* Las limitaciones y contradicciones de este planteamiento son sefialadas con
precision por Miguel Angcl Rodilla, “Introduccion”, en: Thomas Hobbes, Didlogo
entre un_fildsofo y un jurista y escritos autobiogrdficos, Tecnos, Espaiia, 1992. Considérese
también que “Hobbes es un filésofo que navega al mismo tiempo en las aguas del
usnaturalismo y en las del iuspositivismo...” (Julieta Marcone, “Hobbes: entre el
iusnaturalismo y el iuspositivismo”, Andamios. Revista de Investigacion Social, afio 1,
nam. 2, junio de 2005, p. 124).

> Immanuel Kant, Filosofia de la historia, México, Fondo de Cultura Economi-

ca, 1987, p. 25.
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duo, sujeto de razon, queda asumido como auténomo y responsable
de sus actos y su pensamiento. Es una muy destacada definicion del
hombre moderno. Este hombre, ademas, posee dignidad infinita que
no sélo lo distingue respecto de las cosas sino que lo condiciona para
su comportamiento juridico y moral. En manos de Kant, la forma so-
cial moderna es reafirmada como un vinculo entre sujetos autbnomos
y responsables pero la garantia de sus practicas esta en el derecho y la
moral. La base conceptual de este planteamiento esta, por supuesto,
en el método trascendental, el gran logro epistemologico del fildsofo
de Konigsberg.

El método trascendental se opone al dogmatismo, por un lado, y
al empirismo, por el otro, y consiste basicamente en hallar las con-
diciones de posibilidad del conocimiento de los fenomenos sensibles;
ademas, ubica el lugar y el papel de las cosas no sensibles pero de-
terminantes en la constitucién del mundo de los seres humanos. Para
este método es fundamental el caracter aprioristico de las herramien-
tas del conocer. Para Kant el conocimiento no es el reporte mental de
lo que informan los sentidos, sino el resultado de una labor reflexiva
del propio pensamiento sobre aquellas sensaciones. Esto es asi porque
de otra manera no habria conocimiento sino tan sélo reportes parcia-
les de toda la variedad abigarrada de cosas empiricas.

Si se identifica al fenémeno con la cosa en si no puede plantearse
lo Absoluto o incondicionado, y si eso ocurre lo Unico que se obtiene
es la conclusion de que el conocimiento es imposible. Por el contrario,
“admitiendo que nuestra representacion de las cosas, tal como nos son
dadas, no se regla por éstas (por estas cosas) como si fueran cosas en si,
sino que estos objetos, como fendémenos que son, se reglan por nuestra
manera de representar, entonces desaparece la contradiccion”.® Asi,
los objetos de la experiencia no los captamos como cosas en si. Estos
objetos son tan solo fenémenos. En tanto que fenémenos, se reglan
por nuestra manera de representar, por lo cual lo incondicionado
se mantiene como incondicionado. Este no se halla en las cosas en
cuanto nos son dadas sino en cuanto no estan inmediatamente frente
a nosotros como dadas, es decir, como cosas en si.

El edificio conceptual kantiano es mucho mas complejo que lo
sugerido en las palabras anteriores. Sin embargo, con lo dicho es su-

¢ Immanuel Kant, Critica de la razén pura, Espaiia, Orbis, 1984, p. 90.
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ficiente para advertir que el esfuerzo de Kant puede ser interpretado
como la mayor formulacién de la forma social moderna. Aqui aparece
con toda su fuerza argumentativa la separacion entre lo trascendental
y lo empirico vy, a partir de ahi, la determinacién del mundo empirico
desde la operacion del pensamiento primero espacial y temporal, y
luego categorial. Asi, se recrea las antiguas distinciones entre forma
y materia, por un lado, y entre forma y contenido, por otro. Las
consecuencias para la constituciéon de la forma social son de gran
importancia. La forma radica en el pensamiento y desde ahi se confi-
gura la inmensa materialidad y los contenidos organizados de la vida
humana. La forma social queda puesta por las categorias del pensa-
micnto, pero cabe preguntarse si estas categorias tienen su origen en
la inspiracion genial del filésofo o constituyen formas del pensamiento
socialmente determinado.

HEGEL: SUSTANCIA Y SUJETO

La estacion “Hegel” es indispensable en esta breve revision. Procuraré
hacer una exposicion sencilla pero no simplista de un pensamiento
destacadamente dificil. Debemos empezar tomando a la conciencia
ingenua como base. Un “Yo” piensa un objeto. La separacion sujeto
/ objeto es patente. Volteemos a ver al sujeto. ;Qué pasa en el suje-
to cuando piensa (a un objeto)? Resulta que en el sujeto ocurre una
separacion entre el objeto que piensa y la forma en que lo piensa. El
objeto no puede no estar en el pensamiento. El pensamiento opera
de determinado modo para aprehender el objeto de la tinica manera
que puede hacerlo. El sujeto, entonces, procesa al objeto pero lo hace
con un instrumental determinado y con un cierto proceder de ese
mnstrumental. Asi pues, no es dificil entender que el objeto depende
de aquella determinada forma de operar el pensar. Pues bien, la
importancia de Hegel radica en que descubre lo que necesariamente
ocurre cuando se piensa (independientemente de lo que se piense, del
objeto que se piense). Ademas, la peculiaridad de Hegel estd en que
la operaciéon necesaria del pensamiento devendra la forma misma
del objeto. Por tanto, no propone una determinada forma de pensar
(que se pueda escoger, arbitrariamente, frente o a lado de otras), sino
que expone como opera el pensamiento. Y es que lo que en reali-
dad hacemos cuando escogemos un “método” determinado frente a
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otros, es una eleccion moral, antes que epistemolégica. Por ejemplo,
simpatizamos mas con uno que con otro, y lo escogemos. Pero notese
que lo hacemos por simpatia. Aunque asi sea, de todos modos lo que
hacemos es conducir el proceso de pensar de una determinada ma-
nera (descartando otras). Pues bien, Hegel sigue al pensamiento, por-
menorizadamente en este complejo periplo. Mas que proponer cémo
podriamos pensar, Hegel sefiala como debemos pensar si queremos
aprchender la realidad efectiva.

Quiza sea ilustrativo referirnos al célebre parrafo de la Fenomeno-
logia del espiriti’ en el que Hegel expone su proposito principal: “Se-
gun mi modo de ver, que debera justificarse solamente mediante la
exposicion del sistema mismo, todo depende de que lo verdadero no
se aprehenda y se exprese como sustancia sino también y en la misma
medida como supeto”. Es aceptado, en general, que Hegel se propuso
mostrar la relacion entre distintos modos de conocimiento, enlazando
cada uno de ellos en un proceso ascendente. Asi, la intuicién, el en-
tendimiento, la apercepcion y la autoconciencia no soélo son diferentes
sino que cada uno constituye un eslabén de una espiral compleja que
va describiendo y comprendiendo formas de la vida humana. La con-
clencia, entonces, deviene autoconciencia, y en ese proceso se encarna
en un mundo en movimiento. L.a mera conciencia del mundo objetivo
no es suficiente para alcanzar la verdad: es necesario incluir el modo
de ser de la subjetividad individual como espiritu.

En el capitulo III de esta célebre obra Hegel expone una de
las maneras posibles de entender este movimiento de la conciencia.
El capitulo se titula “Fuerza y entendimiento, fenémeno y mundo
suprasensible” [Rraft und Verstand, Erscheinung und ibersinnliche Well] y
encierra, a mi juicio, uno de los razonamientos mas fructiferos para
el esclarecimiento del aporte de Hegel a la forma social, no sélo
porque apunta directamente hacia el centro de la superficialidad de
la forma liberal de entender los asuntos de la politica, sino también
porque, como ha sefialado con acierto Gadamer,® aqui Hegel asienta
su tesis del mundo invertido como el mundo verdadero, distancian-

7 G.W.F. Hegel, Phinomenologie des Geistes, Werke 3, Alemania, Suhrkamp,
1991. He usado la version en espaiiol de Wenceslao Roces y Ricardo Guerra,
Fenomenologia del espiritu, México, Fondo de Cultura Econémica, 1987.

8 Hans-Georg Gadamer, La dialéctica de Hegel. Cinco ensayos hermenéuticos, Espa-
fia, Catedra, 1988.
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dose asi de Platon. Esto tiene, por supuesto, importantes lecciones
gnoseolégicas.

Segin el despliegue del pensamiento hegeliano, el entendimiento
capta lo interior de las cosas a través de que concibe el cambio puro:
“El entendimiento experimenta, pues, que es ley del fenomeno mismo
el que [las diferencias] lleguen a ser diferencias que no son tales o el
que cosas homoénimas se repelan de si mismas” [Ley es diferencia que
permanece constantemente igual a si mismal; lo mismo que el que las
diferencias son solamente aquellas que no lo son en verdad y que se
superan o que las cosas no homoénimas se atraigan”. La segunda ley
tiene un contenido que se contrapone a lo que se llama “ley” en un
primer momento y consiste en que lo igual se convierte en desigual
y, a la inversa, lo desigual en igual. Ahora bien: por medio de este
principio el reino quieto de las leyes, la imagen inmediata del mundo
percibido, se torna en su contrario; “la ley era, en general, lo que
permanecia igual, como sus diferencias; pero ahora se establece que
ambas cosas, la ley y sus diferencias, son mas bien lo contrario de si
mismas; lo igual a si se repele mas bien de si mismo y lo desigual a
si se pone mas bien como lo igual a si”. Se forma de este modo un
segundo mundo suprasensible, partiendo de que el primer mundo
suprasensible es el mundo de las ideas de Platéon. El segundo mundo
suprasensible es el mundo invertido respecto del primer mundo su-
prasensible. “En efecto, el primer mundo suprasensible no era sino la
clevacion inmediata del mundo percibido al elemento universal; tenia
su contraimagen necesaria en este mundo, que ain retenia para si el
principio del cambio y de la mutacién; el primer reino de las leyes
carecia de esto, pero lo adquiere ahora como mundo invertido”.” En
este mundo invertido “resultara que, en determinados momentos, lo
que en la ley del primero era dulce en la de este invertido es en si
amargo y, lo que en aquélla ley era negro, en éste es blanco”.'” Se tra-
ta, entonces, de un desdoblamiento del mundo suprasensible platonico
que incorpora ahora el movimiento no contenido en éste; al hacerlo
(es decir, al incorporar el movimiento) el segundo mundo suprasensi-
ble queda puesto como mundo invertido respecto del primero. Desde
el punto de vista de la “forma social” la constitucion de este segun-
do mundo suprasensible, que es un mundo invertido, resulta crucial,

9 G.W.F. Hegel, Fenomenologia..., op. cit., p. 98.
1 Idem.
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pues da la pauta para comprender el proceso de instauraciéon de la
dominacién aceptada, es decir, de la hegemonia. ;Por qué? Porque
el mundo percibido es organizado simbélicamente desde el primer
mundo suprasensible, pero la inversién de este primer mundo hace
entrar en crisis al orden simbolico establecido pues lleva al extremo
de su propia negacion los presupuestos validos de ese orden simbélico.
Asi, no sélo lo dulce se convierte en amargo y lo blanco en negro, sino
que el Estado de derecho deviene Estado de excepcion y la inclusion
relativista multicultural, por ejemplo, se convierte en absolutismo de
una cultura.

El primer mundo suprasensible y el segundo, como mundo inver-
tido, se relacionan también de una manera dialéctica como el propio
movimiento de la conciencia. En este movimiento Hegel da un toque
genial porque supera la separacion entre los dos mundos y dice: de-
tras del telon que separa a un mundo del otro, no hay nada que ver.
Veamos:

Los dos extremos, uno el del puro interior y otro el del interior que
mira a este interior puro, se juntan ahora y, lo mismo que desapa-
recen ellos como extremos, desaparece también el término medio,
en cuanto algo distinto que ellos. Se alza, pues, este telon sobre lo
interior y lo presente es el acto por el que lo interior mira lo interior;
la contemplacion del homoénimo no diferenciado que se repele a si
mismo se pone como lo interior diferenciado, pero para lo cual es
igualmente inmediata la no diferenciabilidad de ambos términos, la
autoconciencia. Y se ve que detras del llamado telén, que debe cubrir
el interior, no hay nada que ver, a menos que penetremos nosotros
mismos tras ¢l, tanto para ver, como para que haya detras algo que
pueda ser visto.!!

Hagamos un balance de las consecuencias que tiene todo esto
en el marco de nuestra hipdtesis segun la cual la forma social se va
gestando y tomando consistencia en el pensamiento de diversos auto-
res significativos. Si el sujeto y el objeto s6lo en un primer momento
aparecen como estando separados, el lenguaje comprensivo del objeto
pertenece al objeto mismo, al objeto construido por el lenguaje que
lo pone en tanto objeto, pero al mismo tiempo, en consecuencia, esa
forma de decir al objeto altera y determina al sujeto mismo. Esta

U Ibid., p. 104.
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reflexion hegeliana es util para la re-elaboraciéon de la forma social
porque muestra que ésta actia criticando retroactivamente sus propias
premisas. En este sentido, el pensamiento de Hegel da la pauta para
comprender la forma social como esencialmente autocritica. Asi, desde
la ontologia hegeliana es posible comprender el aporte y simultanea-
mente las limitaciones de las teorias que han contrapuesto historica-
mente la monarquia a la republica y, en otro sentido, la republica al
despotismo: estas teorias son expresion de un pensamiento que se ha
quedado en un primer nivel del saber, pues solo trabaja con oposicio-
nes excluyentes. Lo mismo es aplicable al contractualismo clasico y
nuevo,'” que han tomado como base la dicotomia entre el “estado de
naturaleza” y el “estado civil”, o entre el una “posicion original” y una
situacion de justicia imparcial. Desde un horizonte doblemente reflexi-
vo como el hegeliano, el sujeto cognoscente (que, por lo demas, siem-
pre es intersubjetividad), aquel que describe al “estado de naturaleza”
como un estado de guerra de todos contra todos o bien como un estado
de individuos aislados pero pacifico, o como un estado de inseguridad,
el sujeto, deciamos, no hace sino expresar su propia intersubjetividad
proyectada en un objeto. Y entonces resulta que el estado civil, que re-
presenta también el estado civilizado, no es sino el estado de naturaleza
llevado al extremo de su propia negacion. Pero entonces, el estado civil
contiene al estado natural como fundamento, lo que se condensa en
aquel momento del universal concreto. Esto es muy importante para
sostener que todo Estado, por muy democratico y republicano que
aparezca, tiene en su seno ese momento absolutista constitutivo y que
se expresa en la posibilidad de declarar el Estado de excepcion.

Hay otro aporte de Hegel a la comprensién constituyente de la
forma social, cuando finca su concepto de Estado. En el proceso de
despliegue de la experiencia de la conciencia el Estado aparece en dos
grandes momentos. El movimiento de la conciencia produce al Estado
como relacionalidad ética en primer lugar, y como formacion (Bildung)
de los sujetos en segundo lugar.

La razon [explica Busse] se busca a si misma en el objeto, primero
como un ser inmediato (la razén observadora); después acomete al

'2 Me refiero, por supuesto, al de Rawls y al de la enorme produccion tedrica
que ha transitado por la via abierta por este pensador. No esta demas sefialar con
una pregunta la extrafieza de sus planteamientos: (De qué mundo hablan?
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objeto en el gozo y en la negacién del objeto. En el objeto la razon
se crea como unidad de su ser para otro con él. Finalmente se ve a
si misma frente a la cosa misma, como esencia universal abstracta
[...] También en el desarrollo del espiritu inmediato son tres figuras
diferenciadas de la conciencia, que expresan la relacion de las dife-
rentes determinaciones del objeto. El mundo del espiritu se expresa
primero como un ser inmediato, como el ser en si inmediato igual a
si mismo, esto es como la bella vida ética. Este mundo del espiritu, en
un segundo momento, se expresa como ser para otro en la formacion
(Bildung) y la educaciéon, y como riqueza y necesidad. Finalmente, se
expresa como esencia o interioridad, donde se determina como auto-
conciencia moral."”

En esta logica, el Estado aparece en las figuras del mundo éti-
co y del mundo de la formaciéon. En el mundo ético el poder del
Estado no es el de los gobernantes sobre el pueblo sino el de la
comunidad del pueblo sobre si mismo, como la realidad efectiva
de la sustancia ética. El espiritu, entonces, es real en la conciencia
del ciudadano del pueblo. El Estado es universal en tanto ley y
costumbre, y su individualidad simple radica en el gobierno. La
comunidad se articula en el sistema de la autonomia personal y de
la propiedad, del derecho de las personas y las cosas, y en la fa-
milia. “En esta comprension del Estado la conciencia esta ligada a
la persona en su formalidad legal y en la propiedad como realidad
efectiva del espiritu”.'* Persona y propiedad son abstracciones sin
contenido propio, que alcanzan su realidad efectiva y su contenido
concreto en el “poder del Estado”, es decir, en la realidad efectiva
de la accién de este ser espiritual.

Es verdad que este lenguaje para conceptuar al Estado pudie-
ra ser emparentado con el discurso nacionalsocialista, y algunas
otras producciones simbolicas de diversas practicas autoritarias.'
Esta interpretacion, empero, estaria ya elaborada sobre la base de
presupuestos liberales que se horrorizan al escuchar el término “co-
munidad de vida ética”. Sin embargo, a mi juicio, Hegel esta desa-

15 Martin Busse, Hegels Phinomenologie des Geistes und der Staat, Alemania, Junker
und Dunnhaupt Verlag, 1931, p. 55.

" Ibid., p. 56.

Y Vid. Enzo Traverso, La violencia nazi, Argentina, Fondo de Cultura Econo-
mica, 2003.
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rrollando la consistencia del lazo de unién que hace que un pueblo
construya un orden de legitimidad no so6lo juridica sino también en
el plano de las creencias, los mitos, las imagenes y lo simbolico, uni-
verso no meramente existente sino re-elaborado por la razén, que
encuentra en el sujeto auto-consciente su punto de Arquimedes. Se
trata, entonces, de una vision amplia y profunda de la forma social
devenida Estado y que, en consecuencia, se niega a reducir a este
ultimo al aparato malévolo situado por encima de la ciudadania
y dispuesto a oprimir a la sociedad civil. La manera hegeliana de
pensar al Estado como formando parte del despliegue de la concien-
cla permite incorporar la condiciéon de persona y la propiedad, los
estamentos y las corporaciones, pero sobre todo, la formaciéon moral
de los individuos a base de habitos y costumbres, en la vida politica
de un pueblo, teniendo a la familia como primera sede. Dicho con
otras palabras, la forma social devenida Estado no es una sustancia
coercitiva o represiva flotando sobre las cabezas de los individuos
que forman la sociedad civil, sino que, también en este caso, es un
proceso intersubjetivo.

MARX: EL. PODER DE LAS ABSTRACCIONES

Si existi6 un pensador que desarroll6 una teoria de la forma social mo-
derna fue Karl Marx (1818-1883). Su critica de la economia politica'®
presenta, mediante una critica al discurso de los economistas liberales,
el desenvolvimiento de la forma social a través de figuras entrelazas
complejas como la del dinero, la mercancia, el plusvalor, el salario, y
aquella que contiene en su devenir a todas las anteriores: el capital.
Asi, el capital queda conceptuado no como lo que se invierte para
obtener una ganancia sino como un proceso relacional humano que,
con una dinamica propia y autéonoma, determina el lugar y la funcion
de los sujetos. En el pensamiento de Marx la forma social adquiere
conciencia de su consistencia relacional y de su concreciéon empirica
bajo la forma de objetos que se separan de los sujetos racionales. El
valor de cambio es una propiedad de los objetos sélo si existe como

' Me refiero, por supuesto, a El capital, pero también al restante corpus de sus

escritos considerados como econémicos.
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abstraccion en el pensamiento de los individuos que operan el inter-
cambio. Tal abstraccién funciona como un poder superior que anima
a las cosas y hace que éstas adquieran vida propia independiente de
los seres humanos de carne y hueso que las producen y consumen.
Asi, la materialidad del mundo humano se divorcia de sus represen-
taciones formales, las cuales adquieren tal independencia que basta
un signo para mover procesos sociales complejos a nivel mundial. El
precio de las mercancias sintetiza la autonomia de la abstraccion, es
decir, el poder de la ficcién para dar forma a la realidad social. La
forma de existencia del dominio de la abstracciéon real sobre los seres
humanos es la escision: el sujeto aparece como separado del objeto,
no sélo en la esfera del conocimiento sino también en la vida practica
donde el trabajo se separa de su producto, el producto de su precio,
la economia de la politica, el Estado de la sociedad civil y, finalmente,
el hombre respecto de su ser social. Con la categoria de “enajenaciéon”
y la metafora del “fetichismo” Marx represent6 los resultados de estos
complejos procesos sociales. Asi, la forma social moderna quedo dis-
puesta como una compleja red de relaciones entre seres humanos que
se concretan en cosas y con las cuales los sujetos se conectan de modo
oblicuo a través de abstracciones.

La comprension de estos procesos debe llamar la atencién acerca
de su operacion incluso en el modelo epistemolégico que domina el
pensamiento moderno. No se suele reparar en que la propia idea
de un conocimiento externo al objeto “real”, cualquicra que sca el
“método” adoptado, es ya una forma de existencia de la separacion
entre la capacidad de abstraccion de los seres humanos y su vida ma-
terial. Dicho de otra manera, el propio objeto existe bajo la forma del
pensar del sujeto cognoscente que suele partir de que esta ahi, frente
al objeto, de manera independiente a como sea ese objeto y como
emergiendo espontanecamente desde una posicion de “saber puro”. Lo
que se aduce de un objeto se hace siempre desde un horizonte pero
este horizonte es una parte de la existencia del objeto en tanto fluido
relacional y, particularmente, historico. Esto dltimo es muy impor-
tante porque si bien con Hegel la forma social adquirié historicidad,
Marx la ubica en la logica de relaciones de poder necesarias hasta
ahora pero ya ilegitimas, pues resulta injustificada, dadas la libertad,
igualdad y dignidad universales de los seres humanos, la opresion y
exclusion entre ellos.
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CONCLUSIONES

En este articulo he sostenido la arriesgada hipodtesis de que el “arte
de investigar” debe practicarse siempre y necesariamente desde una
constelacion categorial adelantada por algunos pensadores imprescin-
dibles, so pena de descubrir lo obvio. La forma en que se ha demos-
trado lo anterior es mediante la atencion al sentido de lo abstracto
que siempre se presupone cuando se quiere comprender aquello que
llamamos “sociedad”. Asi, tratando de seguir al objeto mismo, la for-
ma social, en su proceso de constituciéon conceptual, se han revelado
los aportes basicos de Hobbes, Kant, Hegel y Marx, no solo para el
entendimiento externo de la “forma social objetiva”, sino como des-
pliegues indispensables para que la propia forma social pudiera ser
comprendida como intersubjetividad conceptuada vy, por lo tanto, en
abierta discusion.






EL SENTIDO DE LA HISTORIA' Y
LA INVESTIGACION SOCIAL

Joel Flores Renteria®

La incorporaciéon de la teoria y del contexto histérico a la investi-
gacion social es uno de los mayores problemas que enfrentan los
estudiantes. Ambos, por lo general, son concebidos como apartados
que no tienen una relaciéon directa con el cuerpo de la investigacion.
En el caso de la historia, la mayor dificultad reside en la delimitacion
temporal: ;dénde y a partir de cuando iniciar los antecedentes?, jcon
qué criterios se delimita temporalmente una investigacion? En cuanto
al marco teorico, éste es pensado como un conjunto de definiciones
que, en el mejor de los casos, seran aplicadas de manera esquematica,
o bien como una sintesis de los desarrollos teéricos sobre el tema en
cuestion, pero por el solo hecho de ser una sintesis es ya un apéndice
de la investigaciéon que se pretende realizar.

Lo anterior tiene por causa, en parte, las deficiencias epistemo-
légicas y metodologicas en la formacién académica; no obstante, el
verdadero origen de este problema se encuentra en la concepcion
hegemonica del tiempo de nuestra época. La percepcion del tiempo
es la percepcion de la historia, del pasado; en este sentido, pensar el
problema de la historia es pensar el problema del tiempo, es decir, el
devenir del individuo en sociedad, concebido éste no como un ente
aislado de su entorno sino como un ente que vive en contradiccion
con su alrededor. La existencia humana se encuentra en constante
interaccion con otras vidas y objetos de la naturaleza y en ese enfren-
tamiento con lo diferente el individuo encuentra su singularidad: su
identidad y diferencia. Identidad y diferencia son conceptos antagénicos
pero indisociables, el uno constituye la esencia del otro y viceversa.
Toda alusiéon a si mismo conlleva la referencia a la alteridad. Toda
identidad se construye a partir de lo diferente y es, al mismo tiempo,

* Profesor-investigador en el Departamento de Politica y Cultura, Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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una historia que describe y define la existencia de un 0’ que demar-
ca una interioridad y una exterioridad. La identidad es una historia
que siempre es y esta presente en la vida de los individuos y de los
pueblos: es la conciencia, individual o colectiva, que nos dice quiénes
somos, de donde venimos y qué hacemos en este mundo.

La identidad, en tanto que conciencia colectiva o individual y edi-
ficada en la interacciéon con la alteridad, define, en mas de un sentido,
nuestra concepciéon del tiempo, nuestra relacién con los otros: vivos,
muertos y aun nonatos. “Somos lo que vosotros fuistels, seremos lo que
vosotros sois”,' dice el canto espartano, el cual, en su simplicidad, plas-
ma la concepcion ciclica del tiempo, comun en las sociedades antiguas.

Somos lo que vosotros fuisteis; somos producto del pasado, de un lega-
do rico en recuerdos compartidos, de gloria y de sacrificios. Eh aqui el
capital social de la memoria colectiva de un pueblo o de un individuo,
pues en dichos recuerdos se relata un origen y una serie de valores
que deben regir la vida en sociedad; eh aqui el fundamento de toda
identidad: una historia hecha de recuerdos que se erigen en memoria
colectiva, en razoén social y politica, es decir, en una concepcién del
mundo. Quiza por ello se diga que quien ha perdido la memoria ha
perdido también la razon, pues no sabe quién es, cual es su origen, ni
siquiera qué hace en este mundo.

En la concepcion ciclica del tiempo el pasado se resume, se sin-
tetiza, en el presente; el futuro, igualmente, es algo que se construye
desde el presente: seremos lo que vosotros sous. La historia de un pueblo o
de un individuo no es una tabla raza, una hoja en blanco, en la que
pueda escribirse cualquier cosa. Somos producto de largos procesos
¢ innumerables acontecimientos que nos han conducido a un aqui y
ahora; el futuro existira en funciéon de lo que hemos sido y de lo que
somos y hacemos. Nada, o casi nada, es fortuito. El futuro remite al
pasado, el pasado siempre se hace presente; en el presente se conjugan
pasado y futuro. Todo devenir tiene sus antecedentes. En la concep-
ci6n ciclica del tiempo casi nada ocurre por azar, somos lo que hemos
sido y producto de lo que hemos hecho. El futuro se construye, se
deja ver como el resultado de nuestro pasado y de nuestro presente,
por ello mismo, es el destino ineludible; en parte hechura del hombre,
porque es el resultado de los acontecimientos y acciones pasadas y

' Renan Ernest, Qué es una nacion, México, Cuadernos de Politica y Cultura,
UAM-Xochimilco, 2001.
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presentes; en parte independiente y ajeno a la voluntad del hombre,
ya que al ser concebida la historia como un ciclo que revela un de-
venir, consecuencia de las acciones pasadas y presentes, adquiere su
propia autonomia.

En esta concepcién del tiempo y de la historia el ser humano es
origen y principio generador de sus actos y decisiones; pero una vez
que ha decidido y actuado ya no esta en sus manos cambiar lo realiza-
do. Es como aquel que a decir de Aristoteles, enferma voluntariamen-
te “por vivir desordenadamente y no hacer caso de los médicos. Fue
entonces, pues, cuando estuvo en sus manos no enfermar, pero una
vez que se dejo llevar, ya no lo tiene, de la misma manera que aquél
que ha lanzado una piedra ya no le es posible cogerla; sin embargo,
arrojarla dependia de él, pues el principio de la accion estaba en é1”.?
Es aqui cuando el futuro adquiere su independencia de la voluntad
humana: hagase lo que se haga, deséese lo que se desee, ya no es posi-
ble cambiar lo ocurrido y las consecuencias de nuestras actos tendran
lugar en el devenir irremediablemente.

Las sociedades regidas por una concepcion ciclica del tiempo fue-
ron muy apegadas a su historia. Ejemplo de ello es el México antiguo
que dej6 numerosos codices, o libros de pintura, donde se relata su
historia y cosmovision. Aun en tiempos de la Colonia no se pierde esta
tradicion. El cronista mexica Tezozémoc se esmera en esta empresa:

Nunca se perdera, nunca se olvidara,

Lo que vinieron hacer,

Lo que vinieron a asentar en las pinturas:

Su nombre, su historia, su recuerdo...
Siempre lo guardaremos

Nuestros hijos de ellos...

Lo vamos ha decir, lo vamos a comunicar,

A quienes todavia viviran, habran de nacer...’

El ttiempo ciclico expresa simultaneidad y concatenaciéon de los
acontecimientos: una historia basada en el drama de la naturaleza

2 Aristoteles, Etica nicomaquea, en Obras, Madrid, Aguilar, 1982, p. 114a.
% Miguel Leon-Portilla, Los antiguos mexicanos, México, Fondo de Cultura Eco-
némica, 1992, p. 5.
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humana; y como ésta no cambia, los acontecimientos que han ocu-
rrido en el pasado volveran a ocurrir en el futuro de una manera
semejante. Nada nuevo realmente puede suceder si la naturaleza de
las cosas consiste, primero, en nacer y crecer, y luego, en decrecer y
desaparecer de la faz de la tierra. En este sentido, la reflexiéon sobre
la vida y la muerte es central:

Sélo soledad he venido a conocer en Anahuac [la tierra]
Tengamos amistad antes de morir en Anahuac...

So6lo hemos venido a conocernos,

A saludarnos aqui en la tierra.

Nos decimos unas palabras y nos vamos.*

De esta manera, ante la impotencia de cambiar el destino inelu-
dible, la muerte, se despierta una especie de sentimiento tragico de la
vida que desencadena en el individuo el deseo de dejar algo perenne
tras de si:

No es verdad que vivimos,

No es verdad que duramos en la tierra.

iYo tengo que dejar las bellas flores,

Tengo que ir en busca del sitio del misterio;
Pero por breve tiempo,

Hagamos nuestros hermosos cantos.’

El pensamiento nahuatl convive con la muerte y la divinidad. Ex-
presa una idea de la historia y del tiempo como destino. Nadie escapa
a su destino que es la muerte. El devenir de todo lo que existe no es
otro que su destruccion. Empero, esa destruccion lleva en si el germen
de la vida. Lo que muere en verdad no muere, se transforma para dar
lugar a la generacién de otro ser distinto y en ¢l vuelve a nacer. De
este modo, el pasado no perece, subsiste y se sintetiza en lo nuevo. La
vida es muerte: al mismo tiempo que vivimos vamos muriendo paula-
tinamente. Todo lo que existe tarde o temprano perecera. Desde esta

* “Lamento de Nezahualcoyotl”, en Ernesto Cardenal, Los OVNIS de oro, Méxi-
co, Siglo XxXI1, 1988, pp. 21-22.

5 “Enigma de vivir, anénimo de Chalco”, en Angel Ma. Garibay K., Literatura
de los aztecas, México, Joaquin Mortiz, 1998, p. 57.
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perspectiva, el futuro es predecible porque se encuentra inscrito en el
pasado. Asi lo manifiesta Nezahualcoyotl en sus poemas:

El lago de Texcoco y de Tenochtitlan (el lago de la luna)
Que es como un espejo de obsidiana a la luz de la luna
Y a la luz del sol, azul verdoso de tranquila turquesa
Esmeralda y oro...

Se secara también un dia como se secan las flores.

El lago de Texcoco y de Tenochtitlan (el lago de la luna)
Sera como un sueflo que tuvimos en una noche de luna.
Y que un dia se evapora.

Y en su lugar se levantan polvaredas.

Por eso mi cancion es triste.®

Flores y cantos es el nombre que los antiguos mexicas daban a
sus codices: libros de historia y poesia. La literatura ocupa un lugar
central en la concepcidén ciclica del tiempo ya que esta constituida por
palabras, pensamientos, ideas. La idea se revela como lo indestructi-
ble, lo perenne, aquello que sobrepasa la vida humana y, por existir
unicamente en la conciencia de los otros, entrelaza pasado, presente
y futuro. La idea, la categoria, es lo que hace posible recuperar y
transmitir la historia: las experiencias pasadas que nos permiten leer
el presente y vaticinar el futuro.

Los griegos, al igual que los romanos y muchos otros pueblos de
la antigiedad, también tuvieron una idea ciclica del tiempo y de la
historia. El significado clasico de /fustorein refiere a los acontecimientos
pasados y presente, es un saber, un conocer adquirido a través de la
investigacion; en este sentido, la historein es estudio de los aconteci-
mientos presentes. “Las mitologias y genealogias griegas y romanas
vuelven a presentar el pasado como fundamento y principio eternos...
Los filésofos e historiadores griegos estaban convencidos que, suce-
diera lo que sucediera, ello tendria las mismas caracteristicas que los
acontecimientos contemporaneos y que los ya pasados”.” Nunca pen-
saron en un futuro independiente del pasado. Para Herodoto, Tucidi-
des o Polibio la principal preocupacion consistié en dejar una relacion

® Ernesto Cardenal, op. cit., p.11.
7 Karl Lowith, El sentido de la historia, Madrid, Aguilar, 1968, p. 17.
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de las cosas que ocurrieron: la historia de Herodoto de Halicarnaso
“se dirige principalmente a que no llegue a desvanecerse con el tiem-
po la memoria de los hechos publicos de los hombres, ni menos a
oscurecer las grandes y maravillosas hazafias, asi de los griegos como
de los barbaros”.® La historia gira en torno a un ciclo de evoluciones
politicas donde los Estados cambian, perecen y vuelven a nacer; todo
ocurre segun el curso sefialado por Némesis: la venganza divina, que de
tiempo en tiempo reestablece las fuerzas del cosmos y de la tierra. El
historiador griego se lanza al mundo poético, no describe las causas de
los acontecimientos sino las pasiones humanas, perennes e inmutables
con el tiempo: principios que mueven y hacen actuar al ser humano
siempre de la misma manera. Eh aqui por qué el devenir es ciclico. El
ser humano, en todos los tiempos, padece y es movido por las mismas
pasiones: la sed de venganza, de poder y riqueza; la envidia, el amor
y el odio; el anhelo de justicia, de libertad o igualdad, etcétera.

Para los griegos, el mas remoto pasado se encontraba en la leyenda
heroica y en la mitologia. Uno de los mitos mas importantes, no sélo
para los antiguos griegos sino también para los modernos, es Edipo.
El mito de Edipo ha sido retomado para interpretar y comprender la
psykhe humana, se ha convertido en piedra de toque del psicoanalisis.
Edipo plasma con toda nitidez el tiempo ciclico, la idea de la historia
como destino.

El destino tragico de Edipo es escrito antes de que éste nazca, justo
cuando su padre, el rey Layo, rapta al joven Crisipo de Pisa y descu-
bre el amor entre muchachos. El acto de Layo nunca fue castigado
por el pueblo de Tebas; en consecuencia, Hera,” diosa consorte, envia
a la Esfinge. La leyenda cuenta que la Esfinge exigia al pueblo de
Tebas el sacrificio de sus descendientes. La ciudad podia ser liberada
de tal maldiciéon solo por quien resolviera, con una sola palabra, un
enigma planteado por ella: jqué animal tiene en un tiempo cuatro
patas, en otro dos, en otro mas tres, y es tanto mas débil cuanto mas
patas tiene?

Muerte y esterilidad de hombres y tierras fue el precio a pagar. En
la casa real, el matrimonio de Layo y Yocasta padecia por la ausencia

8 Herodoto de Halicarnaso, “Los nueve libros de la historia”, en Historiadores
griegos, Madrid, Aguilar, 1968, p. 4.

¥ Hera: esposa de Zeus; hija de Cronos y Rea. Véase Hesiodo, Teogonia, Ma-
drid, Alianza, 1990, p. 41.
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de hijos. Layo, para enterarse del porqué no habia engendrado, fue a
consultar el oraculo de Delfos. Alli conoce su destino: seras muerto a
manos de tu hijo. Su destino era consecuencia de su actuar y de sus
deseos, pues el amor homosexual es estéril y simboliza la renuncia a la
paternidad, a la procreacion, la muerte del padre en tanto tal. El rey
hace todo lo posible para cambiar su destino, pero contra el destino
nada se puede porque ha sido escrito por voluntad divina y propia
a la vez, en este caso por Hera, quien asi castigb el delito cometido
por Layo: concediéndole sus desecos: esterilidad y muerte en tanto que
padre.

Cuando Edipo nace, Layo, para evitar su destino, encarga a un
pastor matar a su hijo, pero éste tiene lastima y entrega al nifio a un
pastor montafiés, quien lo lleva con su rey, Polibo. El rey de Corinto
y su esposa, Perieba, debido a que no tenian hijos adoptan a Edipo y
obligan al pastor a guardar silencio. Edipo creci6 sin sospechar nada.
Un mal dia se top6é con la envidia de uno de sus compaileros, quien
le hizo notar el poco parecido que tenia con sus padres. Edipo, para
averiguar su procedencia, su pasado, decidi6 ir a Delfos. Alli conocid
el famoso vaticinio: mataras a tu padre y desposaras a tu madre. Para
evitar su destino decide no regresar a Corinto. En su peregrinar por el
camino de Delfos a Daulia, en un paso estrecho de una encrucijada,
Edipo se encontr6 con Layo, quien le ordena ceder el paso; Edipo
se niega y empieza una disputa en la cual Layo y el séquito que lo
acomparfaba pierden la vida, a excepcion de un hombre que logra
huir e informar al pueblo de Tebas lo acontecido.

Cuando Edipo llega a Tebas encuentra la ciudad aterrorizada por
la Esfinge, entonces, se ofrece para liberarla y resolver el enigma: es
el hombre, dijo: cuando nifio gatea en cuatro patas, en su juventud
anda fuerte en dos pies y en su vejez se apoya en un baston. Vencid
a la Esfinge y liber6 a Tebas. Con ello conquistéd a la reina sin saber
que era su madre y engendr6 cuatro hijos: Eteocles, Polinises, Anti-
gona e Ismene.

Edipo quedo atrapado en su pasado; en un momento estuvo en
sus manos cambiar el destino, pero renuncié a conocer su propia
historia, olvidé que fue a Delfos para saber su origen y al encontrar
como respuesta cual seria su futuro, movido por el temor a cometer
tan atroces crimenes, decidi6 huir de su pasado, ignorar su historia,
sin imaginar siquiera que tarde o temprano ésta terminaria por atra-
parlo, justo por haber decidido ignorar su pasado. Edipo olvidé que
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somos responsables de nuestros actos, constructores de nuestro propio
futuro y que casi nada ocurre por azar. Olvidé que el destino, el
futuro, por un momento esta en nuestras manos y luego adquiere su
propia autonomia.

En el mundo moderno, al contrario de las sociedades antiguas,
la percepcion del tiempo es lineal. La historia es concebida como un
proceso que se dirige hacia un fin. Esta concepcion fue expresada, con
toda nitidez, en la Revolucion francesa:

La primer caracteristica de los cuadernos [de condolencias| del tercer
estado, en 1789, es que ninguno de sus deseos se apoya sobre algin
precedente de la antigua Francia. Todos reconocen que el pasado no
tiene nada que legar ni ensefiar al presente. Una nacion debe negar

su historia. He alli el punto de partida.'”

La Francia revolucionaria se veia obligada a negar su propia his-
toria, un pasado de injusticia y desigualdad social y politica, para
construir al nuevo régimen desde el deber ser. La nueva sociedad,
fundada en la igualdad ante la ley, constituye la negacion de la afieja
sociedad dividida en estamentos, y al mismo tiempo que simboliza el
nacimiento de la sociedad igualitaria, engendra los modernos anhelos
de democracia y libertad, los cuales se constituyen en el deber ser
de las nacientes sociedades. Un deber ser que se erige como la fina-
lidad del devenir histérico y principio de transformaciéon del orden
social. Solo a partir de la igualdad del hombre ante la ley es posible
concebir la abolicién de la esclavitud y las libertades plasmadas en la
Declaracion de Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789.

Los revolucionarios del 89 eran movidos por “un poderoso deseo
de reconstruir la sociedad francesa negando su pasado: se suprimiria
el tiempo y se tomaria la historia a partir de cero, como lo simboliz6
el calendario adoptado en 1793”."" La revolucion representa el punto
cero a partir del cual inicia la historia. El afo uno de la republica.
No hay pasado y el presente se construye desde una expectativa de
futuro: el deber ser de la sociedad; pero un deber ser que ha roto todo
vinculo con el pasado y que se deja ver como la finalidad del devenir

' E. Quinet, La révolution, Paris, Librairic Belin, 1987, p. 81.
' J. Sol¢, Historia y mito de la Revolucion francesa, México, Siglo XXI, 1989, p.
329.
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histérico; y esta finalidad no es otra que la sociedad democratica,
igualitaria y libertaria que toda nacién debe construir. En consecuen-
cia, ese deber ser simboliza el progreso social, econémico y politico
de una nacién.

La idea del progreso lleva en si una concepcién lineal de la historia
y del tiempo, en la cual el acontecer se encamina hacia un fin tltimo:
el progreso mismo. Una idea de la historia analoga al tiempo cronolo6-
gico, donde el pasado no tiene significacién alguna porque ya fue, don-
de el presente se nos escapa a cada instante de las manos y el futuro
es tan s6lo una esperanza que no podemos vivir porque todavia no es;
y justo porque no es y se anhela que sea se erige en el fin que articula
nuestro actuar. La idea del progreso ha generado las transformaciones
sociales y politicas de nuestra época. Empero, como contraparte, esta
concepcion del tiempo no permite recuperar las experiencias vividas
porque el pasado, tal como se expresé en la Revolucién francesa, no
tiene nada que ensefiar ni legar al presente. Los revolucionarios del
89 quisieron liberarse de su pasado, pero éste termind atrapandolos.
La realidad les recordd una y otra vez que el hombre es un animal de
usos y costumbres, y que éstas remiten al pasado, a un pasado que lo
oprime y lo obliga a actuar siempre de manera semejante.

Francia primero y Occidente después quedaron atrapados en su
propio pasado sin siquiera percibirlo. No se percataron de que la
concepcion lineal del tiempo era la idea de la historia del antiguo
régimen, es decir, la percepcion del tiempo judeo-cristiano. “Para
los judios y los cristianos... la historia fue primordialmente una his-
toria de salvaciéon, y en cuanto tal... se origindé de una fe en un fin
ultimo™:"? en la salvacién misma. En esta concepcion de la historia
el pasado no importa, es borrado una y otra vez por los actos de la
confesiéon y el perdén. Una y otra vez inicia la historia de la salvacion.
El perdén adquirido por el arrepentimiento de los pecados cometidos
simboliza el punto cero, el inicio de la nueva historia. De esta manera
se erige una sociedad, fundada en la culpa y el perdén, en busca de la
perfeccion. Una sociedad que si bien puede iniciar una y otra vez su
historia, permanece atrapada y oprimida por su propio pasado. Tal
como le ocurri6 a la Irancia revolucionaria que no hizo otra cosa que
reproducir la idea del tiempo judeo-cristiano. Tal como le ocurrié al
mundo moderno, que al secularizar la historia de la salvaciéon quedd

12 Kart Lowith, El sentido de la historia, Madrid, Aguilar, 1968, pp. 14-15.
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atrapado y oprimido por su fe ciega en el progreso. Atrapado y opri-
mido por sus nuevos amos terrenales: las grandes potencias econo-
micas, cientificas y tecnolégicas que personifican la idea del progreso
y devienen en el deber ser de nuestro mundo. Un deber ser trazado
en la logica del tiempo lineal. De esta manera, las grandes potencias
mundiales: Estados Unidos de América, Inglaterra, Francia, Alemania
y Japon, principalmente, materializan la idea del progreso y a partir
de ellas se definen las naciones desarrolladas, en vias de desarrollo y
subdesarrolladas. Estas nociones de desarrollo plasman a la perfeccion
la linealidad de la concepcion de la historia y la subordinacion de los
paises no desarrollados a las grandes potencias, que se han convertido
en el modelo a seguir, en el deber ser de los paises en vias de desa-
rrollo y subdesarrollados. Para estos tltimos su historia ha dejado de
tener sentido y, atrapados por la idea del progreso y del desarrollo, se
subordinan alegremente a las grandes potencias. Repiten una y otra
vez la frase fundadora de la concepciéon moderna de la historia: el
pasado no tiene nada que ensefiar ni legar al presente, el presente se
construye desde el futuro, desde la sociedad que debe ser.

La razon y la voluntad humanas se convierten en el eje sobre el
cual gira el progreso social y politico, mismo que es entendido como
“la idea de dirigirse hacia delante, en tanto que el significado que se le
da a esta definicion implica también evitar el retroceso”."® La historia
es entonces evolucion hacia un estadio social superior.

Para Hegel el fin de la historia es la libertad. La libertad es el
alma, el espiritu que anima y da vida humana al individuo y a los
pueblos. Sin libertad la vida es vida sélo en términos biologicos, es
impulso vital, violencia pura ejercida en beneficio propio. La violencia
es el impulso de vida que lleva en si, necesariamente, la destruccién de
otros seres para conservar la vida propia. La libertad es la sustancia
del existir del hombre en su historia. En la filosofia hegeliana todas las
propiedades del espiritu existen s6lo mediante la libertad. El espiritu,
en la historia, es un individuo de naturaleza universal, pero a la vez
determinada; es un pueblo.

La historia es el devenir del espiritu de los pueblos, la unidad dia-
léctica del ser y de la nada, de la vida y de la muerte. “La verdad del
ser, como de la nada, es, pues, la unidad de entrambos. Esta unidad

13 JThon Stuart Mill, Consideraciones sobre el gobierno representativo, México, Ger-
nika, 1991, p. 37.
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es el devenir.*” Ll acontecer es la existencia que se manifiesta como
una realidad concreta y singular en el transito de la vida a la muerte.
Es la historia que lleva en si el registro del ser y del no-ser, de la vida y
de la muerte, de los pueblos. Pero, este transito de la vida a la muerte
y de la muerte a la vida se presenta de una manera diferente en la
naturaleza y en la historia. En la naturaleza la muerte significa la ge-
neraciéon de una vida idéntica a la destruida. En la historia la muerte
significa la generacion de una vida diferente a la recién desaparecida.
Ello ocurre asi porque la libertad es el motor de la historia, porque la
libertad es el pensamiento mismo y porque el pensamiento en tanto
que idea es indestructible; unicamente se transforma a si mismo, se
perfecciona. La libertad es el pensamiento, la potencia, la capacidad
creadora que ha transformado la faz de la tierra.

“La conciencia de un pueblo... contiene... todos los fines e inte-
reses de un pueblo; esta conciencia constituye el derecho, la moral
y la religion del pueblo. Es lo sustancial del espiritu del pueblo, atn
cuando los individuos no lo saben”."

Para Hegel la esfera del derecho es el ambito de la libertad. Pero
para que el derecho como tal se realice y subsista es necesario que
la voluntad finita del individuo se resuelva en una voluntad infinita
y universal y que tenga por objeto a sl misma, esto es, que quiera su
misma libertad.'® “El sistema del derecho es el reino de la libertad
realizada, el mundo del espiritu expresado por si mismo, como una
segunda naturaleza”.!” En este sentido, la vida social es el tnico esta-
do donde el derecho encuentra su realidad.'

En los progresos del derecho pueden leerse los avances de la histo-
ria y los triunfos de la libertad, pues mediante el ethos del derecho se
libera al individuo del capricho y de la conciencia particular de cada
uno, llegando, de esta manera, a la identidad de la voluntad universal
e individual: a la libertad.

Karl Marx también tuvo una idea de la historia evolutiva, en con-
secuencia, guiada por la idea del progreso. El motor de la historia, en
este caso, no es la libertad sino la lucha de clases y el hecho histérico

" Hegel, Enciclopedia de las ciencias filosdficas, México, Juan Pablos, 2002, p. 79.

5 Ibid., p. 65
' Hegel, Filosofia del derecho, México, Juan Pablos, 1980, pp. 56-57.
7 Ibid, p. 45.

'8 Hegel, Enciclopedia de las ciencias, op. cit., p. 344.
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es la produccion de los medios que permitan satisfacer las necesidades
de la vida material misma.

De donde se desprende que un modo de produccién o un estadio
industrial determinados van siempre ligados a una forma de coopera-
ci6n o un estadio social determinado y que este tipo de cooperacion es
a su vez una fuerza productiva, también se desprende que la suma de
las fuerzas productivas disponibles al hombre determinan el estado so-
cial y por tanto es necesario estudiar y elaborar la historia de la huma-
nidad en relacion con la historia de la industria y del intercambio.'?

En esta concepcion, la estructura social, la ideologia, la cultura y el
derecho derivan del modo de producciéon dominante en cada época.
“La historia de todas las sociedades que han existido hasta nuestros
dias es la historia de la lucha de clases”.* La evolucion de la historia
se concibe a partir de la sucesion de los modos de produccion. Como
origen, una sociedad primigenia, el comunismo primitivo, el cual se
caracteriza por la ausencia de propiedad privada y de clases sociales;
la produccion y la apropiacion de la riqueza son colectivas y en tanto
que no hay propiedad privada existe igualdad y libertad. La igualdad
aparece como la condiciéon necesaria para la existencia de la libertad.
Se trata de una sociedad donde no existe opresiéon ni poder politico,
pues éste es concebido como “la violencia organizada de una clase
para la opresion de otra”.?' La etapa siguiente en la evolucion social es
el esclavismo. Aqui aparecen las clases sociales y la propiedad privada.
El poder politico, la violencia organizada de una clase para oprimir
a la otra, hace entonces su aparicion y tiene su origen en la lucha
entre opresores y oprimidos. Al esclavismo le sigue la sociedad feudal
y a ésta el capitalismo; después viene el socialismo: la dictadura del
proletariado, encargada de destruir a la propiedad privada y con ella
a la lucha de clases para dar paso al advenimiento del comunismo,
la sociedad mas avanzada, la etapa final de la evolucion econdmica,
social y politica. Nuevamente, a semejanza del comunismo primitivo,

9 Carlos Marx y Federico Engels, La ideologia alemana, Pekin, Ediciones en
Lenguas Extranjeras, 1973, pp. 43-44.

% Carlos Marx y Federico Engels, El manifiesto del Partido Comunista, Pekin,
Ediciones en Lenguas Extranjeras, 1975, p. 33.

2 bid., p. 61.
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la produccién y apropiaciéon comin de la propiedad y de los medios
de produccion harian posible la igualdad y con ella la libertad.

Desde la vision marxista, la historia de la humanidad es leida a
través de los modos de produccion. El devenir historico se concibe
desde una perspectiva universal, en consecuencia, la historia de todas
las sociedades debe transitar por los mismos caminos: en la ant-
giiedad solo hubo esclavismo, ya que el desarrollo de los medios de
produccion determina las relaciones sociales y politicas de una época;
el capitalismo, debido a los avances cientificos y tecnologicos y a los
medios de produccién que dispone, no tiene relacién alguna con las
antiguas sociedades.

La concepcién lineal de la historia, es decir, del tiempo, si bien
permite construir una historia universal y modelos teoéricos a partir
de los cuales se interpretan las distintas épocas, dificulta, y en algunos
casos impide, la incorporacién de la historia en la investigacién social,
porque la historia es concebida como un proceso evolutivo que se diri-
ge hacia un fin. Una etapa posterior supone la superacion de la etapa
que le antecede, esta ultima deja de tener sentido y significacién para
el acontecer presente. De esta manera, la historia y la filosofia se con-
vierten en asuntos propios de la cultura general y de la erudicion.

Ahora bien, lo anterior ocurre tanto en la vision materialista de la
historia de Marx como en la idealista de Hegel. Para este ultimo el
fin de la historia es la libertad, y en cada periodo historico se presenta
una forma especifica de libertad. La libertad estoica de los antiguos,
cimentada en las virtudes éticas, no es la libertad de los modernos. En
la sociedad capitalista, erigida sobre el mercado y la libre competen-
cia, la libertad se ha universalizado y guarda un estrecho vinculo con
el intercambio comercial, pues si la libertad es capacidad de hacer,
en las sociedades modernas el mercado otorga al individuo capacidad
de hacer, siempre y cuando cuente con el dinero requerido. Libertad
y dinero se fusionan para hacer del trabajo asalariado el agente libe-
rador, ahora son libres quienes desempefian las labores que antafio
realizaban los esclavos. La generalizacion del trabajo asalariado, asi
como el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia transformaron a
la sociedad moderna de raiz, a tal grado que podria decirse que un
abismo la separa de la antigua sociedad, no existen vinculos suficientes
para establecer semejanzas significativas. En consecuencia, el pasado
no tiene nada que legar al presente, las nuevas sociedades deben cons-
truirse desde el futuro, es decir, con base en los anhelos de igualdad y
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libertad, la construcciéon o perfeccionamiento de la democracia debe
ser el fin de todo Estado.

La concepcion ciclica de la historia y del tiempo, a diferencia de la
lineal, si permite recuperar el pasado, pues en ella todo es simultanei-
dad. Su simbolo es la cadena, porque todo esta entrelazado, relacio-
nado con su entorno, nada o casi nada ocurre por azar o por obra y
arte de la pura voluntad humana. La historia siempre es presente, es
contemporanea o no es historia. Pero esto no implica, necesariamente,
que los individuos o los pueblos queden atrapados en su propia histo-
ria. Entonces, ;como liberarnos del pasado sin romper los lazos que
nos atan a él? El tnico camino posible es el conocimiento, porque éste
opera con categorias y conceptos atemporales Y, justo por ser atempo-
rales, permite vincular a los distintos tiempos, recuperar al pasado.

“La teoria no es una fotografia de la realidad sino el criterio de in-
terpretacion”.?® No contiene trozos de realidad, es una abstraccion de
ésta, razon por la cual se compone de conceptualizaciones generales:
universales ahistoricos que contemplan a un conjunto de particulares
que poseen atributos semejantes. Los universales,

[...] las categorias no cambian, ni siquiera con el cambio que se llama
enriquecimiento, porque ellas mismas son las que operan el cambio,
pues si el principio del cambio cambiara también el movimiento se
detendria. Lo que cambia y se enriquece no son las eternas categorias,
sino nuestro concepto de las categorias que va recogiendo en si todas
las experiencias mentales.?

Por ejemplo, la categoria democracia (poder ejercido por el pueblo
en beneficio del pueblo mismo) no ha cambiado, sigue siendo igual
desde los griegos hasta nuestros dias; lo que cambia se enriquece o
empobrece, es la conceptualizacion que en cada época se hace de ella.
Se puede afirmar, sin duda alguna, que la democracia griega no es
igual a la democracia contemporanea, si bien son semejantes en tanto
que ambas son democracias, difieren en el tiempo y en el espacio.
Ahora bien, lo que permite discernir a esos gobiernos democraticos de
otros que no lo son, de la monarquia o de la oligarquia, es la catego-

22 Benedeto Croce, La historia como hazaita de la libertad, México, Fondo de Cul-
tura Econémica, 1986, p. 160.
5 [bid., p. 29.
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ria democracia. Esa categoria que los griegos donaron a la humanidad
como un criterio de interpretacién para identificar a determinados
gobiernos particulares.

La teoria posee un caracter ahistorico, intemporal, razén por la
cual se erige en criterio de interpretacion y nos permite recuperar el
pasado. La historia es interpretacion de los hechos particulares, es
juicio histérico.

No basta decir que la historia es juicio historico; hay que decir que
todo juicio es historico, o historia sin mas. Si el juicio es relaciéon de
sujeto y predicado, el sujeto, o sea el hecho, sea cual fuere, que se
juzga, es siempre hecho historico [...]El juicio histérico es también la
mas obvia percepcion de la mente que juzga (y si no juzgara no seria
ni siquiera percepcion, sino sensaciéon ciega y muda).?*

La historia no es sistematizaciéon cronologica de datos y fechas, es
interpretacion, deliberacion hecha desde el presente sobre los aconte-
cimientos pasados para obrar en el presente. En este sentido, la histo-
ria, por mas remota que parezca, posee un caracter contemporaneo,
pues es desde el presente que se inicia una recoleccion de hechos
pasados para luego deliberar sobre ellos y actuar en el presente.

La historia es juicio sobre los acontecimientos historicos: un reco-
brar el pasado para conocer el presente y entonces actuar. Con ello
se da una nueva o, si se prefiere, una vieja vision de la historia: la de
Polibio en su Historia de Roma, o la de Cicerén en su obra De la repi-
blica, o la de Maquiavelo en La primera década de Tito Livio. Entendida
asi la historia, pierde su caracter libresco y erudito. Caracter atribuido
recientemente y que contribuye en buena medida a que tanto la histo-
ria como la filosofia sean vistas inicamente como algo que incrementa
nuestro acervo cultural.

En la concepcion ciclica del tiempo, filosofia e historia se entrela-
zan, una alimenta a la otra y viceversa. Por ejemplo, para que pueda
existir o no una democracia, la categoria democracia tiene que signifi-
car, comunicar, algo en la mente de los individuos; en este sentido,
la conceptualizaciéon de un gobierno democratico, sus instituciones y
caracteristicas estan en funcion de lo que comunica, de lo que signi-
fica, la categoria democracia en las distintas épocas. De esta manera

* Ibidem, p. 23.
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es posible identificar a las diferentes formas de democracia sin desvin-
cularlas de su contexto historico y sin caer en planteamientos donde
se disefian modelos de democracia al margen del contexto histérico,
politico, econémico y filosofico. Dicho contexto crea una memoria
colectiva y constituye la identidad del individuo, la cual lo lleva a
actuar y a ser de tal manera. En este sentido, si la categoria ciudadano
forma parte de la memoria colectiva de una época, los individuos
que la comparten se veran a si mismos como entes que tienen uso de
razéon y por ello libres e iguales en derechos; por el contrario, si la
categoria subdito forma parte de la memoria colectiva, el individuo se
verd a sl mismo como un ente que requiere de un tutor, de un guia,
que lo conduzca por el camino del bien; y si es la categoria esclavo,
entonces el individuo se vera a si mismo como un ser privado de su
libertad, como un instrumento animado, alguien que no es duefio ni
siquiera de su vida.

Como puede observarse, la mejor manera de incorporar la teoria
y la historia a la investigacién social es desde la concepcion ciclica
de la historia. Haciendo a la historia presente, o lo que es lo mismo,
conceptualizando a las categorias desde nuestro presente.



LOGOSY DUDA POETICA

Javier Meza Gonzdlez

Vosotros sabéis que yo no pretendo ensenaros
nada, y que sélo me aplico a sacudir la inercia
de vuestras almas, a arar el barbecho empeder-
nido de vuestro pensamiento, a sembrar inquie-
tudes, como se ha dicho muy razonablemente,
y yo diria mejor, a sembrar preocupaciones y
prejuicios; quiero decir juicios y ocupaciones,
previos y antepuestos a toda ocupaciéon zapate-
ra y a todo juicio de pan llevar.

Antonio Machado, Juan de Mairena

He escrito y escribo movido por impulsos con-
trarios: para penetrar en mi y para huir de mi,
por amor a la vida y para vengarme de ella, por
ansia de comunién y para ganarme unos cen-
tavos, para preservar el gesto de una persona
amada y para conversar con un desconocido,
por deseo de perfeccion y para desahogarme,
para detener al instante y para echarlo a volar.
En suma para vivir y sobrevivir.

Octavio Paz, La casa de la presencia

Decia Agustin de Hipona que si nadie le preguntaba acerca de qué
es el tiempo, lo sabia, pero si alguien le preguntaba, no lo sabia.
Parafraseandolo respondemos lo mismo acerca de qué es investigar,
quiza porque tanto el tiempo como la investigacion o el conocimiento
en general deben vivirse, experimentarse, absorberse. Asi como amar

* Profesor-investigador en el Departamento de Politica y Cultura, Universi-
dad Autonéma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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incluye o implica amarse. Por eso, antes que nada, uno debe sentirse
bien con lo que hace. Como dice Perogrullo, indudablemente para
aprender a investigar se aprende investigando. A menudo se dice y
se invita a que uno investigue por el bien de la comunidad o incluso,
dicho pedantemente, para salvarla. En lo personal esto me parece
exagerado: antes que nada estd uno y servir o no servir a una causa,
aunque sea la noble causa de defender la condicién humana, es una
eleccion que viene después. Mas, si deseo servir no puedo hacerlo o
lo haré mal si estoy a disgusto con aprender, con estudiar, con inves-
tigar. Para Albert Einstein, “la experiencia mas hermosa que tenemos
a nuestro alcance es el misterio. Es la emocion fundamental, la cuna

9 ]

del verdadero arte y de la verdadera ciencia”.

LOGOS, VERDAD Y RISA

Un judio pregunta: ;Qué hace Dios en sus tiempos libres?, con el
sutil humor que caracteriza a los rabinos, uno responde: “jEstudial”.
No es casual que el filésofo judio heterodoxo Baruch Spinosa pensara
que “la mejor forma de amar a Dios es estudiando”. Ademas, por
una larga experiencia en sobrevivir, ellos saben que en vida todo le
pueden a uno arrebatar, la riqueza, las casas, los objetos, pero lo que
s6lo nadie te puede quitar, con excepcion de la muerte, es el cono-
cimiento. Acerca de ¢l tampoco olvidemos que ya el Eclesiastés nos
advierte: “No intentes saber todo porque te perderias”, pero debemos
reconocer que la advertencia va relacionada con el “Todo”, no con
la renuncia ni con la recomendaciéon de no aprender. Algo parecido
decia el poeta medieval Don Sem Tob: “uno se pierde o se gana por
sus propias ‘mafias’. Y no hay ninguna que valga como el saber. En
el libro se goza de la compafiia de los sabios. En cambio, no hay peor
enemigo que la necedad”.” La idea de que investigar implica riesgos
también tiene que ver con la insana obsesion o necedad por la ver-
dad, como ocurrid, por ejemplo, con los inquisidores inventados por
la Iglesia catodlica para cuidar los dogmas de la instituciéon. Conocer

! Citado por Antonio Colinas en El sentido primero de la palabra poética, Madrid,
2008, p. 17.

2 Don Sen Tob, Glosas de sabiduria o proverbios morales y otras rimas, Edicion de
Agustin Garcia Calvo, Madrid, Alianza, 1983, p. 18.
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hasta el Gltimo rincén de la mente de las victimas era su abominable
oficio, abominable porque hay cosas que debemos renunciar a saber:
la conciencia de cualquier sujeto debe respetarse y lo mismo ocurre
con algunas cuestiones de la naturaleza a la que insanamente también
le hemos perdido el respeto provocando la liberacion de fuerzas, que
como todos los aprendices de brujos, ahora no sabemos controlar. En
la novela El nombre de la rosa de Umberto Eco, cuya historia acontece
en la Edad Media, un fraile fanatico llamado Jorge se convierte en
criminal por amor a esconder un libro que ensefiaba a reir, actitud
que repudiaba con toda el alma. Al respecto, casi al final del relato un
personaje le dice a su discipulo las siguientes sabias palabras:

El Anticristo puede nacer de la misma piedad, del excesivo amor por
Dios o por la verdad, asi como el hereje nace del santo y el ende-
moniado del vidente. Huye, Adso, de los profetas y de los que estan
dispuestos a morir por la verdad, porque suelen provocar también
la muerte de muchos otros, a menudo antes que la propia. Jorge ha
realizado una obra diabolica, porque era tal la lujuria con que ama-
ba su verdad, que se atrevié a todo para destruir la mentira. Tenia
miedo del segundo libro de Aristoteles, porque tal vez éste ensefiase
realmente a deformar el rostro de toda verdad, para que no nos con-
virtiésemos en esclavos de nuestros fantasmas. Quiza la tarea del que
ama a los hombres consista en lograr que éstos se rian de la verdad,
lograr que la verdad ria, porque la tnica verdad consiste en aprender a
liberarnos de la insana pasion por la verdad.?

Pasando a otro asunto, distinguiria entre dos formas de investiga-
ci6n divididas apenas por sutilezas: una seria investigar para aprender
a aprender en términos generales y la otra investigar algo en parti-
cular. Me parece que ambas formas caminan juntas o por lo menos
deberian hacerlo: aprender a aprender implica investigar en térmi-
nos generales pero también particulares. Una es soporte de la otra:
mientras mas se aprende de manera general es mas probable que nos
desempefiemos mejor en términos particulares. Mas, para innovar y
transformar el conocimiento, primero debemos conservarlo, esto es
asimilar parte de lo que existe para después de analizarlo poder reno-
varlo o encontrar nuevos caminos. Hay quien piensa que simplemente
conservar es ya, en si, dificil, y lo es mas todavia, transformar. Por eso

3 Umberto Eco, El nombre de la rosa, México, Lumen, 1984, p. 595.
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tenemos todo el derecho a afirmar: “Yo no creo ideas simplemente
juego con ellas”.

Jugar con las ideas es muy importante; ademas de que ello nos
permite no incurrir en dogmatismos, también ayuda a defendernos de
la otra tremenda verdad igualmente contenida en el Lclesiastés: “Quien
acumula saber acumula dolor”. En efecto, gracias al conocimiento, sa-
ber, ver, observar, presentir, intuir, lo que no todo mundo percibe es
doloroso porque aun cuando sepamos comunicarlo no a todo mundo
le interesa y, en ocasiones, tampoco tenemos los medios para hacerlo.
Por ello es necesario saber jugar con las ideas. Con mucha certeza y
seriedad el filésofo René Descartes afirmé que lo mejor repartido en
el mundo era la razéon. Un pensador moderno lo refuté afirmando
que lo mejor repartido no es la razéon sino la imbecilidad, y si todos
aceptamos nuestra imbecilidad tomariamos menos en serio nuestras
estupideces y nos negariamos a arrojarnos al abismo como acostum-
bra hacerlo muy a menudo la especie humana.

Pensar el contexto en que nos desenvolvemos es basico. En el
nuestro, aprender e investigar es dificil, y no porque no existan los
medios para hacerlo, sino mas bien porque no existe ni el gusto ni la
voluntad para ello. Parece que todavia pesa en nuestro imaginario,
peor que un ancla, la vieja polémica medieval entre la fe y la razon
y que nos fue heredada por un gobierno y una iglesia retrogrados.
Quiza empezaran a pensar que mi discurso huele “un poco a incien-
so”. Ni lo piensen, en nuestra sociedad el desprecio y la vituperacion
del conocimiento empieza por nuestras propias autoridades y grupos
oligarquicos. Ellos, en su mayoria, abiertamente defienden la idea de-
masiado vieja y catolica de que “es preferible ser ignorantes y salvar
el alma” a “saber y perder el alma”. Desgraciadamente para nosotros,
ni en el pasado ni en el presente logré reconciliarse como en otros
sitios la falsa oposicién entre la fe y la ciencia, y que algunos filosofos
resolvieron planteando que lo que Dios creo, si existe, corresponde
s6lo a él corregirlo, pero lo que los hombre hemos creado, injusticias,
ignorancias, miserias y un largo etcétera, como responsables directos,
a nosotros corresponde corregirlo.*

* En la religion catolica la invitacion al sacrificio es vital, ella exige, por ejem-
plo, el celibato, el martirio; pero también “la renuncia al uso de la razén —credo
quia 1mpossibile— tiene una significacion por lo menos idéntica y mientras mas in-
creible sea la afirmacion, mas positiva resultard la prueba de devociéon manifesta-
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Por lo anterior me parece que quien ambicione investigar en
ciencias sociales y humanidades debe amar a Platén, a Aristoteles,
a Locke, a Voltaire, a Marx, a Tocqueville, a Durkheim, etc., pero
sobre todo debe amar la verdad y la justicia y sentirse bien o a gusto
haciéndolo. Digamos que ello constituye mas una creencia y una
practica placentera que debe mas a la estética que a la ética. Mentir
conscientemente no es malo o bueno a secas, es mas bien una lepra
repugnante que dafla directamente a la condicion humana que debe
ser lo mas preciado e importante para todo humanista y cientifico so-
cial. Sin embargo, por lo mismo veamos ahora otro enfoque respecto
a la verdad y que complementa lo que antes vimos con Eco. Para los
tragicos griegos la verdad era la verdad sin importar si la decia “el rey
Agamenon o el porquero de Agamenoén™. No obstante que los griegos
vivian en un mundo menos complejo y menos hipocrita que el nues-
tro, el paciente-impaciente, heterodoxo e iconoclasta profesor Juan
de Mairena cuando expuso a sus alumnos la tesis griega, sefialé con
suspicacia e ingenio que ante la afirmacion anterior Agamenon debid
haber dicho: —“conforme”, mientras que el porquero agregaria: —“no
me convence”.” Y no le convence porque sabe que en las relaciones
de poder la verdad del rey seguira siendo siempre la verdad pese a
lo que ¢él, como porquero, diga. Para Sanchez Ferlosio, el porquero
sabe, intuye, las palabras que después dijo el cinico y servil personaje
Humpty Dumpty: “No es el sentido de las palabras lo que importa;
lo que importa es saber quién manda”. Ante lo anterior Sanchez Fer-
losio claramente nos advierte con suma ironia tener cuidado porque
“la verdad no es la verdad ni aunque la diga el porquero de los dioses
o el dios de los porqueros. Sera siempre una sucia invencion de los
mandarines”.® Digo, deduzco y afirmo: los mandarines nunca dicen
la verdad.

da por su aceptacion. Los tedlogos catolicos son bastante explicitos en este sentido
y proclaman abiertamente que, al afirmar lo que la razéon humana desecha como
absurdo, un creyente prucba su amor a dios” (Stanislav Andreski, Las ciencias so-
ctales como forma de brujeria, Madrid, Taurus, 1973, p. 113).

> Antonio Machado, Juan de Mairena, sentencias, donaires, apuntes y recuerdos de un
profesor apécrifo, 1936, Edicion, introduccion y notas de José Maria Valverde, Ma-
drid, Clasicos Castalia, 1991, p. 41.

% Véase de Rafael Sanchez Ferlosio: Vendrin mds afios malos y nos hardn mds cie-
gos, Ediciones Destino, Barcelona, 2001, pp. 182 y ss.
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Debemos recordar que el racionalismo moderno, al igual que el
antiguo griego y romano, tuvo su origen en el escepticismo. Descartes
llevo su duda al extremo para poder encontrar una verdad, de ahi que
recomendase insistentemente, entre otras cosas, una duda metodica
consistente principalmente en no dar nada por verdadero hasta que
demuestre que lo es. Circunscrito a esa tradicion el filosofo Antonio
Gramsci mas o menos recomendaba ser “pesimista en la critica, op-
timista en la solucion”. Mas adelante regresaré con la cuestion de la
duda metédica.

Antes de a-prender, el mundo ante nuestros ojos aparece fragmen-
tado, desarticulado, sin orden y sentido, digamos que tal y como la
mayoria de los video-clips actuales que no narran ninguna historia.
Ademas, resulta falso y estipido afirmar que “una imagen dice mas
que mil palabras”. Lo que llamamos realidad, es, gracias a la palabra
convertida en lenguaje, con ¢l aprendemos a nombrarla y ordenarla
siempre provisionalmente. Para algunos fil6sofos los limites del ser, de
cualquiera, vienen dados por su lenguaje. Por eso se puede decir que
“no somos iguales porque el lenguaje otorga jerarquia”. Al respecto,
el critico Harold Bloom considera que la escritura es “Psiquis”, que
quiere decir respirar (bhes); “texto”, significa tejer y fabricar (tesk), y
“representar” tiene su raiz en es o Ser.” Jugando con estas palabras di-
gamos que escribir es tejer o fabricar una representaciéon que respira.
Pero como nada surge de la nada, nuestro texto o tejido debe apo-
yarse, para que respire y represente, en otros textos o tejidos. Por eso
se dice con acierto que a menudo las palabras nos usan y nos dictan
nuestros discursos, de ahi que lo mas importante es aprender a usarlas
y a tener mucho cuidado con ellas, tanto con lo que dicen como con
lo que no dicen y con la forma como lo dicen. Al respecto nos puede
ayudar lo senalado por el escritor George Steiner en cuanto a que
la lectura de un texto clasico, de cualquier tipo, constituye una forma
significante que nos lee, es decir,

es ella quien nos lee mas de lo que nosotros la leemos, escuchamos o
percibimos. No existe nada de paradéjico, y mucho menos de mistico,
en esta definicion. El clasico nos interroga cada vez que lo aborda-
mos. Desafia nuestros recursos de conciencia e intelecto, de mente

7 Harold Bloom, Poesia y represion. De William Blake a Wallace Stevens, Argentina,
Adriana Hidalgo Editora, 2000, p. 15.
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y de cuerpo (gran parte de la respuesta primaria de tipo estético, e
incluso intelectual, es corporal). El clasico nos preguntara: chas com-
prendido?, ¢has re-imaginado con seriedad?, estas preparado para
abordar las cuestiones, las potencialidades del ser transformado y en-
riquecido que he planteado?.?

También, el mismo autor nos recuerda lo importante que es saber
que nada nace de la nada. Asi, hasta ahora, en una especie de cadena
sin fin, todo analisis, toda critica interpretativa, toda exégesis en sen-
tido amplio, constituyen otro texto. En efecto,

por eso la educacién occidental, en su matriz hebraico-helénica, no
ha sido, hasta muy recientemente, sino comentario y comentario del
comentario casi ad mfinitum. (La “creacion” de libros y de libros sobre
libros carece de fin, como observa el Eclesiastés.) Escuchar las pa-
labras, leerlas, es, consciente o inconscientemente, buscar contexto,
situarlas en un todo con sentido. Una vez mas, en sentido estricto (¢y
qué significa “en sentido estricto”?), prevalece lo ilimitado.’

Precisamente porque los discursos y los contextos son ilimitados,
sabemos que muchas veces en la historia el autoritarismo de algunas
instituciones y gobiernos han atentado y atentan contra los discursos
incomodos intentando eliminarlos. El propio Steiner comenta la si-
guiente anécdota, si mal no recuerdo, ocurrida en el campo de con-
centracion y exterminio nazi de Mauthausen: cuando un prisionero
recién llegado, muerto de sed, quiso beber el agua sucia de un balde
de limpieza, un soldado pateé el recipiente para que el liquido se de-
rramara por el suelo. El prisionero pregunté “;Por qué?”, y la unica
respuesta fue: “jEn este mundo ya no hay porqués!”. Sabemos que
para el fascismo, asi como en general para todo tipo de autoritarismo,
la muerte del logos, o mal vivir en un mundo sin /logos, constituye su
orden ideal. Matar o asesinar la palabra hecha discurso, en muchos
sentidos, para diversos sectores e instituciones de nuestro mundo, re-
sulta recomendable. ;Por qué? La palabra libre escrita constituye la
peor amenaza para todo tipo de poder. Recordemos que los ejércitos,
los aviones, las bombas, se mueven porque atras hay hombres que
creen y obedecen discursos.

8 George Steiner, ERRATA. El examen de una vida, Madrid, Siruela, 1999, p. 32.
9 Ibid., p. 33.
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El poder de la palabra escrita nos lo indica claramente los siguien-
tes versos del poeta medieval Don Sem Tob:

La palabra a poco tiempo que pase se olvida; la escritura queda guar-
dada para siempre; y la razéon que no estd puesta por escrito es tal
como flecha que no llega al blanco:

los unos lo cuentan de una manera, los otros de otra; nunca de la
investigacion que de ella se haga resulta efecto cierto;

de los que alli estaban pocos se acordaran de como fue lo que oyeron,
y no se pondran de acuerdo.

Sea violenta, sea dulce, la palabra es tal como sombra que pasa y no
deja sefial;

no hay lanza que burle toda clase de corazas ni que traspase tanto
como lo hace la escritura:

que la saeta se dispara hasta un blanco determinado, y la letra alcanza
desde Burgos a Egipto;

y la saeta hiere al ser vivo capaz de sensacion, y la letra conquista asi
en vida como en muerte;

la saeta no llega mas que al que esta presente: la escritura llega hasta
el que esta ausente al otro lado del mar;

de una sacta le defiende a uno un escudo: de la letra ni el mundo
entero puede defenderlo.'

Para el tirano el peligro de la palabra escrita es tal que es capaz de
matar al autor. Un caso concreto lo constituye el asesinato del impor-
tante poeta ruso Osip Mandelstan en los campos de trabajo forzado
por 6rdenes del carnicero Stalin, pues el siguiente epigrama (agudo, sa-
tirico) aumenté el odio del dictador cuando lleg6 a sus oidos en 1933:

Vivimos insensibles al suelo bajo nuestros pies,/ Nuestras voces a diez
pasos no se oyen.// Pero cuando a medias a hablar nos atrevemos/
Al montafiés del Kremlin siempre mencionamos.// Sus dedos gordos
parecen grasientos gusanos,/ como pesas certeras las palabras de su
boca caen.// Aletea la risa bajo sus bigotes de cucaracha/ Y relucen
brillantes las cafias de sus botas.// Una chusma de jefes de cuellos fla-
cos lo rodea,/ infrahombres con los que él se divierte y juega.// Uno
silba, otro matlla, otro gime, // Sélo ¢l parlotea y dictamina.!

" Don Sem Tob, Glosa de Sabiduria..., op. cit., pp. 115y 116.
1! Citado por Miguel Angel Mufioz Sanjuan, editor ¢ introductor de la obra

de Osip Mandelstan, Sobre la naturaleza de la palabra y otros ensayos, Madrid, Ardora
Exprés, 2005, p. 12.
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Por eso ante cualquier discurso, cuando leemos-investigamos de-
bemos preguntarnos, por lo menos, “iquién es el que habla?”, ;desde
déonde o desde qué sitio me habla? Y siempre recordar que todo
discurso siempre calla mas de lo que dice porque es obvio que no
existe un discurso en el que quepan todos los discursos. Ademas,
nadie puede decir todo. (Michel Foucault). Resumiendo, las palabras
no son ingenuas, ni neutrales; ellas nombran o esconden la realidad,
son oscuras, claras o incoherentes, y estan siempre en movimiento.
Por eso debemos vigilar el lenguaje y no lo podemos hacer mas que
superando el silencio y no olvidando sus peligros.'?

Para el filosofo Spinoza, ante la realidad y los problemas que al-
canzamos a ver no deberiamos reir ni llorar, sino comprender. Por
cierto, este pensamiento le gustaba mucho a Marx, quizd porque
como hijo digno de su tiempo estaba convencido de que a la ciencia
decimonoénica causalista no le resultaba imposible obtener la verdad
unica y absoluta gracias a una objetividad exenta de toda pasion.
Como sabemos, la ciencia del siglo XIX se consider6 a si misma como
exacta y pensaba que la misma causa siempre debia producir los mis-
mos efectos. En las primeras décadas del siglo XX el cientifico aleman
Werner Haisenberg descubrié que respecto a una de las particulas
mas pequefias, el electron, era posible medir su velocidad pero no
conocer su posicion, o bien, conocer su posiciéon pero no su velocidad.
Es decir, no es posible conocer la velocidad y la posicion del electron
al mismo tiempo. Esto lo llevé a proponer la llamada “teoria de la
incertidumbre” que sostiene que debido a limitaciones naturales mu-
chas de las propuestas de las ciencias sélo pueden enunciarse como
probables porque estamos sujetos a la incertidumbre: tal o cual cosa
puede ocurrir pero no tenemos ninguna certeza al respecto. Desde
este momento todas las ciencias dejaron de considerarse como exactas
y de causalistas se convirtieron en probabilisticas. El propio Albert
Einstein al principio se burl6 diciendo que “Dios no juega a los da-
dos”, pero con el paso del tiempo le dio la razon.

Digamos que la ciencia y el conocimiento se hicieron mas mo-
destos. Respecto, por ejemplo, al porvenir, sélo la imbecilidad actual
que casl siempre acompafia a los tecnocratas les permite afirmar y

12 Véase Luis Garcia Montero, Inquictudes barbaras, Barcelona, Anagrama,

2008, p. 26.
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sostener que hay cosas que deben ocurrir sin aceptar que la realidad
no tiene por qué sujetarse a sus mas pretenciosos y refinados modelos
matematicos. A las ambiciones cientistas o cientificistas de la mayoria
de los positivistas, y a su fervor casi sacerdotal por encontrar verdades
absolutas, durante el siglo XIX el infante terrible que fue Nietzsche se
encargd de ensartarles afilados dardos. Quiza uno de los mas contun-
dentes y que por cierto tiene mucho que ver con el motivo de estar
ahora reunidos, fue burlarse y demostrar que para conocer no es sufi-
clente con poseer un cacareado método cientifico. Mas, el culto desme-
dido por el método cientifico le llevo a afirmar que en su siglo no habia
triunfado la ciencia sino el método sobre la ciencia, es decir, la receta
sobre como hacer pretendidamente ciencia. Como profundo conocedor
de las pasiones, Nietzsche sabia que, por ejemplo, el odio también nos
ayudaba a conocer. Gracias al desprecio, uno podia tomar distancia de
lo repudiado, y aguzando la vista y el pensamiento, podiamos encontrar
grietas o puntos débiles en lo analizado. Pero para conocer también
nos sirve la risa, la burla. Por eso Umberto Eco afirma: “Si parece
que 1insisto en la ironia, es por una razéon muy simple: la capacidad de
albergar una cierta cantidad de ironia hacia el propio objeto de estudio
(incluso si eres un catdlico devoto que estudias a los tedlogos de la Edad
Media) te permite permanecer a una distancia critica, lo que es, después
de todo, el don del verdadero especialista”.” Quiza el siguiente chiste
nos de una mejor idea: un judio le dice a un cristiano: “nosotros no
matamos a Cristo, pero aun cuando hubiera sido asi yo no sé¢ por qué
se quejan y nos odian tanto, st solo muri6 por dos dias”.

Nietszche, como otros, sabia, intuia y coincidia con otro creador,
el famoso escritor ruso Leén Tolstoi, quien preferia “la experiencia
individual concreta, cotidiana”, a las jactanciosas visiones panorami-
cas. Asi, decia:

Ciegos materialistas que nunca comprendieron de qué esta hecha la
vida, que confundieron sus accidentes exteriores, los aspectos meno-
res de lo que esta fuera del alma individual —las llamadas realidades
sociales, econdmicas, politicas— con aquello otro que es lo genuino,
la experiencia individual, la relacion especifica entre los individuos,
los olores, los colores, los sabores, los sonidos, y los movimientos, los

"% Ted Anton, El caso del profesor Culianu, prologo de Umberto Eco, Madrid,
Siruela, 2000.
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celos, los amores, odios, pasiones, los raros relampagos intuitivos, los
momentos de transformacion, la cotidiana sucesion comun de datos
privados que constituyen todo lo que existe, que son la realidad.

Resumiendo, para el escritor la realidad es “pensamiento, conoci-

miento, poesia, musica, amor, amistad, odios, pasiones”."

AMOR Y GENEROSIDAD

Vicio u obsesion de literatos, como quiera que sea, sus opiniones son
mas importantes que las de muchos “metodoélogos”; “he pasado la vida
—apuntaba Borges— leyendo, analizando, e intentando escribir”, pero
descubri6 que lo que le resultd siempre mas importante era simple-
mente disfrutar.” Para el obsesionado con el método y la objetividad
lo anterior puede saber a herejia, no obstante, aprender implica sentir
y sentir significa reconocer el gozo y el sufrimiento. Alegria y tristeza,
certeza y duda, amor y odio, son solo algunas de las complejas contra-
dicciones que moldean la condiciéon humana. Sin embargo, de todas,
una es muy importante porque de ella derivan diferentes variantes. El
homo, ademas de sapiens también es demens; somos animales de exceso
o, dirian los griegos, de ubris: en ocasiones somos sabios, templados,
mesurados, y otras somos ignorantes, agresivos, compulsivos. Y gra-
cias a la locura que todos lucimos, unos con alegria y seguridad, otros
con tristeza y miedos, existe la pasiéon por la creacién, la invencion,
el amor y la poesia. Tomemos en cuenta que muchas veces, gracias
a la locura del desadaptado, las cosas cambian. Para el soci6logo Ed-
gar Morin el Ser demens-sapiens que todos somos encuentra su nuestra
unidad en el summun llamado amor. En él, la locura y la sabiduria se
dan cita, se conjuntan vy, entretejidos, dan paso a un estado segundo
indispensable que es la poesia.'® En otras palabras: somos animales

'* Isahia Berlin, EI erizo y la zorra. Ensayo sobre la vision histérica de Tolstoi, presen-
tacion de Mario Vargas Llosa, Barcelona, Muchnik Editores, 1981, p. 65.

No hay que olvidar lo que Borges siempre pretendié, como nos dice Ioan
P. Culianu: “El principal cometido del arte en el universo de Borges es huir de
la tirania de un unico sistema mental y entrar en tantos otros como sea posible
para obtener, al compararlos, una libertad de percibir el mundo” (citado por Ted
Anton, El caso del profesor..., op. ct., p. 100).

'8 Edgar Morin, Poesia, amor, sabiduria, Barcelona, Seix Barral, p. 15.
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locos que hemos inventado la razoén, pero también animales razona-
bles que engendramos locura. Pero para fortuna nuestra, gracias a la
poesia podemos trascender nuestra antinémica situaciéon y sin que la
poesia pierda las caracteristicas que nos constituyen. Por eso, debemos
siempre recordar que cualquier disciplina tiene un aspecto poético
que tenemos que cuidar y evitar que desaparezca ya que “el estado
poético nos transporta a través de la locura y la sabiduria mas alla de
la locura y la sabiduria”."”

Ademas de la razén y su prosa y ciencia, tenemos que aprender
a rescatar el estado poético reconociendo que la condicion humana
es prosa y poesia, s6lo que a ambas, unicamente podemos rescatarlas
con el amor. Un estado que conjuga lo fisico y lo biologico y una
extraordinaria mitologia imaginativa. Es posible que la palabra y el
logos procedan del amor, pero éste también procede de la palabra y
el logos. El amor a los otros y el amor a si mismo significa una doble
posesion: posesion de los otros y posesion de nosotros mismos, de ahi
que el amor sea trasgresion y no obedezca al orden social; va mas
alla, lo rompe, lo viola porque anhela la plenitud del cuerpo y del
alma. Plenitud que tanto para Morin como para el filésofo Heraclito
nos lleva a reconocer a la intima tragedia y a la unica certeza de toda
existencia: “Morir de vida, vivir de muerte”. Y es que, siguiendo al
griego, agrega sabiamente Morin:

[...] el amor es como la vida, paradojico, puede haber amores que
duran, del mismo modo que dura la vida. Se vive de muerte, se muere
de vida. El amor deberia poder, potencialmente, regenerarse, crear en
si mismo una dialogica entre la prosa que se difunde (esparce) en la
vida cotidiana y la poesia que da savia a la vida cotidiana.'®

Agreguemos que como la vida es paradojica, ademas de a-prender
a escuchar a los seres y a las cosas, también debemos a-prender a
dirigirnos a los seres y a las cosas tanto con palabras de prosa y poe-
sia como con soledad y silencio porque igualmente forman parte del
lenguaje de todo lo que existe.

El amor —como enigma central de nuestra vida— que une a la lo-
cura con la sabiduria es sobre todo la poesia la que ha buscado expli-

17 Idem.
18 Ibid., p. 32.
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carlo y responder a sus llamadas, pero sus respuestas siempre han sido
multiples, heterogéneas, escurridizas y enemigas de toda racionalidad
que siempre insiste en una respuesta Unica y precisa. Para Socrates
el conocimiento deberia ser bondadoso, es decir, para a-prender e
investigar debemos ser generosos y combinar la prosa y la poesia asi
como en la vida se combinan el dolor y la alegria. Pero también debe
guiarnos el amor pues sin amor no puede haber verdad y sin verdad
el amor perece, ya que solo él nos ayuda a descubrir nuestras verda-
des y las verdades de los otros. No fue accidental que para el poeta
Arthur Rimbaud buscar el amor era buscar la formula para buscar la

verdad “que éste a la vez en un alma y un cuerpo”.'

CONSERVAR O INNOVAR CON EL ERIZO Y SU ANSIA
DE CERTEZA O CON LA ZORRA Y SU DUDA POETICA

Hemos visto que el sujeto que investiga debe usar la prosa y la poesia,
la soledad, la bondad, la generosidad y el amor, etcétera, pero igual-
mente, a menudo, el llamado “sentido comun”. Su aplicaciéon concre-
ta la podemos ilustrar cuando vemos que nuestras ideas o métodos no
concuerdan con la realidad. Dicen los maliciosos deslenguados que un
importante filésofo cuando vio que la realidad no se ajustaba a su sis-
tema con soberbia exclamoé que entonces “era peor para la realidad”.
Sea cierto o falso que lo haya dicho lo mas importante es reconocer
que acostumbramos a actuar de esa manera. Esto es, normalmente
incurrimos en lo que se conoce como el “lecho de Procusto”. Pro-
custo fue un mitico y antiguo bandido griego que poseia un lecho o
una cama magica que solo admitia la altura del cuerpo de su duefio,
y cuando algin extrafio se acostaba en ella estd se encogia ya de un
lado, ya de otro, y dejaba siempre colgando los pies o la cabeza del
intruso. El bandido acostumbraba divertirse a costa de sus victimas y
les prometia dejarlos en libertad si cabian en su lecho, en caso contra-
rio, les debia cortar todo lo que quedaba fuera de ¢l. Para su regocijo
infaliblemente terminaba cortandoles la cabeza o los pies.

En las investigaciones es comun que cuando la realidad no se
adapta o desborda nuestro método (lecho de Procusto) optamos por
callarlo y recortamos o ignoramos todo lo que queda fuera. Isai-

9 Ibid., p. 39.
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ah Berlin, un importante escritor de origen ruso, preocupado por
la historia de las ideas desarrolld partiendo de un antiguo verso una
interesante manera de mirar o analizar la personalidad y actitudes del
investigador ante el mundo. A nivel de la idea de libertad en las so-
ciedades modernas encontramos basicamente dos actitudes ante ella,
y porque son opuestas a una se le conoce como lbertad negativa y la
otra como lbertad positiva. La primera digamos que se caracteriza so-
bre todo porque es partidaria de defender los derechos del individuo,
mirar sus particularidades o singularidades e inclinarse por encontrar
diferencias: en cierto sentido, se niega a ver el todo st antes no se con-
templa la parte; la libertad positiva, al contrario, defiende los derechos
generales y le gusta partir de la totalidad y homogeneizarla buscando
las semejanzas.

Para teorizar acerca de la personalidad de los pensadores y la
anterior antinomia Berlin utilizé un verso perteneciente a un antiguo
poeta griego llamado Arquiloco de Paros (h.—700-h, —645) de cuya
obra desgraciadamente sélo conocemos fragmentos. El verso es pro-
fundamente enigmatico y dice asi: “Muchas cosas sabe la zorra, pero
el erizo sabe una sola y grande”. Berlin, partiendo del estudio de la
vida y obra del genial escritor ruso Leon Tolstoi, nos descubre a un
individuo que se debatié toda su vida defendiendo las particularidades
de los seres ante las grandes teorias de su tiempo que pretendian ex-
plicarlo por medio de sistemas y teorias absolutistas y generalizadoras.
Sin embargo, pese a todo, muri6 anhelando encontrar una gran teoria
que pudiese explicar el enigma que constituimos todos los seres.

Del analisis de Berlin se desprende, sobre todo, la necesidad de re-
conocer la existencia de dos tipos de personalidades dentro del mundo
del conocimiento cientifico y artistico: esto es, una prefiere someter
todo a una sola visién, digamos que se inclina por una fuerza centri-
peta, y la otra reconoce la existencia de contradicciones y prefiere la
pluralidad en el conocer, esto es, prefiere la fuerza centrifuga. Citando
in extenso:

[...] media un gran abismo entre quienes, por un lado, relacionan
todo con una Gnica visién central, un sistema mas o menos congruen-
te o consistente, en funciéon del cual comprenden, piensan y sienten
—un Unico principio universal, organizador, que por si solo da signi-
ficado a todo lo que son y dicen—, y por otro, quienes persiguen mu-
chos fines, a menudo inconexos y hasta contradictorios, ligados, si lo
estan, por alguna razon de facto, alguna causa psicologica o fisiologica,
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sin que intervenga ningun principio moral o estético [...], su pensa-
miento es desparramado o difuso, ocupa muchos planos a la vez,
aprehende la esencia misma de una vasta variedad de experiencias y
objetos por lo que éstos tienen de propio, sin pretender consciente ni
inconscientemente, integrarlos —o no integrarlos— en una unica visiéon
interna, inmutable, globalizadora, a veces contradictoria, incompleta
y hasta fanatica.”

De acuerdo con el planteamiento anterior, Berlin encuentra que
Tolstol siempre fue una zorra que deseaba ser un erizo sin lograrlo
nunca. En el mismo sentido podemos decir que erizos fueron creado-
res de grandes sistemas como Dante, Platon, Hegel, Marx y Freud;
y zorras como Aristoteles, Montaigne, Shakespeare, Goethe, Pushkin
(dice Berlin que fue la archizorra mas grande del siglo XIX), Pessoa,
y Joyce. Por supuesto, lo anterior no excluye que existan zorras que
se conviertan en erizos o viceversa, o bien que existan personalida-
des que albergen y se debatan entre las dos posturas. Resumiendo la
contradiccion, por un lado esta el erizo portador de un tinico mensaje
universal, monista y creyente en una sola sustancia, y por el otro
la zorra proteica, pluralista y heterogénea. No obstante, debemos
reconocer que la humanidad debe mucho a ambas actitudes y que,
afortunadamente, ninguna puede eliminar a la otra.

Normalmente un erizo, como creador de sistemas, puede convertir
a sus palabras y discursos en cripticas u oscuras, y buscando la serie-
dad desembocar muchas veces en una jerigonza pomposa, confusa y
desagradable. Asi, citando un poco al azar, encontramos por ejemplo
que sustituyen planeamiento por “orientacién societaria”, ttil o bueno
por “funcional”, perjudicial por “disfuncional”, robo por “medios ilegiti-
mos”, propoésito o razén verdadera y proclamada por “funcion latente”
y “manifiesta”. Para saber que en “el antiguo Egipto la gente comin
podia ser reclutada para trabajar” debemos leer con detenimiento el
siguiente farrago:

Para aquellos cuyas funciones primariamente implicaban la ejecu-
ciéon de servicios, como distinta a la asuncién de responsabilidad de
liderazgo, el modelo principal parece haber sido una respuesta a las
obligaciones invocadas por el liderazgo concomitante al estado de

% Isaiah Berlin, El erizo y la zorra..., op. cit., pp. 39-40.
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miembro de la comunidad societaria y varias de sus unidades seg-
mentales. La analogia moderna mas proxima es el servicio militar
desempenado por un ciudadano ordinario, salvo que el lider de la
burocracia egipcia no necesita una emergencia especial para invocar
obligaciones legitimas.?'

Una zorra pasea por la calle y de pronto alguien la reconoce vy le
pregunta: ¢Usted es Borges? Y ella responde: jA veces! Otra zorra,
el profesor Juan de Mairena, le pide a un alumno que escriba en la
pizarra: “Los eventos consuctudinarios que acontecen en la raa”. Al
terminar le pide que lo escriba ahora en lenguaje poético. Y obede-
ciendo, la frase quedé asi: “Lo que pasa en la calle”.?” Para Mairena
no estaba mal. Y no estaba mal porque el profesor Juan de Maire-
na, discipulo del filésofo Abel Martin, personajes inventados por el
poeta Antonio Machado, no recomendaba recurrir a la duda de los
filésofos o duda metddica-cartesiana, y “ni siquiera de los escépticos
propiamente dichos, sino la duda poética, que es duda humana, de
hombres solitario y descaminado, entre caminos. Entre caminos que
no conducen a ninguna parte”. Machado era consciente de que cuan-
do exponia sus ideas en ellas siempre estaban presentes el humor y el
desorden porque eran dignas hijas de su “apasionado escepticismo” al
extremo de burlarse y clogiarlo y despreciarlo repetidamente. Decia:
“Yo os aconsejo, mas bien una posicion escéptica frente al escepticis-
mo”, también:. “no toméis demasiado en serio nada de cuanto ois de
mis labios, porque yo no me creo en posesion de ninguna verdad que
pueda revelaros”, o “aprende a dudar, hijo, y acabaras dudando de tu
propia duda”. Mas: “Un optimismo absoluto no me parece aceptable.
Tampoco os recomiendo un pesimismo extremado”.

La duda poética de Machado es una duda que gusta de negar,
dudar y afirmar, y de contradecirse porque ello nos ayuda a pensar
y es de lo que se trata. Por eso nos propone contradicciones nece-
sarias e irresolubles. Por ejemplo, recomienda que “nunca os jactéis
de autodidactos, os repito, porque es poco lo que se puede aprender
sin auxilio ajeno. No olvidéis sin embargo, que éste poco es impor-

! Los ejemplos estan tomados de Stanislav Andreski, Las ciencias sociales como
Jorma de bryeria, op. cit., pp. 70 y 76 (la cita el autor la toma del libro de Talcott
Parsons: Societies: evolutionary and comparative perspectives).

# Antonio Machado, Fuan de Mairena..., op. cil., p. 41.
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tante y que ademds nadie os lo puede ensefiar”.* Uno no puede ser
totalmente autodidacto pero hay cosas que so6lo podemos aprender
por nosotros mismos: jun no, un si! Propios de un Hamlet y de sus
conocimientos dubitativos y escépticos y saludables porque ayudan a
aprender. Quien siempre afirma y nunca duda puede convertirse en
amo del mundo pero el costo que paga la especie humana por las
supuestas certezas nunca ha dejado de ser elevado. No es casual que
el poder siempre sea optimista y afirmativo. El politico, el banquero,
el industrial, el cura, cuando son de malas tripas, tienen por norma
afirmar que ellos nunca se equivocan.

Lo otro, la radical heterogeneidad del ser y el amor, también tiene
que ver con la duda poética que Machado propone en lugar de la
duda metodica, cosas de las que ya hemos hablado. También, desde
su logica de poeta, no admite conceptos inmutables, mas bien los ve
tanto como realidades vivas inmutables pero a la vez en movimiento
porque si son rigidos son incapaces de adaptarse a la permanente
mutabilidad de lo real. Mas, dar multiples significaciones, labor de la
duda poética, constituye lo multiple y la heterogeneidad. En su in-
cansable pensar el poeta-filosofo nos advierte insistentemente sobre la
pretendida objetividad que hoy destruye al Ser y nuestro mundo:

Todas las formas de la objetividad, o apariencias de lo objetivo, son,
con excepcion del arte, productos de desubjetivacion, tienden a for-
mas espaciales y temporales puras: figuras, nimeros, conceptos. Su
objetividad quiere decir, ante todo, homogeneidad, descualificacion
de lo esencialmente cualitativo. Por eso, espacio y tiempo, limites del
trabajo descualificador de lo sensible, son condiciones sine qua non de
ellas, légicamente previas o, como dice Kant, a priori. Sélo a este pre-
cio se consigue en la ciencia la objetividad, la ilusién del objeto, del
ser que no es. El impulso hacia lo otro inasequible realiza un trabajo
homogeneizador, crea la sombra del ser. Pensar es ahora descualifi-
car, homogeneizar.**

La rebelion del poeta es contra el imperio del nimero, contra lo
cuantitativo que tiende a olvidar la importancia de lo cualitativo que

% Ibid., p. 245.
2 Antonio Machado, Abel Martin. Cancionero de Juan de Mairena. Prosas varias,
Buenos Aires, Lozada, 1968, pp. 30-31.
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siempre es heterogeneo. Por eso sostiene que el pensar poético es
cualificador y que es un pensar que “se da entre realidades, no entre
sombras; entre intuiciones, no entre conceptos”. La palabra es del
hombre y para el hombre y no el hombre para la palabra, asi como
la cultura debe ser para el hombre y no el hombre para la cultura;
actualmente sobre todo se busca someter y reducir al sujeto a lo que
tiene de comun con el mundo fisico, y se acostumbra medirsele sélo
en relacién con la unidad de volumen. En apoyo de las anteriores
opiniones debemos sefialar que, ciertamente, el reino del ntmero,
de lo cuantitativo, tiende a sustituir lo cualitativo de los seres y todo
lo que no puede contar prefiere ignorarlo. Para algunos criticos, por
cjemplo, los economistas y administradores pertenecen a disciplinas
bastante estériles, que a menudo no aportan nada y sus administracio-
nes siempre son equivocas. Podrian buscar hacer otras cosas, dirigir
sus conocimientos hacia otros renglones, pero dominados por el reino
del ntimero hay muchas cosas que prefieren ignorar. Pongo sélo dos
ejemplos: dentro de sus analisis lo que se vende es contemplado en
la “produccién”, pero los servicios y bienes “gratuitos”, nunca. Los
trabajos y las atenciones que las madres dedican a sus hijos, y que
nadie puede negar que contribuyen mil veces mas al funcionamiento
y a la sobrevivencia social, como son servicios no remunerados, nunca
aparecen en la evaluacion del producto nacional. En cambio, prefie-
ren contabilizar los ingresos de un artista de cine que aporta menos a
la sociedad. A nivel de “bienes gratuitos” contabilizan cuales fueron
las toneladas de papel producidas pero nunca dicen cuantos arboles
fue necesario derribar para obtenerlas y las consecuencias que ello
acarrea para ¢l medio ambiente.”

La duda poética nos ayuda a negar que el solitario pueda ser a
solas con su corazon si no recurre a otros para dialogar, amar, encon-
trarse, y a dejar ardides y engafios de lado para impedir que el otro
sea porque yo soy en la medida en que los otros son, y los otros son en
la medida en que yo soy. Desde nuestra soledad no debemos ser indi-
ferentes a otras melodias, a otros cantos, y ser fraternos y ansiosos de
lo otros. El mayor tesoro es una conciencia vigilante que sabe perfec-
tamente que para ser necesita imaginarse como no es. Es decir, partir

» Véase de Bertrand de Jouvenel, “La economia politica de la gratuidad”, en
Arcadia, ensayos para vivir mejor, Venezuela, Monte Avila Editores, 1969, pp. 9-24
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de lo que se carece y no de lo que se tiene pues solo asi podemos
pensar al otro y ser generosos siguiendo la idea estética-ética de que
“solo se pierde lo que se guarda, sélo se gana lo que se da”. Porque
el Ser es una conciencia activa y a la vez quieta y mudable; es decir,
heterogénea y no objeto pasivo. Y desde su soledad, su orgullosa y
lacerante soledad, piensa en los otros y asi logra dejar de ser y poder
ser. El Ser heterogéneo que quiere ser atendido, comprendido y cono-
cido constituye una tarea sin fin, y gracias a la duda poética, sabe que
“nadie es mas que nadie, porque por mucho que valga un hombre,
nunca tendra valor mas alto que el valor de ser hombre”.* Por eso,
el Ser que quiere ser, debe ser rebelde. Unamuno recomendaba una
rebelién constante preocupada siempre por defender la vida al grado
de cuestionar e inconformarse con el hecho de que por qué nos dan la
vida y el amor si luego nos los quitan. Por eso aconsejaba: “jVivid de
tal suerte que el morir sea para vosotros una suprema injusticial”.”

Mairena, como zorra, buscaba y dudaba y seguia buscando sin
parar. Atento a los reproches del que acostumbra seguir un tnico ca-
mino, advertia socarronamente a sus alumnos: “Zapatero, a tu zapa-
to, os diran. Vosotros preguntad: (Y cual es mi zapato? Y para evitar
confusiones lamentables, ¢querria usted decirme cudl es el suyo?”.*
Quiza debemos o tener muchos zapatos o elegir caminar descalzos,
sin olvidar también que en ocasiones se le echa la culpa al pobre
zapato cuando en realidad puede ser que el pie esté mal formado
(Sanchez Ferlosio). Claro, tampoco podemos olvidar que a lo mejor
nos acostamos en el lecho de Procusto y resulta que no solamente
perdimos los pies sino también la cabeza. Ya decia el poeta Baude-
laire que en el siglo XIX se hablaba mucho de derechos pero siempre
olvidaban uno: el “derecho a contradecirse”.

% Ihid., p. 135.
Y Ibid, p. 141.
% Antonio Machado, Juan de Mairena..., op. cil., p. 245.
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LA EPISTEMOLOGIA EN LAS CIENCIAS SOCIALES

José Manuel Judrez Nifiez
Somia Comboni Salinas*

La epistemologia se diferencia de una metodolo-
gia abstracta en su esfuerzo por captar la logica
del error para construir la logica del descubri-
miento de la verdad como polémica contra el
error y como esfuerzo para someter las verdades
proximas a la ciencia y los métodos que utiliza a
una rectificacion metodica y permanente.
Bachelard

INTRODUCCION

El espiritu cientifico descansa sobre la capacidad del pensamiento
humano de conocer la verdad y descubrir las causas de los fenémenos
naturales y de los hechos sociales, asi como en la capacidad de racio-
cinio para analizar los efectos y las consecuencias que traen consigo,
provocan o hacen visibles, y darles una explicacién légica y racional.

La realidad social, como la natural, es muy compleja y requiere ser
“descubierta” en su inteligibilidad para sostener la accion del sujeto
cognoscente y actuante en un proceso de redefinicion continua y de
transformaciéon permanente mediante el conocimiento cientifico. La
racionalidad occidental fincada fuertemente en el racionalismo nos ha
llevado a teorizar en exceso la realidad, como si ésta fuera solamente
conceptual. Descartes es un ejemplo de esta manera de ver el mundo.
Por otra parte, quienes afirman que la realidad s6lo es cognoscible en
aquello que esta a nuestro alcance, negando o relativizando cualquier
tipo de conocimiento sobre la misma, niegan por ese mismo hecho la

* Profesores-investigadores en el Departamento de Relaciones Sociales, Uni-
versidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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posibilidad de una teoria del conocimiento que, al mismo tiempo que
es tributaria de la filosofia, marca sus propios limites en el proceso de
verificacién de los conocimientos sociales y de las ciencias naturales.
En este sentido, la epistemologia no es tnicamente reflexiéon sobre
la ciencia ya construida, sino también sobre los errores de la ciencia
que se esta haciendo, sobre el proceso cientifico mismo.! Esto quiere
decir que es necesario efectuar una ruptura entre la situacién empirica
observable que nos conduce al conocimiento comun de la vida coti-
diana y el proceso de reconstruccion de la realidad total, subyacente a
ese conocimiento. En otros términos, nos conduce al descubrimiento
de las relaciones y articulaciones entre los diferentes niveles de rea-
lidad, a partir de diferentes angulos sin privilegiar ninguno. Lo cual
significa que partimos de la percepciéon como la parte sensorial mas
desarrollada, en la cual interviene la conciencia, y a partir de la cual
aprehendemos la realidad.

El cuestionamiento sobre la manera de conocer de los hombres tie-
ne su origen en la existencia misma del hombre; desde que el hombre
es hombre, siempre se ha tenido el interés por saber qué conocemos,
cémo conocemos, de qué nos sirve lo que conocemos y qué relacién
tiene esto con la realidad que nos es externa; es decir, cual es la va-
lidez de nuestro conocimiento. En Occidente los filosofos griegos y
romanos se preocuparon de este tema, originandose dos corrientes
de pensamiento: una forma idealista, con Platén, y otra denominada
realista, con Aristoteles, como corrientes dominantes. Evidentemente
se generaron los modelos matematicos con Pitagoras, o los modelos
mecanicistas con Parménides, o los relativistas con Protagoras y los
sofistas. En la modernidad no ha sido uno de los menores problemas
y la busqueda de explicaciones al conocimiento abarca las diferentes
filosofias: Hobbes y Hume en Inglaterra; Kant y Hegel en Alemania;
y los enciclopedistas en Francia. Esfuerzos realizados desde la filosofia,
pero en sociologia también se han dado estos esfuerzos por explicar el
conocimiento desde la epistemologia o la filosofia de la ciencia, cono-
cida hoy como “sociologia del conocimiento” o “sociologia de la socio-
logia”; en fin, toda esta multiplicidad de autores muestra los origenes
de la busqueda de explicaciones acerca del conocimiento. Por ello, el

! Bachelard insistia en el hecho de que la epistemologia normativa habia re-
flexionado mucho sobre la ciencia ya consagrada y nada sobre el proceso mismo
de la creacion cientifica.
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problema del conocimiento nace con el hombre y lo ha acompafiado
durante toda su evolucién hasta nuestros dias, y seguird siendo un
problema de reflexién permanente, incluso en lo que se denomina la
“posmodernidad”.’

LA TEORIA DEL CONOCIMIENTO COMO FUNDAMENTO
DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacion cientifica se centra en la busqueda rigurosa de expli-
caciones causales de un hecho social o de una serie de acontecimien-
tos en el proceso de la interacciéon humana.

Esta busqueda se realiza en funcién

de objetos de estudio,

de problemas, y

de hipotesis o interrogaciones a la realidad en funcién del proble-
ma que se desea explicar.

El punto de partida del conocimiento es la relacién que se esta-
blece entre el sujeto cognoscente y el objeto por conocer. Si se trata
de las ciencias naturales, se puede basar en la experimentacién, no
asi si se trata de un hecho social; es decir, no se trata de pasar de lo
simple a lo complejo, ya que en este contexto explicar es disminuir
la diversidad, buscar determinaciones simples de lo complejo, reducir
a la combinacion de un pequeno numero de entidades el infinito nu-
mero de apariencias.

La epistemologia vincula métodos y objetos de conocimiento en
formas de construcciéon de objetos en niveles complejos de la realidad
y encuentra los limites de su capacidad heuristica al llegar al nivel
de lo hipercomplejo: lo social. El hecho mismo de que los objetos de
conocimiento se sittien en dos planos, entre sistema y estructura, hace
mas patente la complejidad del conocimiento.”

2 Véase, Kurt Wolll, Contribucion a una sociologia del conocimiento, Buenos Aires,
Amorrortu, 1974; Raymond Boudon, La crisis de la sociologia, Espana, Laia, 1974.
Asimismo Jesep Picod (comp.), Modernidad y postmodernidad, Madrid, Alianza, 1988.

% Narciso Pizarro, Tratado de metodologia de las ciencias sociales, Madrid, Siglo
XXI, 1998.



102 JOSE MANUEL JUAREZ NUNEZ Y SONIA COMBONT SALINAS

Cuando hablamos de sistema estamos considerando el objeto den-
tro de un sistema, como lo hace la fisica, por ejemplo, en donde los
experimentos se ubican en un contexto que permite comprobar o
inferir una nueva ley. En el caso de las ciencias sociales, el problema
se complica por cuanto se inserta en una compleja red de relaciones
sociales, de las cuales no se puede inferir ninguna ley. A pesar de los
esfuerzos de muchos autores para enunciar leyes generales en cuestio-
nes sociales, a lo mas que se ha llegado, particularmente en la econo-
mia, es a enunciar leyes tendenciales, es decir que se cumplirian si la
tendencia y las condiciones que las originaron se mantuvieran. De lo
contrario no se verifican. Pero la situacion de las ciencias del hombre
es mucho mas compleja todavia, ya que el sujeto que observa o expe-
rimenta en si mismo o en otro puede, por una parte, ser modificado
por los fenébmenos observados y, por otra, dar lugar a modificaciones
en cuanto al desarrollo y a la naturaleza misma de estos fenémenos.
Es por el hecho de ser sujeto y objeto a la vez que se origina el pro-
blema general de separar el sujeto y el objeto. Dicho de otro modo, la
descentracion, que es un requisito indispensable para la objetividad, es
mucho mas dificil de conseguir en caso de que el objeto esté formado
por sujetos, y esto por dos razones, las dos bastante sistematicas: la
primera es que la frontera entre el sujeto egocéntrico y el sujeto epis-
témico es tanto menos clara cuanto que el yo del observador es parte
integrante de los fenémenos que deberia poder estudiar desde fuera.
La segunda es que cuanto mas “comprometido” esta el observador
y mas valora los hechos que le interesan, mas inclinado esta a creer
que los conoce intuitivamente y menos necesidad siente de acudir a
técnicas objetivas. Este es un obstaculo epistemoldgico, que desarro-
llaremos mas adelante.

En este proceso es necesario, como necesidad de medio, recurrir
a la vigilancia epistemologica para evitar desvios tedricos, metodolo-
gicos o incluso de planteamiento de falsos problemas. En este proceso
de construccion del conocimiento cientifico es necesario efectuar algu-
nas rupturas epistemologicas.

EPISTEMOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES

La epistemologia no es una reflexiéon propia de las ciencias sociales,
de ninguna manera; es un proceso de reflexion que deben realizar
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todas las ciencias, so pena de caer en lo banal y en el conocimiento
comun. La labor de Galileo para descubrir que el sol era el centro del
sistema solar y que la tierra se mueve a su alrededor es producto de
la observacion ciertamente, pero también de la reflexién que trataba
de explicar una serie de fenomenos que no se explicaban con las
teorias de Ptolomeo. Esta reflexion hoy sabemos que era de caracter
epistemologico, es decir, que lo llevd a poner en duda las explica-
ciones dominantes en el campo cientifico de entonces para verificar
dichos conocimientos y, eventualmente, modificarlos, porque “el pen-
samiento objetivo, desde el momento en que se educa frente a una
naturaleza organica, se revela, por ello mismo, provisto de singular
profundidad puesto que este pensamiento es perfectible, rectificable y
sugiere complementos”.*

La epistemologia contribuye a emitir juicios sobre la manera de
proceder en la construccion del conocimiento, a fin de proporcionar
un criterio de verdad en la ruptura del conocimiento comun y el co-
nocimiento cientifico para acercarnos a un conocimiento mas proxi-
mo a la realidad. O en el sentido que lo menciona Bachelard, mas
aproximado. La ruptura epistemolégica, como nos diria Bachelard,
supone una ruptura con los modos de pensamiento, los conceptos, los
métodos del sentido comun, “insistiendo sobre el caracter de obsta-
culo que presenta la experiencia, estimada concreta y real, estimada
natural e inmediata”.” Ahora bien, cuando hablamos de ruptura con
el sentido comun, se trata mas de una superacion, ya que es induda-
ble que el inicio del conocimiento cientifico estd en el conocimiento
comun. Es el punto de partida, pero debe ser superado mediante el
ejercicio de la reflexividad permanente sobre la manera como estamos
abordando la realidad y el uso de las teorias e instrumentos cientificos
que estamos utilizando para recuperar informacién y la manera en
como los estamos analizando a la luz de las teorias de referencia. Esto
es muy claro en el pensamiento de Bourdieu cuando pone sus limites
frente a la teoria de las clases del marxismo: si bien es una discusion
tedrica también es una posicién epistemologica:

La construccion de una teoria del espacio social supone una serie
de rupturas con la teoria marxista. Ruptura con la tendencia a pri-

* G. Bachelard, El nuevo espiritu cientifico, México, Nueva Alianza, 1981.
> Ibid., p. 9.
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vilegiar las sustancias —aqui los grupos reales de los que se pretende
definir el nimero, los limites, los miembros, etc.— en detrimento de
las relaciones, también con la ilusion intelectualista que lleva a consi-
derar las clases teoricas , construidas por el analisis, como una clase
real, un grupo efectivamente movilizado; ruptura con el economicis-
mo que conduce a reducir el campo social, espacio multidimensional,
exclusivamente al campo econémico, a las relaciones de produccion
econdmicas, constituidas asi en las coordenadas de la posicion social;
ruptura, en fin, con el objetivismo que va junto con el intelectualismo,
y que conduce a ignorar las luchas simbolicas libradas en los diferen-
tes campos y que tienen por objeto de disputa la representacion del
mundo social, y, particularmente, la jerarquia en el seno de cada uno
de los campos y entre los diferentes campos.®

Por tanto, la ruptura epistemolégica no es solo con referencia al
sentido comun, sino también con las teorias aceptadas y sustantivadas,
ya que en si se convierten en fetiches en el sentido que Marx le atri-
buia al capital, escondiendo las relaciones sociales que se encuentran
detras de esa aparente realidad. Bachelard afirma que “se conoce en
contra de un conocimiento anterior, destruyendo conocimientos mal
adquiridos o superando aquello que, en el espiritu mismo, obstaculiza
a la espiritualizacion”.” En otros términos, es necesario efectuar la
ruptura epistemologica para superar la ilusion del saber inmediato y
su riqueza insuperable; “particularmente en las ciencias del hombre,
en las que la separacion entre la opiniéon comin y el discurso cienti-
fico es mas imprecisa que en otros casos”.® Esto quiere decir que en
ciencias sociales es mas necesaria esta actitud reflexiva de caracter
epistemologico, ya que al tratarse de hechos sociales, estos estan car-
gados de sentido politico, religioso, o de cualquier tipo de intereses
que hacen mas dificil la deteccion de la cientificidad de la explicacién
sociologica. En este sentido la sociologia se constituye en objeto mis-
mo del analisis sociolégico. Por ello Bourdieu afirma:

Para tener la posibilidad de aplicar a su propia practica las técnicas
de objetivacion que aplican a las otras ciencias, los socidlogos deben
convertir la reflexividad en una disposiciéon constitutiva de su habitus

% Pierre Bourdieu, “Espacio social y génesis de las clases”, en Sociologia y cultura,
Meéxico, Conaculta/Grijalbo, 1990, p. 281.

7 G. Bachelard, EI nuevo espiritu cientifico, op. cit., p. 15.

8 P. Bourdieu, El oficio de socidlogo, México, Siglo XXI, p. 27.
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cientifico, es decir, una reflexividad refleja, capaz de actuar no “ex
post”, sobre Popus operatum,’ sino “a priori”, sobre el modus ope-
randi, disposicion que impedira por ejemplo analizar las diferencias
aparentes en los datos estadisticos presentados por diferentes paises
sin preguntarse acerca de las diferencias ocultas entre las categorias
de analisis o las circunstancias de la recoleccion de los datos ligadas
a las diferentes tradiciones nacionales que pueden ser responsables de
estas diferencias.'

Este procedimiento refleja una actitud epistemologica que nos
permite establecer las diferencias reales y comprobar los estatus de
cientificidad de cada tradicién nacional, impidiendo generalizaciones
alejadas de la realidad especifica de cada pais. Asi tenemos por ejem-
plo, que en México se considera empleado a la persona que trabajo
una semana durante el mes anterior a la encuesta. Lo que se conside-
ra desempleado en otros paises. Esto implica diferencias enormes en
el concepto de desempleo.

EL HECHO CIENTIFICO SE CONQUISTA, SE CONSTRUYE,
Y SE COMPRUEBA: LOS OBSTACULOS EPISTEMOLOGICOS

Nada mas erréoneo que pensar que la realidad es transparente y ha-
bla por si sola, postulado del empirismo que reduce el acto cientifico
a una comprobacion y el convencionalismo que solo le opone los
preambulos de la construccion. La epistemologia subordina la com-
probacién a la construccion del objeto de estudio y ésta a la ruptura
con el sentido comun, con las prenociones de Durkheim, con la expe-
riencia vivida de Bachelard.

En las ciencias sociales esto es mas necesario por cuanto el léxico
utilizado y la terminologia son muy cercanos al lenguaje comun, y
cualquiera puede reclamarse de utilizar un lenguaje “cientifico”. No
se trata de una logica formal de las ciencias, sino de una reflexion
permanente sobre la manera de estar haciendo ciencia. Esto abarca

? En latin en el original. Significa sobre los hechos consumados, o la accién
ejercida.

0P, Bourdieu, Science de la sciencie et 1é flexivité, Paris, Raisons d” Agir Editions,
2001, p. 174. Traduccion de los autores.
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varios estadios o niveles: desde el planteamiento del problema, con
caracter cientifico, la construccién del objeto mismo de estudio, la
construccién del dato y todo el proceso de investigaciéon, sea docu-
mental, sea de campo, la construcciéon de un marco teérico que sirva
de referencia para el analisis de los datos, hasta el analisis mismo de
los datos y la inferencia de las conclusiones, de manera que todo el
proceso esté informado del rigor cientifico de manera renovada en
cada uno de los pasos a dar. “El conocer, dice Bachelard, debe evolu-
clonar junto con lo conocido”, lo que equivale a afirmar que es inutil
buscar una légica anterior y exterior a la historia de la ciencia que se
esta haciendo. Esto implica una serie de eventos cientificos que exigen
todos y cada uno de ellos la vigilancia epistemologica: la ruptura,
la construccion del objeto de conocimiento, la comprobacion y la
explicitacion heuristica del mismo, una vez removidos los obstaculos
epistemologicos que se oponen a la construcciéon del conocimiento.
Obstaculo epistemologico se denomina a todo aquello que nos impide un
conocimiento profundo de lo real, ya que “el conocimiento de lo real
es una luz que siempre proyecta alguna sombra. Jamas es inmediato
y pleno. Lo real no es jamas ‘lo que podria creerse’, sino siempre lo
que debiera haberse pensado”.

Estos obstaculos son enumerados y analizados minuciosamente
por Bachelard en su texto sobre la formacion del espiritu cientifico.

La memoria que intenta reemplazar al razonamiento. Para supe-
rarla se debe reconstruir el saber a través de los ejes racionales: del
fenémeno (imagen), forma geométrica a la forma abstracta.

La afectividad, que nos hace sentir cercanos o lejanos al cono-
cimiento cientifico, y nos da confianza en nuestros conocimientos,
apoyo de nuestros prejuicios y opiniones, de aquello que es dolo-
roso modificar. Para ir mas alla, el interés vital por la investigacion
desinteresada es la tnica solucion. Es decir, una busqueda revestida
por la ética cientifica que estd por sobre los intereses personales o
particulares.

Alma pueril o mundana, curiosidad ingenua, pasiva, que no cues-
tiona. La superacion se puede lograr preguntandose siempre el por-
qué, el para qué, el como, en fin, interrogando a la realidad.

Alma profesoral: dogmatica, autoritaria, fundada en su saber de
juventud. La certidumbre y la unidad, el estar ciertos, que impide te-
ner una actitud de busqueda, de interrogacién, frente a una experien-
cia bien determinada; el espiritu cientifico jamas se siente impedido
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de variar las condiciones, de salir de la contemplacién de lo mismo
y buscar lo otro, de dialectizar la experiencia. Para alejarse de este
obstaculo es necesario precisar, rectificar, diversificar.

Alma en trance de abstraer, librada a los intereses inductivos siem-
pre imperfectos; con un pensamiento sin soporte experimental estable
y convencida del deber cientifico y que tiene posesion finalmente
depurada del pensamiento del mundo.

Es obstaculo cuando se piensa que saber sirve automaticamente
para saber otras cosas. El deseo de saber se debe canalizar hacia
interrogar mejor a la realidad. La actitud que nos permite superar
este obstaculo es lo que el autor denomina el “contrapensamiento”;
es decir, que el epistemologo debe esforzarse por captar los conceptos
cientificos en sintesis psicologicas progresivas, estableciendo respecto
de cada nocién una escala de conceptos, mostrando c6mo uno pro-
duce otro, como se vinculan entre si. Ello permite apreciar la eficacia
epistemologica, el obstaculo superado.

La educacién como obstaculo. Esto es particularmente importante
para los profesores en ejercicio que pretenden iniciar a los alumnos
en la investigacion cientifica, pues con frecuencia el profesor no com-
prende que los alumnos no comprendan lo que esta explicando. No
se trabaja la psicologia del error, de la ignorancia, de la irreflexion.
Se pretende ser dogmatico, apodictico. Y pretenden que con incluir
en sus cursos doctorales un mayor numero de ejercicios, de lecturas,
de técnicas, apoyan los procesos de investigacion de los alumnos.
Cuando en realidad los obstaculizan al impedirles llevar a cabo sus
pesquisas en relaciéon a su objeto de estudio y tratan de convertirlos
en bibliotecas ambulantes. No perciben que, de lo que se trata es de
cambiar la cultura de la “experiencia” por una cultura cientifica.

En sintesis, podemos resumir los obstaculos epistemolégicos contra
los cuales nos pone en guardia Bachelard en los siguientes:

* La experiencia basica.

* El conocimiento general.

* El obstaculo verbal, la falsa explicacion lograda mediante una
palabra explicativa, a través de esa extrafa inversion que preten-
de desarrollar el pensamiento analizando un concepto, en lugar
de implicar un concepto particular en una sintesis racional.

* El sustancialismo o monoétona explicacion de las propiedades por
la sustancia.
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¢ El falso rigor matematico que bloquea el pensamiento, es decir,
cuando la estadistica pretende explicar la realidad por los nume-
ros tnicamente.

En su texto El nuevo espiritu cientifico precisa lo pertinente a la doxa, a
la opinién como obstaculo para un pensamiento cientifico.

La opinién: la ciencia en su principio como en su necesidad de coro-
namiento se opone a la opinién. El espiritu cientifico nos impide tener
opinién sobre cuestiones que no comprendemos y que no sabemos
formular claramente. Por ello es necesario saber plantear los proble-
mas en la vida cientifica. No se plantean por si solos.

La ruptura tiene que ver entonces con un prudente alejamiento o
distanciamiento con el sentido comun, las prenociones, los paradig-
mas del pasado que nos fijan en la forma de hacer ciencia en el pa-
sado. Con la pretendida independencia del sujeto respecto al objeto
observado: ya que el observador modifica lo observado (principio
de indeterminacion de Heimsemberg), pero lo observado modifica
al observador. Principio de la dialéctica en el conocimiento; con la
propia inconciencia en el conocimiento cientifico porque nos refugia-
mos en la experiencia basica y nos cerramos a cualquier otro tipo de
explicacion; con el conocimiento general, las imagenes familiares, el
conocimiento unitario y pragmatico, los obstaculos del conocimiento
cuantitativo."

En pocas palabras, la ruptura tiene que ser con nuestra manera de
ver y pensar la realidad externa a nosotros en la vivencia cotidiana, es
decir, a través del sentido comtn, impregnado de prenociones y luga-
res comunes, para tratar de observarla con un interés renovado desde
nuestro interior. La epistemologia, para Jean Ladriere, “adquiere im-
portancia en los procesos cientificos, no como intervenciones externas,
de inspiracion filosofica, sino como regulaciones internas, exigidas de
algin modo por la 16gica misma de estos procesos, [lo cual] manifiesta
claramente que el desarrollo de la ciencia es una empresa autocontro-

lada y, por lo tanto, ‘auténoma’"

""" G. Bachelard, El nuevo espiritu cientifico, op. cit.
2 Citado por Juan Samaja, Epistemologia y melodologia, Buenos Aires, Eudeba,

2007, p. 15.
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El conocimiento es infinito, todos los dias aprendemos y reaprende-
mos, nos hacemos preguntas y esperamos repuestas que nos permitan
explicaciones coherentes no sélo de los fenomenos sociologicos sino
también de los fenémenos fisicos. Sin embargo, es necesario apropiar-
nos del conocimiento de manera que podamos seguir construyendo
nuevos conocimientos. Esta reapropiacion depende de la cultura en
la que vivimos, de la época historica en la que nos ubicamos y del
espacio que ocupamos, ya que la cultura de nuestro medio envuelve
y en clerta manera condiciona nuestra forma de ser y pensar, y, por
tanto, de conocer, aunque se puede romper el circulo en momentos
determinados, como lo hicieron los cientificos del Renacimiento y
de la modernidad. Por ello, Alain Touraine afirma que los sistemas
de conocimiento se apoyan en la capacidad simbolica de la especie
humana. De esta manera, la sociedad es capaz de colocar al lado del
orden de sus actividades, el orden de sus representaciones. Ciertamen-
te es la condicion de la historicidad, entendida como la distancia que
la sociedad guarda en relacién con su actividad.

Una sociedad actia sobre ella misma, primero porque no coincide
con ella misma: tiene una capacidad simbolica, una facultad de cono-
cimiento, es decir de organizar su relacion al entorno en funciéon de su
identidad. Una sociedad humana es sin duda, parte de la naturaleza,
pero no se inscribe en este orden, porque ella modifica este orden a
partir de su trabajo."”

Lo que el sujeto lee de la realidad depende basicamente de la es-
tructura del conocimiento previo en la que ha sido asimilado.

(OBJETIVIDAD VS SUBJETIVIDAD?

Uno de los problemas esenciales en las ciencias sociales y causa de
multiples debates, incluidos los actuales, es el de la relacion entre el
conocimiento objetivo y la subjetividad del sujeto cognoscente, en este
caso, el investigador.

% Alain Touraine, Pour la sociologie, Paris, Editions du Seuil, 1974, p.

63.
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Diferentes propuestas, como la de Mario Bunge, ( asi como las
posiciones anteriores de los filosofos ingleses, Hobbes y Hume, o de
los utilitaristas norteamericanos, encabezados por Williams Joyce,
proponen como criterio de cientificidad la objetividad, es decir, el
dar cuenta de lo que se ve; y solo de lo que se ve, o de lo cuantita-
tivo: dar cuenta solo de lo que se puede contar, enumerar, analizar
estadisticamente, como si la contabilidad fuese el Gnico criterio de
verdad, o de lo experimentable. Por ello la diferencia entre ciencias
naturales o experimentales y ciencias sociales. En las experimentales
se pueden deducir hipétesis de ciertos principios tedricos y realizar
experimentos que prueben dichas hipotesis. En las ciencia sociales es
practicamente imposible experimentar y repetir los experimentos. La
psicologia social hace ciertas observaciones en la camara de Gessell,"
lo mismo que en criminologia, lo cierto es que los experimentos no se
pueden repetir, aunque sean los mismos sujetos observados, a no ser
que se trate de un dialogo, un discurso o una actuacién aprendidos
de memoria y que se deba de actuar, pero si son personas libres, no
instruidas sobre lo que deben o no hacer, el experimento nunca sera

igual.

RELACION ENTRE EMPIRIA Y TEORIA

Las teorias “objetivistas” explicaron las practicas sociales como deter-
minadas por la estructura social: los sujetos no tendrian aqui ningin
papel; serian meros soportes de la estructura de relaciones en que se
hallan. A su vez, las teorias “subjetivistas” tomarian el camino. Sin
embargo, el “objetivismo” y el “subjetivismo” se pueden interpretar
como dos momentos analiticos: en el primer momento, objetivista,
el investigador reconstruye la estructura de relaciones sociales que
son independientes de la conciencia y de la voluntad de los agen-
tes —por ello el método dialéctico es el fundamento de una correcta

" Ta camara de Gesell es una habitacién acondicionada para permitir la
observacion con personas. Esta conformada por dos ambientes separados por un
vidrio de vision unilateral, los cuales cuentan con equipos de audio y de video
para la grabaciéon de los diferentes experimentos. Esta camara es esencialmente
utilizada para ejercicios o experimentos tedrico-practicos en areas como psicolo-
gla, educacion, marketing y desarrollo humano.
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interpretacion de la realidad. Por ejemplo, las relaciones sociales de
produccion.”

En el segundo momento, el subjetivismo, se intenta captar re-
presentaciones, percepciones y vivencias de los protagonistas de las
practicas. Por ejemplo, las relaciones de hegemonia entre las clases
sociales.'®

Bourdieu dice que el objetivismo se propone establecer regula-
ridades objetivas, estructuras, leyes, sistemas de relaciones que son
independientes de las conciencias y de las voluntades individuales
(sentido objetivo). Pero al no tener en cuenta las representaciones, las
percepciones, la experiencia vivida, tampoco puede dar cuenta del
sentido del juego social, que se explica por la relacion dialéctica entre
esas regularidades objetivas plasmadas en estructuras, instituciones,
etc., y esas mismas realidades incorporadas a los individuos.

Otras tradiciones en las ciencias sociales proponen como criterio
de cientificidad el conocimiento a profundidad de caracter cualitativo:
historias de vida, historia oral, observaciéon etnografica (en el fondo
la observacién etnografica no es de caracter subjetivo, sino objetivo,
por cuanto se trata de observar y dar cuenta de lo observado bajo el
supuesto de que es la realidad objetiva). Los estudios hermenéuticos
son un ejemplo del analisis cualitativo.

No hay respuesta pertinente si no hay pregunta tedrica que la
origine. En términos de Bachelard, “para un espiritu cientifico todo
conocimiento es una respuesta a una pregunta. Si no hubo pregunta,
no puede haber conocimiento cientifico. Nada es espontaneo. Nada
esta dado. Todo se construye”."” Consecuentemente, cualquier técnica
de indagacién (digamos una encuesta, una observaciéon, una entre-
vista) vale tanto como las hipétesis conceptuales que la organizan y
le dan sustento. Bourdieu sostuvo la importancia de la investigacion
empirica (contra el enciclopedismo francés), a la vez que la necesidad
de la constituciéon teorica contra el “reino de los datos” anglosajon,
proponiendo la fusién constructiva entre ambas. Y abrié asi el espa-
cio a la necesaria complementariedad entre las dos tendencias en la
investigacion cientifico-social.

Y K. Marx, El capital. Critica de la economia politica, Madrid, Siglo XX1, 1980.
1 Véase Huges Portelli, Gramsci y el blogue histirico, Siglo XX1, México, 1985.
7 G. Bachelard, El nuevo espiritu cientifico..., op. ct., p. 17.
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La investigacién empirica y el analisis tedrico son importantes en
todo proceso de investigacion, pues es necesaria una fusion de estas
dos instancias de la investigaciéon de una manera objetiva, ya que la
ciencia no es solo constatacion de datos sino que debe estar basada en
una teoria que permita su decodificacion.

(METODOS CUANTITATIVOS O METODOS CUALITATIVOS?

Desde el punto de vista del conocimiento, jexiste un conocimiento
mas valido que otro? Esta puede ser una pregunta fundamental para
tratar de discernir qué tipo de conocimiento adquirimos con uno u
otro método de acercarnos a la realidad: el cuantitativo nos habla de
grandes numeros, con la relatividad de los mismos, y la probabilidad,
probabilidad insistimos, de que asi sea, pero nada nos asegura que sca
valido para todos los sujetos involucrados, como en el caso de una en-
cuesta. La objetividad supuesta de la inmediatez de la realidad y de su
conocimiento nos liga estrechamente al sentido comtn, y por tanto a
un conocimiento que nos permite actuar en la vida, en sociedad, ma-
nipular objetos, pero que no es el conocimiento cientifico de la misma.
De alli que si podemos hablar de conocimientos mas profundos, no
tanto mas validos, sino mas cercanos a la realidad, y esta cercania de-
pende de la profundidad con la que penetramos la realidad. En todo
caso, depende también de la preparacion cientifica del investigador,
de las teorias que construye o recupera del conocimiento cientifico
socialmente construido y acumulado para saber observar la realidad,
percibir de manera particular manifestaciones sociales de la realidad a
observar, de los sujetos, de las relaciones sociales, de los hechos socia-
les. Es evidente que en este sentido Luckmann y Berger (1964) tienen
razon al afirmar que la realidad la construye el investigador, ya que la
observa en su totalidad, pero desde un angulo particular que depende
de su posicion ideologica, politica, conocimiento cientifico e intereses.
Esto mismo hace que sea una construccién parcial, no necesariamente
falsa, sino limitada al horizonte de cognoscibilidad que le permite su
posicion en el tiempo y en el espacio y el estado de la ciencia en su
momento. Es evidente que también depende de la apropiacion de
ese conocimiento por parte del mismo. La vigilancia epistemologica
deberia ser una voz de alerta para no generalizar ese punto de vista y
transformarlo en una cuestion ideologica.
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La oposicion entre métodos cuantitativos y cualitativos ha sido
ampliamente superada. Depende del tipo de investigaciéon para re-
currir a una u otra manera de llevarla a cabo, o bien para llevar a
cabo una combinacién de ambos métodos. Por otra parte, es cierto
que aun los estudios cuantitativos requieren de explicaciones her-
mencéuticas para la explicacién de los resultados numéricos, de las
correlaciones. Ello no quiere decir que justifiquemos el positivismo,
ni la reduccion idealista de la realidad. Por ello, el uso de la teoria
es fundamental para la interpretacion hermenéutica por parte del in-
vestigador fundamentada en un marco tedrico pertinente. De aqui la
exigencia epistemologica de vincular estrechamente el planteamiento
del problema con las hipétesis o preguntas que se le hagan a la rea-
lidad, el marco tedrico y la metodologia con el analisis de los datos,
en un proceso de vaivén bajo la mirada acuciosa de la epistemologia,
para constatar la rigurosidad del analisis y la logica de las conclu-
siones para producir un resultado cientificamente valido. De esta
manera estamos seguros, primero, del proceso de investigaciéon que
estamos realizando; segundo, de la pertinencia de los instrumentos
que utilizamos y de los datos que recabamos; tercero, de la rigurosi-
dad del analisis que hacemos al recurrir a la teoria de referencia que
estamos siguiendo; cuarto, del conocimiento que estamos construyen-
do; y quinto, de la correcta interpretacion de la realidad que estamos
estudiando. Decimos ‘relativa’ porque el conocimiento siempre es
superable, y se pueden encontrar teorias o explicaciones nuevas a la
luz de mayores datos o de una profundizacién de los mismos, o de
aportes nuevos a la teoria de referencia. Diriamos que lo propio del
conocimiento cientifico es el de ser relativo y no absoluto.'®

EL PRODUCTO DE LA INVESTIGACION

Se ha dicho siempre que a investigar se aprende haciendo investi-
gacion. Lo cual es cierto. Es en la practica de la investigacion que
podemos aprehender procesos cientificos que nos permitan aportar
explicaciones cientificas sobre una realidad concreta y aportar nue-

" Mario Bunge, La ciencia, su mélodo y su filosofia, Buenos Aires, Siglo Veinte,
1974.



114 JOSE MANUEL JUAREZ NUNEZ Y SONIA COMBONI SALINAS

vas ideas a la teoria cientifica. El producto de la investigaciéon como
proceso constituye un aporte nuevo y una apertura a un mayor co-
nocimiento de la realidad. En otros términos, los productos de una
indagacién se constituyen en hipotesis para una nueva investigacion.
También modifican el acervo cognitivo del investigador, ya que le
permiten aumentar su conocimiento sobre la realidad estudiada y
los objetos de investigacion abordados. Lo cual en si, constituye una
capacidad para incursionar en otros problemas.

Bajo esta perspectiva, los productos de la investigaciéon deberian
hacer referencia a la explicacion de los nexos internos y las relaciones
que se implican en la realidad a estudiar. Una vez comprendidas estas
relaciones se puede exponer adecuadamente el movimiento real. Es
claro que este proceso va mas alla de la simple descripcion o cons-
tatacion numérica de los hechos, ya que la descripciéon solamente
describe, y muy bien, pero no explica, “aporta informacion pero no
tiene ni légica ni explicacion”.' Solo la explicacion aporta elementos
logico-conceptuales que permiten construir conceptos e incorporarlos
a una teoria clentifica que explique los hechos analizados. La inves-
tigacioén entonces implica dos componentes que permiten la creacion
de nuevo conocimiento: la combinaciéon de componentes teoricos y
componentes empiricos.

La investigacién puede proporcionar conocimientos nuevos, es de-
cir, generar nuevas teorias, o puede servir también para validar co-
nocimientos previos. En ambos casos debe ser de caracter explicativo
de lo constatado empiricamente. Luego es un proceso de ir y venir
entre la teoria y la empiria, que seria el modo de validacién, y de la
empiria a la teoria, que es el proceso de descubrimiento. Todo ello
debe estar bajo la reflexividad propia del investigador para no caer ni
en el apriorismo racionalista, ni en el empirismo. La reflexion epis-
temologica contribuye a conservar el equilibrio entre el pensamiento
légico-matematico y el modelo real.

Esto es lo que se conoce como la distincién entre el método de
ivestigacion y el de exposicion. Se investiga de una manera, pero se
presenta la explicacion de otra, sin embargo, el contenido es el mismo,
el objeto de estudio es el mismo y las relaciones descubiertas y explica-
das son las que se mnscriben en el movimiento real del objeto estudiado.

1 Juan Samaja, Epistemologia y metodologia, op. cit., p. 33.
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Se parte del planteamiento del problema en el proceso de investigacion
y sucede lo mismo en el proceso de explicacion. Es decir, el punto de
partida es el mismo. La explicaciéon asumira algunas relaciones que se
establecieron en la investigacion, por ello parte de un marco teérico, o
de algunos antecedentes que dan origen o permiten describir mejor el
problema. Pareciera como si todo fuese una construcciéon aprioristica,
como algo ya evidente, suprimiendo el ir y venir entre empiria y teoria
y entre teoria y empiria. El andlisis de los datos presentados se da como
una consecuencia logica de la aplicacion de los conceptos teoricos a
los hechos por explicar, perdiéndose de vista la dialéctica existente
entre las relaciones que se establecen entre ambas perspectivas. La or-
ganizacion del texto explicativo sigue una logica demostrativa, que no
contiene en si el proceso de investigacion. La explicacion es en donde
se hace resaltar el aporte nuevo en términos de conocimiento cientifico,
o en términos de validaciéon de los conocimientos previos, por ello las
conclusiones deben recoger el problema planteado, las preguntas for-
muladas o las hipotesis, las teorias utilizadas para explicar los datos en
estrecha vinculacién de manera que reflejen el problema, la teoria y
el conocimiento nuevo en relacion con el objeto de estudio. Es en este
proceso donde el investigador debe concentrar su capacidad epistemo-
logica reflexiva para no perder ninguno de los elementos relacionados
y no caer en explicaciones banales alejadas de la realidad estudiada,
producto de su experiencia cientifica o de su espiritu profesoral o del
paradigma cientifico dominante.
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LA EPISTEMOLOGIA, BASE PARA LA INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES!

Fernando Sancén Contreras®

INTRODUCCION

La ciencia actual conforma un cuerpo teoérico coherente que pretende
ser reconocido con validez universal para explicar racional y coheren-
temente los hechos particulares que se suceden en nuestro entorno.
Sirviéndose de la investigacién, los hombres de ciencia construyen
explicaciones para dar razéon de los hechos percibidos sensiblemente
y las someten a prueba en vistas a otorgarles un valor de verdad y de
universalidad para tomarlas posteriormente como punto de partida
para sucesivas explicaciones de otros hechos semejantes; la revision
constante de la validez explicativa es una caracteristica propia de la
ciencia moderna.

Puede decirse que al interior de las ciencias la investigacién cons-
tituye el mecanismo por el cual se sistematiza la construccion de
explicaciones y su validacion. Sin embargo, el método que guia a
toda investigacion cientifica ha ido cobrando algunas caracteristicas
que conviene seflalar cuando se trata de reflexionar acerca del co-
nocimiento que construyen las ciencias sociales a través de la inves-
tigacion. Una de estas caracteristicas que dominan a la investgacion
cientifica general es la desafortunada distincion entre ciencias sociales
y clencias naturales, distincion que Husserl profundizé senalando una
separacion entre ciencias del espiritu (Gestwissenschafi) y ciencias na-
turales (Naturwissenschaff). Con base en la fenomenologia de Husserl,
entre otros criterios, y sin comprender completamente la propuesta
de Husserl, ha sido comtn en la investigacion ceintifica establecer no
s6lo una separacion metodologica derivada del objeto de estudio, lo

' La primera version de este trabajo fue presentada en el seminario “El Arte
de Investigar”, realizado en la UAM-Xochimilco el 12 de noviembre de 2008.
* Profesor titular, Departamento de Politica y Cultura, UAM-Xochimilco.
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cual seria del todo plausible, sino una desafortunada separacion, que
introducida en la practica cientifica ha hecho pensar que ademas del
objeto de estudio, y por ¢€l, la investigacion cientifica y especialmente
sus resultados son diferentes no sé6lo por sus propiedades, sino en la
aspiracion de validez o verdad que proponen. De hecho, se acepta
con ello la existencia de dos realidades: una, la que corresponde a las
entidades naturales, y otra, aquella que estudian las sociales. A esta
distincion se suma otra desviacion en la investigacion, porque comun-
mente se acepta en los medios cientificos una explicaciéon universal u
ontolégica del mundo, la cual esta al origen de toda investigacion, que
supone una radical separacion entre el sujeto que conoce y el mundo
conocido, de tal forma que el mundo conocido seria una copia mas
o menos fiel del mundo que existe por si mismo, independientemente
del conocimiento que de ¢l se tenga. Hegel, con su idea del espiritu
absoluto sobre la que construye su filosofia, y posteriormente la feno-
menologia de Husserl, paradéjicamente, constituyen una propuesta
para terminar con esa radical separacién entre conciencia y mundo.
Husserl, de manera explicita, establece que la conciencia consiste en
una relaciéon primordial con el mundo, sin la cual ella no podria
existir; para ¢l la conciencia es un estado, una actividad del objeto
conocido. Esto ha determinado profundamente la manera en como se
concibe y se realiza la investigacion acerca del mundo que nos rodea:
el mundo fisico, el biologico y el social.

No obstante lo anterior, en este trabajo pretendemos sustentar una
nueva forma de investigar en la ciencia. Para dotar a la investigacion
en las ciencias sociales, y a la investigacién cientifica en general, de
la importancia y el papel real que les corresponde, es necesario fun-
damentar dicha investigacién sobre una epistemologia que supere la
dualidad y ruptura que hemos sefialado. Sostenemos que existe una
unica realidad que contiene tanto al mundo que percibimos como
a nosotros mismos en cuanto cognoscentes. Una realidad que es el
objeto de la tarea histérica que el hombre ha desempefiado desde
siempre y que consiste en comprenderla. Esta unidad de la realidad
que postulamos no borra las diferencias que necesariamente impone
una seccion de la realidad sobre la que se vuelve el investigador para
explicarla. Esto se identifica cominmente como “objeto de estudio”.
Asi, proponemos, a falta de otra definiciéon mejor del campo u objeto
de estudio de las ciencias sociales, que el objeto de estudio de éstas
sea el hombre en general y en particular, pero también aquellas insti-
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tuciones de las que éste se ha dotado para construir los medios que le
permiten vivir plenamente. En efecto, las ciencias sociales construyen
explicaciones acerca del hombre y de las instituciones que ha formado
a lo largo de su existencia sobre la tierra.

Por otra parte, la explicacién del mundo, sea visto como social o
como natural, implica de hecho la actividad cognoscitiva que es pro-
pia del ser humano, de tal manera que podemos decir que explicar
al mundo equivale a conocerlo. Pero el conocimiento del mundo no
es atribucion exclusiva de la ciencia; la religion, la magia, el senti-
do comun, proporcionan también una explicacion de aquello que
al hombre interesa. En otras palabras, la investigacion cientifica es
s6lo una forma del conocimiento humano del mundo. Esto nos lleva
a considerar que cada una de las distintas formas de conocimiento
que el hombre construye acerca del mundo constituyen la base para
obtener posteriormente otras explicaciones que se consideren mas ido-
neas; es decir, que una explicacién del mundo determinara la manera
de investigar, para construir otros conocimientos a los que se otorga
generalmente mayor universalidad y precision explicativa.’

En este punto consideramos necesario introducir otro elemento, al
que ya nos hemos referido: la ontologia o metafisica como explicacion
universal de la realidad, porque el conocimiento, puesto que versa
sobre el mundo, necesariamente esta determinado por la forma en
como es explicado el mismo mundo, es decir, por la explicaciéon on-
tologica que esta al origen de la misma explicacion del conocimiento.
Asi, la explicacion ontolégica de la realidad en general, determinara
la forma de investigar acerca de los fenémenos que se suceden en el
mundo que nos rodea.

La explicacion del mundo que especificamente construyen las cien-
cias sociales acerca de su objeto de estudio y el método con el que la
obtienen, generalmente asumen como punto de partida la existencia
independiente de quien explica o conoce —el sujeto— y del objeto a ex-
plicar, tal como ya lo seflalamos. Se piensa comunmente que lo cono-
cido, st es verdadero, es copia fiel del mundo en el que existe; ademas,
se supone que las cosas conocidas existen por si mismas indepen-
dientemente del sujeto que conoce. Ha prevalecido la idea de que la
relacion que une al sujeto que conoce con el objeto de su conocimiento

? Véase para esto el libro clasico de Thomas S. Kuhn, La estructura de las revo-
luciones cientificas, México, Fondo de Cultura Econémica, 1971.
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es solo un accidente que no altera la esencia o la sustancia de ninguno
de ellos. En términos del conocimiento del mundo y de la sociedad se
ha privilegiado al ‘objeto’; el objeto, y su abstraccion, la “objetividad”,
habran de imponerse al sujeto cognoscente, y es comun afirmar que el
conocimiento, si es verdadero, es una copia, una reproduccién mental
y lingtiistica de lo real que ha sido experimentado o percibido sensible-
mente. Mas aun, cuando se parte de intenciones reivindicadoras de la
poblaciéon desfavorecida, se propone previamente una teoria explicativa
de la realidad social a la que es necesario someter al fenémeno que se
pretende explicar. En contraste con esto, la ciencia moderna ha hecho
patente otra forma de concebir al mundo y de conocerlo; ha puesto al
sujeto en el centro del mundo; éste, el mundo que percibimos, poco a
poco ha ido cediendo el papel de ‘objetividad’ que se le habia conferi-
do, para ser visto como algo construido. Asi, se viene sosteniendo que
las leyes cientificas no emanan de una realidad absoluta, como expre-
sion necesaria de ésta; las leyes son vistas ahora como construcciones
teoricas que el hombre elabora a partir de la relaciéon que mantiene
con su entorno. En la base de esta explicacion que la ciencia moderna
ofrece acerca del mundo, encontramos el reconocimiento de una on-
tologia que postula que todo lo que existe es interaccioén, puro proceso
de llegar-a-ser; se piensa que la accion que realiza cualquier entidad es
creativa de si misma y de su entorno. En consecuencia, la idea de un
mundo estable, absoluto, fuente del conocimiento verdadero, ha que-
dado atras para privilegiar la idea de un mundo cambiante, en cons-
tante interaccion, no solo en lo que hace a su conocimiento, sino sobre
todo en lo que se refiere a su propia existencia. Esto, en el contexto de
la sociedad, equivale a aquello que en las ciencias sociales se acepta ca-
balmente. Nos referimos a la dimension historica del fenomeno social;
es decir, a la teoria fundamental, segin la cual tanto cada individuo
como la sociedad a la que pertenece estan en permanente devenir, y se
conciben a si mismos como parte, y a la vez resultado, de una serie de
acclones realizadas previamente cuya conciencia conforma al tiempo,
y a esto llamamos “historia”.

En efecto, en el contexto de la investigaciéon que realizan las cien-
cias sociales parece conveniente privilegiar la dimension historica del
hombre y de su entorno. Antes, sin embargo, habria que traer al
centro de su esfuerzo por comprender a la realidad social al concepto
de proceso, el cual implica una realidad social en constante cambio
que inicialmente se concibe como resultado de la accion libre, y por
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tanto, creadora de cada sujeto. Esto habra que proyectarlo también al
método de investigacion cientifica.

En este trabajo ofrecemos algunas ideas en esta direccién; pri-
vilegiamos una explicacion epistemologica basada en una ontologia
que reconoce a una realidad en permanente proceso de llegar-a-ser.
Avanzamos hacia una explicaciéon constructivista y evolutiva del co-
nocimiento humano. De esta forma serd posible establecer puntos de
contacto y de similitud entre las llamadas “ciencias naturales” y las
“ciencias sociales”, y ver claramente que no existe la diferencia radical
con la que se las ha tratado.

EPISTEMOLOGIA, BASE DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La explicacion del conocimiento que cualquier ser humano dice tener
del mundo ha ocupado a la filosofia desde la antigua Grecia de los
Presocraticos (siglo VI a.C.). Dada la importancia de la epistemologia
para fundamentar la naturaleza de la investigaciéon en las ciencias
sociales, conviene mencionar al menos algunos de los elementos mas
relevantes, aunque solo sea de manera enunciativa.

El problema del conocimiento, es decir, el hecho de preguntarse
s1 somos capaces de conocer la realidad —cualquier cosa que ésta
pueda ser—, ha recibido soluciones opuestas originadas en la antigua
Grecia. Mencionamos solamente la que mas se vincula con el pro-
blema que hemos mencionado. Se decia que no es posible conocer
la realidad porque es cambiante; se pensaba que al afirmar el co-
nocimiento de una cosa, al momento siguiente ya habia dejado de
ser la misma porque cambid, y por consiguiente la afirmacién de su
conocimiento seria necesariamente falsa. La respuesta a esta posicion
consistié en sefialar que el conocimiento es posible siempre y cuando
se verse sobre aquello que es esencial a las cosas y que no cambia,
dejando de lado aquello que cambia. Ha prevalecido esta posicion a
lo largo de la historia del pensamiento occidental, explicaciéon que ha
corrido conforme a dos vertientes claramente identificadas, las cuales
se originaron, una en Platon, y la otra en Aristoteles. Se afirma, en
efecto, que la presencia de formas o conceptos en el intelecto antes
de entrar en contacto con lo fisico, lo material o sensible (el mundo
que nos rodea), hace posible el conocimiento de dichas formas. Platon
sosticne, en efecto, que el hombre posee ideas innatas acerca de las
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cosas que componen nuestra realidad, y que su conocimiento consiste
en reconocer dichas formas a través del recuerdo o reminiscencia de
ellas, propiciado por la percepcién sensible de las cosas que decimos
conocer. Aristoteles, por su parte, postula que el intelecto posee la
facultad de abstraer de lo percibido aquello que se identifica con la
esencia de la cosa percibida, dejando de lado lo que concebia como
accidental en la percepciéon de cualquier entidad (lugar, tiempo, color,
forma, tamaflo, relacion, etc.). Tanto la posicién de Platon, como la
de Aristoteles, coinciden en el hecho de que el conocimiento humano
consiste en descubrir o en abstraer de la realidad sensible las Formas
Eternas para Platon, o la Esencia para Aristoteles. Ambas posiciones
se separan radicalmente de lo sensible y material dejandolo al margen
de todo conocimiento posible. Lo material, para ellos, seria el terreno
de lo ‘incognoscible’, por inexistente, o cuasiinexistente. De esto se de-
duce, en la practica, el desdén para observar el mundo sensible y sobre
todo para experimentar sobre ¢él; Aristoteles se limité a la observacion
cuidadosa de la naturaleza y sus fenomenos, de tal forma que a partir
de la observaciéon de su propio entorno, sin ningtin instrumento para
mejorar la observacion puramente sensible, construy6é un grandioso
sistema de explicacion del mundo, explicacién que en muchos aspec-
tos se considera vigente atn en nuestros dias. De esta explicacion que
separa lo esencial o formal de lo material o mévil y que sostiene que el
conocimiento versa sobre lo estable, donde se encuentra la verdad de
la existencia de las cosas, se sirvi6 el mundo occidental hasta el siglo
XVII, y atn hoy permanecen posiciones tedricas que no han abando-
nado esa posicion que postula dos realidades y que minimiza lo mate-
rial y sensible en beneficio de aquello que es formal o abstracto.

La ciencia moderna, que se fue conformando con las ideas crea-
tivas, inicialmente libertarias, de pensadores y fisicos como Giordano
Bruno, Tycho Brahe, Copérnico, Galileo, Kepler, etc., contribuy6 a
cambiar radicalmente la explicacion del conocimiento hasta entonces
vigente. Los pensadores de esa época fueron capaces de iniciar una
nueva forma de conocer el mundo que otorgaba todo su valor a lo
sensible: introdujeron la experimentacion de los fendomenos guiada
por una hipotética explicaciéon de los mismos como forma de obtener
explicaciones acerca del comportamiento de la naturaleza. Poco a
poco la naturaleza fue siendo considerada en el mundo occidental
como el libro escrito por el Creador en caracteres geométricos, es
decir, matematicos, para ser leido por el hombre; éste debia aprender
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a “descubrir” las leyes que la rigen para aprovecharse de ella. La
forma de hacerlo, se pensaba, consistia en plantear preguntas a la
naturaleza (hipotesis) de tal forma que pudiera responder adecuada-
mente y desentrafiar, asi, sus secretos; de la misma forma, se pensaba
que las matematicas eran el lenguaje a través del cual el hombre
puede interactuar con la naturaleza. Esta posicion, aunque privilegia
lo estable de la naturaleza, tuvo la virtud de abrir cauces a nuevas
explicaciones del mundo, de tal forma que la explicacion del universo,
es decir, su conocimiento, se pudo concebir paulatinamente como una
produccion, o una construccion.’ En este sentido, Michael Gibbons et
al. sostienen que “la dinamica interna de la ciencia gener6 una nueva
forma de producir conocimiento”.* Actualmente el concepto de natu-
raleza ha sido invertido, y de considerarla como una entidad absoluta
y estable, se le va ahora como el resultado del conocimiento y el
objeto de la accién del hombre guiada por la ciencia. Asi lo sostiene
Richard J. Evanoff: “Es precisamente porque las creencias y valores
que tenemos respecto de la naturaleza no han sido extraidos de la
misma naturaleza, sino mas bien construidos, que tales [creencias y
valores] pueden ser reconstruidos de manera que nos habilitan para
comprender mejor el mundo e interactuar con él con mayor éxito”.
Vivimos ahora, por tanto, en un mundo construido, con una ciencia
construida, con una visiéon del universo que esta sujeta a cambios
tanto en lo explicativo como en los valores; en otras palabras, nuestra
realidad, desde el momento en que la percibimos, es ya una realidad
construida.® Vivimos, por tanto, en un mundo donde la objetividad
tiene un significado diferente a lo que originalmente se plantearon las
ciencias sociales inspiradas en la explicacion del conocimiento proce-
dente de la antigua Grecia. Es necesario, sin embargo, explicar cémo

3 Véase Alexandre Koyré, Estudios de historia del pensamiento cientifico, Madrid,
Siglo XXI, 1987, especialmente pp. 180-195.

* Michael Gibbons, Camille Limoges, Helga Nowotny, Simon Schwartzman,
Peter Scott y Martin Trow, “T'he New Production of Knowledge” (1994), citados
por Diana M. Hicks y Sylvan Katz, “Where is Science going?, Science, Technology,
& Human Values, vol. 21, ntim 4, 1996, p. 379.

®> Richard J. Evanoff, “Reconciling Realism and Constructivism in Environ-
mental Ethics”, Environmental Values, vol. 14, nim. 1, febrero de 20053, p. 79.

® Para esto puede consultarse a Peter L. Berger, y Th. Luckman, La construc-
cion social de la realidad, traduccion del original inglés The Social Construction of Reality,
Buenos Aires, Amorrortu, 1992.
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se da la construccion del conocimiento humano. Conviene responder
a preguntas tales como: jes posible construir un conocimiento que
aspire a una validez absoluta a pesar de lo variable de su objeto?, ;el
conocimiento, construido a partir de lo sensible, y por tanto cambian-
te, puede considerarse ‘objetivo’?, ide donde se parte para construir al
conocimiento?, jexisten formas a priori, semejantes a las postuladas por
Platon, y posteriormente por Kant, desde las que es posible construir
nuevos conocimientos?

a) La construccion del conocimiento

El término construccion aplicado al conocimiento se refiere inicial-
mente al mismo érgano con el que conocemos: el cerebro. Este, desde
una perspectiva evolucionista, no constituye la sede organica de una
facultad espiritual, y por tanto inmaterial, conocida en la tradicion
occidental como el intelecto o razoén; por el contrario, nuestro ce-
rebro, como el de todos los animales superiores, ha sido objeto de
una conformacion material durante centenas de miles de afos para
obtener, progresivamente, mejores formas de sobrevivencia en lo indi-
vidual y como especie. Asi lo expresa Ruse cuando dice que “nuestros
instrumentos de conocimiento —nuestros sentidos, nuestros cerebros,
nuestras habilidades lingtiisticas— no se establecieron para darnos una
imagen desinteresada de la realidad, sino para ayudarnos a sobrevivir
y a reproducirnos”.” Por tanto, el cerebro humano, érgano de nuestro
conocimiento, es resultado de una larga y cada vez mas compleja evo-
lucién que no termina en un momento determinado de la existencia
de un individuo; sélo termina con su muerte. Esto significa que se
realiza una permanente construccion fisico-quimica y electromagné-
tica de nuestro cerebro que es posible observar a través de aparatos
sofisticados, como los microscopios de potencia atémica. Con ellos es
posible observar las alteraciones que se ralizan en el cerebro como
un circuito de conexiones entre neuronas al momento de percibir
sensiblemente cualquier cosa del entorno. Ya al inicio del siglo XX,
don Santiago Ramoén y Cajal se referia a la formacioén de estas redes

7M. Ruse, “Does Evolutionary Epistemology Imply Realism?” en N. Rescher
(ed.), Evolution, Cognition, and Realism: Studies in Evolutionary Epistemology, Nueva York,
Lanhan, 1990, p. 105.
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neuronales mediante la conexion de sus dendritas, cuya configuracién
se da gracias a la percepcion o recuerdo de algin objeto o circunstan-
cia; las llamé “urdimbre”.

Ademas de la construccion de redes neuronales en el acto del co-
nocimiento en general, en el que cabe el conocimiento que tienen de
su entorno los animales, especificamente los mamiferos, nos interesa
sobre todo destacar otro significado del término construccion aplicado
al conocimiento humano: aquel que se refiere al mismo acto de co-
nocer y a su resultado, porque hemos postulado que conocer equivale
a construir conceptos o ideas, por los que damos sentido al mundo
externo que percibimos. Antes de precisar que el conocimiento es
construccion, nos referimos a otro muy cercano a ¢l el concepto
de transformacion atribuido al conocimiento humano. A Jean Piaget
se le reconoce como el primero en sistematizar una explicaciéon del
conocimiento humano como transformacion, desde la perspectiva de
la genética. Contra Aristoteles, quien sostuvo que el conocimiento
consistia en “contemplar” las esencias presentadas al intelecto como
conceptos abstractos, despojados de lo accidental, Jean Piaget propuso
que conocer es transformar. Concibe a la transformacién como una
accion que realiza el sujeto cognoscente sobre la percepciéon sensible.
Esta accion se realiza necesariamente, de acuerdo con Piaget, desde
una estructura cognitiva previamente conformada y que se hace pre-
sente en el acto mismo de conocer, es decir, en el sujeto al momento
de explicarse aquello que percibe. Esta estructura, a la que Piaget se
refiere denominandola “esquema de acciéon”, es también resultado
de acciones previas que realiz6 el individuo, y no de la abstraccion,
ni de formas a priori en el sentido kantiano. Piaget demostré la pre-
sencia y la ausencia de dichas estructuras en los nifios de 7 a 10
anos” mediante experimentos en lo que los nifios con un universo
conceptual mas desarrollado podian comprender conceptos como
transferencia, equivalencia, etc., mientras que otros niflos mas pequeios
eran incapaces, porque no contaban con la estructura conceptual que
les permitiera dar significado a las percepciones sensibles. Esto que
Piaget experimento en nifios pequefios para demostrar que el conoci-
miento no se origina en los sentidos sino en la acciéon sobre los datos
sensibles a partir de una estructura conceptual previa, ha quedado

8 Jean Piaget, Psicologia y epistemologia, Barcelona, Ariel, 1973, sobre todo pp.
85-112.
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claramente comprobado en el caso de invidentes que al recuperar
la visién son incapaces de conocer lo que ven porque no cuentan
con la estructura conceptual y neuronal necesaria para interpretar
los datos sensibles que les aporta su sentido de la vista recientemente
recuperada u obtenida.

Cabe notar que la explicacién piagetiana del conocimiento mani-
fiesta y expresa un dinamismo que es ajeno a la abstraccion aristoté-
lica y a la pasividad del intelecto postulado por el propio Aristoteles.
Por el contrario, nos pone ante un conocimiento del mundo imbuido
de dinamismo que se concreta en el establecimiento de relaciones
entre los datos presentes y actuantes en la estructura conceptual de
quien conoce, y aquellos datos percibidos sensiblemente en el mo-
mento mismo en que se da el conocimiento de lo percibido. Este di-
namismo transforma no sélo a la percepcion sensible que del mundo
nos proporcionan nuestros sentidos, sino que abarca también a las
estructuras mentales desde las que es posible construir el sentido que
el cognoscente da a dicha percepcion. La construccion y transforma-
cién de las estructuras mentales que estan presentes y actuantes en
todo acto de conocimiento son en realidad un conjunto de experien-
cias, sentimientos, recuerdos, etc. que aunque pertenecen al pasado
de quien conoce, conforman un universo que se hace presente como
dato y constituye un universo tan amplio como la interpretacion de
la realidad universal.

No obstante lo anterior, conviene sefalar que la explicacion del
conocimiento como construccion de significados a partir de un esque-
ma o universo conceptual no es exclusiva de Jean Piaget. Anterior-
mente, Alfred North Whitehead propuso, en el marco de su filosofia
del organismo, una explicacién mas novedosa aun: explica al cono-
cimiento como una relaciéon que constituye, es decir, que trae al ser,
tanto al sujeto que conoce, como al mundo que lo rodea, visto como
objeto del conocimiento.

Consiste el conocimiento humano en la conformacion del sujeto
cognoscente gracias a los conceptos (a los que aqui, siguiendo a White-
head, nos referimos como simbolos) referidos al mundo que lo circun-
da. En otras palabras, el sujeto, en tanto cognoscente, llega-a-ser tal
—deviene—, gracias al conocimiento que realiza acerca de la realidad
con la que interactia fisicamente. De manera original, Whitehead
propone una explicacion del conocimiento tal que puede decirse que
constituye una fusién de la epistemologia con la ontologia.
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Para presentar, aunque soélo sea someramente, la posicion de Whi-
tehead, conviene sefialar que se refiere a una realidad concebida como
eminentemente dinamica, y que se expresa con la siguiente igualdad:
existir equivale a devenir, a llegar-a-ser; es decir, que la existencia
de los sujetos se da en el proceso de interrelaciéon permanente. Para
Whitehead todo lo que existe tiene una referencia existencial hacia
los otros seres que conforman “lo existente”; en consecuencia, toda
entidad existe en tanto que esta relacionada con su entorno, lo que
equivale a decir que la existencia de cualquier entidad consiste en la
relacion que tiene con “lo otro”, con lo que no es. En este contexto
de interrelacion permanente es que viene explicado el conocimiento;
por eso hemos afirmado con Whitchead que el conocimiento humano
consiste en una relaciéon constituyente que se da entre el sujeto que
conoce y el objeto conocido. Esta relacion constituye tanto al sujeto
como al conocimiento mismo a partir de la relaciéon fisica —sensible—
que se da entre el sujeto que conoce y el objeto conocido.

Para precisar en qué consiste la “relaciéon constituyente” que he-
mos mencionado, conviene seflalar que: (1) todo conocimiento del
mundo parte de una “presencia inmediata” del objeto a conocer con
el sujeto cognoscente, presencia a la que comunmente se la llama
“percepcion sensible”; es una presencia fisica que en principio es com-
parable con la que experimenta cualquier animal, o incluso cualquier
otro cuerpo material. La presencia inmediata de los dos términos del
conocimiento expresa una coincidencia de ambos en un punto de su
propia duraciéon total: expresa el momento actual en el que existen
los dos, que podriamos concebir como un encuentro en lenguaje fa-
miliar; (2) ademas de la percepcion pura de la “presencia inmediata”,
el conocimiento humano involucra otro modo de percepcion sensible,
al que llamamos “eficacia causal” y que consiste en la percepciéon de
otras entidades que anteceden al momento (locus) del conocimiento,
y que son percibidas como causas tanto del percipiente, como de
lo percibido. No se trata necesariamente del universo conceptual al
que nos referimos citando a Piaget, sino que consiste en una relacion
causal que es percibida como tal, donde el objeto de la percepcion
se sitia en el tiempo, y en el ambito propio (locus) del percipiente. El
pasado, por tanto, interviene haciéndose presente como “dato” que
expresa la causa de los factores del conocimiento en el momento en
que se da la “presencia inmediata”. Conviene sefialar también que
ademas de lo pasado como dato presente y actuante, la eficacia causal
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contiene, también como dato, al futuro tanto del sujeto como de lo
que se conoce.

La relacién constituyente a la que nos referimos acontece, como
lo sefialamos, en el locus presente. Ahi el sujeto, que percibe al mun-
do fisicamente, prehende sensiblemente también a las influencias
causales y con ello llega-a-ser ¢l mismo, es decir, se constituye como
cognoscente. Con esto se da una referencia que engloba al sujeto
que percibe, al mundo fisico percibido, y al resultado de dicha per-
cepcion. A esta referencia la llamamos “referencia simbolica”. En
la referencia simbolica se percibe el locus, que constituye su funda-
mento; en el locus aparece claramente la percepcion inmediata que
necesariamente es fisica, y se percibe vagamente la eficacia causal a
la que nos hemos referido. Sin embargo, ambos constituyen al sujeto
cognoscente.

Conviene aclarar que la “presencia inmediata” y la “eficacia cau-
sal” no operan de manera lineal, como si el sentido de la percepcién
sensible fuera dado por la “eficacia causal”. Son necesarias e impor-
tantes para el conocimiento humano las relaciones ya existentes en
el dato que aporta esta tltima al conocimiento. Ambos modos de
percepciéon conforman a la “referencia simbolica” que consiste en el
elemento interpretativo que se hace presente en la experiencia hu-
mana y que equivale al mismo conocimiento. Ambas, por tanto —la
presencia inmediata y la eficacia causal—, son fuente de informacion
acerca del mundo, y ambas constituyen al sujeto que conoce de la
misma manera que construyen al mismo conocimiento.

Tanto la explicaciéon de Jean Piaget como la de Whitehead en-
cuentran un fundamento actualmente en los resultados de las ciencias
cognitivas a las que ya nos hemos referido. En efecto, se argumenta
que el conocimiento humano consiste en una relacién originada por
el desencadenamiento de reacciones fisico-quimicas gracias a la per-
cepcion de estimulos originados en el universo que rodea a quien co-
noce; en una accion sobre dicha percepciéon generada en la estructura
neuronal que la recibe; en la construcciéon en ese momento de una
nueva estructura neuronal generada por las relaciones establecidas en
el cerebro. Si bien este proceso se lleva a cabo en el cerebro de todos
los animales, con distinto grado de complejidad, es necesario anadir
que el hombre cobra conciencia de la percepcion y de la construccion
de relaciones: el ser humano percibe que percibe. Su conciencia es la
forma en que se relaciona con su entorno a partir solamente de per-
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cepciones sensibles, que consiste en percibirse percibiendo; es decir,
como objeto de su misma percepcion sensible.

Con esto vemos que el conocimiento humano consiste en una
construccién de relaciones neuronales en el cerebro y en el enri-
quecimiento de las ya existentes porque se le van afiadiendo nuevos
significados basados en nuevas relaciones. Desde otra perspectiva, el
conocimiento humano es también construccion de simbolos, es decir,
de conceptos con los que guiamos nuestra relacion fisica y consciente
con el mundo que nos rodea; el conocimiento humano se explica
como una construccion simbolica basada en las estructuras teéricas o
conceptuales que se presentan como “dato” de la relacion y que por
cllo determinan la accién que el cerebro realiza sobre la percepcion
del mundo. Cabe aclarar que esta accion del cerebro consiste también
en el establecimiento de una red de relaciones neuronales, fisicamente
comprobables, que utiliza redes (relaciones) ya previamente confor-
madas.

En consecuencia, podemos afirmar que el simbolismo es a la vez
el resultado del conocimiento, y la referencia a un mundo también
construido no so6lo teéricamente, sino fisicamente. Ademas, el sujeto
es también resultado de dicha construcciéon tedrica y fisica. Por lo
que hemos presentado, pareceria insalvable un subjetivismo radical
y excluyente que demostrara la falsedad de esta forma de explicar el
conocimiento.

b) El sentido dltimo del conocimiento: la accion

Para superar el posible subjetivismo radical y el aislamiento esterili-
zante de un conocimiento limitado a la construcciéon individual de ex-
plicaciones, conviene recordar que el conocimiento humano se realiza
en el seno de una red compleja de relaciones con el entorno, lo que
implica no so6lo su reconocimiento, sino la incorporaciéon de éste en
aquél como referencia simbélica, tal como se sefiald. Por tanto, ni la
realidad ni su conocimiento son patrimonio del individuo separado de
su grupo social, como si cualquier sujeto pudiera existir o determinar
el conocimiento de su entorno de manera aislada; por el contrario,
cada individuo pertenece a un todo en el que cada sujeto actia sobre
los demas constituyendo una explicacion del mundo en proceso, es
decir, conformando una forma de existir.
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Por otra parte, la relacion del ser humano con su entorno se
realiza por y en la construcciéon de explicaciones sobre el mundo
otorgandole sentido. Ademas, la existencia del hombre esta orientada
hacia la accién sobre su entorno; a través de dicha acciéon logra su
permanencia en el ser. En efecto, la permanencia en el propio ser,
continuar existiendo, constituye el objetivo primordial de toda ac-
cion, y previamente del conocimiento mismo. De hecho, toda accién
humana se origina necesariamente en el ambito cognoscitivo del ser
humano; por tanto, el conocimiento del mundo, sobre el que actta el
hombre, no sélo da sentido al mundo, sino sobre todo a la accién del
hombre sobre su entorno.

Es la accién, primordialmente orientada hacia la propia existencia,
la que da sentido al conocimiento que construimos del mundo. Dicha
accion se realiza principalmente en dos vertientes: en el conocimiento
mismo como universo conceptual que se reafirma y/o se modifica
por la accién misma de conocer, y en el mundo que resulta de la
accion del hombre, y que se presenta como objeto de conocimiento
y al mismo tiempo como plataforma conceptual para nuevos conoci-
mientos. La acciéon que realiza el sujeto cuando conoce, se basa en el
reconocimiento original de la existencia de “lo otro” hacia donde se
orienta su devenir, pero también porque de “lo otro” depende su per-
manencia en el ser. De esta manera podemos afirmar que “lo otro”,
en la medida en que es necesario para la existencia del sujeto, se con-
vierte necesariamente en reconocimiento del valor de su existencia.
De forma paralela, al reconocimiento del valor de “lo otro” para la
existencia de todo sujeto, corresponde una responsabilidad de quien
actia respecto de “lo otro”.

En otras palabras, la construcciéon del mundo (conocimiento) esta
necesariamente condicionada por su reconocimiento y por la respon-
sabilidad hacia su existencia. Esto puede verse como una necesaria
interrelacion, siempre cambiante, en tanto que se reconoce el valor de
la existencia de ‘lo otro’. La accién de conocer incluye, por tanto, la
fundamentacién de la accion fisica y/o conceptual sobre el entorno,
hacia donde se focaliza el conocimiento. Vale la pena reiterar, por
ello, que el conocimiento no consiste en descubrir la verdad de las
cosas que nos rodean, sino en actuar sobre la percepcién sensorial
que de ellas tenemos construyendo nuevas y mas ricas relaciones al
interior del universo conceptual que cada individuo va construyendo,
y que a su vez actian como base o punto de partida para su relacion
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(accion) con el mundo que lo rodea. En otras palabras, el conocimien-
to, si bien se ubica en el sujeto, consiste en una necesaria apertura,
reconocimiento y construcciéon de “lo otro”.

Existe, ademas, otro aspecto que es necesario atender: el sujeto
mismo que conoce y que actia. Ademas de ser el punto que dispara
la accién cognitiva a partir de su percepcion del mundo, de si mismo
y de su propio universo conceptual, y ademas de ser la causa de su
accion fisica sobre el mundo, el sujeto es también receptor tanto de su
accion cognitiva como de su accion fisica. En efecto, el sujeto resulta
alterado por cualquiera de esas acciones (cognitiva o fisica); recibe en
su existencia el resultado de su propia accion, y esto lo transforma
necesariamente dandole una nueva forma de existencia. Insistimos
en que esto solo es posible gracias a la existencia de “lo otro” que
en y por la accion del sujeto se transforma en dato constituyente del
mismo sujeto, quien, a su vez, se constituye también en dato de una
construccién social o comunitaria.

Conviene insistir en que la transformacion del sujeto como resul-
tado de su propia accién, y el cambio que dicha accion causa en el
entorno fisico, viviente y social, se expresan o concretan como una
modificacion de las relaciones existenciales de cada ente, sea racional
o irracional. Esto hace ver que la realidad que cada sujeto percibe
consiste en un universo de relaciones que no son estaticas ni mucho
menos accidentales ni superficiales, sino que permanentemente estan
modificando su existencia gracias a las constantes interacciones por
las que existe cada entidad; en otras palabras, el mundo real se nos
impone, de hecho, como un proceso en el que la existencia de cada
entidad es sinénimo de devenir, de llegar-a-ser, de cambio permanen-
te. Estamos, por tanto, ante un universo que no cesa de devenir, cuya
propiedad fundamental es la creatividad. Gracias a ésta la existencia
es sinonimo de proceso en el que cada entidad, cada sujeto, existe en
la medida en que interacttia con las demas; interaccion que transfor-
ma necesaria y constantemente la existencia misma de cada sujeto.
Esto mismo vale para el conocimiento del mundo. En efecto, tanto el
sujeto que conoce como el objeto a conocer no poseen una existencia
firme, absoluta y definitiva, sino que pertenecen a este proceso que
venimos mencionando. Por tanto, el conocimiento consiste en una
forma de ser, en una forma de relacion entre las entidades, en la que
esta presente, gracias a la memoria, el pasado de cada una de ellas.
Dicho conocimiento consiste, en consecuencia, en una forma de rela-
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ci6n que se concreta en lo simbolico y que conjunta entidades gracias
al reconocimiento social del simbolo que remite a entidades las cuales
conforman un /locus determinado por la percepcion en el tiempo y el
espacio desde el punto o la existencia de una determinada entidad.
Por ello el conocimiento humano dista mucho de ser absolutamente
verdadero u objetivo. Es una forma de relacion en constante proceso,
tal como lo postula en general el método cientifico actual, luego de
las controversias suscitadas por Kuhn. El conocimiento humano es
expresion de dichas relaciones existenciales; consiste en dar razén de
“lo otro” a si mismo y a los demas con el objeto de actuar sobre el
objeto del conocimiento mediante una red de relaciones por la que
fluye la interaccion por la que se constituye cada sujeto.

EL ESTUDIO DE LA REALIDAD DESDE LAS
CIENCIAS SOCIALES

La explicacion del conocimiento humano, tal como la hemos esbo-
zado, plantea cuestionamientos a la investigacion acerca del hombre
mismo porque su propia conciencia lo impulsa a verse a si mismo
como estable y permanente en el tiempo y el espacio. Es comun ver
que en las ciencias sociales se parta de sistemas teoricos aceptados
practicamente como algo estable; en ellos se pretende hacer entrar
a la realidad observada, tal como sucede en el sistema dogmatico de
cualquier religién. Se piensa que los fenomenos humanos deben ser
explicados por alguna teoria formulada y que la libertad humana
ha de cefiirse a normas previamente establecidas que gozan de la
aceptacion de alguna teoria acerca del hombre y del mundo donde
actia. Pero si aplicamos la nueva forma de conocimiento humano
que hemos planteado, vemos que dificilmente se comprende a la ac-
ci6én del hombre orientada hacia la creatividad de si mismo y de su
sociedad, cuestionando incluso las explicaciones y normas vigentes.
Esto, sin embargo, parece obvio si miramos retrospectivmente a la
sociedad mundial. Ahi podemos observar la diferencia radical entre
épocas y regiones respecto a explicaciones del mundo, costumbres,
valores, sistemas de organizacion social y politica, etc. Baste con citar
solamente a la exclavitud para dar cuenta de los cambios experimen-
tados por la sociedad a lo largo de la historia. Conviene preguntarse,
por tanto, si la investigaciéon en ciencias sociales puede tener sentido
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al ajustar la realidad a parametros preestablecidos con caracter de
estables y por consiguiente obligatorios, o si es posible orientarla hacia
la concepcién de nuevas formas de organizacion social y de desarrollo
individual.

Consideramos que la investigacién en ciencias sociales sélo tiene
sentido si vuelve su atencién hacia el pasado para conocer la orien-
tacion, los valores, las fuerzas, las debilidades, los errores, los aciertos
de la accién humana individual y colectiva cuyos resultados tienen
clerta vigencia todavia. Pero es incompleta si solo refleja la situacion
histérica de un momento determinado. Su objetivo ha de ser proyec-
tar nuevas formas de concebir la accion del hombre, de orientarla
para obtener los resultados que requicre. Se trata de una investigacion
propositiva a partir de los datos actuales.

La ciencia moderna, tal como lo hemos senalado, aporta esta ma-
nera de realizar la investigacion que puede ser llevada al terreno del
ejercicio de la libertad del hombre y al estudio de la operabilidad y
validez de sus instituciones.

Basados en lo anteriormente expuesto, a continuacién propone-
mos algunas ideas que pueden ser tomadas como punto de partida de
la investigacion en ciencias sociales:

* Acerca de su objeto de estudio o de investigacion. El objeto de
estudio de las ciencias sociales es eminentemente dinamico y
consiste en la relacion que el hombre mantiene con su entorno,
el cual esta formado por ¢l mismo y sus semejantes, y por los
seres vivientes y fisicos de los que obtiene sus satisfactores para
existir en plenitud. Eso implica que el individuo, en tanto que
actuante sobre su entorno, es objeto de estudio de las ciencias
sociales, pero también lo es el resultado de dicha accién que se
ve concretado, entre otros aspectos, en las instituciones a través
de las cuales organiza comunitariamente dicha accién para ob-
tener el maximo beneficio con el menor esfuerzo.

* Sobre la relacién del individuo con su entorno. Es necesario
reconocer que la relaciéon que mantiene cada individuo con su
entorno es primordialmente dinamica, es decir, que ha estado,
estd y estara en permanente modificacién. La investigacion en
ciencias sociales podra orientarse hacia el conocimiento de esa
realidad s6lo como una construccion tedrica para construir a su
vez nuevas relaciones sociales. Esto significa que metodologica-
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mente se parte de la certeza de que las explicaciones vigentes
pueden ser transformadas por otras mas adecuadas.

La dimension historica de individuos y sociedades como para-
digma basico de las ciencias sociales. Dado el dinamismo en el
que se realiza la existencia del hombre, la historia constituye el
método fundamental para la investigaciéon en ciencias sociales.
En efecto, por la percepcion, en la que se da el conocimiento
humano, el individuo se apropia del cambio percibido como
huella del pasado, es decir, como dato presente y actuante, tal
como lo sefialamos; ademas, dado que la visualizacion del futuro
del mundo actual s6lo puede tenerla el hombre, la investigacion
en las ciencias sociales no puee prescindir de la creatividad como
el elemento propio de la historia. En efecto, puesto que solo él
es capaz de percibir el cambio —que es a la vez alteracion y
permanencia— en el que existe ¢l mismo y desde luego su entor-
no. Todo esto nos lleva a la historia. En efecto, la historia es el
ambito propio del ser humano porque solamente ¢l puede tener
conciencia de lo que fue; y s6lo el hombre es capaz de crear con-
ceptualmente aquello que todavia no es real fisicamente, pero
que se hara realidad gracias a su accion.

Sobre el resultado de la investigacién en ciencia sociales. Las
clencias sociales, igual que el hombre, se ocupan del hombre
mismo como constructor de realidades; se ocupan, por tanto, del
entorno que ya existio, pero que en el momento de su acciéon ya
no existe, sino s6lo como dato. Tanto la conciencia del hombre
como la existencia de su entorno marcado por su accién consti-
tuyen un dato imprescindible para construir una explicaciéon de
su presente. Pero limitarse sélo al analisis de lo que ya fue seria
un conocimiento limitado para las ciencias sociales; su importan-
cla consiste en entrever y proponer aquello que no existe pero
que es deseable para la existencia plena de todo ser humano.
Vemos asi que la historia no solo es la recuperacion de lo pasado
para comprender lo presente, lo actual. La historia constituye el
universo conceptual desde el que es posible y necesario construir
lo que atn no existe, mediante la accion del ser humano. Pode-
mos decir, por tanto, que las ciencias sociales sélo seran utiles al
hombre si ofrecen como resultado la creacién, primero tedrica
y luego practica, de mundos posibles. Su terreno propio, como
el de toda ciencia, es la creatividad. Su método de estudio, por
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tanto, es eminentemente dinamico porque lo exige la realidad
sobre la que versa su trabajo explicativo que obtiene por su in-
vestigacion.

CONCLUSIONES

Este breve recorrido de la epistemologia para la investigacién en las
ciencias sociales nos ha llevado a proponer fundamentos para una
nueva forma de concebir la labor de investigacién, mas cercana a
la practica de investigacion y desarrollo de las asi llamadas “ciencias
naturales”. Podemos decir que su caracteristica fundamental consiste
en adoptar un ambiente de creatividad a partir de lo ya dado. Se
trata de construir explicaciones y vias de accion, en lugar de describir
sus caracteristicas para juzgar su pertenencia a determinada teoria. El
terreno propio de la investigacion cientifica —y aqui cabe incluir a las
ciencias naturales y a las sociales, a pesar de su inconveniente distin-
cién— es la creatividad. El terreno en el que se desenvuelve el método
propio de dicha investigaciéon es también eminentemente dinamico
porque lo exige la accion del hombre, la cual suscita permanente-
mente nuevas explicaciones cada vez mas coherentes y practicas. La
investigacion busca explicaciones también dinamicas, como lo es la
realidad misma, incluido el ser humano.

Por otra parte, la investigacion cientifica ha de estar arraigada en
un contexto explicativo propio de la filosofia, del que debe estar cons-
ciente. Por ello es necesario hacer explicitos los rasgos epistemologi-
cos y ontolégicos que subyacen a cualquier proyecto de investigacion
cientifica.

En este trabajo, como ejemplo de esto, hemos buscado establecer
un vinculo que consideramos necesario entre la epistemologia, la on-
tologia y las ciencias sociales. Este vinculo lo hemos fundamentado en
el dinamismo de la realidad, y en consecuencia del objeto de estudio
de la ciencia (incluidas las ciencias sociales), desde el que es posible
construir una explicaciéon coherente y practica de la realidad, y una
explicacion del conocimiento. Por nuestra parte consideramos que
en la medida en que el resultado del conocimiento humano es una
construccién del mundo a conocer, es necesario ubicar a las ciencias
sociales en el terreno del simbolismo, de la interpretacion, desde don-
de se expresa comunmente la verdad generalmente aceptada sobre el
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mundo. Hemos sefialado también que la existencia misma del hombre
consiste en una interaccion fisica con su entorno, en la cual se cons-
truye como cognoscente y construye su referencia simbolica desde y
hacia su entorno. Este dinamismo, al que hemos llamado ‘“proceso’,
‘devenir’, o ‘llegar-a-ser’, otorga el sentido a la explicacion del hombre
y de sus instituciones, que constituyen el objeto de estudio propio de
las ciencias sociales.

Como resultado, proponemos fortalecer el método histérico en la
investigacion de las ciencias sociales, recuperando su sentido holistico
que mira al pasado sélo para comprender el presente, y en el que la
comprension del presente tiene como sentido propio la construccion
del futuro orientado necesariamente hacia la plena existencia de todo
sujeto racional a través de la plena existencia de su entorno.
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EL ARTE DE INVESTIGAR Y SUS IMPLICACIONES

Verénica Gil Montes
Angélica Rosas Huerta*

A lo largo de la historia de la humanidad la vision del mundo ha
sufrido diversos cambios: los descubrimientos de nuevos territorios
y la construccion de diversas formas de conocimiento han permitido
a las sociedades transformarse continuamente; en este conocer del
mundo, los grupos sociales se apropiaron de un saber practico que se
transformo desde la cotidianidad en un saber cientifico, dando como
resultado la construcciéon de la ciencia y, asi, un ordenamiento del
conocimiento.

En el desarrollo de las ciencias en general la sistematizacion del
conocimiento se ha logrado a partir del desarrollo de distintas formas
de conocer, es decir, de métodos y formas de tratar los problemas
o de explicar los fenémenos naturales. Los métodos y metodologias
desarrollados en el devenir de la ciencia son diversos y susceptibles
de perfeccionamiento. De esta manera, encontramos metodologias
distintas para las ciencia sociales y naturales.

En las ciencias sociales existen diversas corrientes tedricas para
acceder al conocimiento, como por ejemplo el positivismo, el ma-
terialismo, el historicismo, el estructuralismo, la fenomenologia, el
Interaccionismo simbolico, etcétera; sin embargo, alrededor de dos
perspectivas tedricas, el positivismo y la fenomenologia, se han cons-
truido aportes importantes para comprender a la sociedad. Respecto
al positivismo, diremos que es una perspectiva teorica basada en el
método de la ciencia natural, en el cual se pretende indagar sobre
los fenomenos sociales sin tomar en cuenta los procesos y el contexto
histérico-social de los sujetos que protagonizan aquello que se quiere
estudiar. Comte, a quien se le considera el padre de la sociologia
moderna, propuso establecer el método cientifico de las ciencias na-

* Profesoras-investigadoras del Departamento de Politica y Cultura, UAM-
Xochimilco.
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turales a las ciencias sociales, lo cual ha marcado una forma de hacer
ciencia —construy6 dicho método para poder dar un caracter de
ciencia a lo social—. Los positivistas buscan los kechos o causas de los
fenémenos sociales con independencia de los estados subjetivos de los
individuos.'

Este método cientifico positivista propone igual que en las ciencias
naturales una serie de pasos controlados, que el investigador pueda
manipular, por lo que solamente se toman en cuenta aquellos hechos
que aportan evidencia sobre el fenémeno a estudiar; asi que para rea-
lizar investigacion de corte positivista, se han elaborado a lo largo del
tiempo distintas técnicas, utilizando la que conocemos como metodo-
logia cualitativa, ya que a través de diversos instrumentos como cues-
tionarios, estudios demograficos y encuestas, se produce una serie de
datos que apuntan a describir aquello que se investiga. Por lo general,
en este tipo de estudios las variables se tratan de controlar al maximo
y los datos obtenidos se codifican a modo que se puedan analizar por
medio de un programa estadistico. Cabe sefialar que la investigacion
de corte cuantitativo es una forma de tener acceso al conocimiento,
pues permite conocer la situaciéon de un problema particular.

Otra tradicion tedrica clasica en las ciencias sociales es la fenome-
nologia, la cual tiene una fuerte presencia en ciencias como la socio-
logia y la filosofia;* el fenomenologo pretende entender los fendmenos
sociales desde la perspectiva del actor.’

De esta manera se permitié pensar al sujeto desde si mismo, no
como parte de un experimento controlado, sino como parte de lo que
lo rodeaba, de su contexto. Esta mirada teérica supone visualizar el

' Cfr. Taylor y Bogdan, Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion, Bar-
celona, Paidos, p. 15.

? La fenomenologia de Husserl es la vivencia que define lo real y no hay algo
detras de las apariencias; la cosa es lo que aparece, los hechos no son realida-
des sino objetos ideales definidos por conceptos. Esto es importante ya que una
vez que aparece la fenomenologia, las interpretaciones del mundo del espiritu y
la naturaleza (Dilthey y Rickert) se desplazan de una interpretacion interna al
significado del afuera. Schiitz propone la interpretaciéon de los fenémenos so-
ciales como la comprension del significado de la accion, y se basa en las teorias
de Husserl y Weber. (cfr. Enrique de la Garza Toledo, “Subjetividad, cultura y
estructura”, Revista Izlapalapa, ntm. 50, México, UAM-Iztapalapa, enero-junio de
2001, pp. 86-87).

* Ibid., pp. 15-16.
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problema de investigaciéon como un campo dinamico en el cual se
interrelacionan un sinfin de actores y situaciones. Se indaga sobre
las formas de percibir el mundo que presenta cada sujeto, el cual
participa o forma parte del proceso social que se investiga; no se pre-
tende generalizar, sino entender un fenémeno en un contexto social
histérico. A la luz de dicha perspectiva tedrica se han desarrollado
otras, como el interaccionismo simbolico o la etnometodologia, que
han permitido construir lo que se ha denominado metodologias cuali-
tativas; bajo esta propuesta metodologica se privilegia la informacion
de primera mano de los sujetos que son investigados, la cual debe dar
cuenta de sus creencias, rituales y formas de percibir el mundo.

Algunas técnicas utilizadas por la metodologia cualitativa son las
entrevistas a profundidad, entrevistas grupales, historias de vida, la
observaciéon participante, el analisis de documentos personales, de
archivos fotograficos, etcétera.

La forma de acceder al conocimiento, ya sea bajo una perspectiva
cuantitativa o una cualitativa, supone una mirada tedrica e ideologica
del que investiga. Si bien para las investigaciones de corte cuantitati-
vo, ¢l referente ideologico del investigador no es importante y en la
medida de lo posible no se toma en cuenta, ya que se trata de man-
tener distancia con lo que se investiga para asi mantener la objetividad
de lo que se estudia, en las metodologias cualitativas el papel que des-
empefla el investigador y sus referentes ideologicos se ha convertido
en un dato mas para analizar.

LA IMPLICACION SOBRE INVESTIGAR:
(DESDE DONDE SE INVESTIGA?

El proceso de investigacion supone varios momentos en los cuales
esta inmerso el investigador; se investiga desde una idea, un relato,
o incluso desde un condiciéon de vida, asi que durante el proceso
de investigacién se entrelazan constantemente el hacer cotidiano y
el hacer cientifico; es decir, existe una implicaciéon del investigador
sobre aquello que va a indagar. Ahora bien, cuando hablamos de
implicacién se hace alusion a

un conjunto de compromisos teéricos y practicos conscientes o in-
conscientes que el profesional sostiene con diversos elementos y
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estructuras de una sociedad [....]Estar implicado significa estar atra-
pado en una red de compromisos, que van mas alla de la voluntad
o la intencién del practicante, que sobreimprimen el sentido de la
accion o el proyecto que éste intenta instrumentar.*

Por ejemplo, la eleccion del tema a tratar conlleva en si una impli-
cacion sobre lo que se va a investigar; es decir, no se escoge un tema
de investigacion al azar, se trabaja en aquello que nos interesa, que
en cierta forma pretendemos responder, lo cual no significa que esto
sea un impedimento para poder llevar a cabo con éxito dicho trabajo.
El investigador tiene que trabajar en todo momento su implicacion,
aquello que sucede en el terreno de su trabajo y fuera de éste, que
le permite seguir avanzando o que lo limita en sus pesquisas; sin
embargo, para poder llevar a cabo un andlisis de las implicaciones es
necesario tomar en cuenta ciertos elementos que pueden ayudar.

Primero, tendriamos que centrarnos en un punto clave que es este
caso es sin lugar a dudas el de la circularidad de la ciencia. Piaget
menciona que aquel sujeto que observa o experimenta en si mismo o
en otro puede, por una parte, ser modificado por los fenémenos obser-
vados y, por otra, dar lugar a modificaciones en cuanto al desarrollo y
a la naturaleza misma de estos fenomenos;’ es decir, nos encontramos
frente a un problema epistemolégico: el hombre es a la vez sujeto y
objeto, pues aquel que investiga es un sujeto dotado de significaciones,
cultura y simbolismos propios; en esta medida toda investigacién pre-
supone un grado consciente e inconsciente de implicacion.

El proceso de circularidad enriquece la investigacion, el ser suje-
to-objeto nos hace referir, resignificar, simbolizar y apropiarnos de
formas distintas de percibir la realidad; de esta manera investigar se
vuelve un proceso inacabado, pues no llegamos a interpretaciones
unicas sino contextuadas en diferentes niveles de percepcion e inter-
pretacion de la realidad segtn el ambito cultural, econémico o ideol6-
gico de aquellos sujetos o materiales con los que se trabaja.

Otro elemento importante es la cultura. Todos los seres humanos
estamos inmersos en una cultura, es decir, en una serie de significa-

* Roberto Manero, “Los psicologos y su implicacion”, Las profesiones en México,
nim. 6, UAM-Xochimilco, p. 43.
> Jean Piaget et al., Tendencias de la investigacion en ciencias sociales, Madrid, Alian-

za Universidad, p. 66.
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ciones dadas por el contexto en el que nos desarrollamos, y son estas
significaciones las que nos constituyen y nos hacen tener una identi-

dad propia

[la cultura] entendida como sistemas de interacciéon de signos in-
terpretables [que ignorando las acepciones provinciales, yo llamaria
simbolos], la cultura no es una entidad, algo a lo que puedan atri-
buirse de manera causal acontecimientos sociales, modos de conducta,
instituciones o procesos sociales; la cultura es un contexto dentro del
cual pueden describirse todos esos fenomenos de manera inteligible,
es decir, densa.®

En cada cultura se encuentran un sinfin de simbolos y significa-
ciones y los seres humanos vivimos y nos desarrollamos en ella, esto
provee a cada comunidad o grupo social de significaciones propias; se
establece asi un proceso de construccién por ambas partes: del indivi-
duo al grupo y del grupo al individuo. A decir de Geertz, el analisis
de la cultura no debe ser un analisis en busca de leyes sino mas bien
un analisis que tienda a una interpretaciéon en busca de significa-
ciones. Para entender cualquier proceso social indiscutiblemente se
deben conocer las costumbres, la ideologia, los referentes simbolicos
y el uso propio del lenguaje, no solo de aquellos que son investigados
sino del propio investigador. La red simbélica de la cultura permite la
transmision de saberes en la comunidad: los mitos, los rituales, lo que
se cree, lo que se nombra y habla; en este sentido, el investigador, si
forma parte de dicha cultura, se verd atravesado ¢ identificado por
este saber, generando asi un nivel de implicacion.

Un tercer elemento a considerar es el lenguaje, pues es otro ele-
mento que participa en el trabajo sobre la implicacién; en otras pa-
labras, es importante conocer la construcciéon sobre aquello que el
investigador nombra y la manera en como lo hace. El uso del lenguaje
permite hacer referencia a cualquier objeto, es decir, en su sentido mas
laxo, a través del lenguaje se nombra, se designa. Es importante dar
un nombre a todo lo que nos rodea, ya que esto coloca a los sujetos y
objetos en términos reales y accesibles; nombrar el cuerpo, al sujeto,
el acontecer cotidiano, refiere a todo un discurso que poco a poco
traspasa al individuo: el nombrar significa, “ya que la palabra remite

¢ Clifford Geertz, La interpretacion de las culturas, Espana, Gedisa, 1996, p. 27.
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también a su referente, el cual no es nunca una singularidad absoluta
o separada [...] El nombre de un ser vivo, persona, lugar, cosa o lo
que fuere, remite al océano interminable de lo que este individuo es:
no es su nombre sino en la medida en que se refiere virtualmente a la
totalidad de las manifestaciones reales-posibles”.”

Signamos o damos nombres a los objetos desde nuestros propios
referentes, el nombrar posibilita el campo de relaciones con los ob-
jetos y los otros. La posibilidad de nombrar esta dada por las redes
simbolicas y representaciones que los individuos tienen y que se cons-
truyen a partir del contexto con el medio en el que se inscriben y

desarrollan.

Todo lo que se presenta a nosotros en el mundo social-historico, esta
indisolublemente tejido a lo simbélico. No es que se agote en ello. Los
actos reales, individuales o colectivos —el trabajo, el consumo, la gue-
rra, el amor, el parto—, los innumerables productos materiales sin los
cuales ninguna sociedad podria vivir un instante, no son (ni siempre
ni directamente) simbolos. Pero unos y otros son imposibles de una
red simbolica.?

Esa red simbolica que se conforma de simbolos (significantes) y
significados (representaciones, 6rdenes, conminaciones o incitaciones
a hacer o a no hacer: significaciones en el sentido lato del término).’?
Las representaciones o simbolos que damos a cada uno de los ob-
jetos o sujetos que nos rodean adquieren sentido a través de nues-
tra percepcion, la cual esta inscrita a todo aquello que puede verse,
nombrarse, describirse, pero al parecer es un problema mucho mas
complejo, pues percibir al otro implica mirar.

El sujeto, al igual que otros objetos (digo ‘objeto’ porque la inten-
cién de la mirada convierte aquello en objeto o en no objeto) que nos
rodean, se transforma a través de nuestra mirada: yo existo en tanto
el otro me mira y yo miro al otro.

Las representaciones culturales que se construyen por medio de
la mirada dotan a los sujetos de toda una significaciéon y simbolismos

7 Cornelius Castoriadis, La institucion imaginaria de la sociedad, vol. 2, Barcelona,
Tusquets, 1989, p. 291.

8 Cornelius Castoriadis, La institucion imaginaria de la sociedad, vol. 1, Barcelona,
Tusquets, 1983, p. 201.

O Idem.
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propios del entorno. Estas representaciones se forman de la percep-
cion que se tiene del mundo, se mira el cuerpo, al sujeto, se mira lo
que lo rodea y lo que lo contiene.

Al mirar abstraemos las imagenes, la cuales, a decir de Castoriadis,
tienen una funcién simbolica ya que no siempre representan lo que
son; se convierten en simbolos que remiten a un imaginario, el cual
elaboramos y convertimos en una representacién: mirar constituye
una red simbodlica, un imaginario en si mismo. Los referentes histori-
co-politicos de la mirada no se pueden desvincular de lo imaginario,
sobre todo st se dice que las relaciones sociales son siempre instituidas;
se transmiten pautas culturales, tejiéndose toda una red simbolica que
constituye lo simbélico como tal, de esta manera los simbolos y las
representaciones se filtran en la mirada.

El nombrar y la mirada encuentran un punto de unién en el discur-
so. El discurso entendido como cualquier textualidad, tanto el lenguaje
que se emite como aquel que se escribe: “en toda sociedad la produccion
del discurso esta a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por
un cierto numero de procedimientos que tiene por funciéon conjuntar
los poderes y peligros, dominar el acontecimiento aleatorio y esquivar
su pesada y temible materialidad”.!” En el discurso se materializan la
historia y la cultura, lo permitido y no permitido; el poder que se ejerce
desde distintos ambitos del contexto se materializa también en el discur-
so; éste es pues una de las formas en que se pueden llegar a analizar los
aconteceres de una sociedad, pues en el discurso se nombra y se percibe,
se materializan distintas formas de mirar, se entrelazan los deseos y las
prohibiciones. El discurso no es simplemente aquello que traduce las lu-
chas o los sistemas de dominacién, sino aquello por lo que, y por medio
de lo cual, se lucha, aquel poder del que quiere uno aduefiarse."

LA IMPLICACION Y LA INTERPRETACION

El acto de investigar supone una forma de interpretacién. En su
acepcion mas simple la palabra nterpretar'® significa explicar lo oscuro,

1" Michel Foucault, El orden del discurso, Barcelona, Tusquets, 1970, p. 11.

" Ibid., p. 12.

"2 Hablar de interpretacién nos remite inmediatamente a la hermenéutica
(interpretacion de textos). En la antigua Grecia Hermes era el enviado divino que
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aquello oculto; a lo cual se puede acceder por medio de la escucha y
la mirada. Los elementos antes mencionados, el lenguaje, la mirada,
el discurso, nos permiten realizar en la investigacioén la interpretacion
de lo que observamos.

Al realizar la interpretacion se debe tomar en cuenta que todo lo
que un individuo siente, piensa y valora es producto de sus relacio-
nes sociales y se encuentra contextualizado en una época, un lugar
geografico y un tiempo, haciéndolo portador de un saber, el cual se
resignifica constantemente; de esta manera, las creaciones literarias,
las imagenes, etc. se deben interpretar en el contexto en el que se
hayan producido.

Para poder interpretar es necesario conocer los codigos y los sim-
bolos; se deben tomar en cuenta, como en un caleidoscopio, todos
los espejos en los que se refleja el objeto de interpretacion, de esta
manera, ¢l acto de interpretar no es lineal, se concibe a través de un
proceso dialéctico; es preguntarse constantemente sobre lo dicho y no
dicho, sobre el lenguaje oral, corporal y escrito, sin dejar de lado la
posibilidad de ser aquel que interpreta a su vez interpretado, de esta
manera se involucran diversos procesos subjetivos; cuando entende-
mos estas sutiles redes de interaccion llegamos finalmente al acto de
la interpretacion. “T'oda mirada (como toda escucha) esta trastoca-
da por un conjunto de elementos personales manifiestos o latentes,
reconocidos o ignorados”.”® Asi pues, para interpretar necesitamos
construir una mirada que nos permita ver mas alla de lo manifiesto,
tomando en cuenta toda mirada y escucha, lo cual supone una pos-
tura ideologica.

llevaba los mensajes de los dioses a los hombres. Durante la ultima parte del siglo
XIX y comienzos del XX, el filésofo Aleman Wilhem Dilthey adopt6 la hermenéu-
tica como base metodologica. A decir de este autor, toda actividad humana se
exterioriza o se objetiva en obras de cultura, por lo que la hermenéutica no tenia
por qué limitarse al analisis de textos, ya que los seres humanos, como productos
y productores de cultura, también somos sujetos de interpretacion; es decir, todo
acto humano es susceptible de ser interpretado. El planteamiento de Dilthey abre
entonces las posibilidades de crear un texto posible de interpretar a partir de
producciones humanas como la pintura, la literatura, la poesia, la escultura, las
imagenes, entre muchas otras.

1% Angel Diaz Barriga, “La entrevista a profundidad”, Tramas. Subjetividad y
Procesos Sociales, nim. 3, México, UAM-Xochimilco, 1991, p. 168.
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La investigacién supone, por si sola, un arte, una forma de reali-
zar una tarea; el diccionario dice que arfe “es una manifestacion de
la actividad humana mediante la cual se expresa una visiéon personal
y desinteresada que interpreta lo real o imaginado con recursos plas-
ticos, lingiiisticos o sonoros, imaginados para aquel que la realiza;
una forma de mirar al mundo, misma que se va ampliando, o cam-
biando segun los intereses del investigador; en este sentido, el arte de
investigar, el quehacer cotidiano del cientifico social, que interviene
en problemas concretos en su realidad, supone una interpretaciéon no
lejana. Sus referentes culturales, los discursos que se construyen alre-
dedor del proceso de investigacién, la forma en que se nombran los
hechos o sucesos que se observan, permiten al investigador construir
una realidad de lo que ve a través del otro; es decir, que nos cons-
truimos a través de la percepcion de los otros, lo cual permite que
se constituyan nuestras representaciones simbolicas que son la forma
en la que abordamos el mundo. De esta forma, al mirar interpreta-
mos todo aquello que nos toca; lo percibido se entrelaza con nuestra
ideologia, nuestros simbolos, nuestras pautas culturales, codificando y
descodificando para llegar asi a la interpretacién, misma que conlleva
cierto grado consciente o inconsciente de implicacion.

Lo que dice el terreno de la investigaciéon en el cual trabajamos
se Interpreta a través de nuestro diario acontecer, de lo que puede
resultar interesante o no, o incluso de aquello que puede conmover
al investigador; la forma en que nos implicamos y trabajamos nuestra
implicacion en un proceso de investigacion permite el avance o no
del mismo, ya que el investigador no sélo interviene en el terreno de
estudio, sino que el terreno en si interroga de forma constante al in-
vestigador (en su sentir, en su pensar, en su papel como investigador),
mismo que se ve reflejado en el curso de la investigacion —cuantas
veces no ha pasado que se plantea una pregunta de investigacion y el
sentido de la misma se desdibuja ante esta serie de cuestionamientos
ya mencionados.

La interpretacion, al estar marcada por nuestros propios codigos,
es Unica; no se puede de ninguna manera interpretar un mismo mo-
mento dos veces, ya que st se hace, no llegaria a ser la misma interpre-
tacion: se tendrian dos momentos diferentes de una misma situacion,
siempre y cuando ésta se pueda repetir. El mismo fenémeno sucede
con la implicacién es tnica y obedece a procesos tanto académicos
como de la vida cotidiana. Ni siquiera en las ciencias duras el sujeto



150 VERONICA GIL MONTES Y ANGELICA ROSAS HUERTA

puede decir que no tiene una implicacion, directa o no, con el feno-
meno que estudia.

En este sentido, es importante entender que el analisis de las im-
plicaciones supone una mejor colocaciéon frente al terreno de estudio
y un proceso mucho mas “sano” u “objetivo” sobre aquello que se in-
vestiga, lo que permite la construccién de saberes reales y concretos.
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ALGUNOS CAMINOS POSIBLES DE LA INVESTIGACION

Javier Ortiz Cadrdenas*

INTRODUCCION

De entrada, es preciso sehalar que la investigaciéon cientifica no es un
cuerpo muerto que yace sin fuerza en los libros o laboratorios, sino
una mas de las actividades creativas que ha desarrollado el hombre.
Es tan humana, es decir, tan llena de sorpresas, fracasos y logros,
como la mayoria de las acciones creativas que ha inventado el ser hu-
mano. Es una de las formas para conocer y comprender el mundo y la
sociedad, y si el tema aqui es los caminos posibles de la investigacion,
y st se dice que la universidad es un espacio de generaciéon de cono-
cimiento y, en nuestro caso, de conocimiento socialmente relevante,
nos preguntamos: ¢Cuales son las condiciones de posibilidad para la
generacion de ese conocimiento? La respuesta parece clara y reside
en la investigacién, que es una practica individual y social que intenta
plantearse preguntas, resolver problemas y darle sentido a aquello
que estudia. Para ello, nos planteamos la cuestién de las condiciones
de produccién, distribucion y recepcion del conocimiento. Existen
varios caminos para escudrinar esas condiciones, pero aqui solamente
haremos el recorrido de dos de ellos: uno es el rastreo de la evolucion
del conocimiento, y sobre eso encontramos los trabajos de Ricardo
Yocelevsky, que ha estudiado los modelos del cambio cientifico y tec-
nologico al estilo de Khun, Lackatos y Lauden. Pero otro camino pro-
metedor que hemos descubierto y que hace falta sistematizar, aunque
parezca algo enddgeno, se encuentra aqui dentro de la universidad...
ibueno!, dentro y fuera. Esa beta consiste en rastrear y construir un
estado del arte de la cuestion social tratada en la investigaciéon que se
genera en la misma universidad, especificamente en ciencias sociales,

* Profesor-investigador en el Departamento de Relaciones Sociales, Universi-
dad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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tanto entre los profesores, como entre los doctorantes que estan por
defender o que ya han sustentado sus tesis.

PRIMER CAMINO: LOS MODELOS
DEL CAMBIO CIENTIFICO

En el primer caso se podria decir que los paradigmas (Khun) o pro-
gramas de investigacion (Lackatos), o los problemas tratados en tra-
diciones de investigacion (Lauden), son en ciencias sociales diversos y
frecuentemente opuestos unos a otros debido, en parte, a que nuestros
colegas privilegian diversos géneros de comportamientos y relaciones
sociales y humanas, o porque difieren en la concepcion fundamental
de la naturaleza social y humana. Lo que si parece cierto, para el caso
de la investigacion realizada en la universidad, es que al dar prioridad
o énfasis a un comportamiento determinado, fijan la atencién en un
aspecto de la accion humana en la relacion del sujeto consigo mismo,
con los otros y/o con el mundo. Asi, tenemos diversas “matrices dis-
ciplinares”, como las denomina Kuhn, ya sea como nicleos duros en
Lakatos, o bien como problemas pertinentes a resolver, en el caso de
Lauden.! La investigacién institucional —es preciso decir— no esta

" En La estructura de las revoluciones cientfficas Khun (1992) expone las carac-
teristicas de los paradigmas en la ciencia normal y revolucionaria constituidos
por teorias, métodos, normas y lenguajes. En su post-scriptum modifica el térmi-
no paradigma por el de matriz disciplinar, formado de generalizaciones simbolicas
que se refieren a componentes formales de la matriz disciplinar; los modelos, los
ejemplares o los problemas concretos, los valores ampliamente compartidos por
los cientificos son la guia para la investigacion. Estos suclen ser mas compartidos
que las generalizaciones simbolicas o que los modelos. Lakatos, por su parte, no
solo critica el principio de falsacion de Popper, sino que sefiala también que los
programas de investigacion, aun siendo las unidades de desarrollo cientifico, estan
compuestos de un centro firme, de la cintura protectora y de reglas heuristicas
positivas o negativas. Larry Lauden, cuando publica una de sus numerosas obras
en 1990, Science and Relativism: Dialogues on the Philosophy of Science, parte de la idea
de que la ciencia es esencialmente una actividad que resuelve problemas y sus
criterios se basan tanto en el peso cognitivo racional como en el peso cognitivo
no racional, como es la moral, la ética, lo social y lo religioso. Por tradicion en-
tiende un conjunto de supuestos generales sobre las entidades y los procesos en
un campo de estudio y sobre los métodos apropiados que deben ser utilizados
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muy intitucionalizada, en el sentido de Dubet y Muchielli, en cuanto
a que los investigadores so6lo toman como referente el protocolo gene-
ral, pero en su configuracion y desarrollo siguen su propia iniciativa,
ya sea que se inscriban en cualquiera de los tres modelos presentados,
o aun dentro del anti-método; lo que parece ser cierto es que se da
innovaciéon en los casos en que de forma original se abordan los pro-
blemas, existe reflexion tedrica y se producen evidencias factuales, tal
como nos lo recuerdan Bryne, Herman y Schoutheete: “En las cien-
cias sociales, la teoria no es un lujo en la investigacion, sino mas bien
una necesidad”? porque suscita y produce evidencias factuales —claro
esta que hacer uso de la teoria en tanto constructo hipotético, permi-
te plantear sugerencias “esperanzadoras”, como diria Pierce, que se
orientan a ofrecer nuevas alternativas sorpresivas que eventualmente
podrian ampliar el campo cognitivo—. Las evidencias, por su parte,
ayudan a validar las teorias cientificas.

En segundo lugar, también se da innovacién cuando se superan
ciertas restricciones materiales o de infraestructura, que siempre exis-
ten, pues a menudo los recursos son escasos, pero también cuando
se superan clertos obstaculos epistemologicos, como la simplificacion
excesiva, que no la parsimonia, en el desarrollo y descripcion, expli-
cacion o interpretacion de fenémenos y procesos; la descontextualiza-
cién tedrica y sociohistorica; la consideracion del conocimiento en su
sentido exclusivamente acumulativo y de razén técnica, excluyendo
la razén estética; en fin, se genera conocimiento en los casos en los
que se establecen relaciones interesantes entre perspectivas que to-
can lo real “vivido” y lo “real sofiado”, como dice Parra’, es decir,
entre lo socio-estructural y lo socio-simbolico, cuando entra la calle
a la universidad, en los casos en los que la investigaciéon no es tanto
un espacio secuestrado por el gran representante de la cultura o de
las mafias ilustradas, como suelen ser los “expertos”, cuyos discursos

por la investigacion sobre problemas, y asi, construir teorias en ese campo (Larry
Lauden, Sciencie and Hipothesis: Historical Essays on Scientific Methodology, Estados Uni-
dos-Inglaterra, Kluwe Academic Publishers, 1981, p. 81).

> Paul de Bryne et al., De la Recherche en Sciencies Sociales. Les piles de la pratique
Methodologuige, Prefacio de Jean Ladriére, Paris, PUF, 1974.

* Gabriel Parra, La Universidad se reforma V. Educacion, reforma y sociedad de conoct-
meento. Una vision de la reforma educativa desde el paradigma politico-estratégico,
Venezuela, Metropolis, 2005.
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pretenden instalarse como Unicos y absolutos, sino cuando efectiva-
mente se reconocen las condiciones sociales que hacen posible la
generacion del conocimiento y cuando éste se distribuye socialmente.
En este sentido estamos en contra de la expresion “sociedad del co-
nocimiento”, es decir, cuando so6lo se refiere a la de los expertos. En
lo que acabamos de sefialar estamos haciendo referencia ya sea al
paradigma de la complejidad (Morin*) o al posracionalista (Capra).
Es decir, cuando la investigacién y sus productos son considerados
COmMo procesos que ocurren en contextos o campos histéricamente
especificos y socialmente estructurados, tanto en lo que se refiere a
los problemas tratados puesto que dicen algo del mundo, como a
las condiciones en las que se realiza la investigacion (i.e. no ocultan
las condiciones de su produccion, lo que significa explicitar como se
hace para decir ese mundo). El paradigma ecolégico de Capra intenta
superar el obstaculo de la miopia en la comprension de las tendencias
del mundo contemporaneo y de su crisis, auténtica camisa de fuerza
desde la cual conocemos, valoramos y actuamos, pues se trata de una
“visién del universo como un sistema mecéanico compuesto de piezas, la
del cuerpo humano como una maquina, la de la vida en sociedad como
una lucha competitiva por la existencia, la creencia en el progreso
material ilimitado a través del crecimiento econdmico y tecnoldgico”.” pro-
pone que los problemas de nuestro tiempo no pueden abordarse de
manera aislada, y pone como ejemplo la guerra nuclear, la devasta-
cion del entorno natural y social, la persistencia de la pobreza, aun
en los paises ricos, los cuales no son problemas aislados. Se trata de
diferentes aspectos de una misma crisis, que es fundamentalmente de
percepcién. Percepcion entendida como perspectiva o vision que nos
permite organizar y comprender el mundo, la realidad y sus procesos.
Se trata, entonces, de una perspectiva en la que intervienen lo real
“vivido” y lo real “soflado”, el conocimiento ecoldgico, en el que la

* Cfr. Morin Edgar, La cabeza bien puesta: repensar la reforma, reformar el pensamien-
to, Buenos Aires, Nueva Vision, 1999; Los swete saberes necesarios para la educacion del
Juturo, Paris, UNESCO, 1999; “Sobre la interdisciplinariedad”, en Boletin del Centre
Internacional de Recherches et Etudes Transdisciplianires, nam 2, Paris, 1999; y Congreso
International “Quelle université pour demain? Vers una évolution transdiscipli-
naire de I"université”, Locarno, Suiza, 1997.

> Frigof Capra, La trama de la vida: Una nueva perspectiva de los sistemas vivos, Bar-
celona, Anagrama, 1998, pp. 27-28.
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biologia, la quimica, la sociologia, la politica, la economia, la historia
y otras disciplinas pueden intercambiar informacién entre si para con-
figurar un saber posracionalista.

Entre las condiciones de producciéon se encuentra el problema
del poder, ya sea ideoldgico, politico o econoémico, que atraviesa los
procesos de investigacion y, por tanto, las condiciones de su produc-
cion, distribucién y consumo en cuanto que intenta crear un mundo
ordenado, inmovil. Es la manifestacion del instinto de muerte, de
la compulsiéon a la repeticion, diria Eugéne Enriquez. La auténtica
transgresion es la manifestacion del instinto de vida. El poder es apre-
hendido, segin el mismo Enriquez, en una relacion terciaria, es decir,
en una instituciéon en donde han sido definidos los papeles; por tanto,
es vivido en una relacion, pero se trata de una relacién asimétrica,
a no ser que se le dé prioridad a la cooperacion entre iguales en las
areas de investigacion.

Finalmente, es preciso sefialar que con frecuencia los problemas
que tratan las ciencias sociales son confusos, traviesos, huidizos, enre-
dados e intrincados, por lo que para su solucion original se requiere un
abordamiento isomorfo a las caracteristicas de los mismos; tal aborda-
miento podria ser a través de la metafora. Recordemos que Bourdieu
ya habia planteado la restitucion del primado epistemolédgico de la
metafora, y antes que ¢él, Pierce habia senalado la importancia que te-
nia la evocacién metaforica, frente a las ciencias de la naturaleza, para
abordar los problemas y fenomenos sociales. Estos son representados
de manera “figurada”, de ahi la metafora, con la que no necesaria-
mente se abre un amplio portén de la verdad, sino una pequefia venta-
na en cuyo orificio aparece un haz de luz con el que se puede acceder
a una soluciéon del problema, ya no es cuestion de que las variables
constantes sean las tnicas que nos den cuenta de los fenémenos, sino
las anomalias que ofrecen sorpresas y vias interesantes de analisis.

No se trata de seguir exclusivamente el método de deduccion ted-
rica, ni tampoco el de observacion inductiva, sino la abducciéon a
través de la cual surge la metafora y cumple la funcion de proveer un
marco que permite hacer emerger las semejanzas ocultas detras de la
vestidura fenoménica y discursiva. Por eso la investigacion, como dice
Agustin Salvia,

es un acto complejo en donde intervienen: 1) un objeto reconocido
como realidad y puesto en discurso, 2) un sujeto socialmente determi-
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Todos los monjes son
pecadores que merecen
el castigo divino
Todos los aviones caen

REGLA GENERAL

Este monje es pecador.
El Learjet 45 es un avion

CASO

Existen los muertos
ab,c..z

CASOS

Los muertos eran
monjes pecadores.
Los muertos estaban
en el Learjet 45
RESULTADO

Este monje merecia la
muerte como castigo.

El avion de la Secretaria
de Gobernacion cayo.

RESULTADO

Los monjes son
pecadores que merecen
el castigo divino.
Todos los aviones caen

REGLA GENERAL

La muerte de este monje es un
castigo divino o puede ser
explicada de otra manera?

Todos los monjes son
pecadores que merecen el

Este monje merecia la
muerte como castigo.

El Learjet 45 cay6 en el ) castigo. ) El desplome es explicado por
DE Todos los aviones como las un accidente o por otra razoén
aves caen. de peso)
RESULTADO REGLA GENERAL CASO

nado [por eso deciamos que influido por ciertos poderes|, pero capaz
de asimilar al objeto bajo los cédigos del reconocimiento aceptados,
y 3) un sujeto descentrado que duda del objeto evidente y del sujeto
cognoscente y es capaz —desde alglin esquema o marco interpretati-
vo— de desnudar tanto al objeto como al sujeto.®

El método abductivo integra tanto al método inductivo como al
deductivo. Los integra sin negarlos, pero los pone en movimiento bajo
una logica distinta.

Los ejemplos ilustran las posibilidades que involucra cada proce-
dimiento metodologico. El primero estd relacionado con el libro de
Humberto Eco: El nombre de la rosa, y el segundo es extraido de las no-
ticias del accidente aéreo en el que fallecieran varios personajes de la
vida publica mexicana: el esquema es retomado de Agustin Salvia. Lo
importante es identificar las vias que permitan anclarse en un proceso
de construcciéon de conocimiento; cuando se trata de esto o del cons-
tructivismo, queremos expresar que lejos de ser una orientaciéon o un

6 <http://www.catedras.fsoc.uba.ar/salvia/comunicacion/teoricos/3-1-2005.
htm). Consultado el 5 de octubre 2009. En el primer renglon del cuadro se ilus-
tra el proceso deductivo, en el segundo el inductivo y en el tercero la secuencia
abductiva.
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enfoque neoliberal, como se ha oido decir en los pasillos de algunas
universidades, se trata mas bien de un principio epistemoldgico que
guia el diseno de métodos y técnicas ya sea de investigaciéon ya sea
pedagogicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Eso supone cier-
tamente determinada concepciéon de la investigaciéon. Podemos decir
que encontramos respuestas simplistas plenas de mitologias tales como
que quien investiga es un sujeto abstracto, totalmente imparcial que
hace uso de métodos y técnicas que le permiten agotar la realidad,
entendida ésta como algo separado del sujeto. Los métodos que utiliza
funcionan como recetas y va procediendo linealmente. Al proceder de
manera ordenada, paso por paso, esta asegurando el caracter cienti-
fico de la pesquisa y le basta seleccionar adecuadamente su objeto de
estudio sin necesidad de problematizarlo. El objeto se le da o impone
y no tiene necesidad de cuestionarse nada sobre ¢l. Ese procedimiento
es de tal forma lineal que sélo va definiendo una serie de variables e
indicadores, y con su trabajo empirico va verificandolas en la realidad
a través de la instrumentacion de las técnicas de las que hace uso. Los
mitos que giran alrededor de esta perspectiva hacen que la verdad
recaiga en los procedimientos y la realidad, lejos de construirla, es un
mero dato que hay que procesar de manera rigurosa.

Por otro lado, la perspectiva constructivista implica establecer una
red de relaciones complejas en la medida en que el sujeto cognoscente
esta inmerso en una cotidianidad, ya sea en una situaciéon social o
escolar problematica o en una situaciéon de habla con otros involu-
crados; mediar la reflexion sobre esa situaciéon es lo que ira dando
forma y sentido o significado a una reflexion teérica. Desde esta vision
constructivista, el sujeto accede a la realidad social desde su situacion
cultural; en dicha realidad juegan situaciones y sujetos que las hacen
operar y las hacen significativas. El sujeto que investiga es un sujeto
que conoce, que vive y se realiza en una situaciéon de cotidianidad, se
instruye vy, sobre todo, se inquieta por lo que esta atravesado por la
incertidumbre, asi como se pregunta constantemente. Es verdad que
podria tomar una actitud mistificadora como la expuesta anterior-
mente, pero puede perfectamente superarla por los cuestionamientos
que hace; aqui opera una ruptura, como diria Bachelard, tanto del
sentido comun, como de la impronta que las primeras impresiones de
la situacion le dejan. Ese cuestionamiento, tanto de si mismo como de
la situacién, lleva al sujeto a comunicarse con los demas, a intercam-
biar lo que le va a permitir no soslayar los problemas, sino afrontarlos
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e ir buscando los indicios y lo que esconden las apariencias para ir
despejando prejuicios, creencias y desmentidos. Esas constataciones
que opera le confirma cuales son los modelos dominantes propios de
la estrategia verificacionista y cuales son sus intenciones de transfor-
macion, es decir, su compromiso, capacidad y practica critica. Con
todo ello vemos que al confrontarse y apropiarse de su situacién va
construyendo a la vez el objeto de investigacion, el método o la pers-
pectiva metodologica.

De ahi entonces que la construcciéon del objeto de investigacion
consiste, como punto de partida en que se trata de un sujeto en situa-
cién, en que el objeto estd delimitado especificamente en un campo
problematico y que se posibilita a la construccion por el ejercicio de
los saberes criticos. Por lo que respecta a la construccion de la pers-
pectiva metodologica, ésta consiste en una tensiéon y puente a la vez
entre la empiria y la teoria.

Eso implica nutrir sistematicamente la investigaciéon del sentido
critico en cuanto se pueden cuestionar postulados, métodos y deriva-
ciones de los trabajos, asi como enriquecer las maneras de interpretar
los resultados de los mismos, lo que implica una fuerte vida académica
de las areas y espacios privilegiados para el didlogos y la discusion,
que por lo demas, son la células vivas de la institucién universitaria.

Por lo que constatamos que el proceso de producciéon de cono-
cimiento es complejo. Se puede decir entonces que se avanza en la
mvestigacion desde la teoria a los datos y desde los datos a la teoria,
pero en una tension que es resuelta en parte por la creatividad del in-
vestigador y porque la sociedad habla a través del objeto estudiado; en
ese marco la investigacion permite producir nuevas representaciones
(teorias y evidencias) que permiten una “resignificacion y reintepreta-
cién de lo real”.

SEGUNDO CAMINO: LA INVESTIGACION INSTITUCIONAL

En el caso de la investigacion institucional, via los proyectos colectivos
e individuales de los profesores universitarios, al realizar una revision
somera de los mismos uno se percata de varios fenémenos.

Uno de ellos es que no se le saca provecho institucional a la rique-
za generada por los colegas, ya que desgraciadamente no se sistema-
tiza la informacién de proyectos y avances, a no ser que en términos
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numeéricos y exclusivamente para alimentar algiin informe de cualquier
autoridad institucional, o también porque es lo suficientemente llama-
tivo o coyuntural de forma que aparezca en cualquiera de las gacetas
de la universidad. Precisamente entre las condiciones de produccién
se encuentran las areas de investigacion que otros prefieren llamar
“cuerpos académicos”, o las famosas socializaciones de avances de tesis
de los doctorantes; areas y sesiones que son los espacios, cuando son
vitales, donde se gestiona el conocimiento y la innovacion, espacios
descentralizados (con autonomia relativa) y con una participaciéon ho-
rizontal de sus miembros, incluso, en algunos casos, se articulan a un
sistema cooperativo y de redes. Se trata de un lugar desde donde se
puede construir una universidad compleja, donde se concentran los
cambios y se puede asumir la construccion de escenarios alternativos
para la investigaciéon. Dada la importante cantidad de productos de
investigacion plasmados en libros, articulos, proyectos, conferencias y
presentaciones en foros diversos, se puede decir que existe investigacion
seria y que se esta generando conocimiento. Efectivamente, podemos
encontrar esa riqueza generadora de conocimiento, y la llamamos asi
porque los trabajos senalados tocan problematicas sociales importan-
tes, y tanto los proyectos como los avances impulsan a los lectores en
su busqueda cognitiva, que es decir, son auténticos ‘thématas’ como les
llaman Moscovici y Vignaux.” Es decir, son esos conceptos que el lec-
tor no ha podido decir o verbalizar, ni redactar, pero que a fuerza de
su presencia, de su reiteracion, los llega a conocer y desentrafiar; son
como los modos o estilos de pensamiento de los profesores-investigado-
res de forma tal que al mismo tiempo que estan relacionados con los
sistemas representacionales de nuestra cultura cientifica o de la cultura
contemporanea, nos dicen algo nuevo sobre lo que estan estudiando.

La cuestion es importante porque esos modos de pensamiento,
esos temas o trayectos tematicos, no son fijos ni estaticos, sino tienen
mil vericuetos y flujos; por lo demas, muy parecido a lo que es de
caotica la universidad y la sociedad misma. Quiza por ello mas que
“thématas” seria cuestion de analizar el trayecto tematico que siguen
nuestros colegas, en tanto que dicho trayecto nos

remite al conocimiento de tradiciones retéricas, de formas de escri-
tura, de usos del lenguaje, pero sobre todo, interesa por lo nuevo en

7 Serge Moscovici y G. Vignaux, The concept of themata. Social representation: explo-
ration in socal psychology, Cambridge, Polity Press, 2000.
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el interior de la repeticion. Este tipo de analisis no se restringe a los
limites de la escritura, de un género, de una serie: ¢l reconstruye los
caminos de aquello que produce el acontecimiento en el lenguaje.®

Dicha reconstruccién ayuda a definir los hilos conductores que
permiten agrupar materiales textuales diversos ya que asi como los
locutores son diversos, también lo son los lugares, tiempos y géneros
de sus investigaciones, como es el caso de las variadas areas de inves-
tigacion o los cuerpos académicos de los departamentos.

En efecto, al revisar los proyectos de las diversas areas de inves-
tigacion y los avances enviados al Consejo Divisional, encontramos
intentos mas o menos logrados de construcciéon de conceptos se-
leccionados y de recomposicion de hechos, fenomenos y procesos.
Intentos de generacion de relaciones inteligibles, lo que implica cier-
to encadenamiento de fenémenos aparentemente aislados, difusos y
discretos, con perspectivas claramente cualitativas. En algunos casos los
estudios se centran en recurrencias y objetos no disjuntos, sino asocia-
dos, que se caracterizan por procedimientos matematicos. En otros mas
se localizan trabajos con enfoques mixtos. Podriamos decir, expresan-
dolo en término foucoltianos, que en la investigacion institucional existe
una multiplicidad de practicas discursivas, tantas como hay de tipos
de discursos que se manejan, de cuestiones tratadas y de estrategias
para solventarlas, en algunos casos claramente disciplinarios relativos
a la economia, la administracion, la politica, la sociologia, psicologia y
comunicacion, pero en otros, y cada vez es mas frecuente, con moda-
lidades interdisciplinarias donde se elaboran evaluaciones, diagnosticos
y propuestas de politicas publicas, sobre todo sociales, tales como la
pobreza, la educacién, la salud, los derechos humanos y la violencia.
Otros ejemplos los encontramos en la publicacion de libros de texto que
son utilizados en la formacién de maestros en la educaciéon primaria y
en la universidad, asi como en las discusiones en foros y en las camaras
sobre la crisis petrolera, alimentaria y econémica, entre otros.

REFLEXIONES FINALES

La ciencia que se genera en la investigacién y se transmite en la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) esta ligada a los pro-

% J. Guilhaumou ¢t al., Dicours et archive. Experimentations en analyse du discours,
Paris, Mardaga, 1994.
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blemas de nuestro mundo, de nuestro pais, a su vez, tanto la ciencia
y la tecnologia, como la problematica de nuestro pais estan ligadas a
la docencia, a la investigacién y a la extensiéon y difusion social de la
cultura. Esas tres actividades son los pilares de la universidad. En lo
que respecta a la investigaciéon cientifica, con ella se produce el cono-
cimiento y la informacién por los que se amplian los diversos campos
de la ciencia y la tecnologia, permitiéndonos establecer contacto con
la realidad para conocerla mejor, asi como profundizar y aumentar el
conocimiento sobre determinada materia. En la UAM en general y en
el seno de las areas de investigacion en particular, existe la generacion
de un conocimiento que no es aplicable de inmediato (basico), pero
también que es perfectamente aplicable (aplicado), precisamente para
resolver problemas. La investigacion no solo la hacen los profesores,
sino también los estudiantes, evidentemente que a diferentes niveles
de profundidad, porque con ella se forma el trabajo sistematico y or-
denado, y se estimula la curiosidad y la actividad intelectual creadora
acerca de la solucién de problemas. La finalidad de la investigacién
reside en obtener conocimientos y solucionar problemas cientificos,
filosoficos, empiricos y practicos recorriendo caminos que se transitan
en esa indagacion (métodos), con las maneras en que se recorren esos
caminos, es decir las técnicas.

Una dimensién que queda pendiente es la indagacion del destino
y la trascendencia de los procesos y productos de la investigacion,
lo que pasa necesariamente por el impacto social de la misma; para
ello se requiere estudiar la manera en que los que acceden a dichos
productos lo validan y convierten la informaciéon en datos, esto es,
en conocimiento informal o mas o menos formalizado, de manera
tal que comprometan la pertinencia de dicha informacion en térmi-
nos de su congruencia con problematicas de la vida social y con sus
necesidades; es decir, como se sirven de esos productos para su vida
cotidiana.
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REPENSANDO LAS RELACIONES
ENTRE ETNOGRAFIA Y EDUCACION

Soma Comboni Salinas
José Manuel Judrez Nifiez*

LA REFLEXIVIDAD, EL SENTIDO DE LA OBSERVACION
PARTICIPANTE Y LA DIALOGICIDAD

De algtin modo, hablar de etnometodologia parece que es hablar de
la moda de ayer. Y es que en la segunda mitad de los sesenta y a
principios de los setenta la etnometodologia causé un gran impacto
en la sociologia de todo el mundo. Pero el impacto no fue duradero
y desde entonces esta disciplina sélo ha ocupado un puesto marginal
en el panorama de la investigacion social.

Probablemente esto se deba a las formas en que se genera su
nacimiento a partir de la critica de los métodos de investigacion
predominantes durante la época de institucionalizacion y crecimiento
de la sociologia, en los sesenta, cuando los métodos cuantitativos de
investigacion fuertemente influidos por el pensamiento estructural
funcionalista parsoniano entraron en crisis al no poder explicar las
situaciones individuales o particulares que se daban en las realidades
especificas.

La etnometodologia empieza a ser conocida en los sesenta y parece
proporcionar la critica mas drastica a la sociologia establecida. Parecia
dinamitar las concepciones epistemologicas que subyacian a la socio-
logia positivista, sustituyéndolas por otras completamente distintas. En
una época (“los locos sesenta”) en la que se competia por adoptar las
posturas mas radicales, la etnometodologia parecia “llevarse la palma”
del radicalismo. Las primeras impresiones sobre la etnometodologia
se formaron con muy poca informaciéon (en buena parte sobre la base
de rumores). Los escritos existentes tendian a circular mimeografiados
entre un grupo de iniciados. A medida que se dispuso de mas infor-

* Profesores-investigadores en el Departamento de Relaciones Sociales, Univer-
sidad Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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macion, se fue disipando la idea de que la etnometodologia suponia
un fuerte reto para la sociologia, a la que ésta debia hacer frente. Va
surgiendo la impresion de que se trata de una especie de juego, de
una nueva pequefia locura de la California de los sesenta. Se fijja la
atencién en los “experimentos disruptivos” de Garfinkel y se tiende a
pensar que la etnometodologia sélo consiste en eso.

La etnometodologia en un inicio es, sobre todo, la obra de Harold
Garfinkel, quien no soélo descubrié la posibilidad de hacer un nuevo
tipo de sociologia (0o, mas bien, algo alternativo a la sociologia, que es
lo que pretendid), sino que exploro6 sistematicamente esa posibilidad y
vio como podia ser aplicada. Quiza la otra principal figura del campo
sea la del prematuramente fallecido Harvey Sacks (muerto en 1975,
a los 39 afos), de creatividad analoga a la de Garfinkel, pero que la
aplico a un solo proposito: el estudio de la organizacion de las con-
versaciones cotidianas.

En la construcciéon de su propuesta metodologica, Garfinkel recu-
pera de Parsons no tanto su solucién tedrica al problema del orden
social como su reconocimiento de que la sociologia requiere un anali-
sis elaborado de su fendmeno fundamental, la naturaleza de la accion,
como base de su conocimiento empirico. Para Garfinkel, el test de las
ideas de Parsons tiene que estar en el tipo de conocimiento que éstas
generan: en las descripciones de la vida social corriente que hacen po-
sibles, en el acceso que proporcionan al socidlogo hacia las actividades
cotidianas en cuanto fenémenos socialmente organizados.

El enfoque etnografico se apoya en la conviccion de que las tra-
diciones, roles, valores y normas del ambiente en que se vive se van
internalizando poco a poco y generan regularidades que pueden ex-
plicar la conducta individual y grupal en forma adecuada. En efecto,
los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional comparten
una estructura logica o de razonamiento que, por lo general, no es
explicita, pero que se manifiesta en diferentes aspectos de su vida.

El objetivo inmediato de un estudio etnografico es crear una ima-
gen realista y fiel del grupo estudiado, pero su intencién y mira mas
lejana es contribuir a la comprension de sectores o grupos poblacio-
nales mas amplios que tienen caracteristicas similares. Esto se logra

! Para la relacion entre Parsons y Schutz, véase R. Grathoff (ed.), The Theory
of Social Action: The Correspondence of Alfred Schutz and Talcott Parsons, Indiana, Uni-
versity Press, 1978.
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al comparar o relacionar las investigaciones particulares de diferentes
autores:

1)

2)

3)

%)

9)

La realidad como actividad reflexiva. Para los etnometodélo-
gos, todos estamos embarcados en un proceso de creacion de
realidad social a través de nuestros pensamientos y acciones.
Sin embargo, raramente somos conscientes de este proceso (en
general, porque nos lo ocultamos a nosotros mismos). Por eso
los etnometodologos utilizan los “experimentos disruptivos”.
La realidad como cuerpo coherente de conocimientos. Las
personas en sus vidas cotidianas, asi como los socidlogos que
las estudian, organizan el mundo en realidades coherentes.
Pero surgen problemas cuando el cientifico social impone un
orden que no es el mismo que el de los actores. Los etnometo-
doélogos, con su compromiso basico con el estudio de la reflexi-
vidad, son mas conscientes de este problema y se esfuerzan
por limitar las distorsiones.

La realidad como actividad interactiva. La realidad social no
esta simplemente “ahi fuera”. Su existencia depende mas bien
de la incesante interacciéon reciproca y construccion social de
la realidad de los participantes.

La fragilidad de las realidades. Las realidades sociales no son
solidas estructuras, sino creaciones muy fragiles que pueden
quebrarse de diversos modos. Dada su fragilidad, las reali-
dades sociales pueden ser quebradas tanto por el etnome-
todologo como por el profano, con la diferencia de que el
etnometododlogo puede forzar conscientemente esa disrupcion
(“experimentos disruptivos”) para estudiar el proceso de cons-
truccion de la realidad.

La permeabilidad de las realidades. Las personas viven en diver-
sos mundos sociales, pudiendo moverse de una a otra realidad.
Asi, conductas que resultan reprensibles en un determinado con-
texto social pueden ser aceptables en otro contexto distinto.

ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS

Los etnometodologos han desarrollado unos cuantos conceptos intere-

santes ¢ inusuales, algunos de los cuales esaminamos a continuacion.
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Explicaciones

El proceso de explicacion (accounting) es aquel mediante el cual las
personas dan sentido al mundo.? Las explicaciones (accounts) son los
modos como los actores hacen cosas tales como describir, analizar,
criticar ¢ idealizar situaciones especificas.” Los etnometodoélogos dedi-
can mucha atencién al analisis de las explicaciones de las personas, asi
como a los modos en como las explicaciones son ofrecidas y aceptadas
(o rechazadas) por los demas. Esta es una de las razones por las que
les interesa el analisis conversacional. Su trabajo, y en realidad el de
todos los socidlogos, deberia ser considerado como una serie de ex-
plicaciones que son analizables del mismo modo que todas las demas
explicaciones.

Indicialidad

El término indicialidad procede del campo de la lingiiistica, don-
de se refiere a aquellas frases que tienen distintos significados en
distintos contextos. Los etnometoddlogos consideran que todas las
explicaciones deben ser interpretadas dentro de su contexto especi-
fico, lo cual significa que no quieren imponer a los actores su visién
del mundo, prefiriendo intentar empatizar con ellos, poniéndose en
su lugar e intentando contemplar la realidad desde su perspectiva.
El decir que una expresion es “indicial” equivale, pues, a subra-
yar que el significado de esa expresion esta ligado a un contexto
especifico.

El fenémeno de la indicialidad dirige la atencion hacia el proble-
ma de coémo los actores en un contexto construyen una vision de la
realidad en ese contexto, desarrollando expresiones que invocan su
comun visién sobre lo que es real en su situacion.

* W. Handel, Ethnomethodology: Hoto People Make Sense, Nueva Jersey, Prentice-
Hall, 1982, p. 24.

* E. Bittner, “Objectivity and Realism in Sociology”, en George Psaths (ed.)
Phenomenological Sociology: Issues and Applications, Nueva York, John Wiley, 1973, p.
115.
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Accion e interaccion reflexivas

Gran parte de la interaccion humana es reflexiva. Los humanos inter-
pretan sefales, gestos, palabras y otras informaciones de otros huma-
nos de modo que se sostenga una determinada vision de la realidad.
Incluso la evidencia contradictoria es interpretada reflexivamente
para mantener un cuerpo de creencias y de conocimientos. El con-
cepto de reflexwidad se refiere, pues, a como las personas en interaccion
mantienen la presuncion de que estan guiadas por una determinada
realidad. Gran parte de la investigacién etnometodolégica se ocupa
de como se produce la interacciéon reflexiva, es decir, qué conceptos
y principios pueden desarrollarse para explicar las condiciones bajo
las cuales es probable que ocurran distintas acciones reflexivas entre
partes interactuantes.

Con los dos conceptos claves anteriores (indicialidad vy reflexividad)
se mantiene el interés de los interaccionistas por el proceso de la co-
municacion simbolica, al mismo tiempo que buena parte del legado
fenomenolégico de Schutz resulta rejuvenecido. La atencién se centra
en como los actores utilizan gestos para crear y mantener un mundo
vital, un cuerpo de conocimientos o una actitud natural sobre lo que
es real. No se subraya el contenido del mundo vital, sino los métodos
o técnicas que los actores utilizan para crear, mantener o incluso
cambiar una determinada visién de la realidad.

Como han dicho Mehan y Wood, “la teoria etnometodologica
del constructor de realidad es sobre los procedimientos que producen la

9 4

realidad, no sobre cualquier realidad concreta”.

Principio etcétera

Si examinamos una interacciéon concreta, vemos que hay muchas
cosas que no se dicen. Los actores deben constantemente “llenar los
huecos” que se producen en las interacciones o “esperar a que” llegue
la informacién necesaria para “dar sentido” a las palabras o a las
acciones de otros.

" H. Mchan y H. Wood, The Reality of Ethomethodology, Nueva York, John
Wiley, 1975.
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Cuando los actores hacen esto estan utilizando “el principio et-
cétera”. Dichos actores se ponen de acuerdo en no interrumpir la
interaccion solicitando la informacién necesaria. Prefieren ir llenando
los huecos que se vayan produciendo o esperar a que llegue tal infor-
macion. En consecuencia, y dado que si interrumpiésemos cualquier
interaccion para intentar disipar las ambigiiedades producidas, la vida
social se haria dificil, todos nos vemos obligados a utilizar el principio
etcétera para hacer mas fluida la vida social.

Método documental

Tanto los profanos como los sociélogos utilizan el método documental,
que supone un esfuerzo por identificar “una pauta subyacente bajo
una serie de apariencias, de modo que cada apariencia es considerada
como: referida a, expresién o documento de la pauta subyacente”.” Ni
al profano ni al sociélogo les satisface el analisis de hechos aislados.
Ambos necesitan descubrir la pauta subyacente.’

Todo lo que se ha dicho sobre investigaciéon nos confirma el he-
cho de que los caminos de ésta son diversos y variados. Muchos de
los métodos de investigacion, presentados en diversos textos y espacios
discursivos, pueden ser validos si estan acompafiados de procesos de
rigurosidad metodologica y bajo vigilancia epistemologica. Lo cual no
quiere decir que todos los métodos sean iguales o, en su caso, equiva-
lentes para cualquier tipo de investigacion. Lo que queremos afirmar
es que dependiendo del objeto de estudio y del tipo de datos que
queramos recoger sera el método a utilizar y las técnicas correspon-
dientes. En este trabajo queremos presentar el método etnografico
como un método cualitativo que puede ser util cuando se trata de
investigaciones que requieren la observacién directa o participante
del investigador durante los momentos en los que se realizan los in-
tercambios sociales.

La etnometodologia venia a recordar a los cientificos sociales que
una parte importante del trabajo de analisis de las practicas humanas,
ya sea individual ya sea colectivo, puede ser llevado a cabo a partir

> T.P. Wilson, “Conceptos of Interaction and Forms of Sociological Explana-
tion”, American Sociological Review, nim. 35, 1970, pp. 697-700.
® H. Garfinkel, Studies in Ethnomethodology, Nueva Jersey, Prentice Hall, 1967.
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de materiales que guardan el dato en su pureza original, mantienen
la frescura del relato vivido por los actores y tratan de rescatar el
maximo de informacién que en términos generales proporciona el
relato del individuo.

Precisamente, el esfuerzo por liberar a las ciencias humanas de
una rigida perspectiva metodolégica cuantitativa pudo dar lugar a
esta nueva forma de estudiar y comprender la realidad social.

El objeto de estudio de la investigaciéon etnografica

¢Cual seria, entonces, la unidad de analisis, es decir, el objeto especi-
fico de estudio de una investigacion etnografica? Seria la nueva realidad
que emerge de la interaccion de las partes constituyentes, seria la
busqueda de esa estructura con su funcion y significado. Esta realidad
—como ya sefialamos— no esta en los elementos sino que aparece por
las relaciones que se dan entre los elementos, asi como surgen las pro-
piedades del agua que no se dan ni en el oxigeno ni en el hidrégeno
por separado, o las propiedades del significado al relacionar varias
palabras en una estructura lingtistica, o la vida por la interaccion de
varias entidades fisicoquimicas, por ejemplo.

Lo esencial de una estructura o sistema, asi entendidos, es que
pueden crecer, diferenciarse de manera progresiva, autorregularse y
reproducirse, y que conservan su red de relaciones aun cuando se alteren,
se sustituyan e incluso, en algunos casos, se eliminen partes; es decir,
que manifiestan propiedades similares a las de los seres vivos.

No seria, por consiguiente, nada logico estudiar las variables ais-
ladamente, definiéndolas primero y tratando, luego, de encontrarlas.
Es necesario comprender primero o, al menos, al mismo tiempo, el
sistema de relaciones en el cual las variables o propiedades se encuen-
tran insertadas, enclavadas o encajadas y del cual reciben su propio
sentido. También se consideraria improcedente definir las variables
operacionalmente, ya que los actos de las personas en si, descontex-
tualizados, no tendrian significado alguno o podrian tener muchos
significados. El significado preciso lo tienen las “acciones humanas”,
las cuales requieren, para su interpretacion, ir mas alla de los actos
fisicos, ubicandolas en sus contextos especificos. El acto en si no es
algo humano; lo que lo hace humano es la ntencidn que lo anima, el
significado que tiene para el actor, el propdsito que alberga, la meta que
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persigue; en una palabra, la funcion que desempena en la estructura
de su personalidad y en el grupo humano en que vive. Por eso, Hegel
escribi6 al principio de su Fenomenologia del espiritu, que “lo verdadero
es el todo™, ya que cada entidad es un subsistema del todo. Hoy, mas
que nunca, se busca el significado de las acciones o de los eventos
atendiendo al amplio contexto de la sociedad y a los conceptos de
“ethos” (costumbres) y sistema ideoldgico.

El surgimiento de la etnografia esta directamente relacionado con
la necesidad de comprension de los “otros” en el re-conocimiento
de una diversidad cultural que se descubre en su multiplicidad y sus
diversas formas de relacion y contacto, buscando el sentido y la inter-
pretacion en la “descripcion de las culturas”, a partir de la “observa-
ci6on participante”, eje vertebrador de la propuesta etnografica. En su
proceso de definiciones a lo largo del tiempo, la etnografia se enmarca
en la propuesta de una conceptualizacién acerca de la cultura como
sistema. Esta propuesta, posteriormente, es cuestionada epistemologi-
ca, teorica y metodolégicamente, dada su participaciéon en el proceso
de expansion y consolidacion colonial.

Otras corrientes surgiran posteriormente, entre las cuales pode-
mos citar a la concepcién semioética de la cultura y la relevancia del
enfoque interpretativista de Geertz, que plantea la importancia de
los tramas de significacion y la posibilidad de acceder al conocimien-
to de la realidad considerada como un “texto”. Se trata de construir
una metodologia tendiente a desentrafiar las estructuras de significa-
ci6on planteando un tipo especial de descripcion de tipo antropologi-
co. La etnografia, como herramienta clave para la comprension de
la cultura a través de la realizacién de una “descripcién densa” que
permita una interpretaciéon adecuada de la realidad.”

Estaba en juego la pregunta sobre los “otros” y la complejidad
de la diversidad humana; y la etnografia se constituy6é en instancia
imprescindible para el conocimiento y la comprensién de la misma.
Una etnografia sustentada en la observacién participante como ca-
mino hacia la construccién de una “descripcion etnografica” y en la
que el reconocimiento de la reflexividad, implicita en la propuesta de
conocimiento social, la relevancia del trabajo de campo, la bisqueda

7 Hegel, Fenomenologia del espiritu, México, FCE.
8 C. Geertz, Tras los hechos. Dos paises, cuairo décadas y un antropilogo, Barcelona,

Paidés, 1995.
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del conocimiento del punto de vista de los sujetos y la singularidad del
posicionamiento del investigador, abren nuevas posibilidades para el
conocimiento de la realidad social.

El ntcleo central de la etnografia es la preocupacion por captar el
significado de las acciones y los sucesos para la gente que tratamos de
comprender.” Se trata de un tipo de apreciacion que enfatiza desde
el comienzo la actitud clave del investigador en términos de quién
debe llevar a cabo un “proceso de aprendizaje”, proceso que, mas
alla de los conocimientos técnicos, supone una inserciéon en el campo
desde donde detectar relaciones sociales y comenzar a descubrir los
significados presentes en la madeja socio-cultural, y, mas ain, implica
recuperar la socializaciéon del investigador y de los participantes como
una instancia imprescindible del proceso de construccion de conoci-
miento.

Por ello es necesario no olvidar la importancia que tiene, en este
sentido, la relacién, muchas veces asimétrica y de dominacién, que se
da en la relaciéon encuestador-encuestado, investigador-investigado.

La centralidad de la reflexividad nos sitia ante la instancia clave
del planteamiento etnografico, vinculado al tipo de posicionamiento y
de conocimiento que el etnégrafo construye en el campo. Esta supone
un replanteo de la forma y el modo de producir el conocimiento so-
cial, tomando distancia de posiciones positivistas como subjetivistas y
asumiendo la capacidad reflexiva de los sujetos, que permite acceder
a las interpretaciones acerca del mundo social en que se desenvuel-
ve su existencia: una reflexiéon que conduce a la revision acerca del
modo y la forma en que los sujetos producen el conocimiento social
imprescindible para la coexistencia en sociedad. El punto de partida
de la reflexividad implica considerar asi al hombre como parte del
mundo social, interactuando, observando y participando con otros
hombres en un contexto y en una situaciéon espacio-temporal deter-
minada vy, desde alli, considerar al propio investigador como parte del
mundo que estudia. Una reflexividad en la que estan implicados todos
los sujetos sociales, en el marco de la cual y a través de la cual no
s6lo son capaces de reflexionar, sino también de explicar a los otros
sobre lo que hacen. Si los aportes de Shutz pusieron en evidencia
la construccion significativa del mundo social, las contribuciones de

% J. Spradley, The Ethnograpic Interview, Nueva York, Holt Rinehart and Wins-
ton, 1979.
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Garfinkel hicieron atin mas evidente, a través de las aproximaciones
de la etnometodologia, el protagonismo de los sujetos en la construc-
cién del mundo social, por medio del ejercicio de la reflexividad. Una
reflexividad a través de la cual “describir una situacién es construir-
la”. La reflexividad designa las equivalencias entre la comprension y
la expresion de dicha comprension.'” Una instancia que no permite
observar las profundas implicaciones de la reflexividad sélo en la
construccion y en las relaciones en el mundo social, sino también en
el proceso de comprension, descripciéon y explicacion de dicho mundo
social. La relacion que se establece entre dos sujetos interactuando y
participando. Sujetos de una cultura en una sociedad determinada y
en un contexto donde la reflexividad del investigador se encuentra
con la reflexividad del sujeto investigado, posibilitando una compren-
sion basica desde su singularidad como seres humanos. Considerada
como el proceso de interaccién, diferenciacién y reciprocidad, entre
la reflexividad del sujeto cognoscente —sentido comun, teoria modelo
explicativo de conexiones tendenciales— y la de los actores o sujetos
objeto de investigacion. Pero también hace alusién a una epistemolo-
gia del sujeto conocido, en la cual la nocién de reflexividad no sélo
requiere el reconocimiento de la capacidad del sujeto cognoscente de
Interpretar y generar conocimiento, sino que, fundamentalmente, im-
plica el reconocimiento de la capacidad del sujeto conocido de hacer
significativa la accion social y a la vez reflexionar sobre ella.

Es importante aqui tener en cuenta los distintos niveles de reflexi-
vidad existentes, como también esta instancia que lleva a que el sujeto
reflexivo pueda dar cuenta de su acciéon y participar en un mundo
social a la vez que “reflexionar” sobre los “efectos de esa participa-
cién”. La situacion clave es la relacion entre los sujetos, su capacidad
de interactuar y comunicarse, para construir el conocimiento.

El trabajo de campo supone un camino marcado por la posi-
bilidad de la intersubjetividad, pero en el que el involucramiento
y la participacién no suponen una empatia o una mimetizacion
con el otro sino un “proceso de socializacion”; desde esta perspec-
tiva el campo conforma un ambito en el que interactian sujetos,
se comparten significados y se explicitan multiples practicas socia-
les y simbolicas. Un trabajo que presupone fundamentalmente “el
desmantelamiento de prejuicios etnocéntricos” como una condiciéon

1" A. Coulon, Etnometodologia y educacion, Espafia, Paidés, 1995.
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necesaria que genera, a su vez, el despliegue de una actitud perma-
nente, ya que es imprescindible llevar a cabo dicho desmantelamien-
to para comenzar a recorrer el sendero que lleva a la comprension
de los otros. Un campo desde donde se construye el conocimiento
etnografico como un conocimiento localmente situado y resultado
de un didlogo entre individuos y culturas diferentes con matrices de
construccion diferentes.

Mas que estudiar a la gente, se trata de aprender de la gente;
el proceso a realizar es el de la socializacion, en el curso del cual el
investigador va aprendiendo pautas y criterios de comportamiento,
codigos de convivencia y significados presentes en la vida social.

Un tipo de socializacién especial, una resocializacion que presenta
como caracteristicas singulares tanto el hecho de tratarse de un apren-
dizaje social sin internalizacién, como de un aprendizaje controlado
que exige algo mas que la mera observacion. Un aprendizaje que
requiere cambios y transformaciones en la experiencia de la investiga-
cién en general y en el trabajo de campo en particular, en el que se
intensifica la capacidad del investigador de percibir la realidad pero
en el que, a su vez, se agudiza su exposicion a la misma. Con las
implicancias que esto acarrea en el nivel de movilizaciones internas y
emociones diversas, cambia a los sujetos, los reconfigura, transforman-
dolos en lo profundo o cambiando percepciones.

Otro elemento fundamental es la experiencia dialdgica, la cual
implica un posicionamiento, fundamento de la critica posmoderna y
de nuevas propuestas antropologicas. Trataremos puntualmente del
significado y las implicancias del dialogo en el desarrollo de la investi-
gacién etnografica, tanto respecto a sus posibilidades relacionales con
los otros como a su caracter profundamente intercultural. El didlogo
considerado como un requisito no suficientemente tratado en las cien-
cias sociales, en las que generalmente se enfatiza mas la capacidad
del sujeto cognoscente, del investigador, que su posicionamiento como
interlocutor indispensable de una relacion humana ante la capacidad,
igualmente existente, de conocimiento y comunicacion del sujeto cono-
cido. No se puede reducir el escuchar a una mera recepcion pasiva. Ya
que escuchar es mucho mas que oir. Escuchar es una actitud, un modo
que compromete al ser humano en su totalidad. Uno “escucha” con
todo su cuerpo; escuchar tiene que ver con la voluntad, con la dispo-
nibilidad de abrirse a dejarse invadir por la voz del otro. El oir es algo
natural, el escuchar algo inminentemente humano. No dejarse llevar
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por la actitud positivista, donde son mas importantes las respuestas que
podemos obtener a través de un cuestionario, que las preguntas que
se pueden formular en un encuentro personal, especialmente cuando
¢éstas surgen del conocimiento y los planteos de los propios actores
sociales, aqui lo importante es la busqueda del encuentro del otro, la
comprension del otro. El didlogo representa el encuentro del otro en
su diferencia, y en su “igualdad”, que puede implicar una accién reci-
proca en la que se expresa lo humano en su multiplicidad.

Se plensa en una perspectiva que supone basicamente la resisten-
cla a la naturalizaciéon del mundo social, enfatizando el caracter de
construccion del mismo en un proceso permanente de relaciones e
interacciones sociales, considerando que el conocimiento del mundo
social puede generarse a través de la observacion y la participacion
activa e interactuante en el mismo, y construyendo conocimiento a
través de un compromiso del investigador que enfrenta la tensiéon en-
tre el involucramiento y distanciamiento en las situaciones sociales en
las que se encuentra. Se trata de un proceso reflexivo entre los sujetos
estudiados y el sujeto cognoscente.

La etnometodologia se instituye sobre el reconocimiento de la ca-
pacidad reflexiva e interpretativa propia de todo actor social.

Si bien la etnografia ha posibilitado el acceso a nuevos conocimien-
tos a través de su construccion dialbégica, compartida y, en la medida
de lo posible, simétrica, en muchos casos corre el riesgo de quedarse
en la mera descripeion, lo que ha provocado su critica y el rechazo
por carecer de posibilidades de una interpretacion hermenéutica y de
rigurosidad en el proceso analitico; esto implica, en muchos casos, el
peligro que corremos de quedarnos en la reconstrucciéon de los hechos
presentes, sin tomar en cuenta que los hechos, acciones o represen-
taciones vienen de un pasado, por lo que su comprension depende
de la posibilidad de acceder al conocimiento de éste en el contexto y
las circunstancias que se suscitaron y que dan luz sobre el presente y
cuya proyeccion en el futuro dependera de él. De esta manera, por
ejemplo, vislumbramos a la practica docente como una construccion
que depende en gran parte de la trayectoria social de los individuos y
el contexto sociohistorico, y en muchas ocasiones del territorio en el
que se redefinen las matrices de pensamiento y accion que le dan ori-
gen. Asi, por ejemplo, la practica docente de los maestros en el pueblo
triqui de San Juan Copala esta atravesada por la tradicion de parti-
cipacién comunitaria, resistencia (a la violencia y a la dominaciéon) y
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reciprocidad propia del pueblo triqui, asi como de la interiorizacion
de la minorizacion, de la exclusién, de la negacién de lo propio y la
construccién de la escuela como el lugar para la castellanizacion y el
aprendizaje de los conocimientos instrumentales de las matematicas
y de la lectoescritura en espafiol, negacion de la ensehanza en triqui,
situacion apoyada ampliamente por los propios triquis.

Asimismo, se analizan diferencias sustanciales en la practica de los
profesores normalistas cuya formacion de origen muestra claramente
los estragos de un proceso de formacion homogeneizante y de doble
dominacion al verse como indigenas en un sistema que los obliga a
enseflar una cultura ajena a la suya como la tnica y la mejor, en tanto
que los jovenes que han “heredado la plaza de sus padres muertos por
la violencia de la zona”, que en muchas casos no han terminado ni la
secundaria, tienen mayor disposicion y apertura a reflexionar sobre su
cultura y la posibilidad de rescatar sus saberes y conocimientos en una
pedagogia activa que permita acceder a ella, porque no han recibido
la formacién normalista. No han sido aculturados en la doble violen-
cia a los indigenas por la formaciéon docente en las normales.

Entre los tseltales, los educadores se han formado en el ¢jercicio
cotidiano de la docencia, siendo seleccionados por sus comunidades
por su fortaleza en el deseo de revalorar su propia cultura, lo que los
lleva a construir un proyecto educativo desde sus comunidades, sin
negar el conocimiento universal como parte de este proyecto; para
lograr su fortalecimiento y reconocimiento, utilizan a la universidad
como medio para adquirir los conocimientos socialmente sancionados
asi como las credenciales necesarias para llevar a cabo este proyecto
educativo. Esto en cierta medida los inmuniza frente al proceso de
aculturacion escolar, de lo cual los maestros normalistas carecen en
muchos casos por no poseer esta fuerza vital que les proporciona un
proyecto comunitario de educacién. Evidentemente esto no quiere
decir que no haya maestros normalistas que estén interesados en el
rescate de su propia cultura. Si los hay, pero tienen mayores reservas
personales debido a la frustraciéon historica y biografica que vivieron
durante sus afios de formacion.

En el caso de los mixes, como comunidad, le apuestan a la educa-
ci6n como forma de retener a sus jovenes y de generar posibilidades
de trabajo y de desarrollo. Negocian con la autoridad y construyen
un sistema educativo, tienen intelectuales organicos y una reflexion
filosofica sobre su propia cultura.



176 SONIA COMBONTI SALINAS Y JOSE MANUEL JUAREZ NUNEZ

En este sentido, hay muchas preguntas, que nos hacemos en estos
procesos de construccion de significados conjuntos y de reciprocidad
de aprendizajes, como las que se dan en los procesos de intervenciéon
y de trabajo con los maestros y en las escuelas: jcomo construir pro-
cesos de profundizaciéon de la autonomia entre los maestros y en las
comunidades, de manera que fortalezcan su autodeterminaciéon y la
construccion de practicas educativas mas compartidas y reflexivas a
largo plazo? Es decir, ;como generar procesos de autonomia en la
practica cotidiana de los maestros que les permitan construir sus po-
sibilidades de autodeterminacion?

Lo comin en la etnografia

La investigacién etnografica que se desarrolla en cualquiera de las
tendencias antes resefladas se caracteriza por:

* LEstar basada en la contextualizacion. La etnografia centra la
atencion en el contexto antes que en alguno de sus componentes
en particular. La informaciéon que el investigador recaba debe
ser interpretada en el marco contextual de la situaciéon o medio
en el cual es recolectada. Es necesario relacionar permanente-
mente los incidentes mas relevantes con el mas amplio contexto
social, partiendo de incidentes claves que se toman como puntos
de referencia concretos y ejemplo del funcionamiento de una
organizacion social. En la mvestigacion etnografica se trata de
descubrir lo significativo, lo importante, lo que se aprecia mas
relevante dentro del conjunto.

* Ser naturalista. La recoleccion de informacién de un estudio
etnografico supone la observaciéon del hecho en su ambiente
natural. El contexto y el aspecto a ser observados no se analizan
en forma separada sino que son estudiados en su interrelacion
espontanea y natural. El sitio donde ocurre el fenémeno es el
centro de actuacion del investigador etnografico.

* Estudiar la cultura como unidad particular. El propésito funda-
mental de un estudio etnografico es describir una cultura o una
parte de ella dentro de una organizaciéon. Su interés es com-
prender el punto de vista y la forma de vida de los nativos, los
que pertenecen naturalmente a esa cultura. Cuando el etnégrafo
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estudia una cultura aborda tres aspectos: qué hace la gente, qué
sabe la gente y qué cosas fabrica y utiliza la gente. Tales aspectos
conforman la conducta cultural, el conocimiento cultural y los
objetos culturales. En la realidad, estos elementos se encuentran
entremezclados pero el etnégrafo debe identificarlos claramente,
descubriendo el significado de la gente asignada a cada uno de
ellos.

Ser cualitativa. La explicaciéon que ofrece la etnografia acerca
de la realidad cultural es eminentemente cualitativa, empleando
expresiones textuales de las personas participantes. Hace énfasis
en la calidad antes que en la cantidad, lo cual no implica la ex-
clusion total de datos cuantitativos.

Ser intersubjetiva. La objetividad etnografica es una objetividad
intersubjetiva. Entra en juego la subjetividad del investigador
y la de los sujetos participantes. La etnografia personaliza el
trabajo cientifico, pues quien investiga participa e interactua di-
rectamente con los individuos involucrados en la situacién que
estudia.

Ser flexible. El investigador no enfrenta la realidad bajo esque-
mas tedricos rigidos, sino prefiere que la teoria emerja de los
datos en forma espontanea. No se requiere la formulacion de
hipétesis preconcebidas, éstas surgen de la situacion observa-
da y se conciben como aproximaciones hipotéticas sometidas
a una constante redefiniciéon. Sin embargo, esta libertad cons-
tituye con frecuencia su limitante mas criticada, al carecer de
una teoria previa de sustento y fuente de preguntas relevantes y
pertinentes.

Ser ciclica. Las actividades o pasos se repiten una y otra vez de
acuerdo a la informaciéon que van arrojando las observaciones.
Es valido que el etnografo avance al proximo paso del ciclo sin
tener resuelto el anterior, ya que luego tendra oportunidad de
reajustar, modificar o completar si asi lo considera conveniente o
lo exige el proceso mismo —aunque las observaciones no siempre
son repetibles con la misma poblacién ni en el mismo contexto,
a pesar de lo comtin que pueda haber entre una observacion y
otra.

Ser holista. La etnografia aprueba la realidad cultural como un
todo en el cual cada una de las conductas o eventos tiene un
significado en relacién con el contexto global. Lo cual constituye
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una de sus riquezas Interpretativas, ya que trata de captar el
movimiento de lo social en el didlogo y su contexto sociocultural
presente.

* Ser inferencial. La investigaciéon etnografica describe y explica
una realidad cultural haciendo inferencias, induciendo, ya que la
cultura y el conocimiento de una sociedad no pueden observarse
directamente. Hacer inferencias implica un proceso mental que
consiste en razonar acerca de evidencias que se perciben por
medio de los sentidos para llegar mas alla de lo que se ve, se es-
cucha o se siente, y, sobre esta base, llegar a conclusiones acerca
del fenémeno percibido. En esto reside su cualidad o metodolo-
gia cualitativa.

e Conllevar un estudio de casos, no la generalizaciéon. Los es-
tudios etnograficos tratan sobre situaciones especificas que son
investigadas en forma intensiva. La explicaciéon formulada por
el etnografo ante la cultura que estudia es valida sélo para el
contexto de dicha cultura; aunque establezca relaciones con un
contexto global mas amplio, sus conclusiones no son generaliza-
ciones sobre el mismo. Esta limitante se debe al hecho de que se
observa a un grupo social en particular y a profundidad, por ello
se aplica a casos especificos y no a poblaciones amplias.

El proceso metodologico que se sugiere

En la etnografia se comienza con una actitud consciente de que se
ignora todo. Es importante averiguar el punto de vista de las personas
que pertenecen al grupo investigado. La actividad del etnégrafo esta
relacionada con teorias sustantivas, definidas como aquellas proposicio-
nes que se centran en determinados aspectos de poblaciones, escena-
rios o tiempos.

La etnografia utiliza un modelo metodolégico ciclico, contrario
al patrén lineal empleado por otras disciplinas de las ciencias so-
ciales. Los procedimientos etnograficos tienden a superponerse y
ocurrir simultdneamente. La informacién recolectada y las teorias
emergentes se usan para reorientar la recolecciéon de la nueva in-
formacion.

Aunque la etnografia no hace énfasis en la secuencia del proceso,
puede distinguirse claramente un punto de partida y un punto final.
Esto es necesario so pena de proseguir al infinito en las observaciones.
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Por ello es importante que el investigador se imponga limites en su
investigacion, como cualquier otro método de investigacion.

Procedimientos de campo

El trabajo de campo es la caracteristica distintiva de la metodologia
etnografica. Como heredera de la observaciéon antropologica, la et-
nografia recurre al diario de campo para consignar lo mas fielmente
posible las observaciones realizadas, lo cual ayuda a no perder la obje-
tividad ni el primer impacto de la observacion, que debera ser someti-
do a reflexion y a evaluacion, sobre los primeros escritos que ayudan
a conservar la memoria de los eventos. Esto es importante porque la
ctnografia se ocupa realmente de los hechos de la vida cotidiana en
los cuales se involucra la interaccién social produciendo impresiones
al observador. Estas impresiones, segin Schwarts y Jacobs,'' ocurren
en condiciones como las siguientes:

1. Cada una de las personas no es un mero observador de los
demas, sino que supone que el otro puede afectarlo y ser afec-
tado por ¢l en formas practicas.

2. Cada uno de ellos se forma una impresion del otro, no porque
haya recibido instrucciones de proceder asi, sino debido a la
estructura natural de las situaciones, a sus propias pertinencias
y preocupaciones, o a ambas cosas.

3. Una persona tiene razones prétcticas para presentarse ante
otras como un cierto tipo de persona con determinadas carac-
teristicas.

4. Cada persona, mientras obtiene impresiones de la otra, simul-
taneamente es una fuente de impresiones ¢l mismo y lo sabe.

5. Las impresiones se forman no por medio de la observacién
sino durante el curso de una interaccién entre dos personas,
como sucede en la conversacion.

6. Las impresiones ocurren dentro de un escenario social particu-
lar, como puede ser una fiesta o una entrevista de trabajo, con
su propia “definicion de la situacion” distintiva, esto a su vez
afecta a la “definicion de la gente que esta dentro de ella”.

""H. Schwarts y J. Jacobs, Sociologia cualitativa, México, Trillas, 1984.
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Obviamente, las impresiones se producen en la vida cotidiana y
no en una situacién de experimento. Por ello, la etnografia no puede
reproducir las observaciones con la misma cualidad, ya que el escena-
rio y la situacién de cada una de ellas son diferentes. Pero si se debe
tener cuidado de no confundir las intenciones y deseos propios con
las intenciones y objetivos que manifiestan los sujetos observados. En
otros términos, se debe intentar evitar el etnocentrismo del investiga-
dor, sin caer en el sociologismo, estando ambas actitudes refiidas con
el procedimiento cientifico.

La observacion directa o participante

La observaciéon de un evento esporadico y eventual, como puede
ser una marcha de protesta o una manifestacién social, implica ne-
cesariamente auxiliarse de todos los recursos posibles para captar el
mstante desde el punto de observacion elegido con un cierto sentido
critico por parte del investigador a fin de poder retener imagenes,
expresiones, comportamientos, consignas y todo tipo de manifestacion
corporal, individual, grupal o corporativa, sin faltar el diario de cam-
po o la grabadora que nos permitan recoger los comentarios de los
participantes, pero también las impresiones que nos producen estos
eventos y poder reconstruirlos y explicarlos en el momento del analisis
en gabinete.

Por ello, en una investigaciéon académica necesariamente acotada
en el tiempo, y con frecuencia en el espacio, no se puede proceder ad
imfinitum en las observaciones. Por lo cual se hace necesario también,
en el caso de la etnografia, delimitar el campo problematico y estable-
cer, aunque sea a posteriori, el problema a esclarecer y explicar.

Procedimientos metodologicos para el disefio de una
investigacion cualitativa

Como en cualquier tipo de investigacion, en la etnografica también
se debe disefiar un proyecto que marque el camino a seguir para
producir conocimiento sobre un topico elegido por el investigador,
respondiendo a las preguntas de investigacion, concretar los proposi-
tos, e interactuar con el contexto conceptual.
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Nos parece pertinente sefalar los siguientes puntos que, de una
manera u otra, toda investigaciéon cualitativa debe tener:

. Unidades de analisis.

. Tipo de muestra.

. Acceso a la informacién.

. Las técnicas de recoleccion de datos.

. El tipo de analisis que se va a efectuar.

. 51 se va a trabajar con software, especificar cual y por qué.

. Dejar clara la posicion del investigador en el proceso de in-
vestigacion, para manifestar su posiciéon social y la orientacion
que le dara al estudio.

8. Establecer las limitaciones del estudio, como toda investiga-

cién cualitativa e incluso la cuantitativa.

~N O O A Q0N —

Las unidades de analisis

En toda investigacion es fundamental establecer las unidades de ana-
lisis vinculadas al problema que se va a estudiar.

Las unidades pueden ser individuos, grupos, organizaciones, comu-
nidades, documentos escritos, programas o procesos. Asi, por ejemplo,
en una biografia o historia de vida las unidades de analisis pueden
ser individuos; en un estudio sobre la cultura politica de los diferentes
grupos sociales las unidades pueden ser las manifestaciones grupales.
Aunque en este aspecto hay que distinguir las unidades de analisis de
la unidad de recoleccion: la unidad de andlisis ciertamente es la manifes-
tacion y los contenidos manifiestos o latentes que se expresan a través
de las consignas, las expresiones corporales, las pancartas o cualquier
otro tipo de manifestacion visible. La unidad de recoleccion puede ser la
marcha misma, y las entrevistas realizadas a participantes en la misma
con el fin de que se refiera al tipo de manifestacion, a los objetivos de
la misma y a su interés por participar en ella.

La muestra

Es importante determinar de antemano las unidades de analisis,
incluido el lugar o los lugares y los momentos para el estudio, to-
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mando en cuenta lo que afirma Vasilachis. “Los estudios cualitativos
se caracterizan por abordar ambitos acotados, en donde se privile-
gia mas la validez o credibilidad del conocimiento obtenido, que la
posibilidad de generalizar caracteristicas medibles de una muestra
probabilistica a todo el universo”.'? Debido a la profundidad del es-
tudio, las unidades de analisis deben ser reducidas bajo la forma de
lo que se denomina “muestra intencional” o “basada en criterios”.

Acceso a la informacion

Es necesario valorar las posibilidades de acceso al campo para realizar
el estudio y la posibilidad real de establecer contacto con los posibles
entrevistados o informantes. Es decir, tener posibilidades reales de re-
colectar informacién adecuada y pertinente al problema, asegurando
la confidencialidad a los entrevistados y haciéndolos participes de los
objetivos que se persiguen.

Técnicas de recoleccion

Es importante describir las técnicas de recoleccion de datos utilizadas,
Asi como una descripcion de la entrevista etnografica, o la observa-
ci6n participante, detallando las condiciones en las que se produjeron
y los posibles errores cometidos por el entrevistador, pues pueden
sesgar el sentido de la informacion.

El tipo de analisis

Si se trata de un diseflo, se eshoza de manera preliminar el modo
en que serd analizada la informacién. Como se trata de un estudio
cualitativo, de acuerdo con el proposito enunciado se puede sefialar
si el producto final sera una hipdtesis, si es un estudio exploratorio,
una descripciéon densa, si es un estudio descriptivo o una teoria, o si

121, Vasilachis (comp.), Estrategias de investigacion cualitativa, Espafia, Gedisa,
2006, p. 87.
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se trata de una investigacion explicativa. Esta es sin duda la parte mas
dificil de la investigacion, y hay que aprender investigando y tratando
de encontrar el camino mas adecuado al tipo de investigaciéon que se
esta realizando.

Analisis por medio de un programa informatico

Hoy en dia es comun recurrir a los soffwares especializados para el
analisis cualitativo. Si es el caso, conviene presentarlo y explicar sus
virtudes o cualidades, asi como sus limitaciones.

El punto de vista del investigador

Tomando en cuenta que las unidades de estudio con frecuencia son
los actores sociales, y con el fin de no crear equivocos, es importante
considerar las perspectivas de los entrevistados, ya sean implicitas o
explicitas, como también la mirada del investigador. Por ejemplo, en
una investigacion realizada en el Valle de Chalco en los afios noventa,
los entrevistados pensaban que ésta era por parte del gobierno para
cobrarles el predial, otros pensaban que era para mejorar sus condi-
ciones de vida, mientras que para los investigadores era detectar los
procesos de colonizacion de la zona y los movimientos migratorios in-
ternos. Por eso es importante aclarar el objetivo de la investigacion y
la posicion del investigador en el contexto de la situaciéon analizada.

Limites de la investigacion

Es importante sefialar cuales son las limitaciones del estudio para
tratar de evitarlas en alguna otra investigaciéon, ya que no hay disefio
perfecto y todo es perfectible.

Validez de los estudios cualitativos

La validez y la calidad de un estudio cualitativo esta en funcién de
la rigurosidad del trabajo de campo, la descripcion precisa, el control
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de los procesos de recoleccion y el analisis de los datos. Es decir, en
funcién de la vigilancia epistemologica y de la ruptura con un cono-
cimiento comun.

La vigilancia epistemologica sigue siendo el criterio de seguridad
que permite reconstruir los pasos seguidos en la investigacién y con-
firmar sus hallazgos.

Como generalmente los estudios cualitativos se orientan a solucio-
nar problemas, un criterio de la validez es analizar si contribuyeron a
esclarecer o a solucionar el problema abordado.

Para concluir, vale la pena recordar que investigar es un arte que
requiere formacion, conocimientos, técnicas, interés y, sobre todo,
pasion.
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ENTRE LO CUALITATIVO Y LO CUANTITATIVO
EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Rodrigo Pimienta Lastra™®
Marta Vera Bolafios**

INTRODUCCION

Con el auge de la computacién, la practica de la investigacién social
aplicada se ha diversificado tanto en sus métodos como en las técni-
cas de analisis que utiliza. En ese contexto, uno de los soportes mas
importantes con que cuenta la investigacion social aplicada son los
métodos cuantitativos de analisis de datos, los cuales se apoyan prin-
cipalmente en la metodologia estadistica.

En este trabajo se plantea una discusiéon en torno a un debate que
podemos considerar historico pero que a la fecha no ha sido resuelto:
la posicién respecto al par cuantitativo-cualitativo en el analisis de
datos.

EL PAR CUALITATIVO-CUANTITATIVO

Si bien la paqueteria computacional de analisis de datos favoreci6
en un principio a los métodos cuantitativos, los desarrollos recientes
alcanzados en esta materia para el analisis cualitativo han reanimado
el entusiasmo por su utilizaciéon. En este contexto, la polémica por el
uso de uno u otro método se acrecienta, donde algunos plantean el
predominio de un enfoque sobre el otro, mientras que otros la com-
patibilidad de ambas o bien la incompatibilidad total.

Los partidarios del analisis cuantitativo afirman que el cualitativo
carece de fiabilidad y validez; por el contrario, los que defienden al

* Profesor-investigador en el Departamento de Politica y Cultura, Universi-
dad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.

** Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico.
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segundo aseguran que la supuesta neutralidad y precision del primero
es solo una afirmacién ideoldgica!, argumentando que sus modelos
distan mucho de representar lo complejo de la realidad social. Eviden-
temente, hay muchos mas argumentos que se dan a favor o en contra
de uno u otro método del analisis de datos.

Entre las diferencias fundamentales de ambos se pueden mencio-
nar las formas de recoleccién de datos, los tipos de andlisis que se
pueden hacer, las inferencias y las maneras de sistematizar y represen-
tar la informaciéon. Mientras que los métodos cuantitativos se ubican
dentro del positivismo del analisis estadistico, los cualitativos lo hacen
en el campo del interaccionismo simbolico y la hermenéutica. Los
primeros expresan sus resultados a través de indicadores y modelos
estadistico-matematicos y los segundos explican las relaciones causales
utilizando procesos interpretativos personales de la realidad, basados
en experiencias previas.

Si se renuncia a la pureza de los métodos pareceria evidente que
hay cuantitativo dentro de lo cualitativo y cualitativo dentro de lo
cuantitativo. Esto implica que cuantitativo y cualitativo, bien sustan-
tivado o funcionando como calificativos de técnicas, no proporcionan
la unidad mas relevante y decisiva para dilucidar los problemas de
metodologia en las ciencias sociales.? En este sentido, puede decirse
que en la investigaciéon aplicada se da una gradaciéon que va desde
el énfasis en la técnica y la ausencia de una reflexion metodologica y
epistemologica, hasta el énfasis precisamente en la reflexion metodo-
logica y epistemologica.

Se debe abandonar la ambicién de encontrar un tnico punto de
vista y un punto de vista fijo para juzgar la dinamica social. Aun en
los métodos mas severos al momento de interpretar sus resultados
—haciendo una lectura fuera de la tradicional sobre los datos, numé-
ricos o no— puede existir subjetividad cuando dichos resultados estan
ligados a otros datos y otras fuentes de informaciéon cualitativa y
cuantitativa de los contextos econémico, politico y cultural en el que
se encuentra inmerso el objeto de estudio. Bachelard dice: “dadnos

' J. I. Ruiz Olabuénaga, Metodologia de la investigacion cualitativa, Bilbao, Univer-
sidad de Deusto, 1999, p. 11.

% J. Gutiérrez y J. M. Delgado (coords.), “Introduccion”, en J. Gutiérrez y J.
M. Delgado, Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales, Espana,
Sintesis Psicologica, 1999, pp. 25-50.
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no vuestro empirismo nocturno, sino el vigoroso racionalismo de las
mafianas, el a priori de nuestra meditacién matematica, la fogosidad
de vuestros proyectos, vuestras intuiciones inconfesadas”.’?

Conseguir una representacion de la realidad en su totalidad es una
forma ingenua de pensar, al considerar que se puede obtener una
copia de ella. Se tiene que aceptar que el conocimiento cientifico a lo
mas que puede aspirar es a obtener una representacion adecuada pero
parcial e incompleta del mundo real. No se tiene por qué suponer
que algunas de las infinitas representaciones que se pueden construir
del mundo, lo hagan mejor que otras muchas, también infinitas. Seria
como estar buscando ideas de verdad absoluta y completa.*

Métodos cualitativos

Los métodos cualitativos se han aplicado de manera creciente entre
investigadores de diferentes areas de las ciencias sociales, como la
etnografia, antropologia, psicologia, psiquiatria, sociologia, historia,
pedagogia, estudios organizacionales, etcétera. Consecuencia de esto
han sido las diferentes denominaciones con las que se le ha calificado;
por ejemplo: método etnografico, método de observaciéon participante,
estudio de casos, método de interacciéon simbolico, fenomenologico,
interpretativo o constructivista; pero la mas utilizada es la de métodos
o técnicas cualitativas.

La etiqueta ‘métodos cualitativos’ no tiene significado preciso en
ninguna de las ciencias sociales. A lo mas, puede ser vista como un
término paraguas que cubre una serie de técnicas interpretativas que
pretenden describir, descodificar, traducir y sintetizar el significado,
no la frecuencia, de hechos que acaecen mas o menos naturalmente
en el mundo social. Investigar de manera cualitativa es operar sim-
bolos lingtisticos y, al hacerlo asi, intentar reducir la distancia entre
indicado e indicador, entre teorfa y dato, entre contexto y accion.’

* G. Bachelard, Epistemologia, Barcelona, Anagrama, 1973, p. 27.

* MLA. Quintanilla, “Introduccién. El realismo necesario”, en H. Putnam, Las
mil caras del realismo, Espaia, Paidos, ICE, Universidad Autonéma de Barcelona,
Coleccion Pensamiento Conteporanéo, 1994, pp. 32-34.

>Van Manen citado por J. I. Ruiz, Metodologia de la investigacion cualitativa... op

ct., p. 22.
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Dey® menciona que en su revisiéon bibliografica sobre este tema llegd
a identificar alrededor de 40 tipos de técnicas cualitativas de investi-
gacion.

Una de las caracteristicas fundamentales de estas técnicas es utili-
zar multiples fuentes de informacién, destacando las observaciones de
primera mano de los fenémenos sociales. En este sentido, se puede
decir que el trabajo cualitativo comienza con una observacion deta-
llada y proxima a los hechos, buscando lo especifico y local con el
fin de descubrir posibles patrones de comportamiento. Se da especial
importancia a la observacion de casos concretos y a la conducta de
los individuos en sus actividades de interés; en este marco del mundo
cotidiano de la vida es donde se encuentran los verdaderos problemas
de investigacion, en lugar de los que alteran la rutina social. El orden
social se explica en términos de las costumbres, las circunstancias con-
cretas y la interaccion social. Los nucleos de interés son los fenomenos
recurrentes en tiempos y espacios concretos. El descubrimiento y la
exposicion son mas importantes en la investigacion que la explicacién
y la prediccién. Aqui las generalizaciones se elaboran tentativamente
en funcién de la capacidad especifica que cada investigador tiene para
interpretar los datos, los cuales reconocen a los fenémenos sociales
como particulares y ambiguos en lugar de replicables y claramente
definidos.”

En el analisis cualitativo se aplica una metodologia especifica para
captar ¢l origen, el proceso y la naturaleza de los significados que
surgen en la interaccion simbolica de los individuos. Su objetivo es la
captacion y reconstruccion de significados, su lenguaje es basicamente
conceptual y metaforico, su método de captar informacién es flexible
y no estructurado, su procedimiento es mas inductivo que deductivo
y su orientacién es holistica y concretizadora.

Con esta metodologia los datos son extraidos a través de observa-
ciones lentas, prolongadas y sistematicas, con base en notas, libros de
registros y grabaciones, entre otros, en un didlogo constante con la
unidad de informacion observada. En este contexto, se habla de una
flexibilidad completa en el trabajo de investigacion, es decir, se puede

® I. Dey, Qualitative Data Analysis. A User Friendly Guide for Social Scien-
tists, Estados Unidos, Routledge, 1973, pp. 1-2.
7 J. I. Ruiz, op. ct., pp. 21-22.
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cambiar en cualquier momento la hipétesis de trabajo, la fuente de
informacién vy la linea de interpretaciéon.®

Métodos cuantitativos

Estos métodos, identificados dentro de la filosofia cientifica positivista,
que tuvieron como antecedentes principalmente las ciencias naturales
y que caen de manera particular en la metodologia estadistica, la cual
se apoya fundamentalmente en la matematica y la probabilidad, fun-
cionan principalmente con base en indicadores y modelos que buscan
explicar los fenémenos sociales a través de generalizaciones objetivas.
Sus defensores les atribuyen ser los tnicos capaces de mantener la
objetividad, neutralidad y fiabilidad del quehacer cientifico.

La generalizacion de sus resultados, apoyados en evidencia empiri-
ca, generan cuatro tipos basicos de explicacion: deductiva, inductiva,
teleologica (funcional) y genética, los cuales se basan en la repro-
duccién y réplica de los fenémenos, a través de los cuales es posible
investigar su regularidad con el fin de expresarla en forma de leyes y
relaciones empiricas.

La informacién es recabada a través de experimentos controlados,
sondeos masivos y recoleccién de cifras historicas, sobre las cuales es
posible medir sus niveles de eror, lo que permite hablar de represen-
tatividad de las unidades analizadas asi como de la confiabilidad y
validez de sus resultados en términos probabilisticos.

Dentro de estos métodos que funcionan con base en variables in-
dividuales o conjuntos de ellas, se encuentran las técnicas descriptivas,
la estimacion de parametros, las pruebas de hipotesis, la estadistica
univariada y multivariada, las técnicas paramétricas y las no paramé-
tricas, asi como los métodos de muestreo probabilistico, entre otros.

LA INVESTIGACION SOCIAL APLICADA

Las fuentes de informacién utilizadas hoy en dia permiten que el
trabajo de investigacion aplicada se desarrolle practicamente en dos

¥ Ibid., p. 24.
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sentidos: uno, cuando el fenomeno investigado se realiza a partir
de las fuentes de informacién existente; y otro, cuando se esta en
la posibilidad de construir los datos que alimentaran el estudio.
De estas dos posturas se pueden desprender dos mas: una es usar
ambos planteamientos de manera combinada; y otra es partir de la
segunda para que a través de la manipulacion de los datos construir
aquellos que harian falta para el analisis, cosa que no siempre sera
posible.

Tomando en cuenta los niveles de analisis micro y macro, asi
como las metodologias cualitativas y cuantitativas, bajo un plantea-
miento epistemologico la tnica posibilidad viable seria la segunda.
Sobre esto, la propuesta de Hugo Zemelman es la de “mantener una
postura epistemologica que propicie la formacion de un pensamiento
‘abierto y problematizador”,” lo cual a la luz de la investigacion apli-
cada a nivel micro suena bien, pero a nivel macro'® ya no tanto. El
sentido de esto ultimo es que en el nivel macrosocial, como es el caso
de una parte importante del trabajo relacionado con la dinamica de-
mografica de los grandes agregados, generalmente no es posible partir
de una postura epistemoloégica que pueda ser concretada en la reali-
dad; por ejemplo, el fenémeno demografico de la migraciéon cuando
es estudiado en el ambito estatal, regional o nacional.

Si este fenémeno es investigado en el nivel macrosocial desde una
perspectiva cualitativa, el sujeto cognoscente poco o nada puede hacer
para generar la informacién que requiere, por no contar general-
mente con los medios econémicos y técnicos suficientes para hacerlo;
ante esto, por un lado, debe recurrir a las fuentes de informacion que
tiene disponibles, las cuales se produjeron con antelacién utilizando
variables cuantitativas por las agencias gubernamentales; y por otro,
un enfoque cualitativo generaria tal cantidad de informacién que re-
sultaria practicamente imposible sistematizarla y analizarla. Aqui la
alternativa que le queda al investigador es repensar desde un punto

9H. Zemelman, Problemas antropoldgicos y utdpicos del conocimiento. Jornadas 126,
2da. ed., México, Centro de Estudios Sociologicos / El Colegio de México,
2000b, p. 14.

1" Si bien los conceptos de micro y macro son muy eldsticos en el sentido de la
magnitud que pueden representar, en este trabajo se refieren a contextos espe-
ciales amplios a nivel macro y contextos locales restringidos a nivel micro; por
ejemplo: municipios y estados (macro) y comunidades y familias (micro).
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de vista epistemologico, a la luz de los datos existentes, el trabajo que
tiene que desarrollar y si la manipulacién de estos datos conduce a
hacer posible que se extraiga aquella informaciéon adicional que una
postura epistémica le reclama.

Cuando este fenémeno se trabaja a nivel de localidad o de una
pequena area geografica, el enfoque epistemologico proporciona todas
las posibilidades de problematizar el objeto de estudio y sus relaciones
con la realidad social, y a partir de esto determinar cual de las meto-
dologias (cualitativa o cuantitativa) sera utilizada tanto en la recolec-
ci6n como en el andlisis de los datos, con el fin de “descubrir el futuro
en lo real de hoy”,'" pudiéndose privilegiar en este caso la utilizacién
de las técnicas cualitativas, sin excluir el uso combinado de ambas.

En la misma obra citada, al hablar de indicadores, el autor establece
que debe buscarse un sistema de observables que, siendo delimitados,
no respondan estrictamente a una derivacién teoérica, en oposicién a
la idea clasica de indicadores que se apoya, explicita o implicitamen-
te, en determinados supuestos teéricos.'? Partiendo de esto, es posible
definir dos tipos de indicadores: los denominados como clasicos (a los
que se les podria llamar “indicadores cuantitativos”), y los no clasi-
cos (que se pueden nombrar como “indicadores cualitativos”).'* Los
primeros representados por nimeros y los segundos como conceptos
construidos a través de las categorias establecidas.

Mas adelante Zemelman establece la diferencia entre un enfo-
que tedrico y otro que no lo es, entendiéndose este dGltimo como un
momento pretedrico. Al primero lo llama “normativo” y al segundo
“procesual”. Sobre este Gltimo habla de que “requiere de indicadores
que den cuenta del modo en que diferentes esferas de lo real pueden
llegar a articularse en su praxis; lo que por consiguiente, obliga a
considerar a los contextos que especifique histéricamente lo puramen-
te normativo."* Retomando lo expuesto, los indicadores cuantitativos
podrian denominarse también “indicadores normativos” y los cualita-
tivos como “procesuales”.

" Ibid., p. 30

"2 Ibid., p. 75.

% En este contexto, el concepto de indicador es tomado mas en su sentido
etimoldgico que en la connotacién cotidiana que se le ha dado de asociarlo a un

namero.
" Ibid., pp. 74-76.
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En este punto se puede abrir un poco mas la cuestién en las direc-
ciones siguientes: una, la utilizaciéon de uno de ellos no invalida el uso
de los otros, porque existen fenémenos como los demograficos donde
es practicamente imprescindible la presencia de los primeros; y otra,
reconociendo que un planteamiento pretedrico bajo la perspectiva
epistemologica abre un amplio campo de posibilidades sobre la reali-
dad, no pocas veces deben mantenerse ciertas posiciones tedricas; lo
Importante en este caso es no entrar en contradicciones ni enclaustrar
el trabajo en un esquema explicativo particular.

Es importante aclarar que no se estd invalidando el enfoque
hecho por Zemelman, ya que éste indudablemente abre una gran
cantidad de puertas para ver el trabajo de investigaciéon y con cllo
un gran numero de facetas. En este sentido, la propuesta es ver el
trabajo de investigaciébn como un ir y venir entre las categorias pre-
teoricas y lo teoricamente establecido, como una forma de llegar a lo
normativo del mundo real y lo procesual de éste como potencialidad
de lo posible.

Zemelman establece que lo normativo se opone a lo posible, ya
que el primero se restringe a dar cuenta de si se progresa o no en el
logro de determinadas metas,” y lo segundo, atiende a la potenciali-
dad que se contiene en una situacién dada.'® Mas adelante advierte
que en estos términos no se requiere de indicadores normativos sino
de encontrar sefiales de lo que se contiene como potencialidad en una
situacion dada.'’

En este sentido, por qué no buscar un planteamiento que ade-
mas de mantener proposiciones tedricas se conjugue con el momento
preteérico y de manera conjunta construir otras que no entren en
contradicciéon sino que se complementen; es decir, por qué no pensar
que la potencialidad lleva a lo posible y lo posible a lo normativo, y
con esto proponer nuevos enfoques.

Actualmente las ciencias sociales enfrentan fuertes problemas en
el area de la investigacién aplicada, como los siguientes: poco trabajo
parte de un razonamiento epistémico y por lo tanto de una forma de
pensamiento categorial para la construccion del conocimiento; se bus-

P H. Zemelman, Problemas metodoligicos y utdpicos..., op. cit., pp. 74-75.
' Ibid., p. 75.
17 Idem.
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ca obtener datos con una u otra metodologia, como una forma de
dar “sustento cientifico” al trabajo. Una vez hecha la recopilacion
de los datos, tampoco se evalian de manera objetiva sus alcances;
esto es, hasta donde es permisible inferir con la informacién dis-
ponible, llegando no pocas veces a un abuso en las inferencias que
se realizan; el manecjo de grandes volimenes de datos que permi-
ten los sistemas computacionales de analisis tanto cualitativo como
cuantitativo hacen que el investigador se vea seducido por ambas
herramientas y sienta la necesidad de prestigiar su trabajo a través
del estudio de un nuimero considerable de casos, muchas veces con
poca fortuna, del cual extraer conclusiones que no pocas veces van
mas alla de lo que su informacion le permite. Esta situacion se repite
en un buen numero de trabajos que se realizan en la investigacion
social aplicada; en cuantos de ellos que son publicados se sacan con-
clusiones, se infieren y construyen modelos sumamente sofisticados
sin sustento alguno; o bien hacen analisis cualitativo a nivel micro
con el cual se hacen extrapolaciones macro sin un soporte metodo-
logico consistente.

Por otro lado, en algunos paises de América Latina, entre ellos
Meéxico, los partidarios del analisis cuantitativo cada vez disponen de
un mayor numero de fuentes de informacioén, principalmente de en-
cuestas, las cuales se encuentran subexplotadas. Las tltimas encuestas
demograficas realizadas en México proporcionan multiples posibilida-
des de analisis, las cuales no han sido exploradas del todo; ademas,
junto a las bases de datos se ponen a disposiciéon de los usuarios los
coeficientes que permiten estimar totales, a partir de las muestras
de las poblaciones estudiadas, siempre que esto se haga de manera
adecuada.

Ante esta situaciéon se presenta otro fendémeno, el de los que abu-
san en la utilizacion de los datos y los que temen caer en estos abusos
y por tal motivo descalifican todo, hasta un manejo adecuado de las
encuestas o cualquier otro tipo de fuentes, no pocas veces por falta
de conocimiento. Es indudable que estamos ante una nueva era en la
utilizaciéon de las fuentes de informacion. Aunque actualmente existe
incultura en el uso de éstas, poco a poco la gente se ira cultivando y
las técnicas de analisis se haran cada vez mas accesibles, el manejo
sera cada vez mas claro, el lenguaje y las metodologias cualitativas-
cuantitativas se convertiran en algo cotidiano, y el enfoque epistémico
debidamente aplicado, cuando se genere la informacién o cuando se
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parta de la ya existente, deberd redundar en un trabajo de calidad
que reproduzca una realidad concreta de manera mas fiel.

En la investigacién social es menester tener presente que en
ningtn lugar ni ambito de la actividad humana existe una realidad
dada independiente del sujeto, lo que lleva a considerar a la totali-
dad de las técnicas y practicas de investigacién como configuracio-
nes histéricas encargadas de construir realidades. En este sentido
las técnicas construyen un resultado en el contexto de la lingtistica
social.'®

DISCUSION FINAL

El mismo planteamiento epistemolégico puede abarcar tanto a la me-
todologia de analisis cualitativo de datos como a la cuantitativa. En
el ambito de la investigacion aplicada, la forma de hacer operativas
las diferentes categorias planteadas es lo que hace la diferencia; en
otras palabras, el camino que se siga tanto en los métodos de captar la
informacién como en su analisis, llevara a la selecciéon de una u otra
técnica o alguna combinacion de ellas, lo que a su vez remitira al tipo
y alcance (espacio-temporal) de la investigacién que se desea realizar,
situacion que debe ser resuelta en los niveles micro y macrosociales,
es decir, del nivel de particularidad o generalizaciéon al que se desea
llegar; sin olvidar, los recursos materiales y humanos que se tienen
disponibles para realizar el trabajo, que son en ultima instancia los
que determinan la viabilidad de éste.

Ambos métodos se consideran utiles de manera individual o com-
plementaria, el acierto del investigador estriba en aplicarlos de forma
provechosa en aquellos casos para los que resultan mas adecuados. A
pesar de que no existe una frontera rigida y estable entre ambos, una
diferencia fundamental se encuentra en la capacidad heuristica que
posee cada uno, por lo que sus posibilidades de uso complementario
en diferentes tipos de trabajo podrian resultar adecuados consideran-
do —como establecen Gutiérrez y Delgado— que “el instrumental
metodologico atin es precario, en lugar de restar hay que sumar po-
sibilidades, para lo cual se debe eliminar cualquier ortodoxia dentro,

18], Gutiérrez y J. M. Delgado “Introduccion”, op. cit., p. 28.
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con el fin de enriquecer las pautas de analisis”." Es preciso reconocer
que ni un conjunto de técnicas concretas ni una serie de postulados
axiomaticos bien elaborados son suficientes para expresar sin ambi-
giiedades el mundo real.

Aunque hay autores que de manera poco afortunada establecen
que el problema no se resuelve con el planteamiento del uso con-
junto de ambas metodologias, sino que en ciertos casos lo acentia
cuando se concibe como un pacto de uso entre desiguales, donde el
papel protagénico lo juegan los métodos cuantitativos dejando para
los cualitativos un papel secundario al relegarlos al descubrimiento de
aspectos y problemas cuya comprobacion cientifica queda reservada a
las técnicas cuantitativas.

Las carencias y bondades de las que se acusa a uno y otro método
en no pocos casos son aplicables a ambos; por ejemplo, a los modelos
estadisticos se les acusa de estar muy lejos de aproximarse a lo com-
plejo de la realidad social y por lo tanto al margen de cualquier pro-
blematica tedrica o practica de las que afrontan verdaderamente las
ciencias sociales; situacion totalmente también aplicable a los modelos
cualitativos, sus marcos teoricos y conceptuales ;logran representar la
realidad inmersa en la totalidad, después del momento epistemologi-
co? Ademas, en ambos casos las inferencias que se hacen con estos
métodos se revisten no pocas veces de un rigor del cual carecen en
la realidad.

La conceptuacion de ambas técnicas como antagonicas puede lle-
var por mal camino tanto la discusion como la practica metodologica
actual. Para Cook y Reichardt® su uso conjunto lejos de dificultar o
empobrecer una investigaciéon la potencian, al abrir un mismo traba-
jo a multiples objetivos, vigorizar puntos de vista y percepcion que
de manera aislada no podria hacerse, asi como contrastar resultados
posiblemente divergentes, obligando con ello a replanteamientos o
razonamientos mas depurados.

A pesar de lo anterior, todo parece indicar que la integraciéon en
el futuro no lejano de estos métodos es inevitable, en términos no sélo

19 Ibid., p. 48.

2T. D. Cook y Ch. S. Reichardt, “Hacia una suspension del enfrentamiento
entre los métodos cualitativo y cuantitativo”, en T. D. Cook y Ch. S. Reichardt,
Meétodos cualitativos y cuantitativos en nvestigacion evolutiva, Espaiia, Ediciones Moreta,

2000, pp. 25-58.
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del costo sino del beneficio que conjuntamente ellos proporcionan, sin
olvidar las discontinuidades teéricas que pueden presentar; esto es, su
uso no puede ser indiscriminado. Para ello se debe renunciar a cual-
quier ortodoxia y a la creencia de la pureza de los métodos conside-
rando que las técnicas no son los elementos mas relevantes y decisivos
para dilucidar los problemas metodologicos de las ciencias sociales.

La practica cotidiana muestra que aun en los métodos cuantitativos
un namero importante de sus generalizaciones son cualitativas, si bien
los indicadores son numéricos sus inferencias son cualitativas; por ejem-
plo, se dice que “el promedio de edad de la poblacion auments...”.

En este sentido, Gutiérrez y Delgado?' proponen un modelo de un
espacio continuo cuyos extremos no estan definidos a izquierda por
lo cualitativo y a derecha por lo cuantitativo, sino por una gradaciéon
que va desde el énfasis en la técnica y la ausencia de reflexion meto-
dologica y epistemologica, hasta el énfasis precisamente de la reflexion
metodologica y epistemologica.

En el analisis de los fenémenos sociales a partir de la observacion
dentro del paradigma cualitativo o cuantitativo se recrea y recons-
truye la realidad bajo perspectivas metodologicas diferentes en las
que los cientificos de uno y otro bando, bajo la lupa de cada una de
estas metodologias, buscan pasar a hechos y datos objetivos naturales
y universales. Si bien por un lado es necesario elaborar teorias que
permitan abundar en la complejidad de la realidad, que nos habiliten
en la creaciéon de espacios y tiempos nuevos de participacion, donde
la complejidad debe ser entendida como la renuncia a la definicién
del hombre como ser eminentemente racional, por otro, no se puede
olvidar el conocimiento acumulado a través del tiempo y borrarlo de
un plumazo, donde el investigador debe construir un nuevo paradig-
ma cada dia en su quehacer cotidiano, lo cual resulta poco probable.
El investigador, en su marco de razonamiento, trac la carga teorica
que ha acumulado durante toda su vida, lo cual no debe perderlo ya
que su practica cotidiana encontrara parametros que debe romper
para no resultar conservador en su discurso.

21 J. Gutiérrez y J.M. Delgado, “Introduccion”; op. cit., p. 27.
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LO CUANTITATIVO EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Alberto Isaac Pierdant Rodriguez*

INTRODUCCION

Toda actividad que tiene como objetivo la realizacién de una in-
vestigaciéon parte muy probablemente de uno o de varios tipos de
inquictudes provocadas por la existencia de problemas de la realidad.
Es el investigador el encargado de buscar y encontrar una solucion
aceptable a esa problematica. El, ella o el grupo de investigacion que
buscan la solucion de un problema se ven involucrados en un proceso
que 1inicia con una simple pregunta, ;por qué investigar?

Las respuestas a esta pregunta varian segin nuestro nivel de cono-
cimiento y el interés que en lo particular tengamos para solucionar esa
inquietud presente. Algunas posibles respuestas, podrian ser:

Simple curiosidad

Para solucionar un problema particular
Por curiosidad cientifica

Por interés cientifico

Por obligaciéon escolar

Pero independientemente del motivo de nuestra investigacion, a
esa pregunta inicial le agregamos una segunda pregunta obligada:
Jcomo investigar? , es decir, qué camino o método puedo seguir para
obtener una respuesta satisfactoria a esa inquietud.

Existen hasta el momento dos métodos o caminos posibles de
analisis que me permiten como investigador obtener una respuesta
satisfactoria a ese problema o inquictud de investigacion. Los caminos
postbles son:

* Profesor-Investigador en el Departamento de Politica y Cultura, Universi-
dad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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El analisis cualitativo, o
el analisis cuantitativo del problema.

En este articulo no hablaremos de nuestro primer camino para la
solucion de problemas, sino del segundo, el analisis cuantitativo, es
decir, lo perteneciente o relativo a cantidad, segin el Diccionario de la

Real Academia Espaiola.

LO CUANTITATIVO

Cuando hablamos de este método, nos referimos generalmente al
analisis y soluciéon de problemas de investigacién en cualquier area del
conocimiento, que utiliza herramientas matematicas, datos numéricos
0 no numéricos (cualitativos) que son susceptibles de una medicién, e
informacién numérica.

En lo cuantitativo se involucra generalmente un proceso simple,
que 1nicia con el planteamiento de un problema, que debe en la
practica primeramente ser medible, posteriormente procesable; es de-
cir, la mediciéon debe pasar a un proceso de transformacion que la
convierta en informacién valida que permita finalmente un analisis
mediante el cual propondremos una solucién al problema que se esta
investigando.

Existen diversas propuestas metodolégicas para solucionar pro-
blemas a través de métodos cuantitativos, por lo que aqui propongo
lo que yo llamo un posible método; que en realidad, es una combi-
nacién de estas varias propuestas, el método estadistico y el método
cientifico.

UN POSIBLE METODO CUANTITATIVO

Si buscamos solucionar un problema de la realidad mediante varia-
bles que sean susceptibles de una medicién numérica, es decir, cuan-
tificables, entonces un camino posible puede ser el que proponemos
a continuacion.
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DEFINIR PRELIMINARMENTE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Como seniala Ackoff (1953) un problema correctamente planteado
esta parcialmente resuelto, a mayor exactitud corresponden mas posi-
bilidades de obtener una solucion satisfactoria.

Como investigadores debemos ser capaces no unicamente de en-
tender y conceptualizar el problema de investigacion, sino también de
poder expresarlo en forma clara, precisa y accesible.

Como un ¢jemplo de ello proponemos a continuaciéon un breve
problema de investigacion que nos permitira aclarar cada una de las
etapas de este posible método que he propuesto.

“Medicion de la calidad de atenciéon de un cajero rapido en una
sucursal bancaria establecida en un centro comercial, a través del
tiempo de atencion al cliente.

El tiempo de atenciéon por cliente es un parametro que ha sido
definido por la Administracién del Banco.

¢El cajero rapido estda atendiendo a nuestros clientes dentro del
parametro de calidad establecido?”.

Una vez que aceptamos esta definiciéon preliminar, ésta se convier-
te en la definicién de nuestro problema de investigaciéon, lo que nos
permite pasar a la siguiente etapa.

DISENO DE LA INVESTIGACION: ;COMO HACER
LA INVESTIGACION?

Con un problema bien definido, el investigador se ve ahora en la
necesidad de elaborar un plan de accién, es decir, el como, que le
permita seleccionar, por un lado, la herramienta de medicion de las
variables con las cuales desea probar sus hipotesis, y por otro, las
herramientas matematicas mas adecuadas, o por lo menos, las que ¢l
considera las mas adecuadas, para cuantificar dicha medicion.

Para nuestro ejemplo de investigacion, realizaremos un analisis de
los tiempos de atencion a los clientes del banco en ese cajero rapido
seleccionando como herramienta de analisis las graficas de control
estadistico de la calidad.
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CONFIRMACION Y DEFINICION DE METAS Y OBJETIVOS

Una vez que hemos seleccionado la herramienta de medicion de nues-
tro problema, asi como la herramienta matematica de cuantificacion,
debemos revisar si éstas nos permiten llegar a conclusiones validas que
nos orienten en la soluciéon del problema.

Para nuestro breve problema de investigacién, una confirmacioén y
definiciéon de metas y objetivos podria ser:

“Mediante graficas de control de medias y rangos deseamos deter-
minar si el tiempo de atencién de un cliente en un cajero rapido esta
bajo control o fuera de ¢1”

CONCEPTUALIZACION DEL PLAN DE ACCION

Con base en el plan de accion disefiado, en el cual se han especificado
todos los pasos y herramientas que permitiran probar nuestras hipo-
tesis, deberemos ahora pasar a su etapa de conceptualizacion final
como una etapa previa a su ejecucion.

Para el problema que hemos propuesto, tendriamos:

“Realizar un muestreo aleatorio durante tres semanas. En ¢él, se
tomara el tiempo en segundos de cada cliente desde que llega a la caja
y se retira de ella (durante el transcurso del horario bancario (11:00
18:30 horas) para todos los dias de una semana) mediante un crono6-
metro digital de tiempos y movimientos. Se tomaran aleatoriamente
los tiempos de diez clientes por dia (muestra diaria). Se determinara
si el proceso esta bajo control”.

VALIDAR LA FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Deberan validarse el procedimiento, las herramientas de medicién y
los procedimientos matematicos de cuantificacién seleccionados que
seran utilizados para realizar esta investigacion.
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GENERAR LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION

En esta etapa es el momento de generar una o varias hip6tesis sobre nues-
tro problema. Para el ejemplo planteado propongo la hipotesis siguiente:

“El tiempo de atencién a clientes en el cajero rapido se encuentra
fuera de los estandares establecidos por la administracion del banco”.

ELABORACION O ADAPTACION DE LOS INSTRUMENTOS
PARA LA INVESTIGACION

En esta etapa se definen o adaptan instrumentos que permitan medir
las variables involucradas, por ejemplo, adaptacion o elaboracion de
formatos de tablas de registro de tiempos, cuestionarios y entrevistas
que requiera el estudio.

ELABORACION DE UN ESTUDIO PILOTO

Si nuestra investigacion lo amerita, es conveniente realizar un estudio
piloto o preliminar del problema, lo que permite detectar detalles de
la investigacién que no han sido considerados o que han sido omitidos
involuntariamente por el investigador.

DEFINICION DE LA MUESTRA

Este es el momento de definir la técnica de muestreo a utilizar en
nuestro estudio.

Para nuestro caso, se tomaran diez tiempos diarios de atencion a
clientes durante tres semanas dentro de la jornada laboral establecida
para este tipo de sucursal bancaria. Los clientes seran seleccionados
en forma aleatoria para formar la muestra diaria del estudio.

OBTENCION DE LA MUESTRA

En esta etapa el investigador realiza la mediciéon de las variables de
la investigacion y obtiene con ello los datos que le permitiran realizar
el analisis. Para nuestro ejemplo, mostramos en el cuadro 1, los datos
obtenidos en la primera semana del estudio.
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Cuadro 1.4 Proceso: tiempo de atencion al cliente en caja exprés

Munestra Tiempo requerido por cliente (segundos)
Lunes 33 37 39 39 31 35 31 39 37 34
Martes 36 30 33 37 33 39 37 35 35 35
Miércoles 40 40 32 31 34 40 30 31 34 35
Jueves 33 38 31 40 36 36 40 39 38 31
Viernes 32 38 32 33 32 34 35 34 40 35
Sabado 41 37 44 44 36 36 35 38 41 37
Domingo 37 39 45 41 41 43 38 45 44 39

EL PROCESO DE DATOS Y SU ANALISIS ESTADISTICO

Con los datos que ha obtenido el investigador en la etapa previa, se
procede ahora a procesarlos y analizarlos utilizando las herramientas
tecnologicas y matematicas disponibles.

En nuestro caso se ha empleado la hoja electronica de Excel que
se muestra a continuacion, en la cual se utilizé el procedimiento esta-
distico de elaboracién de una grafica de control para medias.

@ B.9.2.05) Control de la Calidad - Microsoft Excel - @ x
(& mido nsetar Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista @-0°x
V7 ~( | =PROMEDIO(L7:U7) [z
) K L M [ N 0 P Q R.[ s i v w i Y

5 Proceso: tiempo de atencién al cliente en caja exprés
| & | Muestra tiempo requerido por cliente d pd R
iz lunes 33 37 39 39 | 3 3% 31 39 37 34 36 8

8 martes 36 30 33 37 33 39 37 35 35 35 35 9
9 | miércoles 40 40 32 31 34 40 30 31 34 35 35 10

10 jueves 33 38 31 40 36 36 40 39 38 31 36 9

11 viemes 32 38 32 33 32 34 35 34 40 35 35 8

12 sabado 41 37 44 44 36 36 35 38 41 37 39 9

13 domingo 37 39 45 41 4 43 38 45 44 39 41 8

14 lunes 3 40 40 38 36 38 36 36 30 40 37 10

5} martes 35 36 39 34 32 35 31 38 34 33 35 8

16 miércoles 40 30 36 34 38 38 34 39 40 30 36 10

17 jueves 38 34 36 38 35 38 32 35 31 33 35 7

18 viernes 32 36 40 37 38 40 40 38 30 36 37 10

19 sébado 41 40 4 3 45 43 40 39 45 44 41 10

20 domingo 42 45 44 45 45 45 41 43 39 41 43 6

21 lunes 33 32 34 39 35 33 39 35 32 35 35 L

2 martes 39 36 40 32 36 36 32 32 33 40 36 8

23 miércoles 38 34 34 38 36 36 32 40 38 38 36 8

24 jueves

25 viemes

26 sabado

27 domingo

20 |
W 4 » M| Gréfica d
listo |
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ANALISIS DE RESULTADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Deberan analizarse los resultados del proceso de datos para probar las
hipotesis que se han establecido en el estudio.

La grafica de control para la media (grafica 1) nos muestra el re-
sultado del proceso de datos de la investigacion propuesta.

Un analisis de ella permitira probar nuestras hipotesis de investiga-
cién y establecer conclusiones para el problema planteado.

Grafica 1. Grafica de control para la media de tiempos
de servicio en caja exprés.

46
44

42 A

40 A U

38 f \ / \ / A Media de los promedios
36 m W w_ ~—a— Medias

34 e LIC

32

Promedios por muestra

L 3 5 7 9 1143 45 17 19 21

CONCLUIR Y ELABORAR UN REPORTE DE LA INVESTIGACION

Todo proceso de investigacion cualitativo o cuantitativo termina al
obtener una conclusion valida sobre el problema de investigacion que
ha sido estudiado, por lo que en esta etapa el investigador debera
elaborar un reporte de investigacion que muestre todos los hallazgos
de su estudio.

Para nuestra investigacion, la conclusion es la siguiente:

“Efectivamente, los clientes tienen razon, los tiempos del servicio
de la caja exprés de la sucursal bancaria estan fuera de control debido
a una variaciéon de causa asignable. El cajero trabaja muy rapida-
mente de lunes a viernes (menos de 37 segundos), pero los fines de
semana, sabado y domingo, su eficiencia cae (mas de 39 segundos),
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como puede observarse en el primer domingo (41seg.), el segundo
sabado (41seg.) y domingo (43seg.) y el ultimo sabado (41seg.) estu-
diado. Hay una probabilidad de que esta variacion en la velocidad de
la atenciéon al cliente se deba a la fatiga acumulada de los primeros
dias de la semana, o bien, a que el numero de operaciones bancarias
en la caja exprés crece demasiado los fines de semana. El gerente
debera analizar esta situacion, ya que, por un lado, podra rotar a su
cajera exprés los fines de semana, o bien, abrir otra caja de este tipo
en esos dias”.

CONCLUSION

El desarrollo de la solucion de un problema mediante un analisis
cuantitativo se caracteriza por el uso de datos e informacién numé-
rica, asi como de herramientas matematicas que lo convierten en un
procedimiento similar al seguido en el método cientifico.

Lo cuantitativo cuantifica un problema real que es medible a tra-
vés de ntimeros y permite proponer con ello al menos una solucion
factible.

En este articulo me he propuesto ejemplificar una breve investiga-
cion que emplea el analisis cuantitativo. Espero que a través de ella
el analista entienda un procedimiento sencillo para su aplicacion en
aquellos problemas que requieran de este tipo de analisis.

BIBLIOGRAFIA

Anderson, D., D. Sweeney y T. Williams, Estadistica para administracion y
economia, 8". Ed. México, Thomson, 2004.

Bloomfield, Alan, Teaching, Learning and Mathematics with 1.7: A Compilation
of Journal Articles Considering the Place of IT in the Learning of Mathematics,
Derby, Association of Teachers of Mathematics, 1995.

Evans, J. R. y W. M. Lindsay, “The Management and Control of Qua-
lity”, 4a ed. South-Western, 1998.

Hernandez R., C. Fernandez y M. de L. Casas, Metodologia de la investiga-
cton, México, McGraw Hill, 1991.

Levin, Rubin, Balderas, Del Valle y Gémez, Estadistica para administracion
y economia, México, Pearson Prentice Hall, 2004.



LO CUANTITATIVO EN LAS CIENCIAS SOCIALES 211

Moreno, E. L. y G. Waldegg, Aprendizaje, matematicas y tecnologia. Una vision
integral para el maestro, México Aula XXI Santillana 2004.

Pierdant, A. y J. Rodriguez Elementos bdsicos de estadistica para ciencias sociales,
Meéxico, Universidad Autonoma Metropolitana-Xochimilco, 2006.

Rodriguez J., A. Pierdant y C. Rodriguez Estadistica para Administracion,
México, Patria, 2008.

Sanjurjo, L. y M. T. Vera, Aprendizaje significativo y ensefianza en los nieles
medio y superior, Rosario, Argentina, HomoSapiens Ediciones, 1994.






LO CUALITATIVO COMO ESTRATEGIA
DE INVESTIGACION: APUNTES Y REFLEXIONES!

Noemi Lugin Ponce*

En este trabajo la metodologia cualitativa es abordada como una
forma de pensar y de construir vinculos con la realidad, mas que
como una coleccion de técnicas de investigacion. En la decision de
investigar desde un enfoque cualitativo intervienen factores multiples
relacionados con las preferencias del investigador y con la naturaleza
del problema de investigacion.

La conceptualizacion de la metodologia como logica del proceso
de investigacion permite iluminar las implicaciones tedricas, epistemo-
logicas y éticas de la eleccion de los enfoques cualitativo o cuantitativo
que permanecen ocultas cuando el problema se restringe a una deci-
si6n respecto a las técnicas de investigacion.

A partir de esta definicion, el presente trabajo aborda algunas
confusiones que se presentan en los debates entre enfoque cualitativos
y cuantitativos cuando se identifica la metodologia con las técnicas de
investigacion, y propone algunos rasgos del enfoque cualitativo que la
configuran como una alternativa radicalmente diferente a la metodo-
logia cuantitativa. Mas que una coleccion de técnicas, la metodologia
cualitativa ofrece una alternativa para construir relaciones de conoci-
miento afines con enfoques tedricos hermencéuticos y constructivistas,
asi como con clertas herramientas de construcciéon de datos.

En diversos ambitos académicos se presenta con frecuencia un
debate entre quienes defienden las bondades de la investigacion cuan-
titativa y quienes optan por alternativas cualitativas de investigacion.
Los primeros valoran las investigaciones cualitativas como poco serias,
carentes de sistematicidad, restringidas a estudios de caso y situaciones

! Trabajo presentado en el seminario “El Arte de Investigar”, Universidad
Auténoma Metropolitana-Xochimilco, noviembre de 2008.

* Profesora-investigadora en el Departamento de Relaciones Sociales, Univer-
sidad Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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micro sin posibilidades de generalizacion. En el mejor de los casos, los
resultados de las investigaciones cualitativas pueden servir de fuentes
de datos para inferencias posteriores. A su vez, los segundos califican
las investigaciones cuantitativas de positivistas, simplificadoras de la
realidad y excesivamente rigidas.

El presente trabajo pretende recuperar reflexiones que se derivan
de experiencias en docencia e investigaciéon con el objetivo de expli-
citar algunas implicaciones epistemologicas, teoéricas, sociales y éticas
asociadas a la eleccién de un enfoque cualitativo de investigacion.

Los planteamientos que aqui se presentan proponen ejes para un
debate de las alternativas metodoldgicas de investigacion social que
evite los falsos dilemas que reproducen las filias y las fobias respecto
a ellas.

Parto del supuesto de que la calidad de una investigacion no de-
pende de la eleccion de su metodologia, sino de la consistencia con la
que se asuman las implicaciones de la decision. En este sentido, mas
que pronunciarme a favor o en contra de la metodologia cualitativa,
intento precisar los supuestos y las consecuencias que tiene esta elec-
cién en el proceso y los alcances de la investigacion.

METODOLOGIA COMO LOGICA DE INVESTIGACION

Una de las cuestiones que influyen en la esterilidad de los debates
en torno a los enfoques cualitativos y cuantitativos es la confusion
entre distintos conceptos de metodologia. En los textos de metodo-
logia encontramos una amplia variedad de tematicas que van desde
la discusion en torno a la fundamentacion del conocimiento hasta la
presentacion de las técnicas de investigacion.

Existen al menos tres acepciones de metodologia que remiten a nive-
les de abstraccion radicalmente diferentes.? La primera de ellas esta-
blece que la metodologia se encarga de la interpretacion, evaluaciéon y
fundamentacion del conocimiento cientifico. La relacion sujeto objeto,
y los criterios de objetividad y validez del conocimiento son topicos
centrales de la definicion de metodologia como epistemologia. En el

2 S. Bartolini, “Metodologia de la investigacion politica”, en Gianfranco Pes-
quino et al., Manual de ciencia  politica, Salamanca, Alianza Universidad, Textos,
1996, p. 39.
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caso de las clencias sociales, el famoso texto de Max Weber, Escritos
metodolégicos, es un ejemplo claro de esta definicién. Existe una segunda
definicién, quiza la mas generalizada, que nos remite a una concepcion
de metodologia como estudio y sistematizaciéon de técnicas especificas
de investigaciéon. La mayoria de los textos que se refieren especifica-
mente a la metodologia de investigacion presentan un inventario de
herramientas. La enumeracion y descripcion de técnicas de gabinete,
de laboratorio y de campo, y la sistematizacion de reglas y experiencias
para su buen manejo son aspectos centrales abordados en este tipo de
textos. Finalmente, podemos identificar una tercera acepciéon de meto-
dologia que la concibe como légica del proceso de investigacion. Esta
definicion es intermedia a las anteriores pues se ubica en un plano de
menor abstraccién que la que trabaja con una definiciéon de metodolo-
gia como epistemologia y de mayor abstracciéon que la referida a las téc-
nicas. La conceptualizacién de la metodologia como logica del proceso
de investigacién hace explicitas las decisiones y estrategias adoptadas
por el investigador y posibilita evaluar las implicaciones de esta decision
en otros planos de la investigaciéon como el teodrico y el ético, como
analizaremos mas adelante.

Cada una de las tres definiciones emite a niveles de abstraccion y
problematicas distintas, y aunque en algunos textos se pueden presen-
tar combinaciones interesantes entre uno y otro nivel, por lo general
se hace explicito que se trata de planos diferentes. Desde mi punto
de vista, uno de los problemas que enfrenta la discusién en torno a
las alternativas metodologicas tiene que ver con la confusion entre las
distintas definiciones, en particular entre la segunda y la tercera.

La concepcién de la metodologia como técnica cuenta con el in-
conveniente de ocultar las implicaciones que tiene la eleccién de las
técnicas. Los criterios de clasificacion de las técnicas de investigacion
generan confusiones importantes sobre la logica del proceso de inves-
tigacion y oscurecen el vinculo entre metodologia y teoria.

Los criterios de clasificacion de las técnicas contenidos en los ma-
nuales de metodologia ponen de manifiesto la falta de vinculos con la
teoria. La distincion entre técnicas documentales y de campo, por ejem-
plo, omite las diversas alternativas de construccion, analisis e interpre-
tacion de los datos. Las claves para la construccion y la interpretacién
de los datos no estan en la naturaleza documental o de campo de la
herramienta sino en el vinculo que se establece entre éstas y la teoria.
Los datos no hablan solos, sino que son construidos e interrogados
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desde enfoques teéricos que proponen angulos de lectura de lo real
Por otra parte, la diferenciacion entre técnicas cuantitativas y cualita-
tivas, que es el criterio de clasificaciébn mas usado, tampoco aclara los
criterios con base en los cuales el investigador define la elecciéon de las
técnicas dentro de una estrategia de investigaciéon. No es la eleccion de
herramientas como la historia de vida o la etnografia lo que le otorga
el caracter cualitativo a una investigaciéon, como tampoco hace a una
investigacién cuantitativa el trabajo con encuestas o el uso de estadis-
ticas. Como trataremos de mostrar, lo cualitativo de una investigaciéon
no esta en la herramienta utilizada sino en las maneras de interpretar
la realidad, maneras que dependen de la eleccion tedrica y de la logi-
ca de construccion del proceso de investigacion, es decir, se trata de
una decision tedrico-metodologica mas que técnica. Asi considerada,
la investigacion cualitativa es una manera de investigar, una forma de
pensar mas que una coleccién de estrategias y técnicas.’

Si bien es cierto que existe una afinidad entre la légica cualitativa
de investigacién y las denominadas “técnicas cualitativas” (historia de
vida, entrevista a profundidad, etnografia, observacion participante,
etc.), asi como entre una légica cuantitativa de investigaciéon y las he-
rramientas denominadas “cuantitativas” (encuesta, analisis estadistico,
modelos matematicos, etc.),* no existe una relacion lineal ni univoca
entre logica de investigacion y herramientas.

Con el objetivo de aclarar la distinciéon entre técnicas o métodos
de investigacion y metodologias, se seleccionaron dos ejemplos que
ilustran las posibilidades de utilizacién de herramientas cuantitativas
dentro de una propuesta metodologica cualitativa y viceversa.

En el primer ejemplo recuperamos el analisis del mercado inmobi-
liario parisino propuesto por Bourdieu en su texto Las estructuras sociales
de la economia (2003) porque pone de manifiesto las posibilidades de
una lectura interpretativa de las cifras que no esta dada por las herra-
mientas de la estadistica sino que forma parte de un cuerpo teérico
metodologico radicalmente distinto. Para ejemplificar una propuesta
de recuperacion de las técnicas cualitativas en el marco de una 16gi-
ca cuantitativa, incorporamos las propuestas del libro El diseiio de la

1. Vasilachis, “ La investigacion cualitativa”, en 1. Vasilachis (coord.), Estra-
tegias de nvestigacion cualitativa, Barcelona, Editorial, 2006, p. 27.

'R. Saute, ¢t al., Manual de metodologia. Construccion del marco tedrico, formulacion de
los objetivos y eleccion de la metodologia, Buenos Aires, FLACSO, 2005.
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mwestigacion social. La inferencia cientifica en los estudios cualitativos de King,
Keohane y Verba (2000).

USO CUALITATIVO DE TECNICAS CUANTITATIVAS

Para Bourdieu, la economia puede ser analizada como un campo en
el que participan los actores de acuerdo con un habitus construido
social e histéricamente.

El término disposicion parece particularmente apropiado para ex-
presar todo lo que recubre el concepto de habitus (definido como
sistema de disposiciones): en efecto, expresa ante todo el resultado de
una accion organizadora que reviste, por lo mismo, un sentido muy
proximo al de término como estructura; ademas designa una manera
de ser, una propension o una inclinacion.’

El habitus es un dispositivo multidimensional que posibilita la inte-
raccion social. Es a la vez un sistema de esquemas logicos o estructu-
ras cognitivas; de disposiciones morales, registro de posturas y gestos;
de disposiciones estéticas y gustos. “El esquema engloba de modo
indiferenciado tanto el plano cognoscitivo, como el axiologico y el
practico”.® De esta manera, el habitus permite explicar la concordancia
entre las diferentes practicas del agente y permite presentir, en cierta
manera, la acciéon de otros agentes en situaciones determinadas. Es
un patron para definir, acotar y prefigurar expectativas en las interac-
ciones sociales.

El concepto de fabitus abre camino a perspectivas criticas de las
concepcelones etnocéntricas y ahistéricas de los economistas que impu-
tan un tnico concepto de racionalidad a las decisiones de los agentes
econoémicos. Para el analisis del comportamiento econémico Bourdieu
propone la sustituciéon del término de decision por el de intencion y del
adjetivo de racional por el de razonable, lo que le permite dar cuenta de
practicas econémicas que se conformaron con base en especificidades
histéricas radicalmente distintas a las occidentales. En el citado texto,
aborda el mercado de la vivienda como un campo de estudio de las
disposiciones econémicas socialmente construidas.

> P. Bourdieu, Las estructuras sociales de la economia, Barcelona, Anagrama, 2003,
p. 247.
¢ Gilberto Giménez, La sociologia de Pierre Bourdieu, México, UNAM, 1997, p. 6.
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Para Bourdieu, en el mercado de la vivienda interviene de manera
muy importante el componente simbolico del bien que esta en juego.
La compra de una casa es a la vez una inversién econémica y afecti-
va, en razon del significado que le atribuyen las mitologias colectivas
o privadas a estos espacios de reproduccién de la vida privada y fami-
liar. Patrimonio, hogar, morada familiar son significados asociados a
una vivienda. La fundaciéon o ampliacion de una familia, el ascenso o
descenso sociales son hitos familiares vinculados a este tipo de bienes.
Las empresas inmobiliarias dan cuenta del uso y la recreacion de los
significados que tiene la vivienda para diversos grupos sociales. Para
Bourdieu, las preferencias relacionadas con la vivienda dependen de
diversos factores: “el capital econémico, el capital cultural, la estruc-
tura del capital tomado en su conjunto, la trayectoria social, la edad,
la situacién matrimonial, el nimero de hijos, la posicion en el ciclo de
vida familiar, etcétera”.” Bourdieu encuentra que la tasa de propiedad
de la vivienda segun la categoria socioprofesional no depende exclu-
sivamente del ingreso.

Como muestra la informacién del cuadro 1, entre los sectores
con mas altas tasas de propiedad se encuentran grupos con ingresos
muy diferentes. Comparten porcentajes altos de propietarios secto-
res de altos ingresos como los empresarios (76.8%) con sectores de
ingresos considerablemente mas bajos como los artesanos (66.1%) y
los agricultores (65%). En el extremo opuesto se encuentra un sector
con un alto capital cultural ¢ ingresos medios que tiene uno de los
porcentajes de propietarios mas bajos, similar al de los sectores de
mas bajos ingresos. En efecto, unicamente 37.2% de los profesionales
dedicados al arte es propietario de vivienda. Para interpretar este
resultado, Bourdieu toma en cuenta informaciéon obtenida por otras
fuentes relativas a la existencia de mercados locales no comerciales.
Los artistas franceses prefieren vivir en departamentos viejos en el
centro de Paris y han creado un mercado para la renta de estos
bienes cuya informaciéon se difunde en circulos sociales restringidos.
Para los artistas, la propiedad tiene un valor secundario respecto a la
ubicacién de la vivienda.

Este analisis se complementa con las caracteristicas y ubicacion
de las viviendas; el acceso y uso de financiamientos para construirlas;
la existencia o no de proyecto arquitectéonico, como indicadores que

7P. Bourdieu, Las estructuras soctales..., op. cit., p. 43.
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Cuadro 1. Indice de propietarios y de inquilinos de una casa

o de un piso segun la categoria socioprofesional del cabeza

de familia en 1984

Propietarios Inquilino Otros | Total
C.U* | Piso Total | C.U* | Piso Total
Agricultores 61.3 3.7 65 8.9 7.6 16.5 18.5 100
Obreros especializados 28.3 3.8 32.1 14.7 47.3 62 5.9 100
Obreros cualificados 39.1 6.4 45.5 10.4 38.8 49.2 5.3 100
Capataces 55.3 9.3 64.6 8.9 19.8 28.7 6.7 100
Asalariados servicios 21.7 7.6 29.3 5.3 47.6 52.9 17.9 100
Jubilados obreros 47.4 7.9 55.3 8.7 25.2 33.9 10.8 100
Artesanos 54.6 11.5 66.1 6.6 22.4 29 4.8 100
Comerciantes 44.4 14.1 58.5 9 25.9 34.9 6.6 100
Jubilados artes, com. 50.2 19.5 69.7 3.1 19.3 22.4 7.9 100
Policia 25.8 4.5 30.3 8.7 37.5 46.2 23.4 100
Empleados comercio 21.5 6.1 27.6 5.6 57.2 62.8 9.6 100
Empleados oficinas 23.9 13.2 37.1 5.6 50.4 56 6.8 100
Funcionarios publicos 28.4 8.4 36.8 5 51.6 56.6 6.6 100
Jubilados empleados 39.1 13.1 52.2 4.8 34 38.8 9 100
Interm. sector privado 36.3 15.4 51.7 6.6 35.7 42.3 6 100
Interm. sector publico 36 11.2 47.2 6.9 38.5 45.4 7.4 100
Técnicos 43.4 13.7 57.1 6 32.2 38.2 4.6 100
Maestros 39.8 13.8 53.6 5.2 30.5 35.7 10.8 100
Jubilados interm. 52 18.2 70.2 3.9 20.8 24.7 5.1 100
Empresarios 50 26.3 76.3 1.9 16.7 18.6 4.6 100
Cuadros sector privado 36.1 22.4 58.5 8.8 27.7 36.5 5 100
Ingenieros 41.8 18.3 60.1 9.7 25.4 35.1 4.8 100
Cuadros sector publico 32.5 17.4 49.9 10.1 29.6 39.7 10.5 100
Catedraticos 33.9 15.8 49.7 6.5 32.7 39.2 11.1 100
Prof. liberales 42.3 23.5 65.8 6.5 24.1 30.6 3.6 100
Prof. artisticos 20.6 16.6 37.2 9.1 44.7 53.8 8.9 100
Jubilados cuadros 46.6 31.1 71.7 3.3 16.3 19.6 2.8 100
Otros 27.2 9.5 36.7 5.8 38.3 44.1 19.3 100
Conjunto 39.7 11.1 50.8 7.8 32.9 40.7 8.6 100

* Casa unifamilar.

Fuente: Encuesta INSEE, 1984. Cuadro realizado a peticiéon nuestra.
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permiten ir construyendo diversas tradiciones culturales y significados
de acuerdo con el lugar que ocupan los actores en el campo social.
En algunos grupos como los empresarios, la tasa de propiedad es in-
dependiente del ingreso y la vivienda puede ser referente de distincion
o bien una inversion; en otros grupos, estrategias de autoconstruccion
ubicadas en la zona rural o en la periferia combinan la necesidad de
poseer una vivienda con la resistencia para adquirir deudas. El ana-
lisis de cifras que presenta Bourdieu pretende ilustrar la complejidad
de las intenciones asociadas a la compra y posesion de una vivienda,
intenciones cuyo principio de articulacion no esta en la identificacion
de patrones de asociacion ni en sus niveles de significacion estadistica.
Por el contrario, la significacion es cultural y requiere de la interpre-
tacion de los grandes agregados numéricos de acuerdo con datos o
planteamientos teéricos que permiten una lectura socioantropologica
del habitus para comprender las intenciones de los agentes en un cam-
po como el de la vivienda.

Las cifras no hablan por si mismas, para convertirlas a datos es
necesario hacerlas hablar a partir de la teoria. Bourdieu convierte las
cifras de las tasas de propiedad en datos construidos a partir de una
propuesta teorica de intenciones hermenéuticas.

USO CUANTITATIVO DE TECNICAS CUALITATIVAS

El segundo ejemplo permite ilustrar de qué manera se pueden em-
plear los datos obtenidos de técnicas cualitativas dentro de una logica
de investigacion cuantitativa. En la introduccion del texto El diseito de
la wmvestigacion soctal. La inferencia cientifica en los estudios cualitativos, Gary
King et al. presentan una argumentaciéon que intenta anular la in-
vestigaciéon cualitativa al reducir las posibilidades de la investigacion
social a una sola logica: la inferencial. La metodologia cualitativa se
reduce a aquella que emplea herramientas como la etnografia, las
entrevistas a profundidad o las historias de vida. La identificacion de
la metodologia con las técnicas conduce en este caso a la anulacion
de la propuesta hermenéutica fenomenologica.

[...] las diferencias entre la tradicion cuantitativa y la cualitativa son
solo de tipo estilistico y su importancia en términos metodologicos y
de contenido es minima. Puede considerarse —con razén— procede
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de la misma logica inferencial subyacente. Tanto los estudios cuanti-
tativos como los cualitativos pueden ser sistematicos y cientificos. La
investigacion historica puede ser analitica si lo que pretende es evaluar
diversas explicaciones mediante un proceso inferencial causal valido.®

Para los autores de este texto que resume la postura del positivis-
mo respecto a la metodologia cualitativa, los objetivos de las investi-
gaciones, scan €stas cuantitativas o cualitativas, son la descripcion y
la explicacion. La interpretacion, que forma parte de la descripcion,
resulta insuficiente para realizar inferencias en razon de su naturaleza
personal y subjetiva.

Si pudiéramos entender el comportamiento humano tGnicamen-
te a través del concepto Verstehen, nunca podriamos falsar nuestras
hipétesis descriptivas o aportar prucbas de ellas que no formaran
parte de nuestra propia existencia. En consecuencia, las conclusiones
nunca dejarian de ser hipotesis comprobadas y las interpretaciones
tendrian un caracter personal y no cientifico.’

La apuesta de dar cuenta de la complejidad esta dada por perdida,
pues para ellos “la diferencia que hay entre el grado de complejidad
del mundo y el de la descripcion mas densa sigue siendo mucho
mas grande que la que existe entre dicha descripcion y el analisis
cuantitativo mas formal y abstracto. [...] No queda mas remedio que
simplificar. La simplificaciéon sistematica es un paso crucial hacia el
conocimiento util”."?

La busqueda de un conocimiento cientifico generalizable y el crite-
rio de eficiencia en la seleccion de variables forman parte de la logica
de la investigacién cuantitativa; criterios y busquedas que resultan
muy ajenas a la tradicién en investigacion cualitativa. El objetivo
de las investigaciones que se rigen por una logica cuantitativa es la
construccion de una matriz de datos en la que se seleccionan las uni-
dades de analisis y los casos de estudio, asi como las propiedades y
variables de estudio. Esta matriz proporciona la informacién necesaria
para identificar los patrones y asociaciones que dan lugar a la infe-
rencia. Dentro de esta logica, las técnicas cualitativas proporcionan

8G. King et al., El disefio de la investigacion soctal. La inferencia cientifica en los estudios
cualitatwos, Madrid, Alianza, 2000, p. 15.

9 Ibid., pp. 49-50.

10 Ibid., p. 54.
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datos sobre aspectos de los fenémenos que nos son cuantificables y
posibilitan la formulacion de inferencias descriptivas. “La inferencia
descriptiva es un proceso mediante el cual se comprende un fenéme-
no no obhservado a partir de un conjunto de observaciones” y permite
comprender en qué medida dichas observaciones reflejan fenémenos
tipicos o atipicos.' La matriz de datos puede, en consecuencia, estar
conformada por cifras o indices cuantitativos o puede en cambio ser
un campo de texto en el que se incorporan datos obtenidos a partir
de herramientas cualitativas.

LO CUALITATIVO DEL METODO

Si el caracter cualitativo de una logica de investigaciéon puede in-
corporar analisis estadisticos, y la logica cuantitativa puede implicar
la busqueda de regularidades con datos no numéricos obtenidos a
partir del uso de herramientas cualitativas, entonces ;qué caracteriza
la metodologia cualitativa como logica de investigacién y como se
diferencia de la metodologia cuantitativa?

En este apartado intentaremos recuperar elementos de la metodo-
logia cualitativa entendida como logica de investigacion que se funda
en elecciones que realiza el investigador, sea o no conciente de ello.

El campo de la investigacion cualitativa presenta un panorama
vasto y heterogéneo. No obstante, a pesar de las importantes diferen-
cias, es posible establecer un puente entre los enfoques hermenéuticos
fenomenologicos y la logica de investigacion cualitativa. La teoria
fundamentada, la etnometodologia y el analisis de la conversacion, del
discurso y de género, el analisis narrativo, la hermenéutica objetiva
y la sociologia del conocimiento hermenéutica, la fenomenologia y
el analisis de pequenos mundos de la vida, la etnografia, los estudios
culturales y los estudios de género' forman parte de la tradicién de
los estudios cualitativos.

A continuacién seflalaremos algunos rasgos de la metodologia cua-
litativa que la distinguen e incluso la oponen a las investigaciones cuan-
titativas en el terreno de la logica y la estrategia de investigacion.

" [bid., p. 66.
2 Flick, “Qualitative Reserch-Stak of Art”, Social Science Information, vol. 41,
nam. 1, 2002, pp. 5-24.
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ESTRATEGIA INDUCTIVA Y HERMENEUTICA

La diferencia mas profunda y en buena medida irreconciliable entre
la metodologia cualitativa y la cuantitativa se da en el terreno de la
logica y los modelos de ciencia a los que se remiten respectivamente.

El método cuantitativo se basa en un el modelo hipotético deducti-
vo de ciencia que se desarrolla en las ciencias naturales y se consolida
en las ciencias sociales a partir de la segunda posguerra. Este modelo
se compone de tres momentos: teoria-hipotesis-observacion. Para este
modelo de investigacion, la logica es la de la prueba de hipoétesis y la
contrastacion de los hechos observables con respecto a las generali-
zaciones teoricas en busca de la corroboracion o rectificacion de las
generalizaciones.

El método cualitativo, desarrollado a partir de los enfoques her-
menéuticos fenomenologicos, parte de una logica radicalmente distin-
ta ¢ inconmensurable con la anterior. Los momentos de esta logica
son: observacion-datos-hipotesis-teoria. Esta inversion en el proceso
de conocimiento se funda en una légica del descubrimiento, donde
la observacién de los fenémenos particulares es el punto de partida
para la formulaciéon de hipotesis y la btusqueda de fundamentos. Es
en la comprensiéon del significado de esos hechos sociales historicos y
no en la busqueda de generalizaciones donde se encuentra la motiva-
cién de los investigadores cualitativos para construir una relaciéon de
conocimiento.

LA APUESTA INTERPRETATIVA

Explicar y comprender aluden a formas distintas de aproximacién al
estudio de la realidad social. Comprender el significado que las per-
sonas dan a sus acciones, vidas y experiencias, el significado que tiene
un hecho o acontecimiento historico en la vida de los participantes y
los espectadores, no es s6lo un campo diferente al de los estudios mas
interesados en la bisqueda de patrones, tendencias y escenarios, sino
que representa una manera distinta y en buena medida inconmensu-
rable de conocer. La apuesta interpretativa que caracteriza la meto-
dologia cualitativa responde a decisiones epistemologicas y apuestas
teoricas mas que a elecciones técnicas. El empleo de un enfoque



224 NOEMI LUJAN PONCE

interpretativo o hermenéutico fenomenolégico es quiza el rasgo de la
metodologia cualitativa donde existe un consenso entre los autores.

EL ENFOQUE HOLISTICO DE CONSTRUCCION DE LOS DATOS

Por la forma en que se construyen e interpretan los datos, la metodo-
logia cualitativa se diferencia radicalmente de la cuantitativa.

En la logica de construccion de una matriz de datos, los investi-
gadores cuantitativos prefieren los instrumentos estandarizados como
las encuestas o las bases de datos sistematicas y homogéneas pues
les permiten con mayor facilidad encontrar patrones de asociacion a
través del uso de herramientas de analisis estadistico. La estructura
de la matriz supone la separaciéon de los datos en unidades de infor-
macion cuya articulacion se resuelve externamente a ellos a través de
la busqueda de patrones de asociaciéon. Incluso cuando se emplean
datos provenientes de técnicas cualitativas éstos se descontextualizan
y estandarizan para convertirse en unidades de informaciéon lo mas
homogéneas y comparables posible.

En la logica cualitativa los datos no pueden separarse de su con-
texto pues es en ¢l donde adquieren su significado. El tiempo, el es-
pacio y las condiciones de produccion conforman un todo inseparable
del dato mismo, son parte de ¢l. El significado que adquiere un guifio
o una frase no puede ser separado del contexto en el que suceden. Por
ello, desde este enfoque no se pueden estandarizar ni fijar los parame-
tros de replicabilidad. En sentido estricto, cada dato es irrepetible y
unico en funcién de la historicidad de su contexto de produccion.

Por cllo, la metodologia cualitativa resulta tan afin a las herra-
mientas que involucran la presencia del investigador en situaciones
sociales cotidianas, alejadas y opuestas a las condiciones artificiales y
de laboratorio, que representan el ideal del investigador cuantitativo.

Los métodos de control estadistico y comparativo que emplea la
metodologia cuantitativa tienen como modelo el método experimental
y su propuesta de aislamiento del contexto de produccion del fenod-
meno y de la influencia reciproca de las variables seleccionadas. Por
el contrario, para el investigador cualitativo el contexto y todos sus
detalles forman parte constitutiva del dato y proveen elementos indis-
pensables para su interpretacion.
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PRIVILEGIO DE LA PROFUNDIDAD SOBRE LA EXTENSION

Como consecuencia de la apuesta interpretativa, la metodologia cua-
litativa esta mas interesada en profundizar en la comprension de fe-
némenos y procesos historicos especificos que en las posibilidades de
extrapolacion y aplicacion de sus hallazgos. Para Irene Vasilachis los
métodos cualitativos suponen y realizan los postulados del paradigma
interpretativo, “a través del cual el investigador privilegia lo profundo
sobre lo superficial, lo intenso sobre lo extenso, lo particular sobre
las generalidades, la captacion del significado y del sentido interno,
subjetivo, antes que la observaciéon exterior de presuntas regularidades
objetivas”.!?

Aunque este sefialamiento general puede ser compartido por una
parte importante de los autores que se inscriben en este enfoque, no
todos los investigadores cualitativos han renunciado a las posibilidades
de extender sus hallazgos a otros casos y situaciones. La capacidad de
particularizar propia del método cualitativo no es contraria en todos
los casos a pretensiones de extender los estudios a otros casos en bus-
ca de patrones de causalidad. Para Maxwell, por ejemplo, una de las
finalidades de la investigacion cualitativa es desarrollar explicaciones
causales validas analizando como determinados sucesos influyen sobre
otros, comprendiendo los procesos causales de forma local, contex-
tual, situada.'* La posibilidad de tender puentes entre analisis causal e
investigacion cualitativa ha sido sostenida por varios autores, incluido
el propio Max Weber; sin embargo, el debate no se ha resuelto a
favor de un acuerdo respecto a las posibilidades de combinar la me-
todologia cualitativa con el analisis causal.

Es conveniente precisar que la preferencia de la profundidad sobre
la extensién no sélo es un asunto de elecciéon del nimero de casos y de
la profundidad del estudio sino de la légica con la que se construye la
relacion de conocimiento. En esta confusion incurre Stefano Bartolini
cuando clasifica las investigaciones en extensivas e intensivas de acuer-
do con la estrategia de investigacion. Para este autor, la eleccion de la
estrategia por parte del investigador tiene tras de si un problema de
la eficiencia en el manejo de la informacién a partir del cual se cons-

13 1. Vasilachis, “La investigacion cualitativa”, op. cit., p. 49.
' J. Maxwell, “Using Cualitative Methods for Causal Explanations”, Field
Methods, 2004, vol. 16, nam. 3, p. 260.
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truye un equilibrio entre el nimero de casos (unidades) y los rasgos de
estudio (propiedades). Las wnwvestigaciones intensivas se caracterizan por el
reducido nimero de unidades y una mayor capacidad de profundizar
en el conocimiento de sus propiedades y las mvestigaciones extensivas se
definen a partir de un mayor niimero de unidades y el consiguiente
sacrificio en las posibilidades de profundizacién. Para el politblogo
italiano, los estudios comparados son un caso intermedio entre ambas
estrateglas que permiten combinar las ventajas de la profundidad de
los estudios intensivos con la representatividad numérica de las in-
vestigaciones cualitativas.'”” No obstante, tanto la estrategia intensiva
como la extensiva tienen como objetivo la construccion de una matriz
de datos, sea privilegiando el nimero de variables o bien el nimero
de casos. Asi como King, Keohane y Verba subsumen la investigacion
cualitativa a una modalidad de la inferencia descriptiva, Bartolini la
reduce a una estrategia intensiva que se traduce en una investigacion
con mas variables y menos casos. Desde nuestro punto de vista, en
ambos casos se esta anulando la metodologia cualitativa como logica
del proceso de investigacion.

ELECCION NO ALEATORIA NI ESTADISTICA DE LOS CASOS

La preferencia de la metodologia cualitativa por la profundidad, el
detalle y la especificidad del contexto de producciéon de los datos no
es s6lo un asunto técnico que define su afinidad con las técnicas cuali-
tativas; tampoco se reduce a una decision estratégica que privilegie el
ntmero y la profundidad de las propiedades sobre las unidades.

La metodologia cualitativa posee mecanismos que le son propios
para determinar el niumero de casos de estudio. Puede ser que la elec-
cién del caso forme parte del problema de investigacion y su objetivo
sea dar cuenta de ese fenomeno historico especifico. En el caso de que
se plantee la seleccion de una muestra, ésta no se integra a través de
técnicas de muestreo estadistico. La teoria fundamentada de Glasser
y Strauss proponen el muestro tedrico.

Este método de eleccion de las unidades del universo de la mues-
tra se basa en el principio de representacion socioestructural: cada

15S. Bartoloni, “Metodologia de la investigacion politica™, op. cit.
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miembro seleccionado representa un nivel diferenciado en la estruc-
tura social del objeto de investigacion. La muestra cualitativa busca la
diversidad de matices de las relaciones sociales, lo que se denomina
heterogeneidad estructural del objeto de estudio. En el muestreo cualitativo
la generalizacién se sustenta en el principio de que lo universal se en-
cuentra en lo particular. Cada individuo no es sélo un elemento del
sistema, también contiene informacion de la sociedad en su conjunto.
Miguel Martinez'® lo ha denominado “generalizacion holografica”, por
las relaciones entre el todo y las partes, individuo y sociedad; con cada
unidad se puede reproducir la imagen de la totalidad social: el todo se
encuentra en la unidad y ésta, a la vez, se encuentra en el todo."”

El tamaifio de la muestra cualitativa no se establece a partir de una
formula estadistica, no forma parte del disefio de la investigacion, se
va definiendo en el trabajo de campo, a partir de la identificacion del
punto de saturacion teédrica. El punto de saturaciéon del conocimiento
se alcanza cuando los nuevos casos tienden a repetir (saturar) la infor-
macion relacionada con el objeto de estudio.'®

FLEXIBILIDAD EN EL DISENO DE LA INVESTIGACION

En términos generales, las propuestas de investigaciéon que adoptan
una metodologia cualitativa tienen un disefio mas flexible tanto en la
formulacién del protocolo como en el desarrollo del proceso de inves-
tigacion. Asumir un diseno de investigacion flexible implica reconocer
que el proceso de investigacion es abierto y se desarrollard en una
dinamica interactiva de la problematizacion y la conceptualizacion
con el trabajo de campo.

El disefio flexible de investigaciéon no implica renunciar a la fal-
ta de claridad y rigor ni abrir el paso a la confusion. Por el con-

' M. Martinez, “La investigacion cualitativa y etnografica en educacion”, ci-
tado en Julio Mejia Navarrte “De la construccion del conocimiento social a la prictica de
la Investigacion cualitatva”, Investigaciones Sociales, 2003, vol 7, nam. 11, p. 42.

'7]. Mejian, “De la construccion del conocimiento social...”, op. cit., p. 193.

18 Se podra decir que este método puede dejar fuera informantes clave que
ampliarian la informacién relativa al objeto de estudio y por ello es un método
imperfecto. Asi es. Pero igualmente imperfecto es el muestreo estadistico que pue-
de dejar fuera un ferrocarril si tomamos en cuenta el margen de error.
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trario, exige del investigador una vigilancia epistemologica y tedrica
permanente que no se resuelve en forma definitiva en el protocolo.
A diferencia de las investigaciones cuantitativas que seleccionan los
conceptos, los operacionalizan en términos de relaciones entre la va-
riable dependiente y la independiente, y parametrizan esa relacion a
partir del uso de los métodos de control (experimental, estadistico o
comparado), las investigaciones cualitativas permanecen abiertas al
descubrimiento, a la identificaciéon de nuevas dimensiones o aspectos
no considerados inicialmente.

En la investigacion cualitativa, las posibilidades de construir una
articulacién congruente y valida entre realidad y teoria no emplean
la l6gica hipotético-deductiva para identificar regularidades empiricas,
sino un procedimiento inductivo que da lugar a un ejercicio de teo-
rizacién que parte del contacto permanente con lo real. Por ello este
tipo de metodologia resulta mas afin a perspectivas criticas que plan-
tean la necesidad de apertura a la historicidad de lo real y la ruptura
con los supuestos eurocéntricos de la matriz teérica de las ciencias
sociales occidentales.'®

LA REFLEXIVIDAD DE LOS SUJETOS Y DE LA INVESTIGACION

La reflexividad de los sujetos y del proceso de la investigacion es el al-
timo rasgo distintivo de la metodologia cualitativa que analizaremos.
Decidimos incluirlo al final no en razoén de su menor importancia sino
porque sintetiza la esencia de esta logica de investigacion.

La reflexividad exige un segundo nivel de reflexion del investiga-
dor donde se explicita la conciencia del proceso de investigacion por
parte de los participantes en el mismo. Ese darse cuenta de que la
implicacién del proceso de construccién de relaciones de conocimien-
to estd practicamente ausente en la logica cuantitativa, oculto bajo el
manto de la objetividad y la rigurosidad y distancia que se exige al

" E. Lander (comp.), “La coloniedad del saber: eurocentrismo y ciencias so-
ciales”, Perspectivas Latinoamericanas, Buenos Aires, Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales, julio de 2000, p. 46; y H. Zemelman, Conocimiento y swetos so-
ciales: contribucion al estudio del presente, México, Centro de Estudios Sociologicos, El
Colegio de México, 1987.
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investigador con el tratamiento de los datos empiricos. La logica de
investigacion cualitativa, en cambio, exige conciencia de las implica-
ciones ¢éticas y epistemologicas que tiene la construcciéon de vinculos
con los sujetos de investigacion. “Cuanto mas cercana al paradigma
interpretativo esté la orientaciéon de ese sujeto que conoce, mas re-
ducida sera la distancia supuesta entre ¢l y ese otro sujeto que esta
siendo conocido”."

Entre mas profunda o prolongada sea la interaccién entre el in-
vestigador (sujeto cognoscente) y los participantes (sujeto conocido)
mayores seran las implicaciones éticas y epistemologicas de ese pro-
ceso de conocimiento y re-conocimiento mutuo. Nuevamente se ha-
cen presentes las afinidades del enfoque cualitativo con herramientas
como la observacion participante, las entrevistas a profundidad o las
historias de vida.

A diferencia de lo que sucede en otras disciplinas donde se invo-
lucran manipulaciones con objetos o con seres vivos con quienes no
compartimos el supuesto de la igualdad ontologica, la construccion
de datos sociales es un acontecimiento, es un encuentro humano. “El
encuentro con el Otro, con personas diferentes, desde siempre ha
constituido la experiencia basica y universal de nuestra especie”.””

En los encuentros que se dan en el marco del proceso de investi-
gacion se ha enfatizado el papel activo y directivo del sujeto cognos-
cente. No obstante, como lo muestran las experiencias de trabajo de
campo, el papel de los sujetos que estan siendo conocidos puede ser
tanto o mas que el rol del investigador en la definiciéon y orientacion
del dialogo que se establece entre ambos. Esta posibilidad solo se hace
efectiva cuando la herramienta lo permite, es decir, cuando de lo que
se trata es de construir ese dialogo.

La escucha del investigador es un elemento central para propiciar
la comunicacién que involucra una disposicion para dejarse invadir
por la voz del otro.

El didlogo implica un reconocimiento del otro en su diferencia, pero
basicamente en su igualdad, en tanto que de lo que se trata es de
una interaccién que requiere no sélo una accioén reciproca sino, fun-
damentalmente, de la presencia de un sujeto capaz, como el propio

19 1. Vasilachis, “La investigacion cualitativa”, op. cit., p. 50.
2 R. Kapuscinski, Encuentro con el Otro, Barcelona, Anagrama, 2007.
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investigador, de sentir, de pensar, de desear ser amado y también de
amar.”!

Este dialogo es posible a condicion de que el investigador empefie
todo su ser, su mente, su voluntad, su cuerpo y sus emociones, al igual
que lo hace su interlocutor.

La escucha y el didlogo como dispositivos para la construccion
de datos sociales tienen implicaciones epistemoloégicas y éticas muy
relevantes que intervienen en las razones por las cuales el investigador
clige una u otra alternativa metodolégica.

COMENTARIOS FINALES

Las caracteristicas de las investigaciones cualitativas son resultado de
las preguntas de investigacion y del habitus de los investigadores que
las realizan. El interés por acceder al universo de vida de otros seres
humanos, el intento por comprender los entramados de significacion
de las culturas y por interpretar los significados que tienen las interac-
ciones y las practicas humanas son apuestas propias de una tradicion
de investigacion social que ha dado aportes tan valiosos que le otor-
gan un lugar indiscutible en la pluralidad de aproximaciones a una
realidad que siempre nos rebasa.

En su sentido ético mas profundo, la apuesta de la investigacion
cualitativa es comunicativa, porque quienes la practicamos podemos
acceder a la experiencia de un “otro [que]| ha confiado en nuestra
mirada y nos ha devuelto la esperanza de que la comunicaciéon es

5 292

posible”.
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INVESTIGAR CUALITATIVAMENTE ES PENSAR
CUALITATIVAMENTE

Pablo Mejia Montes de Oca*

INTRODUCCION

Cuando hablamos de ‘arte’ pensamos en la pintura, la escultura, la
poesia, la musica y en todo aquello que expresa una belleza a los ojos
y oidos del ser humano: se considera arte al dibujar lineas y trazos
para crear parrafos, versos y oraciones con el objetivo de describir la
realidad, al igual que lo hace el poeta, el escultor o el musico. Para
la creaciéon de un arte se necesita un conjunto de reglas a seguir,
un método que conduzca a lograr la meta deseada. El aprendizaje
del método es la llave del éxito. Sin embargo, la investigaciéon no se
considera ‘arte’ a pesar de que se basa en un conjunto de reglas para
lograr su objetivo.

La via para lograr el éxito reside en escoger adecuadamente los
pasos a seguir. Sin embargo, el camino en la investigaciéon se abre
en dos vias, dos puntos de vista, dos métodos: lo cuantitativo y lo
cualitativo. Cada uno de ellos representa una manera de abor-
dar la realida de explicarla o comprenderla, de situarse entre las
ciencias de la naturaleza o las del espiritu, entre ciencias exactas
o sociales.

La convergencia entre lo cualitativo y cuantitativo la observamos
en las ciencias sociales, donde en diversos momentos se privilegia uno
u otro con la finalidad de presentar las evidencias para la validez de
las investigaciones. En el siglo XIX el método cuantitativo se inserta
en las ciencias sociales con la corriente positivista. E. Durkheim, en
su libro Las reglas del método socioldgico, hace evidente su forma de ver la
realidad; esto es, en tratar los hechos sociales como una cosa: “[...]

* Profesor-investigador en el Departamento de Politica y Cultura, Universi-
dad Auténoma Metropolitana-Xochimilco.
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decimos que los hechos sociales son cosas materiales [...]." Para Dur-
kheim todo dato social es material y como tal se puede manipular y
por ende modificar. Asimismo en su libro £/ suicidio aborda la investi-
gacion de forma cualitativa, con ello hace patente que la investigacion
en ciencias sociales puede validarse de forma cualitativa.

La idea fundamental es la de acercar la investigaciéon social al
rigor metodologico de las ciencias aplicadas, las ciencias “duras”, las
ciencias de la naturaleza. El rigor metodologico se hace presente y
toda investigacion debe contener los pasos ya establecidos para lle-
gar a un resultado valido. No obstante, con Max Weber se asiste a
una forma diferente: de explicar, a comprender; de esta manera, el
método cualitativo cobra importancia al ser un método que busca la
comprension de la realidad alejandose del rigor metodologico de las
clencias exactas.

La historia de lo cuantitativo y lo cualitativo es muy extensa y
no es el tema central de este texto, pues lo que aqui se pretende es
hacer patente la importancia de la metodologia en la construcciéon del
conocimiento y el disenio necesario para el arte de investigar. En este
documento se hace énfasis en el método cualitativo, sobre todo por
la critica a la falta de un rigor metodolégico y por la flexibilidad que
tienen sus diversas técnicas, ademas por la falta de neutralidad ante
el objeto de estudio.

Este texto presenta la importancia que tiene hoy la investigacion
cualitativa para abordar la realidad de una sociedad compleja que
exige del investigador un verdadero compromiso en la investigacion.
Sobre todo, al considerar que el método cualitativo se ha vuelto una
“moda”, al contar con un variedad de técnicas que representan, para
algunos, una manera facil de abordar la investigacion en ciencias
sociales.

La bibliografia para la comprensiéon de la investigaciéon cualitativa
se ha vuelto amplia y diversa desde la descripcién del método cualita-
tivo que presenta Maurice Duverger en su texto Métodos de las ciencias
Sociales y la de Taylor y Bogdan Introduccion a los métodos cualitativos de
mvestigacion. Actualmente se tiene una gama de autores que muestran
las diversas técnicas para abordar un problema, por ende, las recetas
son variadas y en ocasiones resulta complicado poder aplicarlas a ca-
sos reales que nada tienen que ver con los ejemplos planteados.

' E. Durkheim, Las reglas del método socioldgico, México, FCE, 1986, p. 15.
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En este ensayo no se encontraran recetas ni lineas a seguir, lo que
se busca es dejar en claro los elementos necesarios para la realizacién
de una investigacion de tipo cualitativo, tomar en cuenta que su base
principal se encuentra en la hermenéutica, en el arte de la interpreta-
ci6n y su vision holista.

Para abordar el método de la investigaciéon cualitativa se hace hin-
capié en dos elementos que a mi juicio son importantes y bajo los cua-
les desarrollo este ensayo: el texto y el pensar cualitativamente; este
altimo aspecto como el paso necesario para comprender los procesos
teoricos y metodologicos que rodean a la investigacion cualitativa
donde el texto es la base principal, sobre todo al considerar que nues-
tra sociedad es una sociedad escrita, una sociedad donde lo oral se
plasma en el texto y éste representa la base para interpretar, estudiar,
conocer y describir cualquier fenémeno: “Donde no hay texto no hay
tampoco objeto de investigacion y de pensamiento”.?

Las ultima década del siglo XX y lo que va de éste los estudios
para describir, analizar y comprender nuestra sociedad encontraron
un referente comun: una sociedad compleja e incierta. Por tal mo-
tivo, el método cualitativo tiene un auge en los estudios sociales; las
referencias bibliograficas se han extendido y son ahora un rico acervo
cultural en el cual se puede perder cualquier investigador principiante
que no conozca la historia y los elementos bajo los cuales se rodea el
método cualitativo. Por ello en este ensayo dedico una breve sintesis
sobre su historia, para ayudar a comprender y desarrollar las técnicas
cualitativas de forma correcta.

LOS ELEMENTOS TEORICOS

Los referentes teéricos entre lo cualitativo y lo cuantitativo, parten
siempre de presentar los argumentos de dos autores Emilio Durkheim
y Max Weber.” Sin embargo, bajo mi punto de vista los referentes

2 M. Bajtin, “Il problema del testo”, en Jorge Lozano, Cristina Pefia Martin
Gonzalo Abril, Andlisis del discurso: hacta una semidtica de la interaccion textual, Espafia,
Catedra, 1993.

* Para una presentaciéon de estos dos autores en lo referente a lo cualitativo
y cuantitativo véase José Ignacio Ruiz Olabuénaga, Melodologia de la investigacion
cualitativa, Bilbao, Universidad de Deusto, 1999.
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para encontrar estas posturas se encuentran en Aristoteles y Galileo,
pues ellos representan la division en dos puntos de vista de la invest-
gacién: las ciencias naturales versus las ciencias del espiritu.* Estos dos
autores sintetizan el debate de como abordar una investigacion, en
determinar la validez que cada método tiene. La disputa es entre el
Erklaren versus Verstehen, explicar o comprender, elementos que se inser-
taron en la filosofia positivista por un lado y en la hermenéutica por
otro, en las ciencias naturales y las ciencias del espiritu. Estas dos for-
mas de investigar traen consigo dos visiones de la realidad; para unos
se trata de explicar el mundo que nos rodea, para otros comprender
los sucesos; ambas posturas conllevan a dos posiciones metodologicas:
lo cuantitativo y lo cualitativo.

Hagamos un alto para dejar esta breve semblanza historica entre
las dos visiones y ver los componentes principales de la investigacion
cualitativa. En la investigacién cualitativa tenemos un elemento prin-
cipal, la hermenéutica, pero se hace necesario no sélo interpretar sino
también tener una visién holista; por consiguiente, se hace necesario
revisar de manera general estos conceptos y tener en claro los pasos a
seguir en la investigacion cualitativa.

LO HOLISTA

¢Qué significa holista? Segan el Diccionario de la Real Academia Espaiio-
la holismo se define como “doctrina que propugna la concepciéon de
cada realidad como un todo distinto de la suma de las partes que lo
componen”. Ahora bien, la raiz de holismo proviene del griego nolog
(holos), que significa “todo”, “entero”, “total”; es decir, la idea de
que todas las propiedades de un sistema dado no pueden ser deter-
minadas o explicadas por las partes que las componen por si solas.
Aristoteles lo enmarca de mejor manera en el todo es mds que la suma de
las partes. Asi entonces, entendemos por holismo la manera de explicar
una realidad a través de comprender todos los sucesos que rodean a
un objeto determinado. Por ende, para la visiéon holista todo suceso

* Para un estudio a fondo sobre estas dos posturas véase, entre otros autores,
a J. M. Mardones y N. Ursua, Filosofia de las ciencias humanas y soctales: materiales para
una_fundamentacion cientifica, México, Fontamara, 1987.
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particular debe comprenderse en su totalidad al entender los sucesos
que le rodean.

En la metodologia cualitativa, la visién holista busca comprender
el hecho de que los individuos son producto de la sociedad, conside-
rando a ésta como un todo; por ende, es el todo (la sociedad) lo que
cual impone los deseos, las metas y los proyectos a seguir. Asi, los
fenémenos sociales, su estructura y sus cambios, son explicables en
términos particulares, esto es, en los individuos.

El componente holista es de suma importancia en la investigacion
cualitativa, pues como vimos, aqui la observacion parte de un objeto
determinado para comprender el todo; asi entonces, la investigacion
cualitativa requiere un proceso cognoscitivo para interpretar de ma-
nera fehaciente la realidad que se estudia y no caer en una interpre-
tacion simple de la misma. Debe tomarse en cuenta que el primer
acercamiento a la realidad resulta falso, por lo que es menester de
todo investigador revisar nuevamente lo observado para con ello
lograr interpretar de mejor manera.

Al entrar en el ambito de la interpretacién, pasamos al segundo
elemento, la hermenéutica; ésta debe entenderse como el arte de in-
terpretar textos, simbolos y significados. Contituye el pilar principal
en la investigacion cualitativa al ser una herramienta que ayudara
comprender la relacién que hay entre el hombre y su espiritu, su na-
turaleza y el entorno social en el que se desenvuelve. Ayuda ademas a
comprender de forma detallada el actuar de un individuo en sociedad,
a recuperar la historia oral que vive en las tradiciones.

LA HERMENEUTICA

Para comprender lo referente a la hermenéutica, nos remontamos a la
Grecia antigua, dado que la misma se asocia a Hermes, el mensajero
de los dioses, quien ejercia una actividad practica al llevar y traer
anuncios, amonestaciones y profecias. Para Platon, la hermenéuti-
ca se relaciona a la interpretacion de los oraculos y a la poesia, ya
que también los poetas son mensajeros de los dioses. Asimismo, se
le asocia a dios Thoth egipcio, inventor de la escritura y también al
Mercurio romano, dios de los intercambios.’

> Véase Maurizio Ferraris, La hermenéutica, México, Taurus, 1998.
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Sobre la hermenéutica, un filosofo clasico de la antigiiedad, Aris-
toteles, nos dice: “Los sonidos de la voz son simbolos de las afeccio-
nes que tienen lugar en el alma, y las letras escritas son simbolos de
la voz”.% Entramos con ello al ambito de la filologia, el estudio de
los textos, y es en la Ilustraciéon donde se desarrolla el sentido de in-
terpretacion de éstos. La hermenéutica habia observado el principio
segun el cual los textos son normalmente comprensibles, y la inter-
pretacion interviene sélo frente a los casos de especifica oscuridad;

Contra esta perspectiva Schleirmacher parte de un concepto antropo-
légico segun el cual los otros son un misterio para mi, de modo que
toda expresion suya, no solo la consignada por escrito, sino también
toda comunicacién oral dotada de significado puede ser mal entendi-
da; sin embargo, el hecho de que toda palabra resulte expuesta al mal
entendido requiere que la hermenéutica intervenga en toda comunica-
ciéon interpersonal, y que todo comprender sea un interpretar.’

Bajo esta idea, Dilthey, en su ensayo sobre los origenes de la her-
menéutica, ird desde la experiencia psicologica de la oscuridad del
“ta” al ambito filolégico de la oscuridad de la historia, que hace de la
hermenéutica la base de las ciencias del espiritu. Con ello entramos a
la utilizacion de la hermenéutica en las ciencias sociales. Se debe dejar
en claro que la hermenéutica es la herramienta para comprender la
forma de actuar del individuo en un contexto determinado; esto es, le-
jos de ser solamente contemplado, debe de interpretarse para ayudar
a transformar el actuar del individuo en la sociedad.

Debe dejarse en claro que en la investigacion cualitativa la inte-
raccion humana constituye la fuente central de los datos, dado que lo
que dicen y hacen los humanos es derivado de cémo interpretan su
mundo. La interpretacion es la herramienta de la hermenéutica, y su
objetivo es la comprension y reconstruccion de significados; por ende,
la hermenéutica es la herramienta fundamental para la comprension
de la realidad en el método cualitativo.

En sintesis, la hermenéutica, junto con una vision holista, la he-
rramienta fundamental de la investigacion cualitativa; lo hermenéu-
tico nos ayuda a interpretar los sucesos que rodean a un objeto de

® Maurizio Ferraris, Historia de la hermenéutica, México, Siglo XXI, 2002, pp.
15, 75.
7 M. Ferraris, La hermenéutica, op. cit., p. 14.
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investigacion, y esos sucesos deben tener un caracter holista; esto
es, la validez de la interpretacion de los hechos sociales se da bajo
una vision holista. El propio Max Weber lo sefiala en su definicion
de accion social: “La acciéon social es una accion en donde el sentido
mentado por un sujeto o sujetos,esta referido a la conducta de otros
orientandose por ésta en su desarrollo”.? Por ende, hay que tener en
cuenta que la conducta de los individuos se determina al conocer el
contexto que los rodea; esto es, la naturaleza determina al individuo
y ésta a su vez determina a la propia naturaleza.

LA HISTORIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La historia de la investigacion cualitativa es diversa y en ella encon-
tramos una gama de autores que parten de su propia experiencia.
No obstante, debe tenerse en cuenta que “cuando menos atado a
un modelo tedrico concreto esté un investigador, tanto mejor sera su
condicién para encontrar datos ideales”.’

Sin embargo, se hace necesario presentar el proceso historico de
la investigacion cualitativa para comprender los diversos modelos ted-
ricos en los que se desarrolla; la descripcion es pertinente para que
aquellos que deseen incursionar en el ambito de la investigaciéon cua-
litativa tengan el conocimiento general de su historia y los diversos
marcos metodologicos que se han desarrollado. Depende de cada
actor la sujecion a cada una de los modelos que se presentan.

En cuanto al proceso histérico, Denzin Norman e Yvonna Lin-
coln distinguen cinco periodos: el tradicional, el modernista, el de
géneros borrosos o vagos, el de la crisis de representacion y el
actual.'

¢ Perido tradicional destacan los estudios realizados por Malinows-
ky, Mead y Gregory Bateson en los que el investigador se trasla-

8 Max Weber, Economia y sociedad, México, FCE, 1964, pp. 5-12.

9 José Ignacio Ruiz Olabuénaga, Meiodologia de la investigacion cualitativa, op. cit.,
pp. 21-22.

10 Véase Juan Luis Alvarez-Gayou Jiirgenson, Cémo hacer investigacion cualitativa:
Jundamentos y melodologia, Barcelona, Paidos, 2003. Asi como también Flick Uwe, In-
troduccion a la investigacion cualitativa, Madrid, Morata, 2004.
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da a lugares lejanos y realiza reportes objetivos de sus hallazgos;
en este periodo se encuentra la escuela de Chicago, que propicia
el estudio de una metodologia interpretativa basada en historias
de vida.

* Periodo modernista. Se encuentran nuevas teorias y paradigmas

interpretativos, como la etnometodologia y la fenomenologia
(Husserl y Schiitz), asi como el desarrollo del interaccionismo
simbolico de Blumer y la teoria fundamentada de Glasser y
Strauss.

* Periodo de géneros borrosos o vagos. A pesar de la gran can-

tidad de paradigmas interpretativos y metodologias para la ob-
tencion de la informacion, se comienzan a desdibujar los limites
entre las disciplinas sociales y las humanidades. Por ejemplo,
aparecen documentos que parecen ficcion (Mailer), parabolas
que se presentan como ctnografias (Castaneda), tratados tedricos
que parecen guias de viajero (Lévi-Strauss); asimismo, surgen
enfoques como el posestructuralismo (Barthes), el neopositivismo
(Phillips), el neomarxismo (Althusser), el micro y macrodescripti-
vismo ( Geertz), teorias rituales del drama y la cultura (Turner),
el deconstructivismo (Derrida) y la etnometodologia de Garfinkel.
Esta es la etapa de la diversificacion que abre la puerta a lo que
puede considerarse el estado de la realidad actual.

 El cuarto periodo, el de la crisis de representacion, se ubica en

la crisis al cuestionamiento y la legitimacion, respecto a que el
investigador realmente capture la experiencia vivida y exponga
la experiencia en el texto a través de criterios que le permitan el
vinculo entre el texto y el mundo.

* Por dltimo, el quinto periodo, el actual. Aqui persiste la pre-

ocupacion por la representacion del “otro” se orienta a analizar
casos concretos en su particularidad temporal y local, y a partir
de las expresiones y actividades de las personas en sus contextos
locales. De hecho, asistimos, como dice Toulmin,'! a cuatro mo-
mentos: lo oral, lo particular, lo local y lo oportuno.

El regreso a lo oral se manifiesta en tendencias en la formula-
ci6on de teorias y en la realizaciéon de estudios empiricos, en las
narraciones, cl lenguaje y la comunicacion.

'S, Toulmin, Cosmdpolis: el trasfondo de la modernidad, Barcelona, Peninsula,

2001.
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La vuelta a lo particular, se manifiesta en la formulacion de teo-
rias y en la realizacion de estudios empiricos con el proposito de
tratar problemas especificos.

La vuelta a lo local, encuentra su expresion en el estudio de los
contextos de las tradiciones y en la manera de vivir local.

La vuelta a lo oportuno se manifiesta en la necesidad de ubicar
los problemas que deben estudiarse y las soluciones que se desa-
rrollan en su contexto temporal o historico, y de describirlos en
este contexto y explicarlos a partir de élL

Se hace necesario precisar que en cuanto a los enfoques y métodos,
¢éstos no se basan en un concepto tedrico y metodolégico unificado,
pues cada uno deriva de lineas evolutivas distintas, las cuales las resu-
mimos en tres puntos: a) el punto de vista subjetivo; b) el estudio de las
causas y las interacciones; y c) que trata de reconstruir las estructuras
del campo social. En detalle, tenemos el interaccionismo simbolico,
preocupado por estudiar los significados subjetivos y las atribuciones
individuales de sentido; la etnometodologia, interesada en las rutinas de
la vida cotidiana y su produccién; y el estructuralismo que parte de los
procesos del inconsciente psicologico o social.

A pesar de la diferencia entre cada enfoque, se encuentran en ellos
rasgos comunes: la comprension como principio epistemologico, la
reconstruccion de casos como punto de partida, la construccion de la
realidad como base y el texto como material de trabajo.

EL TEXTO COMO HERRAMIENTA PRINCIPAL

Partimos de que toda investigacion, sea cuantitativa o cualitativa,
parte de un punto principal: la variable y el concepto —ambos son
similares—. Sin embargo, para el métedo cualitativo, el concepto de-
viene representacion en la cual el sujeto se apropia de la realidad
que lo rodea; es una representacion de la mente que se encuentra en
un contexto determinado, representa una definicién de la palabra en
hechos claros y concretos.

El concepto, como la variable, es el primer paso de la investiga-
cion, por ello debe ser definido con claridad, para que la investigacion
no navegue en el mar de la confusion. ¢Por qué hacer énfasis en la de-
finicion de los conceptos?, la respuesta es sencilla: toda investigacion
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debe describir con claridad su punto de partida, su objeto de estudio
es el principio ordenador que concreta lo que se desea investigar.

Dentro de la investigacion cualitativa los conceptos son el paso
necesario para comprender el objeto y las variables que rodean al ob-
jeto. En lo cualitativo, el concepto se vuelve objeto y la comprension
de ese objeto es a partir de los conceptos que rodean a ese objeto y
lo determinan, lo definen. He aqui el porqué de la necesidad de una
definicion clara del concepto.

La definicién conceptual es la tnica forma en la que el sujeto
(investigador) se apropia del mundo que lo rodea sin embargo, es
producto de su interpretaciéon; como diria Marx:

. . . u i
la totalidad concreta, como totalidad del pensamiento, como un con:
creto del pensamiento, es de hecho un producto del pensamiento y de
la concepcidn, pero de ninguna manera es un producto del concepto
que piensa y se engendra a si mismo, desde fuera y por encima de
la intuicién y de la representacién, sino que, por el contrario, es un
producto del trabajo de elaboracion que transforma intuiciones y re-
presentaciones en conceptos.'?

Una vez realizada esta parte, que puede parecer facil o complica-
da, la segunda parte del proceso de la investigacion se da a través del
traslado de esa realidad al texto; hay ocasiones en que en ese traslado
se da una interpretacion del sujeto sobre su objeto; esto es, a veces se
transcribe solo lo que se considera importante; cuando ése no es el
caso, entonces el trabajo cualitativo comienza a partir de la interpre-
tacion de esos textos.

Esto es, en el proceso de la investigacion cualitativa, la reproduc-
cién de los datos que se obtienen bajo las diferentes técnicas (entrevis-
tas focales, individuales, historia oral, etcétera), se analizan a través de
textos en los cuales se reconstruye la vision del sujeto como su teoria
subjetiva, se registra y se transcribe el curso de una interaccion, y la
reconstruccion de las estructuras latentes de significado se pueden for-
mular a partir de textos dados con detalle. Asi, los textos son la base
de la reconstruccion e interpretacion de la realidad.

En toda técnica cualitativa la interpretacion se realiza a través del
texto que transcribe el investigador; esto es, la recoleccion de datos se

12 Karl Marx (1857), “Introduccion general a la critica de la economia politi-
ca”, en Pierre Bourdieu, El oficio de socidlogo, México, Siglo XXI, 1975.
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traslada a un texto y es en la interpretacion de ese texto donde se rea-
liza la investigacién. Es por esta razén que la investigacion cualitativa
es hermenéutica, dado que se basa en la interpretacion, en la conduc-
cién y en la transferencia de mensajes, simbolos y signos captados de
la realidad que se estudia.

Por ello, el texto es la base fundamental de la investigacién cualita-
tiva y como dato es materia de interpretacion. La precision puede ser
sencilla y por ende obvia; sin embargo, no debe dejarse de lado que
esta obviedad dio como resultado, no sélo mayor popularidad para su
utilizacién en la investigacion, sino pauta para el avance en el uso de
herramientas tecnologicas en materia cualitativa.

A partir de entender que toda recoleccion de datos en materia
cualitativa recaen en un texto, los datos recolectados pueden ser tra-
bajados de forma cuantitativa, esto es, al determinar e/ nimero de veces
que se repite una palabra; asimismo, en forma cualitativa, al interpretar el
sentido y contexto en que se encuentra el dato; o bien, en una inter-
pretacién semantica, para sefalar el significado.

Para el analisis de estos datos se cuenta con la ayuda de progra-
mas computacionales, mismos que han permitido la realizacion del
trabajo de una manera mas sencilla, lo que ha generado que cada dia
mas investigadores se interesen por la investigacion cualitativa via la
utilizaciéon de estos programas.

EL PENSAR CUALITATIVAMENTE

Tal parece que con el desarrollo de los programas computacionales
la investigaciéon cualitativa se ha puesto de moda, esto tal vez por la
necesidad de explicar la realidad, de comprenderla, como una al-
ternativa a la investigacion empirica, en donde el dato numérico no
alcanza a revelar la realidad que nos envuelve.

La investigacién cualitativa representa una herramienta que ayuda
a comprender e interpretar los cambios de una sociedad que se dice
“global”, que se dice del “conocimiento”. Es una nueva manera de
encarar y apropiarse de la realidad por parte de los investigadores
y por ello se ensefa a los estudiantes de licenciatura y posgrado su
aplicacion.

La investigacion cualitativa no es una tabla de salvacion contra la
investigacion del dato, de los niimeros, entender esta realidad ni una
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moda en el ambito de la investigaciéon, y que a falta de comprender
la realidad se recurra a lo cualitativo tan solo para esconder la igno-
rancia de entender esta realidad.

Investigar cualitativamente no es abandonar el rigor metodologico
por una via mas flexible; la investigaciéon cualitativa no es sélo el ana-
lisis de documentos, de seguir los pasos de una técnica en particular,
como la entrevista, la historia oral o el analisis del discurso, no, inves-
tigar cualitativamente implica pensar cualitativamente, entender que
el dato piensa, que el dato cambia y nunca es constante, que es parte
del entorno, de la vida, del pensamiento.

Pensar cualitativamente es aprender de la hermenéutica que el
problema no es tanto ver lo que hay, sino sefalar que detras de
lo que se nos muestra como evidente, hay algo oscuro, o al menos
escondido; hay algo que es “otro” respecto de nosotros en el tiempo
o en el alma.” El pensar cualitativamente es, como dice Heideg-
ger, encontrar al ser: “Existe la esfera de la naturaleza, sélida y
refractaria del pensamiento, pero de ésta se ocupa la ciencia, que
no piensa; por otra, existe el mundo del espiritu (el arte, la religion,
la filosofia, la politica), donde el pensamiento es aparentemente so-
berano; y precisamente alli, contra la evidencia, se podra encontrar
al ser”.!*

Pensar cualitativamente es saber que la subjetividad y la objeti-
vidad son procesos que no se deben separar; entender al objeto es
entender al sujeto, y el sujeto debe entender al objeto; esto es, debe
entenderse que el sujeto es objeto mismo de la investigacion, es enten-
der la estructura, estructurante; es comprenderse en el objeto mismo,
es ser objeto y sujeto a la vez.

Pensar cualitativamente es un arte y un arte es investigar; un arte
porque implica apropiarse de una realidad en la que nosotros somos
participes; un arte porque el investigador presenta la realidad que ¢l
percibe, como el pintor o el poeta que plasman su sentir de la rea-
lidad; romantico, tragico, impresionista, realista, surrealista, cubista,
naturalista; en fin, investigar es un arte porque sale del corazén para
entender el alma, entender al ser.

15 M. Ferraris, La hermenéutica, op. cit., p. 31.
" Jbid., p. 40.
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CONCLUSIONES

Es tiempo ya de dejar de sefialar que las ciencias cuantitativas y cuali-
tativas son diferentes; la esquizofrenia que dividi6 a las ciencias desde
el siglo XVII entre la objetividad y la subjetividad; la razén y la sin
razon, la cognicion y el afecto, los escritos literarios y los cientificos,
la ciencia y las artes, debe quedar atras.

Es tiempo ya de sefalar que ambas cosas, ciencia y arte, ciencias
naturales y ciencias sociales, lo cuantitativo y lo cualitativo, se centran
en un solo objetivo: la comprension y explicacion de la realidad. Con
ello estaremos abonando a que el artista, el artista dentro del cientifi-
co, hagan posible el salto de la imaginacion.

Entender que la investigacion es un arte es abonar en el sentido
de que no sélo el seguimiento sistematico de los pasos conlleva a la
realizacion de una buena investigacion. No es el rigor metodoldgico lo
que conduce a un buen entendimiento de la realidad, sino la forma en
que el investigador se apropia de su objeto, se reconoce en ¢l, como
se llega a una comprension de la realidad que se estudia, y entonces
la imaginacion cobra fuerza para volver a crear mitos y utopias que
son necesarios en un mundo racional, utilitario y mercantil. Una de
las maneras de hacer esto es pensado cualitativamente, y asi entonces
investigar cualitativamente.
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LOS METODOS CUALITATIVOS EN LA INVESTIGACION
SOCIAL: HACIA UN SABER SIN GARANTIAS

Raymundo Maer Garza*

ESPEJISMOS: MAS ALLA DE LA PASION METODOLOGICA;
INSTITUCIONALIDADES DE LA VERDAD

La discusién abierta sobre la relevancia y alternativas de las metodolo-
glas cualitativas reclama una aproximacién capaz de hacer concurrir
multiples puntos de vista. No hay comprension unilateral de las “cues-
tiones de método”. Las diversas aproximaciones, corrientes, marcos
analiticos, horizontes conceptuales y discusiones sobre la relevancia
o significatividad de los mecanismos cognitivos que seflalan nuestros
diversos proyectos intelectuales y académicos dan lugar sin duda a
tensiones polémicas permanentes. Cada propuesta, cada formulacion
de procedimientos, pautas, formas de discernir los patrones de eviden-
cia que fundamentan nuestro conocimiento, reformulan las preguntas
no solo acerca de la relevancia y alcances de nuestra reflexion, sino
también acerca del conjunto de condiciones institucionales que le dan
sustento. A las polémicas sobre la naturaleza de los saberes sobre lo
social —entendido como la esfera que incorpora en un juego de de-
pendencias reciprocas las reflexiones sobre lo politico, las dinamicas
culturales, las pautas simbolicas, los modos de interaccion, los perfiles
de las respuestas y las potencias subjetivas, y las alternativas y modali-
dades del vinculo— se anaden aquellas que reclaman un sustento epis-
temologico para tentativas de intervencién, para marcos de accion,
para estrategias de gobernabilidad; se busca fincar sobre conocimien-
tos duraderos, sobre convicciones fundadas, marcos institucionales y
figuras de validez no sélo para la conformacion de esos saberes sino

* Profesor-investigador en el Departamento de Educaciéon y Comunicacion,
UAM-Xochimilco; miembro del Posgrado en Ciencias Sociales. Profesor de Teoria
antropolégica y de Filosofia del lenguaje en la Escuela Nacional de Antropologia
e Historia.
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para las acciones que parecen desprenderse de manera consistente de
sus postulados y afirmaciones.

La pregunta sobre las ciencias sociales y su significaciéon contempo-
ranea viene acompafiada de un reclamo: se exige a los saberes sobre
lo social que sean capaces de exhibir y sustentar las garantias de su
eficacia, de su validez y de la fuerza de sus generalizaciones. Esta exi-
gencia no es nueva. La reflexion sobre la transformacion historica de
los saberes y sobre la mutacion y diversificacion de sus cauces concep-
tuales indujeron un creciente escepticismo exacerbado en la segunda
mitad del siglo XX por la progresiva entronizacion de los saberes sobre
la naturaleza y la celebracion de sus criterios de observacion, de ar-
gumentacion, de validacion y de prueba. Estas meditaciones sobre la
naturaleza de los saberes y de la fuerza de realizaciéon de su vocacién
de verdad modelan asimismo criterios institucionales, mecanismos de
jerarquizacién de objetos, conceptos y ambitos tematicos de investi-
gacion y reflexion, competencias y calificaciones de quienes enuncian
los discursos de saber, pero también confinan, definen y establecen los
marcos en los cuales se realiza la creacion de saberes y su reconoci-
miento y relevancia en el mundo contemporanco.

EL DUALISMO ESQUEMATICO: METODOS CUANTITATIVOS /
METODOS CUALITATIVOS

Una primera observacién, sin duda trivial, deriva de una reflexion
sobre los marcos y los imperativos del régimen institucional que or-
dena la actividad cotidiana de investigaciéon. La condicién equivoca y
polémica de la esfera epistemologica inherente a los saberes sobre lo
social y sobre los sujetos ha dado lugar, desde la plena incorporacion
de estos saberes en el dominio de los conocimientos “positivos”, a una
sospecha sobre los factores y el desenlace de su desarrollo progresivo
y su eficacia.

La sospecha epistemologica se ha expresado, en principio, en el
panorama institucional contemporaneo, en la insistencia en el papel
cardinal de las metodologias. El tema de la relevancia de la medicion
en la construccion de alternativas de explicacion en ciencias sociales
contrasta con las condiciones de comprension de dichos procesos, que
involucran consideraciones acerca de los equilibrios en las condiciones
simbolicas, las tensiones entre identidades y afecciones en los vinculos
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sociales, las instauracion de estrategias de gobernabilidad, la delimi-
tacion de los desequilibrios de poder y los procesos de subjetivacion.
La confrontaciéon entre modelos explicativos y la exigencia de com-
prension de lo social ensombrece el alcance polémico de la disputa
metodologica. La condicién histérica de los procesos simbolicos ha
ahondado y llevado a condiciones limites la tensién metodologica y
ha puesto a la luz los limites de la cuantificaciéon como via para la
comprension de los procesos sociales.

Asi, la disputa que en el dominio de los procesos sociales, desde
el punto de vista macro, a partir de la comprensiéon de procesos de-
mograficos y fenémenos poblacionales, no ha tenido otro recurso que
apelar a modelos estadisticos, a recursos probabilisticos y a cuantifi-
caciones amparadas en la ley de los grandes niimeros, illumind, por
contraste, la relevancia que en el dominio llamado “micro” —es decir,
en el dominio de las interacciones y de las dependencias establecidas
entre los sujetos y grupos— la relevancia de la cuantificacion se viera
radicalmente acotada, cuando no simplemente anulada. Esta division
esquematica, la confrontacion irreflexiva de modelos derivados de la
doxa de la investigacion, ha llevado a una division dicotémica entre
las llamadas metodologias cuantitativas y las cualitativas que ha co-
brado una inusitada y extrafia vida reciente.

La vacuidad de esta division se hace patente tanto por la falta de
un esclarecimiento de la naturaleza de lo simbolico como por su in-
tervencion constructiva en el dominio de lo social, manifiesta no sélo
en los procesos macro sino asimismo en los micro. Esta opacidad de lo
simbolico —que interviene en todos los dominios sociales e individuales
de la experiencia—, que escapa a las formas canonicas de modelizacion
y de métrica, revela asimismo una confrontaciéon epistemologica de
larga genealogia. Ese contraste entre la genealogia de las preguntas
sobre lo simbolico y la condicion histérica de los procesos simbolicos
mismos revela una tension subyacente: el papel que desempefia en los
procesos sociales y en la conformacion de toda experiencia el sentido
y la inscripcion de la temporalidad como eje de la construccion de las
culturas y las identidades. Esta inusitada y aparente tension temporal
pone en relieve, por una parte, los perfiles y las motivaciones institu-
cionales y politicas en la génesis reciente de la pregunta y, por la otra,
su larga genealogia en la secuela de las tentativas de comprension de
la cultura y de lo social mismo. Por otra parte, confiere a la discu-
sion sobre las metodologias cualitativas un abanico de matices y un
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conjunto de condiciones que no necesariamente son evidentes para
nuestra reflexion.

LAS METODOLOGIAS COMO RESPUESTA A EXIGENCIAS
TACITAS O ABIERTAS DE VALIDEZ

No es posible desatender que esta “vida reciente” de las metodologias,
acompaiiada de un subito y febril furor imperativo, una exigencia im-
placable y una pasién inquisitiva —no menos que una patente exhibi-
cién de exquisitez, ese vértigo experimentado por quienes se colocan
en los umbrales del conocimiento y en la posibilidad de apreciar los
matices y claroscuros de su juego de falacias y elocuencias— esta en-
marcada por un conjunto de torsiones institucionales que se expresan
en exigencias normativas en el dominio de la investigaciones, deriva-
das de criterios econémicos, de mercado y los desequilibrios de poder.
Asi, en principio, las metodologias cualitativas, desde su aparicion y
su reciente consolidacion, se exhiben como moda, como estrategia de
exclusion y como respuesta genuina a los interrogantes derivados de la
complejidad de lo social; se trata de una complejidad que involucra la
intervencion de pautas reflexivas de conocimiento sobre los procesos
sociales, y una interpretaciéon acerca de la constitucién de la expe-
riencia de los sujetos. De la aparicion de las metodologias cualitativas
como moda ya se ha hablado generosa y a veces injustamente. Asi,
carece de sentido insistir en esa faceta oscura de la discusion. Pero
es imposible eludir las otras dos facetas que acompafian de manera
intrincada a la reflexiéon sobre esta vertiente prestigiosa de la metodo-
logia en ciencias sociales.

Es ineludible remitir la progresiva edificaciéon de estas metodo-
logias a la necesidad de delinear alguna respuesta a una serie de
transformaciones del saber sobre lo social, los modos de construcciéon
epistemologica y la validacion de estos saberes, sus propios recursos
argumentativos y la conformaciéon de criterios de relevancia particu-
lares no solamente para la eleccion de las aproximaciones, los marcos
conceptuales y el horizonte de los saberes, sino también, y de una
manera quiza mas enigmatica, para la nocién de evidencia de las for-
mas de la accion individual y social. Y mas alla de las restricciones de
una forma de saber y sus derivaciones y desarrollos institucionales, la
conformaciéon de disciplinas suscitan asimismo ordenamientos éticos,
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modos de intervencion, regimenes politicos y creacion de horizontes
de sentido que instauran pautas de intervencién en nuestras propias
vidas y las vidas de las colectividades. El reclamo sobre la consisten-
cia y la relevancia de las metodologias cualitativas aparece como la
demanda de una garantia de validez para un saber que, estrictamente
hablando, no las requiere, en la medida en que hace valer su histo-
ricidad y su apuntalamiento en el dominio de la experiencia, en el
marco de tensiones originadas en procesos simbolicos. Es decir, asume
su condicion abierta, su inscripciéon en un orden conjetural, propio
de todo proceso de interacciéon centrado sobre procesos simbolicos y
orientado desde ellos, en el que la accion que se deriva del saber es
siempre ajena a toda exigencia de consistencia deductiva o inductiva
y responde a condiciones siempre indeterminadas de la experiencia.
El conocimiento de lo social no requiere garantias de validez. El recla-
mo expresado de manera implicita o explicita mediante mecanismos
normativos, o, de manera general, por la atribucién indiscriminada de
validez a una doxa epistemologica desprendida de una visién ingenua
de las ciencias llamadas “duras”, o incluso por el efecto imperativo
de las estructuras de reconocimiento institucional que se traducen en
presiones administrativas o de gestién, no soporta por si mismo la
exigencia de garantias de validez. La validez se encuentra no pocas
veces asimilada a la exigencia de objetivaciéon en el marco de una
pretension de control. No obstante, esta exigencia de objetivacion se
revela como una condicién imposible sobre el conocimiento reflexivo
de los sujetos. La objetivaciéon permanece ajena a las capacidades de
construccién cognitiva, a los procesos de atribucion y creacion de
sentido, y a las respuestas indeterminadas de la acciéon simbolica; la
objetivaciéon reclamada desconoce las condiciones del conocimiento
derivadas de las dinamicas de la propia experiencia y de las tensiones
de poder y juegos colectivos que la hacen posible.

A partir de esta pretension de control, inherente al reclamo de
validez, uno de los matices inquietantes que asume la exigencia episte-
mologica involucra un juicio sobre el grado de eficacia de los saberes
como fundamento de técnicas de gestion, de las politicas y las estra-
tegias de gobierno. La comprension social como factor determinante
en el “disefio” de pautas de gobernabilidad. Los saberes sociales apa-
recen asi, veladamente, en la busqueda de instrumentos y las tecnolo-
gias de intervencion social destinadas a fundar un régimen empirico
y practico determinante a partir de los saberes sobre lo social. Los
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inscribe, histéricamente, en el marco de las estrategias de mercado.
Engendra con ello una aporia que no sélo cancela la fuerza creadora
de la comprension de lo social sino que le impone el caracter de un
simulacro y una parodia; pero esta mascarada, el sentido parodico
de este simulacro de explicaciéon de lo social, se oculta bajo el velo
de la institucionalidad de los saberes y los mecanismos de mercado
como factores determinantes de la orientacién en la creacién cogniti-
va. La aporia consiste, evidentemente, en someter la comprension de
lo social a determinaciones que aparecen como extrinsecas al objeto
mismo del analisis y la comprension sociales, pero que, sin embargo,
emanan de los procesos mismos que constituyen su objeto.

Junto con ello, se impone asi de manera concomitante un criterio
extrafo y enrarecido de verdad, marcado por esta aporia constitutiva
que involucra las pautas de objetivacién y los mecanismos de control
asociado a las formas objetivadas de los saberes sobre lo social. Verdad
y control quedan asi permanentemente vinculados con la expectativa
de eficacia en un régimen de control que asume asi la pretension de
verdad; instrumentalidad y saber aparecen como condiciones de la
comprension de lo social en su expresion instituida. Los saberes so-
ciales asumen como premisas tacitas estas condiciones de eficacia, y
asumen su participacion como instrumentos en la edificaciéon imagina-
ria del control. Pero esta condicion imaginaria de la instrumentalidad
cobra también una eficacia especifica: la de conferir legitimidad a la
accion de los agentes mismos del control. La inscripeion de los saberes
sociales entre los recursos instrumentales del ejercicio de la politica,
como régimen de control poblacional y como forma de creacion de
identidades corporales y psiquicas, cobra un sentido propio en la mo-
dernidad y aparece como uno de sus elementos constitutivos.

LA OBJETIVACION DE LO SOCIAL Y SUS SECUELAS
IMPLICITAS

La pregunta sobre el hombre, sobre su naturaleza, sus vinculos, su
destino, tiene una larga genealogia —como ha mostrado la reflexion
contemporanea: Bachelard, Foucault, Canguilhem, Koyré, Kojeve,
Elias entre muchisimos otros—. Un episodio crucial en la modernidad
contemporanea, en el orden de la contemporaneidad, es, como ha ex-
puesto Elias, la alianza surgida como secuela de las revoluciones epis-
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temologicas del siglo XVII —Leibniz, Newton, Spinoza, Hobbes— entre
regimenes cognitivos y voluntad de control. Junto con el asombro ante
la arquitectura exacta y calculable del orbe, la participacién del hom-
bre en el milagro de la exactitud mecanica de la creacion revelada
del siglo XVIII, abre la via a la integracion entre técnicas de control
y figuras de la libertad en el marco de la revolucién de las creencias,
alentada por las secuelas de la Reforma y la tension religiosa abierta
por las prescripciones dogmaticas y éticas del protestantismo. La gran
pregunta sobre el hombre, su historia, su lenguaje, su conocimiento
y sus capacidades de creacién y accion autbnomas, patente en la
puesta filosofica de Kant y de ahi en adelante expresada vivamente
en las polémicas entre éste y Herder, involucra la disputa sobre el
sentido y el fundamento de un calculo y un régimen de control de la
accion de los sujetos que alienta las preguntas contemporaneas sobre
lo social. Asi, el tema de lo humano aparece de entrada contemplan-
do la mas vasta multiplicidad de los puntos de vista: la disputa sobre
la historia se conjuga con la exigencia de esclarecer la relacion entre
lenguaje, légica y conocimiento, y éstas derivan en la reflexion ética
y estética.

Es solamente la transformacién de la racionalidad moderna en un
régimen de instrumentalidad de los saberes lo que impone la primacia
de la pregunta espectral sobre la verdad y sobre la eficacia instrumen-
tal de esa comprension como eje constructivo de las ciencias sociales.
La pregunta sobre la eficacia de la acciéon, explorada por Weber y
consagrada por las secuelas equivocas del pragmatismo, constituye la
expresion patente de estas tensiones constitutivas del saber moderno
sobre lo social. Y esta visién instrumental supone la concepcién de lo
social como una “entidad-objeto” manipulable a voluntad, sometida
a operaciones de sentido y de uso extrinsecas a ella y conformadas
segiin una logica que le es ajena. Mas aun junto con el juicio sobre el
“uso de lo social” aparece un orden de valor y un modo de medicién
referido a los grados de adecuacion del instrumento —lo social— a los
fines que se le imponen: el control, la gobernabilidad, la intervencion,
el ordenamiento de las acciones. Esta participacion constitutiva de la
exigencia de eficacia en la accion de los sujetos consolida los fantas-
mas que han marcado el curso de la reflexion metodologica: hacen
posible la quimera de un saber unificado de lo social, de un conjunto
de métodos y técnicas unificado y ordenado en un sistema integral y
coherente como via para la comprension de lo social. Se instaura en
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el marco de los imperativos institucionales la aspiracion a un ordena-
miento unico y consistente de las disciplinas y métodos orientados al
conocimiento de lo social y lo politico.

Se conforma con la objetivacién de lo social un modo particular
de entender la relacion de los saberes sociales y humanistas: es po-
sible hablar entonces de una relaciéon de creaciéon de conocimiento
social como derivada de una relaciéon sujeto-objeto —que conlleva la
identificacion objetivada de lo social como un régimen normativo de
naturaleza abstracta e invariante, dotado de un principio dinamico
que emerge de relaciones objetivadas en procesos que determinan
la accion de los sujetos— que suplanta a la relacion primordial de la
comprension reflexiva de lo social: la relacion sujeto-sujeto. No se
trata solo de un proceso de distanciamiento o una suspension del
“compromiso”, como lo sefalara Elias en algin momento. Se trata de
un vuelco epistemolégico cardinal. La objetivacion de lo social deriva
de la atribucién a la norma social de una fuerza de ley, propia de ex-
presiones imperativas objetivadas en regimenes institucionales con la
capacidad de determinar la constelacion de las acciones subjetivas. La
objetivacion de la norma supone, por lo tanto, la posibilidad de ejercer
una capacidad de control en un régimen de organizaciéon politico, en
una forma particular de organizaciéon de la modernidad. La condicion
social de las ciencias sociales inscritas como sustento y producto de
un orden institucional aparece como un conjunto de territorios apa-
rentemente bien delimitados por la naturaleza de su objeto, aunque
no pueden eludir linderos difusos, traslaciones, mimetismos, disputas
especulares y migraciones conceptuales. Aunque cada disciplina se
constituya en un territorio excluyente que reclama su espacio propio,
su objeto, sus condiciones de validez y sus fundamentos de verdad,
un sustrato de relaciones, de tensiones, de fusiones y de exigencias
heterogéneas, obligan a una interdependencia ineludible y regimenes
de concurrencia y de diferenciacion dificilmente definibles.

Es posible verlo con claridad con la génesis de los marcos institui-
dos de las diversas disciplinas sociales, la segmentacion disciplinaria y
el surgimiento de territorios acotados y restrictivos del conocimiento
de lo social. En efecto, a fines del siglo XIX, con la aparicién de la
antropologia y la sociologia modernas, se despliega, nitidamente, la
vision de regimenes restrictivos epistemologica y metodolégicamente,
conformados en relacion con un objeto especifico y distanciados de los
presupuestos de las teorias empiricas y especulativas sobre la subjeti-



LOS METODOS CUALITATIVOS EN LA INVESTIGACION SOCIAL 957

vidad. A partir de mediados del siglo XIX, al aparecer el psicoanalisis
y la psicologia, surge una presion sobre los horizontes de la filosofia
y la filologia, sobre la epistemologia, las teorias del conocimiento y
las matematicas, y con ello surgen objetos y planteamientos tematicos
en las disciplinas analiticas que llevan a la reformulacién de cierta
filosofia. Cada una de estas transformaciones ilumina de manera dis-
tinta, inconmensurable y equivoca las facetas de la pregunta sobre los
vinculos, las afecciones, las dinamicas de la identidad y la naturaleza
de la experiencia individual y social.

Incluso las preguntas éticas y filosoficas de la Ilustracion y sus al-
cances criticos se expresan en la génesis temprana de una disciplina
propia: la reflexiéon econémica que habra de marcar el desempefio y
los marcos de la modernidad y que definen los alcances del proyecto
moderno. En el siglo XVIIL, en la pluma de Adam Smith, de Bentham,
y mas tarde en los escritos de Marx y las nuevas orientaciones criticas
del pensamiento politico, tiene lugar una trama de conceptos, de for-
mulaciones sobre lo social y lo politico potencialmente ordenado que
hace patente ya una potencial disgregaciéon disciplinaria. Pero tam-
bién, desde ese momento, simultanea y paraddjicamente, se va conso-
lidando un conjunto de interrogantes filoséficos extraordinariamente
vastos y diversificados, carentes de linderos, de contornos territoriales,
de prescripciones de identidad epistemologica y sin orientaciones ca-
noénicas ni especificidades disciplinarias. Incluso en el momento de in-
flexiéon que senala el destino de la modernidad, las disciplinas sociales
admiten s6lo en un contexto paradojico su conformacion disciplinaria
sin eludir jamas las tensiones y las pendientes difusas y los impulsos a
la impregnacién y dependencia reciproca de sus reflexiones. En nin-
gun caso escapa a esta paradoja constitutiva la pretension de verdad
que emerge de las utopias cientificistas del siglo XIX y se impone como
horizonte de validez para todo ejercicio de comprension de lo social
o de la experiencia subjetiva.

Para ese momento, es patente que, en el dominio de las ciencias
de la naturaleza, la garantia de verdad —y su correlato, la voluntad de
control— ha tendido a invertir el vector que modela la génesis y la di-
namica del conocimiento. Al hablar de las ciencias “duras”, Bachelard
ponia el acento en que el vector de conocimiento revela la primacia
de la creacion de conceptos, la formulaciéon de teorias, la invencion
de modelos y que la practica y la experiencia empirica s6lo asumian
su plena significacién, su relevancia y su capacidad para conformar
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patrones de inteligibilidad de lo real a partir de la instauracion
plena y la validacién de estos regimenes de construccion categorial.
Para Bachelard era patente que por mas sorprendente que pudiera
ser la aprehension “originaria” e “intuitiva” de la realidad, ésta no
se constituia en experiencia sino a partir de la incidencia ordena-
dora vy significativa de los entornos conceptuales relevantes y las
construcciones teodricas que la sustentaban. Asi, por mas asombroso,
por mas prometedor, por mas singular, por mas iluminador que
apareciera un hecho ante la percepcion, si no encontraba las con-
diciones de construccion potencial de esa inteligibilidad en el orden
de las categorias, permanecia en la oscuridad, perdia en el mismo
instante toda posibilidad de engendrar significacion, de consolidar
la sorpresa en experiencia; habra de permanecer en el silencio,
confinada al olvido, en la oscuridad. Se requiere por lo tanto no
existencia de categorias, sino la existencia de esferas de categorias
en estructuras consistentes, cuando menos en estructuras abiertas
capaces de alentar y articular la comprension, capaces de hacer
posible la construccién de vias inferenciales para la integracion de
lo absolutamente singular.

Surge con ello la conviccion de que las teorias sociales no consti-
tuyen sino matrices potenciales de inteligibilidad. La creaciéon de con-
ceptos responde a las exigencias de la singularidad de la experiencia
y como punto de partida para la construcciéon de interrogantes y vias
musitadas de la accién y la expresion de la experiencia. En efecto, la
creacion conceptual anticipa y responde a la aparicion de la singula-
ridad de los hechos, pero esta creacion es, asimismo, singular y marca
con ellos el caracter de la trama teorica de la comprension reflexiva
del propio hacer de los sujetos y de las intensidades afectivas, las
tramas pasionales y las figuras del vinculo, en permanente recreacion
y diferenciacion. La comprension de lo social abreva en los ambitos
de toda creaciéon intelectual: la génesis de horizontes de sentido, la
instauracion de valores y finalidades para la accién, la derivacion y
la creacion de series significativas indeterminadas, de momentos de
singularidad en la creaciéon de las pautas de comprension. Habriamos
entonces de asumir plenamente lo que se denomina, con una expre-
sion afortunada, “el arte de investigar”.

Acaso las ciencias sociales ofrezcan una condicion logica singular
que privilegia las condiciones de lo que Kant hubiera llamado los
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“juicios reflexivos”, es decir, aquellos necesariamente vinculados a la
propia identidad del sujeto de conocimiento aunque capaces de dar
lugar a la construccion de conceptos integrados a un régimen de de-
sarrollo y de ampliaciéon del conocimiento, dotados de una capacidad
de significacion potencial y de un poder de generalizaciéon emanado
de su consonancia con las exigencias de comprension de las singu-
laridades. Es a partir de esa adecuaciéon que se hace posible crear
reglas de inteligibilidad extrinsecas al sujeto y con pretensiones de
universalidad. Kant habia reconocido el lugar cardinal de estos jui-
cios reflexivos en ambitos de la experiencia aparentemente apartados
entre si y vinculados de manera diferencial con la comprension de lo
social: el juicio estético y el teleoldgico. Ambos iluminan la experien-
cia de lo social de manera diferente aunque fundamental. Esta idea
de aproximacion a lo social va a plantear una serie de interrogantes
acerca de la pertinencia y la relevancia de un conocimiento de lo
social, fundado en el presupuesto de la relacion sujeto-objeto. Esta
esquematizacién que deriva de la orientaciéon del conocimiento a los
comportamientos invariantes —o con variaciéon calculable formal o
probabilisticamente—, propia de las ciencias duras, nos enfrentara en
el caso de la comprension de los topicos de lo social a una prime-
ra contradiccion: la relacion sujeto-objeto es inconmensurable a la
relacion dialégica que media la comprension entre sujeto-sujeto. La
“cilencia social” sustenta esta aporia: el objeto es esencialmente un
sujeto, es decir, se inscribe en un régimen de sentido, conforma su
experiencia en virtud de la intervencién de sus propias condiciones
de conciencia —¢ incluso inconscientes— que definen los marcos de
su subjetividad, constituye su identidad de manera dinamica en el
curso de multiples procesos de reconocimiento y sus acciones tienen
el sustento problematico de una libertad asumida reflexivamente y
que deriva en mecanismos de autocontrol que sustentan el régimen
de lo social. Esta contradiccion, esta aporia, es irresoluble. Y su ca-
racter problematico se amplia de manera integral a los problemas de
método: la forma dialdgica que supone el régimen sujeto-sujeto, la
participaciéon constructiva del régimen simbolico en los procesos de
atribucion y asuncion del sentido, trastoca todo el juego de percep-
clones nominaciones, y somete a los procesos sociales, a los topicos
de la comprension, a una condicién totalmente a todo régimen de
cuantificacion.
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LA COMPRENSION SOCIAL: FIGURAS Y DESFILADEROS DE LA
DIALOGOCIDAD

El problema de la generalizacion del conocimiento y de la pretension
de universalidad es también una reflexion sobre el vinculo entre tiem-
po y conocimiento: la aspiraciéon a una comprension intemporal es el
presupuesto de todo conocimiento universal. Apuntala la aspiracion
a la integracion cognitiva de un orden trascendental. Involucra, taci-
tamente, la orientaciéon del conocimiento a condiciones que cancelan
la fuerza creadora de la historia, la participacion en la génesis de la
historicidad de la contingencia y la irrupcion de las singularidades, el
sefialamiento de ambitos de lo social que se sustraen a las tensiones
y los juegos del proceso social, a los 6rdenes contingentes de los regi-
menes de poder. No es posible sustentar la equiparaciéon entre sujeto
y objeto: imposible sostener, salvo como una convencion retorica, que
el objeto de las ciencias sociales no es sino otro sujeto, sin hacer inter-
venir la interrogacion sobre esa otredad. No es simplemente la gene-
ralizaciéon que supone una especularidad que suspende la otredad de
los sujetos. Los vinculos y los procesos que conforman lo social mismo
suponen un vinculo entre sujetos cuya experiencia y cuya identidad,
cuyo ambito de intimidad —constitutivo del sentido— es inconmensura-
ble; que fundan su vinculo en una exigencia de inteligibilidad que es
siempre un proceso de gestacion conjunta de inteligibilidades discor-
dantes y en permanente transformacion, intervenida incesantemente
por la dimensiéon pasional inherente a todo régimen simbolico. El vin-
culo es constitutivamente lo que adviene en la relacion entre sujetos
para engendrar un lazo que hace intervenir los factores afectivos, pul-
sionales, simbolicos, las estructuras de reconocimiento y de creacion
incesante de valor y de sentido, la movilizaciéon de las afecciones del
asombro y el apego que sélo pueden asumirse como una tension entre
intensidades, una composiciéon de deseos, de afecciones reciprocas, en
términos de una mutua transformaciéon y reconocimiento.

Las identidades en el ambito social no pueden surgir sino de
procesos de reconocimiento permanentemente abiertos, inestables,
contingentes, porque el vinculo es creacion de significacion y de expe-
riencia de si a partir del reconocimiento de la otredad; lo que estamos
produciendo y encarando es la intervencion de las afecciones, la inter-
vencion de los conceptos como integracion simbolica de los afectos en
pautas de sentido marcadas por sintesis disyuntivas. Asumimos en lo
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social la intervenciéon de los modos de comprension en los afectos, la
intervenciéon de los deseos, las formas particulares de orientacion de la
voluntad y las formas particulares del compromiso ético, de los lazos
de solidaridad. Lo que advertimos es que eso que llamamos “ciencias
sociales” tiene una particularidad ultima constitutiva y es esta dimen-
sion dialégica siempre elusiva, esta dimension abierta, esta dimension
composicional de las afecciones.

No obstante, asumir de manera esquematica el principio dialégico
revela una fantasia insostenible: que el proceso de conformaciéon del
sentido se da en términos de una suma o una integracion de relacio-
nes duales, que el régimen de intercambio que sustenta la experiencia
patente del dialogismo, involucra la confrontacion cara a cara de los
sujetos y que lo conjuga en secuencias duales. La relacion yo-td, pro-
pia del dialogismo no es sino una forma sintética de una composiciéon
de heterogeneidades normativas, afectivas y de creacion de sentido
que interviene en los procesos de reconocimiento de manera oblicua,
tacita, o bajo los mecanismos complejos de la memoria. Ahi donde
dos dialogan se expresa una constelacion de tensiones implicitas y ta-
citas que conjugan tiempos, tensiones, normas y procesos colectivos de
construccion simbolica. El dialogismo engloba, bajo la formula yo-tu,
aparentemente autbnoma y en cierta medida excluyente, la expresion
y manifestacion de sujetos que inscriben su vinculo en un régimen
heterogéneo de vinculos en tiempos, formas de intervencion, calidades
de presencia, actos de lenguaje y modos de la accion simbolica mualti-
ples y diferenciados. Cada vinculo es en realidad la forma inteligible
de una multiplicidad dinamica de vinculos, una multiplicidad que
tiene a la vez una capacidad de transformar y de recrear o extinguir
los vinculos.

Asi, la relacion que hace posible el conocimiento de lo social no es
el de un objeto. No lo es porque entre otras cosas el conocimiento res-
ponde cognitiva, ética y estéticamente a esa trama composicional de
vinculos entre multiples sujetos. Se da no sélo entre sujetos vivos sino
con las huellas de los ausentes y la inscripcion anticipada de la apari-
ci6n futura de otros sujetos —formas inconmensurables de la otredad—;
la comprension social involucra la comprension diferencial del drama
de las generaciones, de los ancestros, el drama del pasado y del futuro
de las comunidades. La idea de comunidad no se restringe jamas a las
interacciones en presencia, a la creacion de la accién simbélica entre
actores de una comunidad presente, en pleno desarrollo; el sentido de
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la accién misma de la comunidad deriva de que su actividad y la fuer-
za de sus vinculos hacen patente la posibilidad de actualizar vinculos
pasados y de construirlos como apertura a aquellos que advendran,
de reconstruirlos como modalidades de la memoria pasiva o activa,
de la memoria viva, es decir, de la multiplicidad de las memorias;
pero también de la anticipacién utopica de los otros sentidos, hoy
inaccesibles, de los mundos por acaecer, de los acontecimientos y los
sentidos por venir.

Las ciencias sociales no pueden restringirse, por consiguiente, a
estudiar solo sincronicamente los vinculos en presencia, sino a par-
tir de la comprensiéon de una historicidad que surge de la ausencia
radical de los otros —muertos o por venir— y el modo espectral de
su presencia. Comprender lo social involucra la anticipaciéon y rea-
lizacion de potencias de vinculos, lo pasado como potencia y lo por
venir como regimenes de una virtualidad que integra y define la crea-
cion contingente de sentidos. Establecer asi los topicos de lo social es
asumir el caracter absolutamente elusivo, indeterminado, abierto del
conocimiento, entendido como exigencia ética y estética de creacion
de sentido. No hay relacion de sujeto y objeto ni leyes trascendentales
que rijan su vinculo.

Asi, es preciso asumir que esta vision conlleva consecuencias en
todas las fases de creaciéon de conocimiento, particularmente en las
vias metodologicas. En esa fase de la investigacion parece ahondarse
el conjunto de las paradojas: las objetivantes y las que buscan com-
prender la génesis de lo social a partir de la composicion normada
de formas de interacciéon dual. Esas paradojas se exacerban con la
condicién especifica de la “construccion de los datos” en la compren-
sion de lo social. Solo es posible esa construccion de saberes sobre lo
social a partir de la construcciéon de vinculos que hacen viva y pa-
tente la condicién de otredad radical de aquellos a quienes queremos
comprender. Comprender lo social involucra asumir las secuelas de
asumir plenamente esta intervenciéon de lo otro en la creaciéon de los
vinculos como unica via para la comprension integral de lo social,
una comprension “integral” como algo siempre provisional, abierto
a la transfiguracion contingente no sélo de lo social mismo sino de
los conceptos que buscan su esclarecimiento. Esto supone asimismo
asumir algo que trastoca nuestra relacion canénica con los saberes:
la investigaciéon misma es una modalidad del vinculo. Requiere es-
tablecer vinculos con los otros, integrarse en su esfera de sentido y
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someterse a sus condiciones, al tiempo que los otros se inscriben en
la esfera de sentido de quien busca comprender y, en esa medida,
transfigura de manera indeterminada las condiciones de su propia
identidad. Eso nos separa para siempre de los fisicos y de las ciencias
duras. Nos aparta de los imperativos, las exigencias y los métodos de
la relaciéon sujeto-objeto.

Por otra parte, saber del otro y establecer un vinculo es también
comprometerse en un régimen de reciprocidad. Nuestro saber esta
marcado por la exigencia de reciprocidad —pero es una reciprocidad
que excede la relacion con el otro presente, sino que integra en esa
exigencia la relevancia de las huellas de lo ausente—. Nuestro saber
estd marcado y enmarcado por la condiciéon de esa reciprocidad en-
gendrada desde el peso de la ausencia. Es en principio una apertura
absoluta al acontecimiento y a la historia. Nuestro conocimiento no es
conocimiento de lo general, de lo intemporal o las leyes trascendentes,
es una permanente figura del acontecer, es hacer surgir y crear el
sentido. El investigador hace de la comprension un modo particular
de la accién simbolica y recreacion incesante del sentido: es decir,
—aludiendo, no sin un giro irénico a Popper— conforma las condicio-
nes de una apertura permanente a la integracion viva de la constela-
cién de tensiones que define localmente la identidad, las alternativas
y los horizontes de los otros; en otras palabras, disponerse a asumir
como forma de vida una expresion particular de la irrepetibilidad.
Cada manifestacion de una acciéon simbolica, cada cosa dicha, cada
certeza expresada, cada repeticion que parece confirmar la estabili-
dad normativa de lo social, no es sino un momento que se engendra
de manera contingente en una trama de vinculos. Es la realizacion
de un sentido irrepetible que nadie podra verificar jamas: escapa a
la repeticién o a la restauracion controlada de sus realizaciones. Esa
condicion abierta y dispuesta a lo contingente cancela toda peticion
de garantias. No hay verificaciéon no subjetiva de los “datos”, no hay
respetabilidad. El conocimiento de lo social se inscribe en el ambito
de la creacion y de la intervencion, es decir, que estamos en el ambito
de la politica, la ética y la estética.

Construir saberes sociales es por consiguiente intervenir a partir de
la creaciéon de lo politico y como creaciéon de espacios éticos y estéticos
particulares; asumir las vicisitudes de esta trama heterogénea de vincu-
los se expresa vivamente, también, en la condicion de las ciencias
sociales: el saber como escritura. Nuestra escritura en ciencias sociales
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es la expresion de esta bitacora de busqueda, la expresion de esta bus-
queda de intervencion, expresion de esta bitacora que registra los mo-
mentos de creacion de nuevas pautas de inteligibilidad de la trama de
lo social. De ahi que algunos hablen de la primacia de lo local como
una expresion de sintesis de esta apertura al acontecimiento en las
formas de comprensién senaladas por el acontecimiento. Hablar de lo
local es hablar necesariamente de la vocacion ineludible, fatal, de la
reflexién de lo social como apertura, eventualmente, como disponibi-
lidad al acontecimiento. Lo local no es asumir un confinamiento en
un aqui y ahora en un marco de regulacion de validez restringida. Es
asumir el permanente desbordamiento del sentido del vinculo a partir
de la interferencia relevante de lo ausente en las formas patentes de la
accion conjunta y las tensiones evidentes en el aqui y ahora. Confiere
a ese aqui y ahora una calidad atopicos, utépica; compromete el lugar
de la memoria y comprensiéon de la memoria no como una restau-
racién del pasado sino una integracion de lo ausente como potencia
virtual de la significacion. Es asumir una compresion y creacion de la
historia, construcciones en vilo, una facultad para crear y hacer surgir
en la trama de los vinculos el conjunto de intensidades, esas intensida-
des que damos en llamar “pretension de inteligibilidad”.



INVESTIGACION CUALITATIVA Y ANALISIS DEL
DISCURSO

Ma. del Carmen de la Peza C.*

El trabajo de investigacion implica diversas fases, diferentes métodos y
enfoques. El tema de investigacion sugerido es una ocasion para escri-
bir sobre mi experiencia en investigacion cualitativa y particularmente
en analisis del discurso.

Antes de entrar de lleno en el tema de la investigacion cualitativa quie-
ro detenerme en los términos de la convocatoria. La palabra cologuio
viene del latin loqui que quiere decir ‘hablar’, y la preposicion co con:
hablar con una o varias personas. Fuimos invitados a conversar entre
colegas, a entablar un didlogo, un intercambio de ideas, de saberes, de
conocimientos, de palabras, es decir, de signos. Sélo mediante signos
la comunicacién entre nosotros es posible. Como sefiala Voloshinov:
“Los signos surgen solamente en el proceso de interaccion entre una
conclencia y otra [...] y la comprensiéon sélo puede producirse en un
material semidtico...”.!

Este coloquio es parte de un dialogo mas amplio no soélo con los
presentes, sino con otros que estan ausentes: los ponentes de los dos dias
anteriores y todos aquellos a quienes hacemos presentes cuando nos
referimos a ellos en nuestras exposiciones, a quienes evocamos Como
interlocutores, con quienes estamos de acuerdo o en desacuerdo.

El nombre del coloquio, “El arte de investigar”, no es so6lo una
formula retorica —que también lo es—, sino una aseveraciéon. Sin duda

* Profesora-Investigadora en el Departamento de Educacién y Comunica-
ci6n, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.

''V. Voloshinov, El signo ideoldgico y la filosofia del lenguaje, Argentina, Ediciones
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los organizadores eligieron este nombre porque “suena” bien, pero al
designarlo asi estan afirmando de manera categérica que investigar es
un arte. Y un arte, de acuerdo con Ranciére, es un modo de hacer, un
oficio. El oficio de investigar —el modo de “hacer ciencia” en general
y de hacer ciencias sociales en particular— requiere del desarrollo de
algunas destrezas, de habilidades especificas.

¢En qué consiste el oficio de hacer investigacion en ciencias socia-
les? ¢Qué destrezas, qué modos de hacer requiere? Ser investigador,
tener el oficio de investigar, significa entre otras cosas producir discur-
sos clentificos. Sin embargo, el discurso cientifico no es la Gnica forma
de aproximacién a la realidad: la religion y la literatura también in-
tentan explicar el mundo con sus propios modos de acercamiento. A
diferencia de otro tipo de discursos, el discurso cientifico tiene como
horizonte de sentido la “verdad” y la “objetividad™.

El oficio de investigar ocupa un lugar especifico en la divisiéon so-
cial del trabajo, en la jerarquia de los oficios. Dicho orden jerarquico
“muestra quién puede tomar parte en lo comun en funciéon de lo que
hace, del tiempo y del espacio en los que se ejerce dicha actividad.
Asi pues, tener tal o cual ‘ocupaciéon’ define las competencias o in-
competencias con respecto a lo comun. Esto define el hecho de ser o
no visible en un espacio comun, estar dotado de una palabra comun,
etcétera”.? La sociedad abre lugares de enunciacién para sujetos-in-
vestigadores-lugares sociales que permiten/obligan a decir.

El discurso cientifico —de las ciencias sociales— es un sistema nor-
mativo constituido por reglas. Las reglas del discurso cientifico son
convencionales, socialmente establecidas, por lo tanto no son necesa-
rias ni universales. Se encuentran en disputa, en el ambito de comuni-
dades académicas unidas/divididas por acuerdos y desacuerdos.

Estamos aqui entonces para definir y analizar criticamente lo que
entendemos por “hacer investigaciéon”. Para dialogar entre nosotros
como miembros de la comunidad académica de la Division de Cien-
cias Sociales y Humanidades de la UAM-X y también como parte de
una comunidad académica mas amplia a nivel nacional e internacio-
nal. Para ello, a continuacién quiero partir de las diferencias entre

? J. Ranciere, “La division de lo sensible. Estética y politica”, trad. de Antonio
Fernandez Lera, Espania, Consorcio Salamanca, 2009. Consultado en Internet el
22 de agosto de 2009: <http://mesectas.net/?q=node/5>.



INVESTIGACION CUALITATIVA Y ANALISIS DEL DISCURSO 267

los métodos cuantitativos y métodos cualitativos y someter a discusion
los supuestos en que se fundan y su validez como forma de explicar
la realidad social.

La division entre métodos cuantitativos y métodos cualitativos nos
remonta al nacimiento de las ciencias sociales y del método cientifico
(positivista) heredado de las ciencias naturales. Particularmente a la
constitucion de la antropologia y la sociologia como ciencias positivas.
La investigacion cualitativa se asocia con la antropologia, particular-
mente con el método etnografico, por oposicion a la investigacion
cuantitativa, vinculada a la estadistica, la demografia y la economia
politica.

La clasificacion de la investigacién en cuantitativa y cualitativa,
como dos compartimentos separados, no da cuenta de las combina-
ciones posibles entre ambos tipos de trabajo, del amplio abanico de
experiencias singulares de investigacion y el complejo desarrollo de las
ciencias sociales. Esta divisiéon tajante es un obstaculo para pensar los
problemas teoérico-metodolégicos que enfrentamos quienes estamos
interesados en la investigacion social.

Las ciencias sociales son herederas de la preocupacion filosofica sobre
las posibilidades humanas de conocimiento de la realidad social. La
polémica gira en torno a dos grandes topicos: /) las posibilidades
humanas de conocer la realidad en si misma, y 2) el modo parti-
cular de conocer de los seres humanos. Las distintas respuestas a la
primera pregunta nos remiten a distintas teorias del conocimiento o
perspectivas epistemologicas, y la segunda a los métodos y técnicas de
investigacion, a las herramientas para acceder al conocimiento de la
sociedad y los seres humanos que la integran.

En el siglo XIX las ciencias sociales y humanas se constituyeron
en distintas disciplinas como resultado de la discusion entre tres pers-
pectivas epistemolégicas paradigmaticas: una perspectiva considerada
“idealista” que privilegia el razonamiento abstracto y el método de-
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ductivo como via de acceso al conocimiento de la realidad social; una
perspectiva “empirista” que considera que el conocimiento objetivo se
realiza mediante la observacion directa de los fenémenos y que con-
sidera que el método cientifico por excelencia es el método inductivo;
una tercera alternativa, el materialismo historico, y el método dialéc-
tico, que incluye los dos métodos anteriores. Parte de lo concreto a lo
abstracto mediante la induccién y de lo abstracto a lo concreto usan-
do el método deductivo en un movimiento continuo. El materialismo
histérico se basa en el método dialéctico: toma como punto de partida
una tesis y mediante el ejercicio critico la contrapone a su antitesis
para alcanzar la sintesis, la cual se constituye en una nueva tesis sus-
ceptible de ser cuestionada al contrastarla con la realidad social.

Todas estas perspectivas tienen como horizonte de sentido la bus-
queda de la verdad, la objetividad y la universalidad. Supuestos que
tienen matices particulares en cada una de las concepciones episte-
mologicas mencionadas y se expresan en un conjunto de oposiciones
que articulan las distintas perspectivas: real versus irreal o imaginario,
objetivo versus subjetivo, verdad versus error, etc. Oposiciones sobre las
que quisiera reflexionar a continuacion.

En el diccionario la nocién verdad se define como la “cualidad de una
expresion o representacion que corresponde a una cosa que existe o
la expresa o representa tal como es”. Se dice de un enunciado que
es verdadero en la medida en que lo que afirma o niega corresponde
con la realidad. Un enunciado falso se define como “no verdadero, no
auténtico o que no corresponde a la realidad”.

Un enunciado falso puede ser considerado un error o una menti-
ra, segun sea la intencion del sujeto de la enunciacion respecto de su
enunciado. Una mentira es una “cosa que se dice sabiendo que no es
verdad, con intencién de que sea creida”. El acto de mentir conlleva
una intenciéon. Se dice que alguien miente si sabiendo que algo es de
un cierto modo lo oculta, lo niega o lo formula de forma distinta a
lo que es.

El error tiene en comun con la mentira el ser una idea o expresion
no conforme a la verdad, pero difiere en que es una “creencia falsa”,
una “equivocacion cometida sin mala fe...”, o en el lenguaje cienti-
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fico, refiere a “cualquier diferencia de un valor con el valor exacto”.
Hablamos de “error” generalmente® cuando un enunciado, si bien no
corresponde a la realidad de lo referido, quien lo enuncia no actta de
mala fe, “cree” que las cosas son en los términos en que las enuncia.
Quien enuncia tiene una informacién o una percepciéon equivocada
sin saberlo.

En relacion con el tipo de referente, sea éste un objeto, un hecho
o una idea, el enunciado puede ser considerados real, ficticio o ima-
ginario. Cuando el enunciado refiere a un objeto o un relato de un
acontecimiento que no ocurri6é realmente es un discurso ficticio y se
inscribe en el ambito de la literatura por oposicion a los enunciados
que se refieren a acontecimientos ocurridos realmente, propios de las
ciencias sociales (economia y sociologia) y humanas (psicologia, antro-
pologia, historia).

Las distintas perspectivas epistemologicas se proponen conocer el
hecho en su “realidad objetiva” y con independencia del sujeto que
conoce: conocer el hecho en si, tal como ocurri6, conocer al objeto
tal como es, independientemente de la intenciéon o de la percepciéon
del sujeto. En ese sentido, la objetividad se entiende como “cualidad de
objetivo”, es decir, “desapasionado, imparcial o justo”.

Foucault,* en el texto Discurso y verdad en la Grecia Antigua, hace
un recorrido de las transformaciones de la nocion de Parrhesia, no
para pensar en la cultura griega en si misma sino con el fin de
hacer la genealogia de la actitud critica en la filosofia occidental.
Foucault analiza el problema de la verdad desde el punto de vista
del enunciado verdadero y lo distingue del problema de la verdad
desde el punto de vista del sujeto que enuncia, de aquel que “dice
la verdad”.

Del lado que concierne a la determinacion de como asegurar un
enunciado verdadero, segun Foucault, se encuentran las raices de la
tradicion cientifica occidental a la cual llama “analitica de la verdad”
—o ciencia del analisis logico—. En este campo hablamos del discurso
cientifico como un discurso que problematiza la realidad y busca ex-
plicarla de manera coherente y logica.

% Salvo desde el punto de vista religioso, que en ocasiones se define como
conducta reprobable.
M. Foucault, Discourse and Trult: The Problematizacion of Parrhesia.
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Desde el punto de vista metodologico, para Foucault la tradicion
critica de Occidente consiste en convertir en problema ciertas co-
sas (comportamientos, fenémenos, procesos) del mundo real y dar
respuesta a dicha situacién concreta. La respuesta no esta dada por
el hecho mismo pero tampoco es un invento, algo ficticio. Es una
respuesta de alguien a algo que es real. En ese sentido, el proceso de
problematizacién es un cierto tipo de creacion en la cual se establece
una relaciéon —original, especifica y singular— entre realidad y pensa-
miento. En ese sentido la realidad no esta alli para ser descubierta.
Los seres humanos intentan comprenderla. La realidad entonces no
se “descubre”, se problematiza, se piensa.

En relacion con la importancia que daban los griegos al acto de
decir la verdad libremente y sin temor —que incluye tanto a la perso-
na que es capaz de decir la verdad y la necesidad personal y civica
de decir la verdad— Foucault encuentra las raices de lo que llama la
tradicion “critica” de Occidente.

El pensamiento critico es siempre de alguien. El cientifico compro-
metido con la verdad como horizonte de sentido. El compromiso del
investigador con la verdad es a la vez ético y politico. El investigador
esta comprometido con la verdad mas alla del riesgo que represente,
incluso poniendo en riesgo su propia vida. El compromiso consigo
mismo y con la comunidad académica de “decir la verdad” significa
ser riguroso, consistente, coherente y autocritico.

El pensamiento critico no sélo requiere libertad de pensamiento,
libertad para pensar por si mismo, requiere también ponerse en el
lugar del otro, incluir el mayor nimero de puntos de vista, todas las
miradas posibles de los otros. Requiere por lo tanto confrontaciéon con
la realidad, con la sociedad y con la comunidad académica, presente
y ausente.

El empirismo derivado de las ciencias basicas considera que el conoci-
miento objetivo sélo es posible mediante la observacion directa de la
realidad. La tradicion positivista considera al método inductivo el mas
adecuado para el desarrollo de la teoria cientifica. Para esta perspec-
tiva, el método deductivo que parte de conceptos e ideas, no remite
a la realidad objetiva, se basa en especulaciones ideologicas. Para
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Durkheim los conceptos tienen caracter metafisico: “Son esos idola,
una especie de fantasmas que desfiguran el verdadero aspecto de las
cosas y que, sin embargo, tomamos por las cosas mismas [...] es sobre
todo en la sociologia que estas prenociones [...] estan en situaciéon de
dominar la inteligencia y sustituir a las cosas”.’

Los métodos positivistas e inductivos —herederos de las ciencias na-
turales— consideran a la sociedad como un organismo regido por leyes
equivalentes a las leyes de la naturaleza. De acuerdo con Durkheim,
la sociologia, entendida como ciencia objetiva, tiene que “considerar
a los fenémenos sociales en si mismos, independientemente de los
sujetos que se forman una representacion de ellos; hay que estudiarlos
desde fuera, como a cosas exteriores, pues es en calidad de tales como
se presentan a nosotros... como se imponen a la observacion. Tratar
como cosas a los fenémenos es tratarlos en calidad de data que cons-
tituye el punto de partida de la ciencia”.®

Esta perspectiva resalta la necesidad de la observacién directa como
la forma mas objetiva de acceso a la realidad social. El cuestionario o
la entrevista realizada a los testigos o a los propios actores del hecho
social en cuestiéon solo se recomienda para aquellos hechos a los que
el observador no tiene posibilidad de acceso mediante la observacion
directa, ya sea que ocurrieron en el pasado y no existe documentacion
escrita o porque habitualmente se desarrollan en espacios y momentos
inaccesibles para el investigador.

En esta perspectiva se separa la accion —entendida como com-
portamiento— del discurso, considerado como expresion ideolégica.
La observacion directa tiene como finalidad conocer el hecho social
considerado como hecho objetivo. La entrevista, si no se refiere es-
pecificamente a los hechos tal como éstos ocurrieron, es considerada
expresion de valoraciones subjetivas, individuales.

Las técnicas privilegiadas de la sociologia positivista han sido la
observacion y el cuestionario. Para formalizar los resultados ha utiliza-
do las herramientas que ofrece el lenguaje matematico, la estadistica
particularmente, por considerarlo una forma mas objetiva que el len-
guaje ordinario para descubrir las leyes que rigen el comportamiento
social y predecirlo.

> E. Durkheim, Las reglas del método socioldgico y otro escritos sobre filosofia de las cien-
clas soctales, México, Alianza, 1989.

5 Ibid., p. 82.
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Karl Popper’” hace una critica al empirismo y lo califica como
naturalismo cientifico (muy frecuente en ciencias sociales) el cual so-
brevalora los métodos inductivos de la antropologia y la sociologia
positivistas —la observacion y la descripcion— como supuestamente
mas objetivos. El punto de partida del trabajo cientifico —para este au-
tor— es la formulacién de problemas (no la observaciéon y descripcion
de la realidad) y su funciéon mas importante es hacer teoria, es decir,
“constituir un 6rgano de la critica”.

Para Popper el método de las ciencias sociales es la logica (for-
mal) deductiva y consiste en ensayar soluciones para los problemas
que se plantea y refutarlas. La refutacion consiste en inferir conse-
cuencias inaceptables a partir del ejercicio de la critica racional. La
validez del razonamiento logico o de la inferencia logica consiste en
transferir la verdad (o la falsedad) de las premisas a la conclusion.?

Para fundamentar su punto de vista, Popper critica los conceptos de
verdad absoluta y explicacion causal. A partir del ejercicio critico re-define el
concepto de verdad como “un enunciado”, el cual puede ser verdadero
—o falso— st coincide —o0 no— con los hechos o si las cosas son —o no
son— como ¢l las representa. Mientras que el concepto de explicacion causal
lo sustituye por el de mferencia deductiva. Una inferencia deductiva es aquella
“cuyas premisas estan constituidas por la teoria y las condiciones iniciales
y cuya conclusion es el explicandum”.? La critica a dichos conceptos da
lugar al desarrollo l6gico de dos nuevos conceptos. El primero es el de
aproximacion a la verdad —versus 1a verdad absoluta—y el segundo el de fuerza
explicativa o contenido explicativo de una leoria —versus la explicacion causal.'’

Una de las tareas de la discusion cientifica, es decir de la critica,
es excluir las valoraciones extracientificas de los problemas y buscar
la verdad cientifica —entendida en los términos enunciados anterior-
mente— y que la objetividad derive de la critica mutua y del trabajo
colectivo con la comunidad cientifica.

El conocimiento y la comprension de los distintos aspectos de la
realidad social se realiza a través del dialogo que sobre dicha realidad
social entabla la comunidad académica. El didlogo con la comunidad
se expresa en las construcciones previas del sentido comun que la

7K. Popper ¢t al., La lgica de las ciencias sociales, México, Grijalbo, 1978.
8 Ibid., p. 21.
9 Ibid., p. 22.
10 Ibid., p. 23.
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comunidad cientifica somete a la critica sistematica mediante el razo-
namiento. El método de verificacion es la confrontaciéon critica y po-
lémica de nuestra experiencia del mundo, en el seno de la comunidad
académica, como comunidad de hablantes.

Desde el punto de vista del materialismo histérico, de acuerdo con
Adorno, el problema de la investigacion no tiene solamente caracter
epistemologico sino también practico y politico. La sociologia debe
ser también una critica de la sociedad. La sociedad como objeto de
la sociologia y respecto a la cual hay que medirla, es una sociedad
justa. La definicién de qué es una sociedad justa, deriva de la con-
ciencia critica de la propia sociedad, de sus contradicciones y de sus
necesidades.

Segun Adorno, los métodos de investigacion en ciencias sociales
no dependen de un ideal metodologico sino de la realidad misma.
Desde el punto de vista del materialismo dialéctico, no es posible
dejar de lado la complejidad de la realidad social como realidad
histérica. Adorno sostiene que la sociedad es contradictoria aunque
determinable, “es a la vez racional e irracional; es sistema y ruptura;
naturaleza ciega y mediacién por la conciencia”.!' Y afiade que en el
caracter contradictorio de la realidad social radica la posibilidad de la
sociologia en cuanto tal.

La sociedad solo se puede explicar concebida como totalidad.
Gracias al ejercicio del pensamiento dialéctico se puede establecer la
relacion entre sistema y particularidad. Sociedad y comportamiento
singular “son reciprocos y solo en su reciprocidad resultan conoci-
bles”."” Sin la consideraciéon del todo, “del que apenas cabe dar justa
cuenta en las observaciones singulares, ninguna observacion particular
podria encontrar su lugar adecuado”.” La preeminencia de lo social
sobre lo individual se explica a partir de la cosa: “la sociedad es un
proceso total en el que los hombres, abarcados, guiados y configura-
dos por la objetividad, reinfluyen a su vez sobre ella”."*

Desde mi punto de vista todas estas perspectivas si bien aportan
elementos fundamentales a nuestra reflexion, dejan de lado el lugar
del lenguaje en el proceso mismo de conocimiento no solo de la

U Jbid., p. 30.
2 hid., p. 31.
3 Jbid., p. 37.
" Ihid., p. 44.
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realidad social sino de todas las dimensiones de la realidad objetiva,
material del mundo.

Una tesis fuerte y sin duda polémica es que los seres humanos sélo
podemos conocer por la mediacion del lenguaje. Pierce® sostiene que
los seres humanos no podemos conocer el mundo directamente. No
tenemos un conocimiento intuitivo o inmediato de las cosas, solo po-
demos hacerlo mediante inferencias. Accedemos a la realidad objetiva
mediante el pensamiento. La realidad no existe mas que como reali-
dad pensada. El pensamiento remite no a la cosa misma sino a la cosa
pensada, es decir, a otros pensamientos. El pensamiento esta hecho
de palabras que remiten a otras palabras. Palabras que son realidades
pensadas. Por lo tanto, no es posible acceder a la realidad si no es
mediante palabras que son signos.'®

Desde el punto de vista del proceso de razonamiento logico, Pierce
afirma que el pensamiento humano es un signo y que es mediante
signos que los seres humanos conocen, piensan y tienen experiencia
del mundo. En el proceso del pensamiento un signo remite siempre
a otro signo.'” Un pensamiento remite a otro pensamiento. El pensa-
miento es un proceso de semiosis y la semiosis es infinita."® Con ello
el autor no pretende negar la realidad objetiva, la contundencia de
los acontecimientos y de los hechos sociales y abonar en el relativismo
del conocimiento. Por el contrario, el objeto del pensamiento es la
realidad misma, el mundo.

El concepto, la palabra, no es la realidad en si misma sino un
signo. Incluso la percepcion misma del mundo es un signo. El autor
toma como ejemplo el sentido de la vista para demostrar su teoria.
El ojo humano tiene una zona ciega, oscura, de tal forma que la
percepcion inmediata de los objetos que vemos es discontinua y es el

5 Ch. Pierce, Obra ligica semidtica, Madrid, Taurus, 1987.
1 Ibid., p. 60.

7 Ibid., p. 85.

'8 [bid., p. 82.

 Ibid,, p. 210.
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cerebro —el pensamiento— el que convierte la percepcion discontinua
del objeto en una imagen mental continua.”

Pierce parte del analisis de los distintos tipos de signos mediante
los cuales el pensamiento humano realiza el proceso de inferencia de
la realidad. Toda nuestra experiencia, incluida la experiencia sensible
del mundo, esta mediada por distinto tipo de signos —cualisignos, sin-
signos y legisignos®' que implican distintos niveles de abstracciéon. Si
admitimos el razonamiento de Pierce, la division que hace la sociolo-
gia clasica entre hechos objetivos tal como ocurrieron en si y discursos
como forma de valorar los hechos o puntos de vista sobre los hechos,
no tiene sentido.

Para este autor la realidad es siempre realidad pensada por al-
guien. El lenguaje es a la vez la capacidad humana de pensar —como
capacidad simbolica propia de la imaginacion—y realidad social, como
veremos a continuacion.

En contra de la perspectiva durkhemiana y del marxismo mecanicista,
Voloshinov sostiene que las ideas son realidades objetivas. Las ideas
no tienen caracter metafisico, estan hechas de signos. El signo es una
cosa, un objeto material y por lo tanto “la realidad del signo es total-
mente objetiva” y “se presta a un método de estudio objetivo...”.** El
signo es una unidad compuesta por un significante (la voz humana, el
aparato fonador que emite y modula ciertos sonidos) y un significado.
En el signo significante y significado son inseparables. Un significante
sin significado es solamente ruido. La asociacion entre significante
y significado es una realidad externa al sujeto, es socio-historica, se
establece en la comunidad de hablantes.

De acuerdo con Voloshinov, el signo no es una realidad interna,
inmaterial, “es un fenéomeno del mundo exterior. Tanto el signo mis-
mo como todos sus efectos... ocurren en la experiencia exterior”.” La

" Jhid., p. 42.

2 Jbid., p. 249.

V. Voloshinov, El signo ideolégico..., op., cit., p. 21.
% Ibid., p. 21.
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misma conclencia individual esta llena de signos. La conciencia del
sujeto “toma forma y vida en la materia de los signos creados por un
grupo social organizado en el proceso de su intercambio social... la
logica de la conciencia es la logica de la interacciéon semiodtica de un
grupo social”.?* Por lo tanto, el sujeto no es el origen del discurso, el
sujeto nace en una comunidad y aprende con las palabras —que son
signos— la normatividad social.

El discurso, en su calidad de acto de enunciacion situado socio-
histéricamente, esta compuesto por enunciados emitidos por alguien
y dirigidos a alguien. En cada acto de comunicacion discursiva se
expresa el conflicto y la desigualdad derivados del caracter jerarquico
de la sociedad. De acuerdo con Voloshinov,

las formas de los signos estan condicionadas ante todo por la orga-
nizacion social de los participantes y también por las condiciones in-
mediatas de su interaccion. Cuando esas formas cambian, también lo
hace el signo... sélo si se aborda asi, el problema de la relacion entre
signo y existencia puede encontrar su expresiéon concreta; solo asi el
proceso de formacion causal del signo por la existencia surgira como
un proceso de genuino pasaje de existencia a signo de genuina refrac-

cion dialéctica de la existencia en el signo”.®

Desde esta perspectiva la comunicacion discursiva es uno de los
espacios de la lucha social, de la lucha de clases. La palabra nace
valorada en y por la comunidad de hablantes. Clases sociales, gru-
pos de edad, de género, diferentes entre si usan la misma lengua y
“como resultado, en cada signo ideologico se intersectan acentos con
distintas orientaciones. El signo se convierte en la arena de la lucha

de clases”.?

CONCLUSIONES

Las ciencias sociales se han topado siempre (y hasta ahora en la mayo-
ria de los casos se ha dejado de lado) con el lenguaje como mediador

% Ibid., p. 22-24.
® Ibid, p. 34.
% Ibid,, p. 36.
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entre el pensamiento y la realidad social, objetiva. Asumirlo implica
un cambio radical de los supuestos y conclusiones de las distintas dis-
ciplinas como la historia, la sociologia, la antropologia, la economia,
etcétera.

Los manuales de metodologia dejan de lado al hecho social como
un hecho pensado por alguien, ya sea por el investigador o por el
entrevistado. Es un hecho significado, un signo del hecho que es la
unica forma posible de conocimiento de los hechos sociales como
hechos pensados.

Para responder a las preguntas de scual es el fundamento episte-
mologico de los distintos tipos de entrevista —grupal a profundidad,
historia de vida, etc.? ;Cudl es el estatuto del material obtenido de las
entrevistas? (En qué medida los resultados de una entrevista pueden
ser generalizados? ¢Cuadl es su validez heuristica?

La especificidad de la entrevista como género de la comunicacion
discursiva es un didlogo. Un didlogo, en presente, entre entrevistador
y entrevistado, en el aqui y ahora de la entrevista, y un didlogo mas
amplio del entrevistado con todas las voces que lo atraviesan como
sujeto social. En ese sentido, el discurso producido en la entrevista es
un fragmento del discurso social, situado, emplazado, pronunciado
desde un lugar especifico de enunciacion.

El material obtenido de las entrevistas, las ideas, los sentimientos,
las opiniones expresadas por los entrevistados son realidades semioti-
cas, es decir, estan conformadas por signos. Los discursos obtenidos
de las entrevistas son realidades materiales objetivas y el analisis
del discurso es un método objetivo de investigacion. La palabra —el
signo— es una realidad socio histérica que permanece viva con sus
significados multiples y cambiantes en el seno de la comunidad de
hablantes. La comunidad es el lugar especifico de elaboracion de los
significados. Los modos de expresion y las reglas de la comunicacion
discursiva no son sélo gramaticales, sino parte de las reglas sociales
dominantes que se encuentran en disputa. El sujeto de la enunciacion
es parte de una comunidad de hablantes con quienes comparte y tie-
ne acuerdos y desacuerdos en relacion con valores, modos de hacer,
de relacionarse y de ver el mundo, y con estrategias para enfrentar
y resolver problemas.
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n cierta manera el sujeto cognoscente construye la realidad desde la
posicion que su tiempo y espacio historicos le han proporcionado; en otros
términos, desde su horizonte de cognoscibilidad, su experiencia vivencial y los
intereses subyacentes a su accion, que dimanan de una persona concreta
ubicada histéricamente en un espacio y contexto socio-temporal determina-
dos. El conocimiento, para Piaget, es un proceso de accién transformante de
la realidad conocida, y, por ende, del sujeto cognoscente, a partir de la
experiencia y de los conocimientos anteriores que permiten interpretar las
realidades relativamente nuevas en una estructura conceptual dominada por
el sujeto y en la cual se estructuran la percepcion de las nuevas experiencias, es
decir que posibilitan la transferencia de conocimientos a la nueva realidad
construida y por explicar. Si bien no se trata del proceso de adecuacion
propuesto por Aristoteles entre sujeto y objeto, es indudable que entre
sujeto cognoscente y realidad construida como objeto de conocimien-
to hay una relacion constituyente del proceso de construccion del
conocimiento por parte del sujeto, que modifica tanto a la realidad
conocida como al sujeto mismo. No se trata sélo del individuo, sino del
sujeto colectivo, es decir, la sociedad, porque el conocimiento es una construc-
cion social, es un proceso colectivo, que supera el proceso neuronal propio de
cada individuo. El conocimiento se produce en la accion misma sobre el
entorno social y natural del hombre, en la interrelacion de los sujetos con
el mundo exterior, en el contacto con lo diferente, con la otredad, cargada de
su experiencia vital y en devenir constante.
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