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OBJETO DE TRANSFORMACION

Los sistemas de informacién (SI) incorporando las TIC's como apoyo para la toma de decisiones y el aprendizaje
en un contexto globalizado,

PROBLEMA EJE

El diagnostico y redisefio de Sl integrados e integrales para la toma de decisiones y el aprendizaje en distintos
tipos de organizaciones

OBJETIVOS(S)

Objetivo general:
Que al final del médulo el alumno sea capaz de:

e Comprender, desde la perspectiva sistémica, los procesos de decision y flujos de informacién de diferentes
tipos de organizaciones, en un contexto globalizado, incorporando el uso de las TIC’s.

Objetivos especificos:
Que al final del médulo el alumno sea capaz de:

e ldentificar y analizar los procesos de toma de decisiones a partir del enfoque sistémico en los diferentes
niveles de la estructura organizacional.

o Describir y analizar, desde una perspectiva sistémica, los procesos de decision, los flujos de informacion
asociados y, dado el caso, el conocimiento en que se hayan transformado.

e Identificar los nuevos procesos de produccion y distribucion de informacion con valor socio-econémico
en un contexto globalizado y con tendencias a la generalizacion en el uso de las TIC’s y a la
configuracion de redes organizacionales.

e Como aprende la organizacion para mejorar su toma de decisiones y su implementacion.

e Construir modelos para la toma de decisiones aplicando la teoria de juegos y la teoria estadistica de
decisiones (Teorema de Bayes).
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CONTENIDO SINTETICO

Componente tedrico — conceptual

1. Enfoque sistémico de la administracion

e Teoria de sistemas

2. Comunicacion en las organizaciones

¢ Estrategia y plan de comunicacién
e Componentes y técnicas de comunicacion
¢ Metodologia de andlisis y evaluacion de la comunicacion

3. Claves de la decision en la organizacion

¢ Modelo general para el proceso de la toma de decisiones
e Comparacion del modelo general con otros modelos

o Anaélisis de preocupaciones

e Diagndstico de la realidad y cursos de accion

e Estilos gerenciales en el proceso de toma de decisiones

4. Toma de decisiones en la gerencia

e Toma de decisiones individual y grupal
¢ Decisiones empresariales en el entorno actual
e Estrategias para controlar la incertidumbre
La organizacion creadora de conocimiento.
e Teoria y préactica en la creacién del conocimiento organizacional
e Creacion del conocimiento organizacional global
o Implicaciones administrativas y tedricas

Componente practico

Gestidn de tecnologias de informacién
Fundamentos de administracién de Bases de datos
Cuadro de mando integral

Disefio de Sistema de Informacion en plataforma Access 6 Fox Pro

Contenido Matematicas
Problemas de toma de decision con incertidumbre y con riesgo. Métodos de solucidn y arboles de decision.

Teorema de Bayes.

Juegos de dos personas de suma cero. Solucién gréafica y por Programacion Lineal.
Juegos de dos personas de suma diferente de cero. El dilema del prisionero.

Juegos de n personas. Valor de Shapley.




NOMBRE DEL PLAN  LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 3/5

CLAVE 3250029 |SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El sistema modular tiene como ejes la ensefianza a través de la investigacion y la participacion activa del alumno, a
guien se le considera como el artifice de su propia formacion. El trabajo de la UEA se organizard en una fase
tedrica-conceptual orientada al desarrollo de habilidades para el manejo de conceptos, de una estructura de
pensamiento légico, de habilidades de manejo argumentativo de conceptos, de comunicacion, de trabajo en equipo
y de integracién de contenidos. Asi como al fomento de valores como la tolerancia y el respeto y de actitudes
como la superacién permanente, la responsabilidad ante compromisos adquiridos, la apertura al cambio, la pro-
actividad (iniciativa e innovacion), la seguridad en si mismo, la cooperacién para superar problemas, la
comunicacién franca y abierta y la serenidad para enfrentar adversidades. El proceso de ensefianza-aprendizaje
comprendera la realizacion de seminarios, conferencias, debates, andlisis de material cinematogréfico,
exposiciones individuales y por equipo, trabajos grupales, practicas de campo, abordar las tematicas relativas al
marco tedrico-conceptual, asi como para formar a los alumnos para la creacion de sus propias organizaciones.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en diferentes tipos de entidades organizacionales para identificar las
similitudes y diferencias asociadas a las particularidades de sus factores contextuales. Se representara a la
organizacion como un patrén de relaciones y comunicaciones entre personas (sistema de roles) que aporta a los
individuos los supuestos e informaciones, objetivos y actitudes presentes en la concepcion/elaboracion de
decisiones y su implementacion por medio de en acciones que conllevan a un desempefio.
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MODALIDADES DE EVALUACION

De la evaluacién global.

El mddulo se ponderara de acuerdo a la siguiente estructura:

Componente modular Ponderacion Especificaciones
I. COMPONENTE TEORICO - e Participacion individual y en
CONCEPTUAL 30 equipo
e Tareas
Evaluaciones
I1. INVESTIGACION e Asesorias de avances de
o5 investigacion

e Inclusion de una aplicacion de las
matematicas en la investigacion.
Integracién final

o Réplica
111. COMPONENTE LOGICO e Participacion individual y en
MATEMATICO 25 equipo
e Tareas
e Evaluaciones
IV. COMPONENTE PRACTICO e Participacion individual y en
20 equipo
e Tareas

Evaluaciones

TOTAL 100

Se considerara como aprobada la U.E.A., cuando se obtenga un minimo del 60% de los puntos posibles en cada
uno de los componentes del modulo, por lo que la calificacion global del mismo sera la sumatoria de las
evaluaciones aprobatorias.

De la evaluacion de recuperacion

Si el alumno no alcanza el minimo aprobatorio en alguno de los componentes antes mencionados, tendra una
calificacion no aprobatoria (NA), por lo que deberé presentar la evaluacion de recuperacion correspondiente al
componente(s) no aprobado(s). El resultado serd sumado al de los componentes aprobados, para obtener la
evaluacion definitiva.
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