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Antecedentes

La pandemia provocada por el Coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19) ha transformado
nuestras vidas y de manera global ha generado profundos cambios en los sistemas educativos.
Todos los gobiernos cerraron temporalmente las instituciones educativas en un intento por
contener la propagacion de la pandemia, ante lo cual las autoridades de los centros escolares
desarrollaron e implementaron estrategias encaminadas a garantizar la continuidad de las
actividades educativas. La directora de la UNESCO reconocié como insolito el proceso de
transformacion de la educacién presencia a la virtual, asi como la catastrofe educativa que ha
traido al mundo la COVID-19. Audrey Azoulay, afirm6 que “el mundo ha pasado de la noche
a la mafana a la escolarizacion virtual y el mayor peligro es que la poblacion que se encuentra
en contextos desfavorecidos se quede sin educacion” (UNESCO, 2020).

Frente a este contexto, el Rector General de la UAM convocd a un grupo de
académicos, donde, posteriormente, se incorporaron alumnos colegiados de esta casa estudio
para conformar la Comisién de Diagndstico y Estrategia para la Docencia en la Contingencia,
con la finalidad de proponer acciones para garantizar la continuidad educativa de las alumnas
y los alumnos de la UAM. Entre las primeras acciones, esta comision realizé un diagnostico
de las capacidades institucionales, tanto estructurales como humanas, asi como una encuesta
a mas del 90% de la comunidad estudiantil para conocer las situaciones de acceso a la
tecnologia.

El resultado fue una propuesta que retomé el Rector General como base del Proyecto
Emergente de Ensefianza Remota (PEER), el cual fue presentado y aprobado por el Colegio
Académico en su sesion 474 (urgente), celebrada el 17 de abril de 2020, para implementarse

en el trimestre 20-1, cuyos objetivos son:

Objetivo general

Procurar la continuidad de la formacion universitaria, asi como desarrollar las
funciones sustantivas de la Universidad, la docencia, la investigacion y la difusion de la
ciencia y la cultura, en la medida de las posibilidades tecnoldgicas actuales, sin poner en
riesgo la salud de la comunidad universitaria en el contexto de la emergencia sanitaria

impuesta por la pandemia del COVID-19.



Objetivo particular.
Procurar la continuidad de la formacion universitaria, asi como la presentacion de
evaluaciones globales y de recuperacion con la participacion de académicos, a quienes se
brindara asesoria y soporte técnico, sin poner en riesgo la salud de la comunidad universitaria
en el contexto de la emergencia sanitaria impuesta por la pandemia del COVID-19.

En la sesion del colegio se destacé la importancia en “apoyar a la docencia durante la
contingencia de la pandemia del COVID-19, a partir del ofrecimiento de cursos mediados
por tecnologias, que permitan a los alumnos interesados la realizacion de actividades de
aprendizaje y la presentacion de evaluaciones globales y de recuperacion, y aprobar, en su
caso, UEA con plena validez curricular, contando con la participacion de profesores a cargo
de los grupos, quienes podran tener apoyo de la institucion a través de capacitacion y soporte
técnico.” (UAM, 2020).

Un aspecto fundamental que se integr6 en la sesion del colegio reside en la
incorporacion de los alumnos colegiados para que contribuyan en el proceso de evaluacion
del PEER. Una vez incorporados los esfuerzos de alumnos colegiados, que junto con personal
académico y personal de apoyo administrativo se cred la subcomision de evaluacion y

seguimiento de los resultados del PEER.



EL PEER: alternativa para la continuidad

El PEER no significa una modificacion al modelo universitario fundacional de la UAM,
establecido en la legislacién universitaria. En el contexto de su aprobacidn, busca ser una
opcion que, tal como lo sefialan las Politicas Generales, contribuya a garantizar la
vinculacion de la docencia con la investigacion y la preservacion y difusion de la cultura.
Dos elementos confieren identidad y orientacion a la universidad: la estructura académica
materializada en las divisiones académicas responsables de articular la integracion de la
docencia, la investigacion y la preservacion y difusion de la cultura con la finalidad de ofrecer
la mejor formacion de sus alumnas y alumnos. Segundo, La figura de profesor investigador
se considera indispensable en el modelo académico establecido en el articulo 21 de su Ley
Orgénica. Desde su origen, la universidad integr6 una poblacion mayoritaria de personal
académico de carrera y definid la figura de profesor-investigador dedicado al desarrollo
vinculante de actividades de docencia, investigacion y preservacion y difusién de la cultura
(UAM, 2018:107).

Lo anterior se combina con el modelo organizacional de la UAM que, basado en el
principio de la desconcentracion funcional y administrativa, posibilita el balance en la toma
de decisiones con respecto al desarrollo de las funciones, procesos y procedimientos en la
UAM. La horizontalidad y la colegialidad en la toma de decisiones en la universidad es una
virtud que debemos valorar (UAM, 2020). No obstante, es necesario reconocer la existencia
de costumbres y practicas que, como ocurre en casi todas las organizaciones, han provocado
un uso discrecional del marco institucional de la universidad afectando el equilibrio plasmado
en su legislacion, especificamente en la Ley Organica y el Reglamento Organico

En este contexto el PEER es un marco de accion que ha permitido a la UAM enfrentar
el inédito contexto de la emergencia sanitaria y distanciamiento social que imposibilita el uso
de las instalaciones universitarias. Todas las actividades de la Universidad se vieron y estan
siendo sometidas a una dinamica de cambio permanente que debe comprenderse y valorarse

alaluz de:

e [os objetivos del PEER: Continuidad en la formacidn universitaria.



e Las caracteristicas del PEER: contingencia, flexibilidad, multitecnologia e inclusion.
e El compromiso institucional de acompafiamiento: comunicacion, habilitacién y acceso

seguro a las TIC, innovacién educativa, habilidades educativas y cercania social.

La implementacion del PEER en el trimestre 20-1 integr6 un proceso de seguimiento
y evaluacion permanente con el fin de sugerir propuestas para la atencion de los problemas
que pudiesen surgir. Las experiencias y aprendizajes, asi como los problemas y restricciones
que ha significado esta etapa son importantes fuentes de informacion para fortalecer el
proceso educativo en la modalidad remota, para trimestre 20-P y mejorar sus logros y

resultados.

Figura 1. Proyecto Emergente de Ensefianza Remota

Contingente

Continuidad de las funciones de
docencia en el contexto de la crisis
sanitaria

Multi-tecnologia

Diversidad de herramientas tecnoldgicas
para la ensefianza remota

Proyecto Emergente
de Enseflanza Remota

(PEER)

Flexible

Libertad en la co-construccion de Incluyente
espacios de ensefianza, evaluacion y Apoyo para la conectividad y acceso a la
seguimiento en la ensefiaza remota con ensefianza remota
apoyo permanente

Fuente: UAM (2020b)



De la evaluacion del PEER

En su disefio el PEER considerd la evaluacion de su implementacion en: 1) la calificacion
obtenida; 2) la calificacion del escenario tecnoldgico elegido en el curso, y 3) la
autopercepcion de la calidad del proceso (PEER, 2020). Para dar cumplimiento al proceso
de evaluacion el grupo de trabajo disefi6 una metodologia especifica que enseguida se
describe brevemente.

Los procesos y proyectos disruptivos en contextos de cambio permanente requieren
modelos de evaluacién pensados en la dindmica, y no en la estabilidad. Una propuesta
metodoldgica es el modelo de “evaluacion de desarrollo”, el cual supone entornos de
innovacion y cambio. Introduce nuevas logicas que buscan analizar simultaneamente el
proceso y el resultado (Patton, 1998). Dada la excepcionalidad del PEER, y con el
compromiso de ofrecer informacidn construida con sélidos criterios metodolégicos y un
objetivo de anélisis de los datos, se disefio un modelo de evaluacién que considera dos

dimensiones: una organizativa y otra educativa, asi como tres niveles de analisis:

1. Estadistico. Indicadores cuantitativos basados en la informacion institucional.
Adicionalmente, se realizé una revision documental sobre las estrategias desplegadas
a nivel unidad universitaria en la preparacion e implementacién del PEER.

2. Descriptivo. Encuestas a los diversos sectores de la comunidad universitaria sobre su
valoracién del PEER.

3. Profundidad. Entrevistas y Narrativas

La metodologia considerd los enfoques cuantitativo y cualitativo para abordar las
dimensiones organizativa y educativa. ElI primero apoya en el analisis de una realidad
compleja a partir de mediciones numéricas y analisis estadistico, lo que conlleva a un proceso
secuencial y deductivo (Bryman, 2012); de igual forma, para el desarrollo de una evaluacion
sumativa focalizada al entorno educativo. Los instrumentos utilizados son indicadores

estadisticos y encuesta.

El enfoque cualitativo permite contar con informacion de multiples puntos de vista y

posiciones de los involucrados en las diversas actividades de la ensefianza remota (Creswell



& Poth, 2017). Como punto central, se busco un acercamiento a la profundidad de las
experiencias de los miembros de la comunidad. La propuesta se cre6 con base en la
investigacion educativa (Esquivel, 2015)(Teddlie & Tashakkori, 2006; Bray, Adamson, &

Mason, 2010). Entre los instrumentos utilizados esta la entrevista y el anlisis de narrativas.

El siguiente esquema resume el proceso:

Figura 2. Esquema metodoldgico de evaluacion del PEER

Nivel Descripcidn Momentos
] 9 9 Andlisis cualitativo de las | Analisis de narrativas de érganos | Andlisis del conversatorio | Aplicacién semana 7
Nivel experiencias : e : P
encuestas unipersonales e instancias de Comunidad UAM. Analisis en proceso
Atiende el marco de referencia y apoyo vinculados en la
significacion de todos los organizacién y gestion escolar
participantes.
H inti Secciones
Nivel descriptivo o
. . Aplicacion Semana 6
Acercamlent'o alas v?loracmnes Tecnologias Organizacién de Aprendizaje y practica Apoyo Valoracién | Anélisis en proceso
de la comunidad en dreas digitales actividades docente Institucional General
fundamentales de la operacion
del PEER.
H Sistema de indicadores. Identificacion areas de oportunidad Identificacion | 1. A la aprobacién del
Nivel global ter ) areas @ oport e P
o Seguimiento durante el PEER (Comunicacién, asesoria y buenas practicas. PEER
SegUImlento a_lo_s procesos que digitalizacién de tramites) 2. Alinicio de clases del
orientan al objetivo del PEER. Comparacién con trimestres 19-1y Semdforo UAM a la Distancia trimestre
18-1 Asesoria Digital 3. Semana 5
Descripcion de estrategias por 4. Semana 7
Unidad. Monitoreo a los procesos esenciales:
Evaluacién de recuperacién 19-O .
- Pendiente
Andlisis comparado basado en EVG‘_"J_aC'O” global 19-1 5 Final del trimestre
estadisticas e informacion Actividad de posgrado
institucional. (indicadores) Habilitacién aulas virtuales y apoyo técnico pedagdgico

Fuente: UAM (2020) Modelo de evaluacidn de la instrumentacion y resultados del PEER.

La evaluacion del PEER se focalizé en tres aspectos:
1. Lo inédito de la emergencia sanitaria que impone el distanciamiento social.
2. Lacomplejidad del proceso educativo universitario que requiere visualizarse en sus
diferentes dimensiones.
3. La sensibilidad y acercamiento con de la comunidad universitaria expresada en sus

valoraciones de esta experiencia.

El 10 de julio de 2020 se celebro la sesion 479 del Colegio Académico en la cual se
present6 el “Informe preliminar de la evaluacion de la instrumentacion de resultados del
PEER”, a cargo de la Subcomision de Evaluacion y monitoreo de los resultados del PEER,

perteneciente a la Comision de diagnostico y estrategia para la docencia en la contingencia.



En esta sesion se aprobd el siguiente acuerdo 479.2%:

“En tanto prevalezca la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-coV-
2 (COVID-19) y para observar las medidas de seguridad emitidas por las
autoridades sanitarias, el Colegio Académico acordd mantener el Proyecto
Emergente de Ensefianza Remota para apoyar el desarrollo de la docencia y
actividades inherentes, durante el trimestre 20-P y mientras dure la emergencia

sanitaria, con el siguiente objetivo y lineas generales de accion” (UAM, 2020).

Los objetivos son:

En el contexto de esta causa de fuerza mayor y para permitir que el alumnado
continte con su formacion profesional, la Universidad Auténoma
Metropolitana, en sus cinco unidades universitarias, ofrecera e impartird
unidades de ensefianza-aprendizaje (UEA) mediadas por tecnologias de la
informacion y comunicacién, con las respectivas condiciones para que se
presenten las evaluaciones globales y de recuperacion. Todo ello con la
participacion de personal académico a cargo de cada grupo, quienes tendran
el apoyo de la Universidad para la adecuada atencidén de esta modalidad

docente.

Si las condiciones derivadas del seméaforo sanitario permiten transitar a una
modalidad semipresencial, cada division académica, en funcion de las
caracteristicas de las UEA, podra programar actividades que requieran de
procesos de ensefianza-aprendizaje presenciales o mixtos. En estos casos se

deberan observar los lineamientos y protocolos sanitarios correspondientes.

Las lineas generales de accion son:

Y Informacion disponible en: https://www.uam.mx/colegioacademico/index.html



https://www.uam.mx/colegioacademico/index.html

b)

d)

f)

9)

h)

)
K)

Las divisiones deberan determinar y programar las UEA que seran ofrecidas
en el trimestre 20-P, asi como las evaluaciones de recuperacion
correspondientes al trimestre 20-1, en funcidn de los recursos disponibles y de
las caracteristicas de los programas de estudio.

La Universidad aportard el soporte técnico necesario para desarrollar la
docencia en la modalidad remota e implementara plataformas digitales
institucionales, como Envia, Sakai, Camvia, Ubicua, Moodle o Blackboard.
La Universidad apoyara al alumnado que se inscriba en el trimestre 20-P, para
que pueda cursar las UEA en las mejores condiciones posibles.

Las divisiones y departamentos tomarén las medidas necesarias para que el
personal académico a cargo de los grupos desarrolle las sesiones programadas
y se mantenga la debida comunicacién con el alumnado inscrito en los grupos
respectivos.

Se aprovechara la programacién de UEA para que el alumnado de otras
divisiones puedan cursarlas en la modalidad remota.

La Universidad ofrecera, al personal académico que lo requiera, cursos para
el uso de medios digitales para la ensefianza remota, asi como asesoria en el
uso de estos medios y acompafiamiento didactico, antes y durante el trimestre
20-P. Lo anterior, conforme al disefio educativo de cada unidad y division.
El alumnado contara con facilidad y flexibilidad en los procesos de
inscripcion a evaluaciones de recuperacion e inscripcion trimestral, de altas y
bajas.

La Universidad, conforme a sus posibilidades presupuestarias, mantendra el
Programa de Becas en Especie, para el alumnado sin acceso a medios digitales
de comunicacion, asi como el programa de becas que otorga.

La Universidad intentard extender contenidos relevantes a otros medios
tradicionales, como la TV y la radio, con programas frecuentes que aborden
dichos contenidos, en la ensefianza remota.

La Universidad mantendra el acceso a aulas virtuales en plataformas digitales.
La Universidad mantendra el seguimiento y gestion necesaria para el
programa de Becas CONACYT.
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I) Se recomienda al personal academico que, en el desarrollo de las UEA, se
considere la mayor flexibilidad y facilidades posibles para el alumnado, por
la diversa problemaética que este sector puede enfrentar.

m) Por el caracter emergente y excepcional de este Proyecto, las UEA que se
cursen o las evaluaciones de recuperacién que se presenten y no sean
acreditadas en el trimestre 20-P, no se considerardn como cursadas o
presentadas; por lo tanto, no serdn contabilizadas en sus expedientes, ni para
el plazo reglamentario para cursar estudios en la Universidad.

n) Las divisiones académicas que consideren necesaria la programacion de UEA
que requieran de actividades presenciales o mixtas en el trimestre 20-P podran
hacerlo, siempre y cuando, las disposiciones sanitarias lo permitan y se
cumpla con las acciones que se plantean en el protocolo sanitario de la
institucion, derivado de las mismas.

Se refrendan y mantendran, en lo aplicable, las deméas condiciones previstas en el

Proyecto Emergente de Ensefianza Remota y sus anexos, aprobado en la sesion

474 (urgente), con las mejoras que resulten de la experiencia obtenida del

trimestre 20-1.

En el marco de lo expuesto, el presente documento propone un conjunto de
recomendaciones que contribuyan a la mejora de los procesos y practicas educativas en la
modalidad de educacién remota para el trimestre 20-P, con base en:

a. Eldocumento “Modelo de evaluacion de la instrumentacion y resultados del PEER”

que recoge el informe preliminar de la implementacién del PEER en el trimestre 20-

| (séptima semana),

b. La presentacion realizada ante el Colegio Académico en su sesion 479, por miembros
de la Comisidn de evaluacion y seguimiento de los resultados del PEER,

c. Los comentarios y observaciones de los colegiados y miembros de la comunidad
universitaria en la citada sesion,

d. El Acuerdo 479.2 del Colegio Académico,
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e. El analisis complementario (semana 12) de la informacion obtenida via la

metodologia de evaluacion aplicada para el PEER en el trimestre 20-I.

Las recomendaciones se ordenaron con base en las lineas de accion detalladas en el acuerdo

479.2 del Colegio Académico y consideran tres dimensiones: pedagogica, técnica y

socioemocional. El objetivo es orientar las decisiones que podrian beneficiar a alumnas y

alumnos y docentes para mejorar sus procesos y practicas educativas. Se asocian a las areas

responsables implicadas para su gestion institucional que suponen la planeacion,

implementacién, seguimiento y evaluacion de cada una de las recomendaciones y

sugerencias. Ademas se agregan recursos disponibles que se han identificado en las cinco

Unidades de la UAM, a fin de potenciar las capacidades de la Universidad.

En el esquema de presentacion utilizamos la siguiente nomenclatura:

Areas responsables Siglas Etapas Siglas
Rectoria General RG | Planeacion P
Rectoria de Unidad RU | Implementacion I
Secretaria de Unidad SU | Seguimiento
Direccion de Division DD | Evaluacion E
Secretaria de Division SD
Jefatura de Departamento JD
Coordinacion de Programa de Licenciaturao | CP
Posgrado

Hemos agrupado las lineas de accion en tres dimensiones:

Tabla 1. Dimensiones y lineas de accién

Dimension Lineas de accion

- o Linea de accidon 1: Las divisiones deberan determinar y programar las UEA que seran
> 'Sy | ofrecidas en el trimestre 20-P, asi como las evaluaciones de recuperacion
IS . ‘% correspondientes al trimestre 20-1, en funcion de los recursos disponibles y de las
8 _g caracteristicas de los programas de estudio
-UC_SI L Linea de accion 3. La Universidad apoyara al alumnado que se inscriba en el trimestre

20-P, para que pueda cursar las UEA en las mejores condiciones posibles.

12




Linea de accion 4. Las divisiones y departamentos tomaran las medidas necesarias
para que el personal académico a cargo de los grupos desarrolle las sesiones
programadas y se mantenga la debida comunicacion con el alumnado inscrito en los
grupos respectivos.

Linea de accién 6. La Universidad ofrecerd, al personal académico que lo requiera,
cursos para el uso de medios digitales para la ensefianza remota, asi como asesoria en
el uso de estos medios y acompafiamiento didactico, antes y durante el trimestre 20-P.
Lo anterior, conforme al disefio educativo de cada unidad y division.

Linea de accidn 12. Se recomienda al personal académico que, en el desarrollo de las
UEA, se considere la mayor flexibilidad y facilidades posibles para el alumnado, por
la diversa problemaética que este sector puede enfrentar.

Linea de accion 14. Las divisiones académicas que consideren necesaria la
programacion de UEA que requieran de actividades presenciales o mixtas en el
trimestre 20-P podran hacerlo, siempre y cuando, las disposiciones sanitarias lo
permitan y se cumpla con las acciones que se plantean en el protocolo sanitario de la
institucion, derivado de las mismas.

Linea de accién 2. La Universidad aportara el soporte técnico necesario para
desarrollar la docencia en la modalidad remota e implementara plataformas digitales
institucionales, como Envia, Sakai, Camvia, Ubicua, Moodle o Blackboard. Se sugiere
agregar otras plataformas como G-Suite de Google, Microsoft Temas.

Linea de accion 5. Se aprovechara la programacion de UEA para que el alumnado de
otras divisiones puedan cursarlas en la modalidad remota.

Linea de accion 9. La Universidad intentara extender contenidos relevantes a otros
medios tradicionales, como la TV vy la radio, con programas frecuentes que aborden
dichos contenidos, en la ensefianza remota.

Linea de accion 10. La Universidad mantendra el acceso a aulas virtuales en
plataformas digitales.

Linea de accién 11. La Universidad mantendréa el seguimiento y gestién necesaria para
el programa de Becas CONACYT.

Técnico-pedagbgica

Linea de accion 13. Por el caracter emergente y excepcional de este Proyecto, las UEA
gue se cursen o las evaluaciones de recuperacién que se presenten y no sean acreditadas
en el trimestre 20-P, no se consideraran como cursadas o0 presentadas; por lo tanto, no
seran contabilizadas en sus expedientes, ni para el plazo reglamentario para cursar
estudios en la Universidad.

Linea transversal a las recomendaciones y acciones

Socio-emocional

Fuente: elaboracidon propia
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Dimensidn educativa-pedagdgica

Tabla 2. Recomendaciones dimension educativa-pedagdgica

Naturaleza de

Areas

Linea de accion Recomendacion | ” Periodo responsables/Fases
a accion
P [ S E
Atender de manera particular las D
UEA de naturaleza préctica Apoyo Junio- DD | DD | DD D
considerando estrategias innovadoras dacdai Aqosto JD | JD | D D
que se posibiliten en la modalidad pedagogico g CP | CP| CP CPp
remota.
Garantizar que se respete por parte Apoyo gestion D
- . L . DD | DD | DD
Las divisiones deberan del personal académico los horarios Apoyo Agosto 0| ip ! D D
determinar y programar las establecidos para las evaluaciones de pedagdgico | Permanente cp lcpl cp JD
UEA que seran ofrecidas en el | recuperacion. CP
trimestre 20-P, asi como las Establecer estrategias de apoyo y
evaluaciones de recuperacion | seguimiento para las y los alumnos
1 | correspondientes al trimestre | que presentaran evaluaciones de D
20-1, en funcion de los recuperacion, tales como elaboracion DD DD D
recursos disponibles y de las de guias de estudio, asesorias en Apoyo Permanente JD Cp CP |JD
caracteristicas de los horarios y calendarios especificos por pedagogico CP CP
programas de estudio. UEA/Profesor, grupos de estudio con
profesores asignados; entre otras; a
fin de contribuir a un mayor nivel de
aprobacion.
Promover el disefio de estrategias e
instrumentos de evaluacién en Apoyo Permanente JOD |JD |JD |JID
educacion remota, compartidos por pedagdgico CP |[CP |CP |CP

los profesores para las UEA, con base
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en los programas utilizados durante el
trimestre 20-1.

Establecer canales de comunicacion
via diversos medios y tecnologias

digitales con los alumnas y alumnos Apqu DD | DD | DD D
. . pedagdgico Permanente D
susceptibles de registrarse a las o CP |CP |CP
. . Apoyo técnico CP
evaluaciones de recuperacion del
trimestres 20-P
Impulsar el proyecto del CHATBOT
institucional con el fin de apoyar la RG
comunicacion pronta con las y los Apoyo RG | RG | RG RU
alumnos. Este proyecto podra| pedagogico | Permanente | RU | RU | RU D
identificar posibles situaciones que | Apoyo técnico DD | DD | DD D
requieren atencion inmediata.
Fortalecer e_I fun_cm_nlamlen:[o del su |su lsu SU
proceso de inscripcion en linea a las D
: ” . DD | DD | DD
evaluaciones de recuperacion _— Julio- D
; . Apoyo técnico SD | SD | SD
correspondientes al trimestre 20-P Agosto SD
CP |CP |CP
CP
Comunicar por escrito las evaluaciones
de recuperacion se realizaran en un lugar
distinto a los recintos escolares de la
Universidad (articulo 69 RES).
Asimismo, se recomienda que los Apoyo gestion Agosto DD |DD | DD | DD

profesores y alumnos puedan contar con
un recinto virtual institucional que
permita la interaccion y adecuada
comunicacion.
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Garantizar que se apligue en tiempo y
forma el procedimiento para la

rectificacion de calificacion o revision

del examen y se cuenten con la

evidencia documental necesaria que ADOVO gestion AQoSto DD |DD |DD | DD
permita dictaminar, en su caso, una Poyo'd g cP | CP |CP |CP
inconformidad de la calificacion
obtenida por parte de un alumno
Definir las UEA a programarse para
el trimestre 20-P y 20-0, en
modalidad remota, considerando los
perfiles de profesores, los
requerimientos ideales para su Apoyo b | oo | oo D
imparticion en linea, los apoyos daabai Junio o | D D
bibliogréficos de BidiUAM o pedagogico Octubre cp lcp | cp JD
. ) disponible para el alumnado, la CP
La Universidad apoyara al | hosipilidad de desarrollo de
alumnado que se inscriba en el | actividades practicas; asi como las
trimestre 20-P, para que pueda | pecesidades para su desarrollo de
cursar las UEA en las mejores | 5cerdo con el seméforo sanitario.
condiciones posibles. Respetar los horarios de actividad
§ir_1c_rc’>nica que se establecen desde el 3 Trimestres | DD | DD | DD D
inicio, porque a pesar del Apoyo gestion 20-Py20-0 | CP |CP |CP D
confinamiento, hay alumnos que CP
trabajan en las tardes.
Generar espacios de reflexion con Apoyo RU |[RUIRU |D
profesores y alumnas y alumnos pedagdgico | Agosto DD |DD | DD | D
(Foros, talleres, encuentros, JD |JD |ID |cP
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conversatorios: PEERencuentros, CP |CP |CP
CooPEERsemos, EXPEERIiencias), en

los departamentos para identificar y,

sistematizar las buenas practicas

generadas en el trimestre 20-1, para

incorporarlas en la planeacion y

organizacion de los cursos a impartir

en el trimestre 20-P.

Promover que los profesores disefien RU
materiales didacticos de apoyo que Apoyo RU |RU |RU D
estén disponibles para que los daabai Permanente DD | DD | DD D
alumnos puedan revisarlo fuera del pedagogico JD |JD |JD D
horario asignado (videos grabados, CP |CP |CP Cp
guias de instruccion, tutoriales, etc.).

Disefiar un mecanismo de atencion y

soporte tecnoldgico permanente al RG
personal académico, asi como a las 'y ES ES ES RU
los alumnos para la solucién de Apoyo técnico | Permanente DD | DD | DD D
situaciones no deseadas en el proceso D
de la ensefianza remota. Tutoriales y

asistencia técnica inmediata.

Fortalecer la asesoria y apoyo para el RG
desarrollo de habilidades dirigidas a eg\ap%y(;co ES ES ES RU
las alumnas, alumnos y personal Ap gt gic Permanente oD | oo | DD D
académico en el uso de tecnologias poyo techico D
digitales para la ensefianza remota.

Establecer canales de comunicacion Apoyo

con los alumnas y alumnos, via o D
diversos medios y tecnologias Apedag:),glc_o Agosto gFI? 85 gFI? D
digitales, por ejemplo chats grupales, poyo techico CP

redes sociales, paginas web
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institucionales; a fin de apoyarlos en
la gestidn para el proceso de
inscripcion al trimestre 20-P.

Las divisiones y departamentos
tomaran las medidas necesarias
para que el personal académico
a cargo de los grupos desarrolle
las sesiones programadas y se
mantenga la debida
comunicacion con el alumnado
inscrito  en  los  grupos
respectivos.

Generar espacios de reflexion con
profesores y alumnas y alumnos
(Foros, encuentros, conversatorios:
PEERencuentros, CooPEERemos,

ExPEERiencias), en los Apoyo Agosto DD | DD | DD B
departamentos para identificar vy, pedagdgico JD |JD |JDC D
sistematizar las buenas practicas Permanente |CP |CP | P Cp
generadas en el trimestre 20-1, para

incorporarlas en la planeacion y

organizacion de los cursos a impartir

en el trimestre 20-P.

Organizar talleres cortos para disefiar

actividades de “aula invertida” para D
promover la participacion de los y las Apoyo Agosto DD | DD | DD D
alumnas, para hacer de los encuentros pedagogico JD |JD |JDC D
virtuales, espacios mas divertidos, a Permanente |CP |CP | P CPp
la vez que mas propicios al

aprendizaje.

Valorar cada una de las actividades a

incorporar en los programas o

planeacione_s z_académicas, a fi_n de definir Apoyo Agosto DD | DD | DD D
aquellas_actlwdades que requieran edagdaico D 1D |iDC D
adecuacion a escenarios remotos o reales; pedagog JD
asi como las necesidades para su Permanente | CP | CP | P CP

desarrollo de acuerdo con el semaforo
sanitario.

18




Ofrecer formatos y herramientas
diversificadas (cursos cortos, grupos de

apoyo de_ pares, cursos técnicos, talleres Apoyo Agosto DD | DD | DD D
pedagég_lcos—dldéctlcos, taIIer_es de edagdaico D b |iDc D
integracion, talleres de evaluacion de pedagog JD
aprendizajes), para el fortalecimiento del Permanente | CP | CP | P CP
uso de tecnologias digitales en la
docencia.
Elaborar pequefias capsulas
informativas sobre sitios de internet
atiles en la produccién de materiales
(p. €j. Infografias, mapas
conceptuales, mapas mentales, nubes Agosto DD | DD | DD D
de palabras, encuestas cortas, etc.), a A D
fin de apoyar la produccion de sus Apoyo teenico JO1JD 1 JDC JD
poy p

. . - Permanente |CP |CP | P
propios materiales y actividades tanto CP
sincronicos, como asincronicos; asi
como a losy las alumnos para el
desarrollo de sus propios productos.
Promover gue los profesores elaboren
los programas operativos y/o
planeaciones académicas, D
preferentemente en un esquema Apoyo Agosto DD | DD | DD D
definido que incorpore actividades pedagdgico JD |JD |JDC D
sincroénicas y asincronicas, por Permanente |CP |CP | P cp
division o departamento, para cada
una de las UEA, a impartir durante el
trimestre 20-P.
Promover que las actividades Apoyo Agosto DD |DD |DD |D
planeadas por el profesorado pedagdgico JD |JD |JDC | D
considere: duracion de las sesiones Permanente |CP | CP | P D
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sincronas no sea de méas de 1:30 dos CP

veces por semana, promedio de

actividades de maximo 2 por semana,

dependiendo de la complejidad de la

actividad y uso de diversos

materiales.

Promover que los profesores elaboren

materlales de apoyo y didacticos en Agosto DD | DD | DD D

diversos formatos _(wdeos, manuales, Apqu D |iD |iDC D

formularios, y los integren a sus pedagdgico Permanente | CP | cp | P JD

programas y/o planeaciones CP

académicas.

Promover el disefio de actividades de

aprendizaje colaborativas o en

equipo, tales como revisiones

_blb||09l’afI_C,aS, mfor_m_es de o Apqu Agosto DD | DD | DD D

investigacion, ejercicios de préctica, pedagdgico 1D D |iDC D

lecturas, ensayos, andlisis de casos, JD
) . Permanente |[CP |CP | P

etc., a fin de equilibrar el volumen de CP

carga laboral al profesor permitiendo

que las y los alumnos contribuyan a

generar aprendizajes en colaboracion.

Fortalecer la diversificacion de

actividades y apoyos didacticos en

funcidn de la naturaleza de cada D

UEA, por ejemplo, revisiones Agosto DD | DD | DD D

bibliograficas (para lo cual la BIDI Apoyo JD |JD |JDC D

UAM seria un buen recurso), pedagdgico Permanente |[CP |CP | P CPp

ensayos, presentaciones y
exposiciones de las y los alumnos del
producto de su trabajo, informes de
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investigacion, disefio de materiales
videograficos, analisis de casos,
resolucion de problemas complejos,
disefio de proyectos o propuestas, etc.

Organizar talleres cortos para
promover el uso de diferentes formas
de evaluacion que incluyan diversas
técnicas e instrumentos (de

interrogatorio, de solucién de D
problemas, alternativa del Apoyo Agosto E)DD JDDD E)DDC D
aprendizaje, evaluacion por edagogico JD
ogservacifﬁn, evaluacién%e PR Permanente | CP | CP | P CP
actividades realizadas durante el

curso, etc.), asi como la posibilidad

de operarse desde las diversas

plataformas virtuales.

Garantizar la comunicacion y D
retroalimentacion de las y los Apoyo Agosto DD | DD | DD D
profesores hacia el alumnado durante q YO JD |JD |JDC D
la duracidn de curso, sobre resultados Pedagogico | permanente |CP | CP | P CPp
de evaluacion, tareas, actividades, etc.

Establecer periddicamente espacios

de asesoria individual, con una

definicion clara de horario y medio de D
comunicacion, a fin de generar ADOVO Agosto DD | DD | DD D
ambientes para aclarar dudas y q POYo JD |JD |JDC D
fortalecer las relaciones pedagogico Permanente |[CP |CP | P CPp

interpersonales en el que los y las
alumnas se sientan acompafados en
su proceso formativo.
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Crear espacios y mecanismos para la
difusion de los programas operativos

y/o planeaciones académicas, de cada Agosto DD | DD | DD g
una de las UEA a impartir; a fin Apoyo gestion JD |JD |JDC D
difundirlos antes del inicio del trimestre Permanente |[CP |CP | P Cp
20-P, entre alumnado y profesores,
Impulsar la reflexién sobre la
construccion de un proceso integral
de evaluacion de la docencia que ADOVO gestion D
considere la evaluacion de las y los Poyo d Agosto DD DD | DD
. Apoyo D
alumnos, la autoevaluacion, la 2 JD |JD |JDC
- . pedagdgico JD
evaluacion de pares y la evaluacion A Permanente |CP |CP |P
. . Apoyo técnico CP
de responsables inmediatos.
Atender las solicitudes de las y los . DD (DD |DD | D
; ; Apoyo gestion
alumnos sobre situaciones D
" gt Apoyo
problematicas en la relacion del P Permanente
e pedagdgico
alumnado con el personal académico;
y dar seguimiento oportuno.
Fomentar el uso de la BIDI UAM, D
como un recurso invaluable de . Agosto DD | DD | DD
) - Apoyo gestion D
informacidn, tanto para los y las . JD |JD |JD
Apoyo técnico JD
alumnas como para el personal Permanente |CP | CP | CP CPp
docente.
La Universidad ofrecera, al | Promover el trabajo colaborativo RG
- e : RG | RG | RG
personal académico que lo | disciplinario (misma UEA o grupo de RU
: . Y Agosto RU |RU | RU
requiera, cursos para el uso de | ellas), multi y transdisciplinario Apoyo su |su |su SuU
medios digitales para la | (distintas divisiones y unidades) para pedagdgico D
~ . . . Permanente | DD | DD | DD
enseflanza remota, asi como | generar y compartir tanto material D

asesorfa en el uso de estos

como estrategias de formacion,
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medios y acompafiamiento
didactico, antes y durante el
trimestre 20-P. Lo anterior,
conforme al disefio educativo

incluyendo el disefio de précticas a
distancia y laboratorios virtuales.

. o Contar con instancias de apoyo RG
de cada unidad y division. pedagdgico por Unidad y, en su caso, Aqosto SS ES SS RU
de por Division. Apoyo gestion g sU |su |su SU
Apoyo tecnico Permanente | DD | DD | DD B
Generar espacios de dialogo para D
definir criterios, lineamientos y Apoyo Agosto DD | DD | DD D
actividades que den sentido a la pedagogico Perrganente JD | JD | D D
flexibilidad como caracteristica Apoyo gestion CP | CP| CP CPp
bésica del PEER.
Establecer los lineamientos generales
Se recomienda al personal | P2 definir y operacionalizar la
. P flexibilidad en el marco del PEER, D
académico que, en el desarrollo e Apoyo DD | DD | DD
q . con base en las experiencias y J D
e las UEA, se considere la . . pedagogico Agosto Jb | JD | D
S aprendizajes derivados de su o JD
mayor flexibilidad y - g : Apoyo gestion | Permanente | CP | CP | CP
12 | facilidades posibles para el implementacion en el trismestre 20-P. CP
alumnado, por la diversa
plrjc;télee?naftrlecr?ta?ue este sector Definir los criterios de flexibilidad
P ' con base en: a) los ambientes y
condiciones de aprendizaje de las 'y D
los alumnos, b) naturaleza de la UEA Apoyo Aqosto DD | DD | DD D
a impartir, ¢) capacidades y pedagdgico Pern?anente JD | JD | D D
habilidades tecnoldgicas de docente y | Apoyo gestion CP | CP| CP CPp

alumnado, d) calidad de las
planeaciones académicas, €) la
organizacion de las actividades
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sincronicas y asincronicas, f) las
formas de evaluar, g) la naturaleza de
las actividades practicas, entre otros.

Elaborar y aplicar una encuesta a
todas las y los alumnos,

preferentemente por ADOVO Primera RU | RU | RU RDU
Unidad/Division/Departamento, para POY© DD | DD | DD
X g pedagdgico semana de D
conocer los ambientes de aprendizaje o JD | JD | D
P Apoyo gestion clase JD
técnico-personales, en las que CP | CP| CP
£ . CP
desarrollaran sus actividades
académicas.
Valorar cada una de las actividades a
incorporar en los programas o
Las divisiones académicas que plapeg clones acade_m 1€as, 4 fin de Apoyo Agosto DD | DD | DD D
X : definir aquellas actividades que P D
consideren necesaria la . . . pedagdgico JD |JD |JD
programacién de UEA que requieran adecuacmp a escenarios Permanente | CP | P | cP JD
requieran  de  actividades remotos o reales; asi como las CP
r(gsenciales o mixtas en el necesidades para su desarrollo de
'E)rimestre 20-P podran hacerlo acuerdo con el semaforo sanitario.
14 | siempre pcuan do Iaé Garantizar los apoyos técnicos desde RG |RG |RG | RG
dis (?siciong/s sanitari:'ats o la Universidad hasta las Divisiones, Agosto RU |RU |RU |RU
er?nitan se cumpla con las | P&ra apoyar el desarrollo de los cursos | Apoyo técnico SU |SU |SU |SU
gcciones (;/ue e pla?]tean en el | €N modalidad presencial. Permanente | DD |DD |DD | D
protocolo sanitario de la - — - D
institucién, derivado de las _Garantlzar planeac_lo_n de horarios
mismas. mtegra_les para actividades en 3 Agosto DD | DD | DD D
modalidad remota y presencial, que Apoyo gestion D
X CP |CP |CP
afecten lo menos posible al alumnado CP

y personal académico.

Fuente: elaboracidn propia
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Dimensidn técnico-pedagdgica

Tabla 3. Recomendaciones dimension técnico-pedagdgica

Linea Naturaleza Areas
., Recomendacion de la Periodo responsables/Fases
de accion L
accion P | S E
Formar grupos de trabajo colaborativo y
apoyo de soporte entre profesores para el D D )
uso de las plataformas con el propoésito de e?apoéyczco Permanente cp | cp cP | cp
compartir las capacidades y posibilidades en pedagog
la imparticion de las UEA.
Promover la actualizacion de las plataformas
institucionales o LM, institucionales que
garanticen la proteccion de datos personales Apoyo Agosto JD |JD JD | JD
La Universidad aportara el soporte | y |a informacién institucional. en funcién técnico g CP |CP |CP |CP
2 }ec dnlco n_ecesalrlo pgra:_ocliejarrollilr de cada Unidad/Division/Programa de
adocencia en 1a moaalldad remota | 1;n ciatura o posgrado
e implementara  plataformas - —
digitales institucionales, como | Garantizar el acompafiamiento a los G |re | RrG | RG
Envia, Sakai, Camvia, Ubicua, | profesores en el disefio de las aulas virtuales Apoyo
Moodle o Blackboard.” en las plataformas institucionales técnico Permanente | RU | RU RU | RU
' DD | DD DD | DD
Crear un proyecto que permita ampliar
cobertura de Internet y mejorar enlaces Qgr?ﬁ/: % Permanente | RG | RG RG | RG
institucionales.
Organizar y presentar de forma accesible, A sU | su sU | su
L . - . poyo
V|5|b!e y cla_ra Ig mformauon necesaria en téenico Permanente DD | DD DD | DD
las paginas institucionales.
Constrm'r un’reposnorlo msfutumonal para Apo_yo Permanente | RG | RG RG | RG
compartir practicas y materiales con el técnico

* Se sugiere agregar otras plataformas como G-Suite de Google, Microsoft Temas.
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reconocimiento de los derechos de autor Apoyo RU | RU RU | RU
correspondientes, con el fin de pedagdgico DD |DD | DD | DD
complementar la experiencia y préactica
docente.
Elaborar materiales que muestren a
profesores y alumnado la posibilidad de
conectarse a la sesion de Zoom por medio Apoyo RG | RG RG | RG
de una llamada telefénica local o por técnico Permanente | RU | RU RU | RU
i | DD |DD | DD | DD
Facebook. a fin de apoyar en mejor uso de
datos.
Comunicar las oportunidades de los
convenios/beneficios que tienen las y los ADOVO RE | RE RE | RE
alumnos con el uso de plataformas de té(F:)ni)(/:o Permanente | RU | RU RU | RU
Google, Microsoft, Adobe, etc. para instalar SU | SU SU | SU
sus softwares de forma gratuita
Asesorar a las y los alumnos para elegir las
UEA que podrian cursar en otras divisiones Apoyo Agosto
i P . CP [CP CP | CP
para fortalecer su proceso formativo. pedagébgico | Septiembre
Fortalecer los programas de tutoria
acaqlejmlca para apoyar a I_os alun]no_s en las RG | RG RG | RG
decisiones de su trayectoria académica, Apoyo
, ., . ; 7, . . 2 Permanente | RU | RU RU | RU
Se aprovechara la programacién de | incluyendo: formacion de tutores, directorio | pedagogico
DD |DD | DD | DD
UEA para que el alumnado de otras | de profesores-tutores
divisiones puedan cursarlas en la
modalidad remota. Impulsar el desarrollo del proyecto de Apoyo
aseF;oria digital como espagio)éle apoyo a la peda%é{;ico RG | RG RG | RG
tutoria institucional y fortalecer la Apoyo Permanente | RU ) RU RU | RU
Instit y oy DD |DD |DD | DD
comunicacion técnico
!mpu_lsa_r,la digitalizacion de los tramites de Apo_yo rRG | RG RG | RG
inscripcion a las UEAS de otras Divisiones y tecnico
. . . Permanente | RU | RU RU | RU
Unidades, asi como mejorar la Apoyo
Y S 2 DD | DD DD | DD
comunicacion entre las coordinaciones de gestion

26




licenciatura y la direccion de sistemas
escolares de cada Unidad.

Mantener comunicacion por diversos

medios digitales, para asesorar a los alumnas Apoyo Agosto DD |DD | DD | DD
y alumnos en la eleccion de las UEA que pedagogico CP [ CP CP | CP
podrian cursar en otra Unidad
Comunicar y explicar, mediante materiales
videograficos, al alumnado la informacién ADOVO DD |DD | DD | DD
relativa a la flexibilidad en los procesos de Poy Permanente | JD | JD JD | JD
inscripcion a evaluaciones de recuperacion e gestion CP | CP CP | CP
inscripcion trimestral, de altas y bajas.
Mantener y fortalecer los procesos y
procedimientos via remota, para la Apoyo RG | RG RG | RG
inscripcion a evaluaciones de recuperacion e técni>(/: o Permanente | RU | RU RU | RU
inscripcion trimestral, altas y bajas, DD |DD | DD | DD
consultas, etc.

El alumnado contara con facilidad !_iber_ar Ia restriccion en la plataforma de

y flexibilidad en los procesos de inscripcién para que los alumnos puedan

inscripcion a  evaluaciones de | inscribir mas de dos evaluaciones de

recuperacion e inscripcion | recuperacion; no obstante, es indispensable

trimestral, de altas y bajas. recomendar a los alumnas y alumnos que se Apoyo RG | RG | RG | RG

. . . g Agosto DD | DD DD | DD

asesoren con el coordinador de licenciatura gestion
correspondiente, para aprovechar al maximo
esta accion de flexibilidad, sin que
represente un detrimento a su desempefio
global.
Liberar, s6lo bajo la autorizacion de las
Divisiones Académicas, el requisito de Apoyo Agosto RG | RG RG | RG
Inscripcion previa que tienen algunas UEA gestion DD (DD | DD | DD

para las evaluaciones de recuperacion
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Analizar como aprovechar mejor los RG | RG RG | RG
equipos entregados en la beca en especie y Permanente | SU | SU SU | SU
La Universidad, conforme a sus elaborar guias y recomendaciones de uso DD |DD | DD | DD
posibilidades presupuestarias, | Fortalecer y difundir el programa de apoyos rRG |rRe | RG | RG
mantendra el Programa de Becas en | €N especie a fin de que sean permanentes, es Apo_yo Permanente | RU | RU RU | RU
8 | Especie, para el alumnado sin | decir, se entreguen a lo largo de todo el técnico op oo | ob | pp
acceso a medios digitales de |_trimestre y no solo en las semanas iniciales.
comunicacién, asi como el Valora; |a,p?5ib“i%ad_ d? enttregatr Apoyo  |re |re |ro
apoyos/préstamos de infraestructura c i
programa de becas gue otorga te?cn)glég;ca (computadoras/laptops) y de _ ?:;S;Q Trlzrgf:;tre RU | RU RU | RU
software para docentes y alumnos al interior L DD |DD | DD | DD
de las unidades, divisiones y departamentos tecnico
Promover que los grupos de profesores
definan los contenidos por UEA, que DD | DD | DD | DD
podrian ser susceptibles de ser apoyados QE:% g Agosto JD | D JD JD
con programas de television, radio u otros CP| CP | CP| CP
Universidad intentara extender medios ma3|v,os de comunicacion. .
contenidos  relevantes a otros | Generar los vinculos y apoyos necesarios
9 medios tradicionales, como la TV y | para la produccion de programas de
la radio, con programas frecuentes | television, radio u otros medios de Apoyo
que aborden dichos contenidos, en | comunicacion, que apoyen los contenidos de |  técnico Agosto | RG | RG | RG | RG
la ensefianza remota. las UEA definidas por los grupos de
profesores.
Difundir los programas de televisién, radio u
otros medios de comunicacién, que apoyen QE:% (()) Agosto RG | RG RG | RG
los contenidos de las UEA
La Universidad mantendra el | Garantizar el acceso a las aulas virtuales y RG |RG |RG | RG
10 acceso a aulas virtuales en | plataformas digitales para la educacion tApo_yo Permanent RU | RU RU | RU
plataformas digitales. remota. echico € DD |DD | DD | DD
Permanente | DD | DD | DD | DD
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11 La Universidad mantendra el | Garantizar la dedicacién de tiempo completo Apoyo CP| CP | CP| CP
seguimiento y gestién necesaria | de los alumnas y alumnos de posgrado. pedagdgico
para el programa de Becas [Mantener la comunicacion y el didlogo con Apoyo Agosto | RG| RG | RG | RG
CONACYT. las autoridades del CONACYT, para la 7 RU| RU | RU| RU
gestion de las becas de posgrado. gestion Permanente DD | DD | DD | DD
Mantener la comunicacion con las
Unidades, Divisiones y Coordinaciones de Apoyo Agosto SS SS 58 58
Posgrado sobre la gestién de las becas de gestién Permanente ob | oo | oo | pp
posgrado con el CONACYT.
Comunicar a los alumnas y alumnos de Apoyo poD| oo | oD | DD
posgrado de las gestiones realizadas sobre da06aico Permanente |l cp | cpl cp
las becas de posgrado, con el CONACYT. pedagog
Analizar por Unidad /Division/
Departamento/ Programa académico, los
resultados del trimestre 20-1 sobre Apoyo - ob!| oo | bbb | pp
. aprobacion y no aprobacion, a fin de gestion in de
Por e_I caracter _emergente 'y identificar areas de oportunidad y promover Apoyo trimestre D b D JD
excepcional de este Proyecto, :as acciones para mantener la continuidad pedagogico CP| CP | CP| CP
UEA que ~se cursen 0 - 1aS 4 oy cativa de los alumnos en situacion de no
evaluaciones de recuperacion que aprobacion.
13 Z?] preels enttﬁnmgsz 2 se;g_gf:re?]:;tadgz Establecer esquemas de seguimiento de DD! DD | DD | DD
consideraran  como cursadas o trayectorias de alumngs y alu_an§ desde el Apqu | D D D
) .| nuevo ingreso por Unidad /Division/ pedagégico | Permanente
presentadas; por lo tanto, no seran Departamento/ Programa académico CP| CP | CP | CP
contabilizadas en sus expedientes, Impulsar una estrateqia de flexibilid 'd
ni para el plazo reglamentario para | . Puisar una estrateg & Agosto bb | DD | DD | DD
cursar estudios en la Universidad. orle_ntad_q en extend_e g los pl_azos para la Apo_yo Permanent | JD | JD JD JD
realizacion del servicio social, en el marco gestion
del PEER e CP| CP | CP| CP
Garantizar que en las actas de evaluacién no Fin de
se contabilicen las NA y no sean parte de las trimestre Permanente | RG | RG | RG | RG

historias académicas.

Fuente:

elaboracion propia
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Dimensidn socio emocional

Tabla 4. Recomendaciones dimensién socio emocional

. L L Naturaleza de Periodo Areas responsables/Fases
Dimension Recomendacion [y P I S E
Promover acciones de interaccion de la
comunidad mas alla del ambito de la - RG RG RG RG
. . p Apoyo gestion Permanente RU RU RU RU
docencia, a fin de fortalecer los vinculosy DD DD DD DD
redes socio afectivos y las redes.
Promover los servicios de apoyo para la salud RG RG RG RG
fisica y psicosociales, puestos a disposicion de la Apoyo gestion Permanente RU RU RU RU
yp p p poyo g
comunidad universitaria. DD DD DD DD
Organizar actividades para apoyar las
T diversas situaciones personales: seminario
S donde se compartan las experiencias del RG RG RG RG
'g trabajo en casa y las relaciones familiares; Apoyo gestion Permanente RU RU RU RU
c actividades fisicas, del hogar y recreativas, DD DD DD DD
g orientadas a atender -los efectos del exceso
= uso de tecnologia.
= Implementar un programa de manejo de
[7p]
2 estrés laboral dirigido al personal . RG RG RG RG
o administrativo que tiene funciones de atencion Apoyo gestion Permanente RU RU RU RU
Q . DD DD DD DD
< a la comunidad.
Capacitar al personal académico y
administrativo para atender las actividades - RG RG RG RG
_— Apoyo gestion Permanente RU RU RU RU
académicas con base en los protocolos de DD DD DD DD
seguridad sanitaria
Mantener y fortalecer las actividades de
difusic y Ny RG RG RG RG
ifusion y extension de la cultura en la -
. o . Apoyo gestion Permanente RU RU RU RU
medida de las posibilidades de la modalidad DD DD DD DD

remota.

Fuente: elaboracién propia
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Recursos disponibles

Unidad

Direccion

Azcapotzalco

http://contingencia.azc.uam.mx/
http://contingencia.azc.uam.mx/fag.php
http://contingencia.azc.uam.mx/nuevoingreso.php
http://contingencia.azc.uam.mx/trimestre.php
http://contingencia.azc.uam.mx/uamenlinea.php
http://contingencia.azc.uam.mx/assets/pdf/Actividades 42.pdf
http://contingencia.azc.uam.mx/covid19.php
http://contingencia.azc.uam.mx/orienta-psico.php
http://contingencia.azc.uam.mx/tutoriales.php

Cuajimalpa

http://www.cua.uam.mx/la-uamc-durante-la-pandemia
http://cua.uam.mx/news/cursos/curso-construccion-de-cursos-en-linea-a-traves-de-
ubicua

http://www.cua.uam.mx/news/noticias/servicio-de-tanatologia-a-distancia

Iztapalapa

http://contingencia.izt.uam.mx/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/quia-de-recursos-recomendados-para-
educacion-remota/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/tutoriales-para-profesores/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/quias-siipi/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/informacion-util/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/preguntas-frecuentes-a-sistemas-escolares/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/quia-siipi-profesores/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/guia-siipi-alumnos/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/contacto/

Lerma

http://www.ler.uam.mx/es/lUAMLerma/covid-19
http://www.ler.uam.mx/es/UAMLerma/PreguntasCalendario
http://www.ler.uam.mx/es/lUAML erma/contagios
http://www.ler.uam.mx/es/UAMLerma/cursosAlumnos

Xochimilco

https://contigoencasa.xoc.uam.mx/infografias-videos-docencia.html

https://contigoencasa.xoc.uam.mx/assets/pdf/cursos/AccionesContinuidad.pdf

https://contigoencasa.xoc.uam.mx/cursos-y-tutoriales-docencia.html

https://encontactocontigo.xoc.uam.mx/

https://contigoencasa.xoc.uam.mx/comunicados-uamx.html

https://contigoencasa.xoc.uam.mx/cursos-y-tutoriales-alumnos.html

https://contigoencasa.xoc.uam.mx/universidad-a-distancia.html

https://contigoencasa.xoc.uam.mx/cursos-proximos.html

http://envia3.xoc.uam.mx/site/

https://contigoencasa.xoc.uam.mx/cursos-cecad.html
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http://contingencia.azc.uam.mx/
http://contingencia.azc.uam.mx/faq.php
http://contingencia.azc.uam.mx/nuevoingreso.php
http://contingencia.azc.uam.mx/trimestre.php
http://contingencia.azc.uam.mx/uamenlinea.php
http://contingencia.azc.uam.mx/assets/pdf/Actividades_42.pdf
http://contingencia.azc.uam.mx/covid19.php
http://contingencia.azc.uam.mx/orienta-psico.php
http://contingencia.azc.uam.mx/tutoriales.php
http://www.cua.uam.mx/la-uamc-durante-la-pandemia
http://cua.uam.mx/news/cursos/curso-construccion-de-cursos-en-linea-a-traves-de-ubicua
http://cua.uam.mx/news/cursos/curso-construccion-de-cursos-en-linea-a-traves-de-ubicua
http://www.cua.uam.mx/news/noticias/servicio-de-tanatologia-a-distancia
http://contingencia.izt.uam.mx/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/guia-de-recursos-recomendados-para-educacion-remota/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/guia-de-recursos-recomendados-para-educacion-remota/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/tutoriales-para-profesores/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/guias-siipi/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/informacion-util/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/preguntas-frecuentes-a-sistemas-escolares/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/guia-siipi-profesores/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/guia-siipi-alumnos/
http://contingencia.izt.uam.mx/index.php/contacto/
http://www.ler.uam.mx/es/UAMLerma/covid-19
http://www.ler.uam.mx/es/UAMLerma/PreguntasCalendario
http://www.ler.uam.mx/es/UAMLerma/contagios
http://www.ler.uam.mx/es/UAMLerma/cursosAlumnos
https://contigoencasa.xoc.uam.mx/infografias-videos-docencia.html
https://contigoencasa.xoc.uam.mx/assets/pdf/cursos/AccionesContinuidad.pdf
https://contigoencasa.xoc.uam.mx/cursos-y-tutoriales-docencia.html
https://encontactocontigo.xoc.uam.mx/
https://contigoencasa.xoc.uam.mx/comunicados-uamx.html
https://contigoencasa.xoc.uam.mx/cursos-y-tutoriales-alumnos.html
https://contigoencasa.xoc.uam.mx/universidad-a-distancia.html
https://contigoencasa.xoc.uam.mx/cursos-proximos.html
http://envia3.xoc.uam.mx/site/
https://contigoencasa.xoc.uam.mx/cursos-cecad.html

https://contigoencasa.xoc.uam.mx/ceux.html

Rectoria
General

https://www.uam.mx/educacionvirtual/uv/

https://ddu.uam.mx/derechosuniversitarios/index.html

http://www.uam.mx/leqgislacion/index.html
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https://contigoencasa.xoc.uam.mx/ceux.html
https://www.uam.mx/educacionvirtual/uv/
https://ddu.uam.mx/derechosuniversitarios/index.html
http://www.uam.mx/legislacion/index.html
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