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Cuestionario de consulta para profesores de la UAM
(Trimestre 20-1)

Presentaciéon

Este ejercicio de evaluacién busca revisar el desempeno institucional en la
implementacion del PEER. El presente cuestionario de consulta es una de las
fuentes de informacién documental y de campo. El propdsito es valorar y
documentar una experiencia inédita en la UAM, en un contexto de incertidumbre
para contribuir en la toma de decisiones para el corto y mediano plazo.

Tu participaciéon comprometida y atenta es de alta relevancia para el futuro de
la institucién. Responder el cuestionario te llevara aproximadamente 20 min.
Toda la informacion recuperada sera usada exclusivamente con fines
académicos.

Seccién 1. Datos generales

1. Numero de empleado: (Entre 1y 50,000)

2. La experiencia y valoracién global del PEER que compartes se realizo
principalmente en:

Licenciatura
Posgrado
Ambas

Seccion 2. Tecnologias digitales

3. ¢(Has tenido experiencia previa de docencia en ensefianza remota, a distancia o
semipresencial y como la calificas?



( )si
( ) No

4. (Tu experiencia previa de docencia en modalidad virtual, a distancia o

semipresencial fue?

Espacios

a) En otras instituciones

b) En la UAM he combinado clases
presenciales y uso de recursos

digitales

Experiencia virtual previa

Muy buena

Buena

Suficiente

Insuficiente

5. De los siguientes recursos digitales cudles y en qué ambitos los has utilizado para
organizar y desarrollar tus actividades docentes en el trimestre 20-1 (I nada y &

mucho):

Tecnologias y medios

Ambitos de uso

digitales Organizacié | Comunicaci | Imparticié | Evaluacién
No lo ,

usé n del 6n con los n dela del

programa alumnos clase aprendizaje
Dejar 1 Dejar 1 al?t?riréiic Dejar 1
a) Correo electrénico automatico | automdtico automatico
o para

para todos para todos todos para todos

b) WhatsApp

¢) Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Instagram, otras)

d) Nubes de
almacenamiento de
datos (Dropbox,
Google Drive, One
Drive, ICloud, otras)




e)

f)

Aula virtual de tu
Unidad Académica:
Moodle, Sakai, Envia,
otra.

Aulas virtuales
comerciales (Google
Classroom, Microsoft
Teams, Ed Modo,
otras)

g)

h)

i)

)

k)

Apoyo de pizarras
electrénicas, camaras
u otros dispositivos

Videos YouTube

Videoconferencias
(ZOOM, Google Meet,
Microsoft Teams,

Cisco Webex, Blue
Jeans, otras)

Biblioteca Digital
Bidi UAM

Bibliotecas virtuales
externas

Seccién 3. Organizacién de las actividades docentes

6. Durante el trimestre 20-I la interaccién que tuviste con los y las alumnas ha
sido® (Seleccionar una opcién)

a) Totalmente sincrénica (tiempo real) de acuerdo al horario
establecido en la programacion

b) Parcialmente sincrénica (tiempo real) en el horario
establecido en la programacion

¢) Combiné interaccién sincrénica (tiempo real) en horario
establecido de acuerdo con la programacién y asincrénica
(actividades especificas asignadas)

O O 0O O

d) Totalmente asincrénica con actividades especificas




7. La planeacién y organizacién de mis cursos para el trimestre 20-1 consideraron:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Organizacion de los cursos

Planear y organizar los objetivos
de aprendizaje y los contenidos,
con base en el tiempo de duraciéon
del trimestre (9 semanas)
Planear y organizar actividades
sincrénicas y asincronicas acordes
con los objetivos y contenidos
elegidos.

Incorporar en la planeacién de
curso los apoyos didacticos para
las actividades sincroénicas y
asincrénicas (bibliografia,
apuntes, presentaciones,
peliculas, videos, infografias,
software especializado, etc.) y
formas de evaluacion.

Incluir un cronograma de
actividades con fechas-
compromiso establecidas para el
profesor y los estudiantes.
Diversificar las actividades
sincrénicas y asincrénicas que
deben realizar los estudiantes y
proporcionarles los apoyos
didacticos necesarios

Asesorar a los estudiantes fuera
del horario establecido para los
cursos.

Valoracion
Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

O

O

O

O

O

O

O

O




Seccién 4. Aprendizajes y practica docente

8. La organizacién de mis actividades docentes durante el trimestre 20-I en

ensenanza remota, considero:

Aspectos para la organizacién y la

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

practica docente

Entregar a los estudiantes un
programa didactico acorde con
la duracidn del trimestre
Desarrollar actividades
especificas para la interaccion
sincrénica y comunicarlas en
tiempo y forma a los
estudiantes

Desarrollar actividades
especificas para la interaccion
asincréonicas y comunicarlas en
tiempo y forma a los
estudiantes

Establecer claramente los
medios y formas de
comunicacion para las
actividades a desarrollar, su
retroalimentacion y las
asesorias para los estudiantes
Promover un dialogo respetuoso
y empatico acorde con la
situacion de contingencia y las
necesidades de aprendizaje de
los estudiantes

Fortalecer mis habilidades de
comunicacién e interaccién con
los estudiantes en la ensefianza

Establecer actividades y
criterios de evaluacién claros

Diversificar las formas y
estrategias de evaluacion para
favorecer los aprendizajes de
los estudiantes

Comunicar y retroalimentar en
tiempo y forma a los
estudiantes, los resultados de
las evaluaciones

Valoracién
Totalmente de De En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

O

O

O

O

O

O

O

O




9. Durante el trimestre 20-I, en ensenanza remota, selecciona los cinco

apoyos didacticos principales que utilizaste para fortalecer las actividades

docentes:

a) Apuntes, antologias para la UEA o Médulo

b) Documentales (material de apoyo docente, auditivo, visual y multimedia)

¢) Desarrollo de paquetes computacionales

d) Presentaciones dinamicas

e) Guias instruccionales
f) Software especializado de acuerdo a la disciplina

g) Infografias
h) Tutoriales
1) Otros. ;{Cudles?

10. Las actividades docentes desarrolladas durante el trimestre 20-1 en

ensefnanza remota, me permitieron:

Conocimientos y habilidades

a) Adquirir conocimientos tedricos

y metodolégicos para mejorar
mi practica docente, utiles en la
enseflanza remota y presencial

b) Adquirir habilidades para el

c)

manejo de recursos y medios
digitales para la docencia,
utiles en la ensefianza remota y
presencial

Implementar estrategias de
ensefianza-aprendizaje
novedosas, utiles en la
enseflanza remota y presencial

Nivel y calidad de los conocimientos

Totalmente de
acuerdo

O

De
acuerdo

O

En
desacuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

O




d) Implementar estrategias de

e)

f)

g)

evaluacion de los aprendizajes O O O O

novedosas, utiles en la
enseflanza remota y presencial

Elaborar materiales didacticos

utiles en la ensefianza remota y O O O O
presencial

Mejorar mis habilidades de

comunicacién e interaccién con O O O O

los estudiantes en la ensenanza
remota y presencial

Otra: (Cu4l? (15 palabras
mAaximo)

11. Durante el trimestre 20-I en ensefanza remota, selecciona los cinco
apoyos didacticos principales que generaste para fortalecer las actividades
docentes:

a) Apuntes, antologias para la UEA o Médulo

b) Documentales (material de apoyo docente, auditivo, visual y multimedia)
¢) Programas computacionales

d) Presentaciones dindmicas

e) Guias instruccionales

f) Software especializado de acuerdo a la disciplina

g) Infografias

h) Tutoriales

i) Otros (Cuéles?

12. Durante el trimestre 20-1 en ensenanza remota, las actividades asignadas
a los y las alumnas fueron:

Tipo
No lo usé Individual En equipo
Actividades

a) Ejercicios, practicas y O O O
formularios

b) Controles de lectura y O O O
resimenes

¢) Ensayos O O




d) Revisiones bibliograficas

e) Presentaciones y exposiciones

f) Reportes o informes de
Iinvestigacion

g) Materiales videograficos

o O O O
o O O O
o O O O

h) Anélisis de casos

Otros, (cuales?

Seccion 5. Apoyo institucional

13. De las instancias de apoyo institucional, en cuales solicitaste apoyo y cual
fue la calidad del servicio:

No Muy Bueno | Suficiente | Insuficie
solicite bueno nte
apoyo

a) a.
Rectoria
de Unidad

b. Direccién de
Division

c. Jefatura de
Departamento




d. Coordinacion
de estudios
(licenciatura o
posgrado)

e. Comunidad
universitaria
(profesores,
estudiantes,
administrativos)

14. Los apoyos institucionales para la implementaciéon de la ensenanza
remota en trimestres 20-1 fueron:

Tipo de apoyos Calidad de los apoyos

No lo Muy bueno Buen Suficient Insuficiente

a)

b)

c)

d)

Soporte técnico oportuno
de las instancias de apoyo
informatico a la docencia
Soporte administrativo
oportuno de las instancias
de apoyo en la gestion
escolar y académica
Formacién docente en el
uso de tecnologias y
recursos digitales ofrecida
(cursos, guias, tutoriales,
infografias) resulté util
para su practica
académica en este
trimestre

Formacién para la
practica docente en
ensefianza virtual

solicité

O

O

O

O

O

(0]

O

O

e

O

O

O

O

10




e) Formacién docente para

elaborar materiales
did4cticos utiles en la

ensefianza remota y
presencial

f)

15. Otra: ;Cu4l? (15 palabras maximo)

Seccion 6. Valoracion general del PEER

16. En tu opinién, (Cémo contribuyé el PEER para dar continuidad a las

actividades docentes en las UAM durante el trimestre 20-1?

a)

b)

c)

d)

e)

Aspectos del PEER

Enfrentar la contingencia
sanitaria y continuar con las
actividades de docencia

Se caracterizo por ser
flexible y acoplarse a las
circunstancias actuales
Considero las condiciones
socioecondmicas diversas de
los y las alumnas

Tomo6 en cuenta los
conocimientos y habilidades
de los profesores necesarias
para la enseflanza remota
Valoré las capacidades
institucionales para
proporcionar los apoyos
técnicos y de gestion
necesarios para operar la
ensenanza remota

Valoracién

Totalmente De

de acuerdo

O

O

O

O

En

acuerdo desacuerdo

O

O

Totalmente
en
desacuerdo

O

O

11




17. En tu opinién, las principales dificultades que enfrentaste en la
implementacion del PEER para dar continuidad a las actividades docentes en
el trimestre 20-1 fueron:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Dificultades Valoracion
Totalmente De En Totair:llente
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

Relacionadas con las

condiciones de los O O O O
estudiantes para realizar las

actividades académicas

De apoyo institucional O O O O
técnico y administrativo

De comunicacién

institucional para informar O O O O
de fechas, acciones y

decisiones importantes

De conocimientos y

habilidades para el manejo O O O O
de recursos y apoyos

digitales

De manejo de estrategias de

ensenanza-aprendizaje

De manejo de estrategias de

evaluacion en ensenanza

remota

12




g) La duracién del trimestre O O O O

(9 semanas).

18. Otras ;Cudles? (15 palabras m4ximo)

19. En tu opinién, para mejorar la docencia en la UAM es necesario: (I para
nada y & para mucho).

Aspectos a mejorar Valoracion
a) Fortalecer la formacién docente para el manejo de
tecnologias y recursos digitales

b) Fortalecer la formacién docente en estrategias de
enseflanza-aprendizaje en ensefianza remota y
presencial

¢) Fortalecer la formacién docente en estrategias de
evaluacion en ensefianza remota y presencial

d) Fortalecer y mejorar los materiales y apoyos didacticos
utilizados y generados

e) Mantener y mejorar los apoyos institucionales (técnico,
becas en especie, asesoria, tutoria)

~O~0O~0O ~0O ~O
O O O 2O 00O
QO @O @O 0O «O
NOFNOFNOENOINNG
QO o o o «O

f) Mantener y mejorar los apoyos institucionales
(coordinaciones, servicios administrativos, servicios
técnicos etc.) O O
g) Apoyar el desarrollo de habilidades para el aprendizaje 1 2
de los alumnos
h) Promover una gestién académica eficiente y oportuna

w QO
~ QO
o O

20. En el contexto de la pandemia, la planeacién y organizacion del préximo
trimestre 20-P en la UAM se debe considerar:

Condiciones de retorno Valoracién
Totalmente De En Totaler;rllente
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
a) Las condiciones de traslado O O O O

de los alumnos y alumnas a
la universidad

13




b) Los espacios limitados en la
universidad para garantizar O O O O
la sana distancia (tamafio
reducido de las aulas)

c) El latente riesgo de contagio
para la comunidad O O O O
universitaria

d) La programacién de clases
que considere que algunos O O O O

componentes sean virtuales
y otros presenciales
e) Los contenidos teméaticos que
representan mayor grado de
dificultad para ser O O O O
1mpartidos en ensenanza
remota
f) La necesidad de contar con
protocolos de limpieza
constante y material y
equipo de proteccién para
toda la comunidad O O O O
universitaria
g) El fortalecimiento de los
procesos administrativos a
distancia.
h) Otras ;Cuéles? (15 palabras
maximo)

21. Califica del 1 al 10 tu experiencia en la educaciéon remota durante el trimestre
20-I: (Donde 1 es nada satisfactoria y 10 es muy satisfactoria)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o o o o O O O O O O

22. Comentarios generales: (méximo 50 palabras)

14




iMuchas gracias por tu participacién!
Los resultados de esta encuesta serdan oportunamente difundidos por los medios
institucionales.

Cuestionario de consulta para alumnos y alumnas de la
UAM
PEER (Trimestre 20-I)

Presentacion

Este ejercicio de evaluacién busca revisar el desempeno institucional en la
implementaciéon del PEER. El presente cuestionario de consulta es una de las
fuentes de informaciéon documental y de campo. El propdsito es valorar y
documentar una experiencia inédita en la UAM, en un contexto de
incertidumbre, para contribuir en la toma de decisiones para el corto y mediano
plazo.

Tu participaciéon comprometida y atenta es de alta relevancia para el futuro de
la institucién. Responder el cuestionario te llevara aproximadamente 20 min.
Toda la informacion recuperada sera usada exclusivamente con fines
académicos.

Seccion 1. Datos generales

1. Matricula:

Seccion 2. Experiencia previa y ambientes de aprendizaje

2. (Has tenido experiencia previa de aprendizaje en modalidad virtual, a
distancia o semipresencial, y como la calificas? Si tu respuesta es No, pasa
a la pregunta 4.

15



( )si
( ) No

3. (Coémo fue esta experiencia?

Espacios Experiencia virtual previa

Muy buena fuen Suficiente Insuficiente No tuve

a) En otras instituciones

b) En la UAM con algunos
profesores que combinan
la ensenanza remota y
presencial

4. Indica en cuales dispositivos realizas tus actividades académicas de
educacién remota principalmente: (puede sefialar mas de una opcién)

D a) Teléfono Inteligente

0 ) Tableta

O o) Computadora de escritorio o Laptop
O

f) Café internet

5. ¢(Contaste con algin apoyo en especie o econémico para iniciar las clases
en educacion remota?

a) Beca en especie UAM (Tablet y tarjeta SIM)
d) Apoyo en especie Fundacién UAM
e) Apoyo familiar

O 0o oo

f) Otro tipo de apoyo ;Cudl? (maximo 15 palabras)

6. (Coémo han afectado los siguientes aspectos al desarrollo adecuado de tus
actividades académicas en educacién remota durante el trimestre 20-1? (7
nada y 5 mucho).

16




Aspectos del ambiente de aprendizaje Valoracion

a) Ruidos y distractores externos a mi O
domicilio 1
b) Ruidos y distractores internos a mi O

domicilio 1
¢) No contar con un espacio privado para )
realizar las actividades 1

d) Compartir el equipo con otros miembros )
en mi domicilio 1

JORVIORNORI®)
0O 0O O O
5O 0O O O

e) Realizar labores domésticas en horarios O
programados para actividades 1
académicas

f) Laborar desde casa en horarios
programados para actividades
académicas

g) Laborar fuera de casa en horarios
programados para actividades
académicas

- O

O 0O
O O
NONNG,
a0 «O

- O
ro O
w0 O
~ O
o O

Otro ;Cu4l? (maximo 15 palabras)

Seccion 3. Tecnologias digitales

7. De los siguientes recursos digitales, de acuerdo con las instrucciones de
tus profesores, sefiala cudles y con qué frecuencia has utilizado en tus
actividades académicas de educacién remota en el trimestre 20-1 (7 nada
y & mucho).

a)

b)
c)

d)

Tecnologias y medios digitales Valoracién
Correo electronico

WhatsApp

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,
otras)

Nubes de almacenamiento de datos (Dropbox,
Google Drive, One Drive, ICloud)

~O -0 ~0 =0
SORORIORIE)
0w 0O 0O O
NONNYONNOING,
QO o o «O

17




e)
f)

g)
h)
i)
)
k)

D

Aula virtual de tu Unidad Académica

Aulas virtuales comerciales (Google Classroom,
Microsoft Teams, Edmodo, otras)

Apoyo de pizarras electronicas, camaras u otros
dispositivos

Videos YouTube

Videoconferencias (Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams, Cisco Webex, Blue Jeans, otras) de tus
profesores

Webinars o videoconferencias de otras instancias
Biblioteca Digital Bidi UAM

Bibliotecas virtuales externas

~O -0 ~0 =0
SORORIORNIO,
0w 0O O O
NONNYONNOING
o QO o aO «O

~O -0 ~0O =O
QOO 20O
o O
~ O
O

w0 O 0O
NONNONNG),
o Q 0O o O

8. De los siguientes recursos digitales, por decisién individual o con tus
compaieros de clase, senala cuales y con qué frecuencia has utilizado en
tus actividades académicas de educacién remota en el trimestre 20-1 (7

nada y & mucho).

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)

Tecnologias y medios digitales
Correo electronico

WhatsApp

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,
otras)

Nubes de almacenamiento de datos (Dropbox,
GoogleDrive, One Drive, ICloud)

Aula virtual de tu Unidad Académica

Aulas virtuales comerciales (Google Classroom,
Microsoft Teams, Edmodo, otras)

Apoyo de pizarras electronicas, camaras u otros
dispositivos

18

Valoraciéon
O O O OO0
1 2 3 4 5
O O O OO0
1 2 3 4 b5
O O O OO0
1 2 3 4 b5
O O O OO0
1 2 3 4 b5
O O O OO0
1 2 3 4 5
O O O OO0
1 2 3 4 5
O O O OO0
1 2 3 4 5




h) Videos YouTube
1) Biblioteca Digital Bidi UAM

j) Bibliotecas virtuales externas

OlOOO

2 3 4

O O O OO0

1 2 3 4 5

O O O OO0

1 2 3 4 5

O
5

Seccion 4. Organizacion del curso

9. (/Qué tanto se han llevado a cabo las siguientes acciones en los cursos del

trimestre 20-1? (Elige lo que consideres aplicable respecto a cada una de

las opciones)

Participacion de los profesores

Organizacion de los cursos

Todos los
profesore
S

La
mayoria Algunos
de los profesores
profesores

Ninguno

a) Te entregaron el programa de
la UEA o Componente.

b) En los programas de las UEA o
Componente incluyeron:
objetivos, unidades tematicas,
temas desglosados,
bibliografia, otros apoyos
didActicos (peliculas, videos y
formas de evaluacién).

c) En los programas de las UEA o
Componente incluyeron un
cronograma de actividades con
fechas-compromiso
establecidas para los
profesores y los alumnos o
alumnas.

d) En los programas de las UEA o
Componente incluyeron
actividades realizadas en
modalidad sincrénica (tiempo
real).

19




e)

En los programas de las UEA o
Componente incluyeron
actividades realizadas en
modalidad asincrénica
(actividades independientes).

f)

Desarrollaron las actividades
realizadas en tiempo real
(como videoconferencias)
conforme a lo establecido en el
programa.

g)

Programaron actividades que
debias realizar por tu cuenta
(tareas, practicas, ensayos,
ejercicios, revisiones
bibliograficas, etc.) diversas,
incluyendo indicaciones, valor
en la evaluacion y materiales
en los que podrias apoyarte.

h)

Consideraron asesorias fuera
del horario establecido para los
Cursos.

Seccion 5. Aprendizajes y logros educativos

10.De los objetivos de curso planteados en los programas de las UEA, para el

trimestre 20-I durante los cursos en educaciéon remota, consideras que:

O a) Aprendi totalmente los contenidos que vimos durante
los cursos, de acuerdo con el programa

b) Aprendi parcialmente los contenidos que vimos durante
los cursos, de acuerdo con el programa

durante los cursos, de acuerdo con el programa

() ¢ Aprendi minimamente los contenidos que vimos

d) No aprendi los contenidos que vimos durante los cursos,

de acuerdo con el programa

11.El nivel y calidad de los conocimientos y aprendizajes adquiridos en la

educacion remota en el trimestre 20-1, se deben a:

20




Condiciones para el aprendizaje

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

La duracién del trimestre (9
semanas)

El conocimiento y preparacion
del profesor sobre los temas
del curso

Las formas y estrategias de
ensefnanza-aprendizaje
utilizadas por el profesor

Las formas y estrategias de
evaluacion utilizadas por los
profesores

La modalidad remota

Mi dedicacion al estudio y
preparacion de actividades
asignadas por el profesor

La falta de asesorias extra
clase

Los apoyos institucionales:
apoyo técnico, tramites
escolares, asesorias y tutorias
psicopedagégicas, etc.)

Nivel y calidad de los conocimientos

Totalmente
de acuerdo

O

o O O O O O

O

De
acuerdo

O

o o o O O O

O

En
desacuer
do

O o o O O O O

O

Totalmente
en
desacuerdo

O

o O O O O O

O

Otra ;Cu4l? (15 palabras maximo)

12.Durante el trimestre 20-I, en ensenanza remota, selecciona los cinco

apoyos didacticos principales que utilizaron los profesores para fortalecer

las actividades de ensefianza-aprendizaje:

a. Apuntes, antologias para la UEA o M6dulo
Documentales (material de apoyo docente, auditivo, visual y

b.
multimedia)
c. Programas computacionales
d. Presentaciones dinamicas
e. Guias instruccionales
f.
g. Infografias
h. Tutoriales
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1. Otros /Cuales?

13. Durante el trimestre 20-I, en ensenanza remota, las actividades

asignadas por los profesores fueron (Elige las cinco que generaron mayor

impacto en tu aprendizaje).

11.

111.

1v.

\% 8

Vii.

Viil.

Actividades

Ejercicios, practicas y
formularios

Controles de lectura y
resiumenes

Ensayos

Revisiones bibliograficas

Presentaciones y
exposiciones

Reportes o informes de
Investigacion

Materiales videograficos

An4lisis de casos

Tipo

No lo usaron

O

OO0 O O OO

Individual En equipo

O

OO0 O O OO

O

OO0 O O OO

Otros, (cuales?

14.La educacién remota utilizada en el trimestre 20-I te permitié (7 nada y

5 mucho).

Habilidades y actitudes

a) Conocer y fortalecer el uso de medios y tecnologias
digitales

b) Aprender por mi cuenta

¢) Trabajar y colaborar con mis companeros

d) Comprometerme con la sociedad al estudiar desde

casa

e) Adaptarme a las circunstancias actuales
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f) Comunicarme de manera efectiva y respetuosacon O O O O O
los profesores y con mis companeros 1 2 3 4 5

15.En las formas y estrategias de evaluacion implementadas durante el
trimestre 20-1 en educacion remota:

Evaluacién de los aprendizajes Aplicacién de los profesores
La
Todos los mayoria Algunos
de los profesore Ninguno
profesores
profesore s
S
a) Los criterios y formas de
evaluacion fueron claros y se O O O O
respetaron
b) Los criterios y formas de
d O O O O

c)

d)

evaluacion correspondieron

con los contenidos tematicos

La evaluacion integré formas

y estrategias diversas

Se realizaron actividades de O O O O
retroalimentacion de la

evaluaciéon

Seccion 6. Apoyo institucional

16. Los apoyos institucionales para la implementacién de ensefianza remota
en el trimestre 20-1 fueron:

Tipo de apoyos Calidad de los apoyos
No lo Muy bueno Buen Suficient Insuficiente
solicité 0 e

a) Soporte técnico

oportuno de las

instancias de apoyo O O O O O
informatico a la

docencia
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b) Soporte administrativo
oportuno de las
Iinstancias de apoyo en O O O O O
la gestion escolar y
académica
¢) Formacién en el uso de
tecnologias y recursos
digitales (cursos, guias,
tutoriales, infografias) O O O O O
para las actividades
académicas en este
trimestre
d) Acompafiamiento del
tutor o coordinador

e) Apoyo psicolégico

Otra ;Cual? (15 palabras méaximo)

Seccién 7. Experiencias, perspectivas y alcances

17.En tu opinidn, jcomo contribuyé el PEER para dar continuidad a las
actividades docentes en la UAM durante el trimestre 20-1?

Aspectos del PEER Valoracion
Totalmente De En Totalmente
desacuerd en
de acuerdo acuerdo
o) desacuerdo
a) Permitié enfrentar la O O O O

contingencia sanitaria y
continuar con las actividades
de docencia
b) Se caracterizé por ser O O O O
flexible y acoplarse a las
circunstancias actuales

¢) Consideré las condiciones O O O O
soclo econdmicas diversas de
los y las alumnas
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d) Tomé en cuenta los O O O O

conocimientos y habilidades
de los profesores necesarias
para la educacion remota

e) Valoré las capacidades

institucionales para O O O O

proporcionar los apoyos
técnicos y de gestion
necesarios para operar la
educacion remota

18.En tu opinién, las principales dificultades que enfrentaste en la
implementacion del PEER para dar continuidad a las actividades de
aprendizaje en el trimestre 20-I fueron:

a)

b)

c)

d)

e)

Dificultades Valoracién
Total
Totalmente De En otaeI:llente
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

Relacionadas con tus O O O O

condiciones para realizar las
actividades académicas

O O O O

De apoyo institucional
técnico y administrativo

De comunicacién O O O O

institucional para informar

de fechas, acciones y

decisiones importantes

De conocimientos y

habilidades para el manejo O O O O
de recursos y apoyos

digitales

De manejo de estrategias de
aprendizaje
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f) De manejo de estrategias O O O O
para responder a la
evaluacién en ensefianza
remota

O O O O

g) Duracién del trimestre (9
semanas)

Otra ;Cudl? (15 palabras maximo)

19.En tu opinién, para mejorar la docencia en la UAM es necesario: (1 para
nada y & para mucho).

Aspectos a mejorar Valoracion

O O

a) Fortalecer la formacién de los y las alumnas para
el manejo de tecnologias y recursos digitales

b) Fortalecer la formacién docente para el manejo de
tecnologias y recursos digitales

c) Fortalecer la formacién docente en estrategias de
ensenanza-aprendizaje en modalidades remota y
presencial

d) Fortalecer la formacién docente en estrategias de
evaluacion en ensefianza remota y presencial

e) Fortalecer y mejorar los materiales y apoyos
didacticos utilizados y generados

f) Mantener y mejorar los apoyos institucionales
(técnico, becas en especie, asesoria, tutoria)

g) Mantener y mejorar los apoyos institucionales
(coordinaciones, servicios administrativos,
servicios técnicos etc.)

h) Apoyar el desarrollo de habilidades para el
aprendizaje de los alumnos

-~ O~ 0 ~~0~~0+0~0+=0+=0
v O O O O O O O v O
w O w O w O w O w O w O w0 w

%O%O%O%O%O»&O»Opp
o O o O o O o O oa O oa O oa O o O
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1) Promover una gestién académica eficiente y
oportuna 1

DO
w
S
at

20.En el caso, de que el semaforo sanitario permita el regreso a clases en las
instalaciones de la Universidad, la planeacién y organizacion del
préoximo trimestre 20-P, en la UAM debe considerar:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Condiciones de retorno Valoracion
Totalmente De En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Las condiciones de traslado a O O O O

la universidad de las y los

alumnos

Los espacios limitados en la

universidad para garantizar O O O O

la sana distancia (tamafio

reducido de las aulas)

El latente riesgo de contagio O O O O

para la comunidad

universitaria

La programacion de clases O O O O

que considere que algunos

componentes sean virtuales

y otros presenciales

Los contenidos practicos que

representan mayor grado de O O O O
dificultad para ser

impartidos en ensefianza

remota

La necesidad de contar con

protocolos de limpieza O O O O
constante y material y

equipo de proteccién para

toda la comunidad

universitaria
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g) El fortalecimiento de los O O O O
procesos administrativos a
distancia.

Otra ;Cual? (15 palabras méaximo)

21.(Qué comentarios especificos tienes sobre tu experiencia en las UEA que
estas cursando este trimestre 20-1? (méximo 30 palabras)

22.Califica del 1 al 10 tu experiencia en la modalidad virtual durante el
trimestre 20-I: (Donde 1 es nada satisfactoria y 10 es muy satisfactoria)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o o o o o o o O O O

23.. Comentarios generales: (maximo 50 palabras)

iMuchas gracias por tu participacién!
Los resultados de esta encuesta seran oportunamente difundidos por los
medios institucionales.
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Encuesta a alumnas y alumnos Trimestre 20-P

Presentacion

La Subcomision de evaluacién y mejora del Proyecto Emergente de Ensefianza Remota (PEER)
trabaja de manera permanente en la construccién de propuestas de mejora en el actual contexto
de la pandemia.

La encuesta que se presenta es un ejercicio de evaluacién que da continuidad al monitoreo del
desempeno institucional en el marco del PEER. El propdsito es contar con informacidén relevante y
pertinente para documentar y valorar la experiencia de ensefianza remota que estamos viviendo
como comunidad.

Tu participacidn comprometida y solidaria es importante y Util para el futuro de la institucion.

Responder el cuestionario te llevara aproximadamente 20 minutos y nos permitira conocer tu
opinidén. La informacidn sera usada exclusivamente con fines institucionales.

Seccidn 1. Datos generales

Matricula:

Seccidn 2. Condiciones

1. Indica en cuales dispositivos realizas tus actividades académicas de educacién remota
principalmente: (puedes sefialar mas de una opcién)

O a) Teléfono inteligente
d) Tableta

e) Computadora de escritorio o Laptop

O O O

f) Computadora en café internet
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2. ¢Como han afectado los siguientes aspectos al desarrollo adecuado de tus actividades
académicas en educacién remota durante el trimestre 20-P? (1 = nada, 5 = mucho).

Aspectos del ambiente de aprendizaje Valoracion

Ruidos y distractores externos a mi domicilio

Ruidos y distractores internos a mi domicilio

No contar con un espacio privado para realizar las
actividades

Compartir el equipo con otras personas en mi
domicilio

Servicio de internet deficiente

Realizar labores de asistencia a enfermos o personas
con necesidades especiales en casa

Realizar labores domésticas en horarios programados
para actividades académicas

Laborar desde casa en horarios programados para
actividades académicas

Laborar fuera de casa en horarios programados para
actividades académicas

~O -O ~O O O O O -0 O
vO vO vO O O O O O WO
wO ©«O w0 vwO vwO wO wO wO O
»O 20 20O 20O 20 20 »0O 0O 0O
0O vwO vwO vO vO vO O «wO «wO

2.a. Otro. ¢Cual? (Maximo 15 palabras)

30



Seccion 3. Tecnologias digitales

3. De los siguientes recursos digitales, de acuerdo con las instrucciones de tus profesores, sefiala
cuales y con qué frecuencia has utilizado en tus actividades académicas de educacién remota en el
trimestre 20-P (1 = nada, 5 = mucho).

Tecnologias y medios digitales Valoracion

Correo electrénico

WhatsApp

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, otras)

Nubes de almacenamiento de datos (Dropbox, GoogleDrive,
OneDrive, ICloud)

Aula virtual de tu Unidad Académica

Aulas virtuales comerciales (Google Classroom, Microsoft Teams,
Edmodo, otras)

Apoyo de pizarras electrénicas, cdmaras u otros dispositivos

Videos en YouTube

O O »O »0O =0 ~O »O =0
~O MO MO MO MO MO MO MO
6O w0 60 w0 WO wO w0 wO
20 20 20 20 20 20 20 =0
2O wO wO wO vO w0 «O O

Aplicaciones libres de apoyo al aprendizaje (mapas conceptuales,
lineas de tiempo, infografias, otras)

~O
~»O
wO
~0O
«wO

Videoconferencias de tus profesores (Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams, Cisco Webex, Blue Jeans, otras)

Webinars o videoconferencias de otras instancias

Biblioteca Digital BiDiIUAM

Bibliotecas virtuales externas

~O O O O
~O vO MO RO
wO O wO O
NOENOINNONNG)
wO vO vO vO

4. De los siguientes recursos digitales, por decision individual o con tus compaiieros de clase,
sefiala cudles y con qué frecuencia has utilizado en tus actividades académicas de educacion
remota en el trimestre 20-P (1 = nada, 5 = mucho).
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Tecnologias y medios digitales

Correo electronico

WhatsApp

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, otras)

Nubes de almacenamiento de datos (Dropbox, GoogleDrive,
OneDrive, ICloud)

Aula virtual de tu Unidad Académica

Aulas virtuales comerciales (Google Classroom, Microsoft Teams,
Edmodo, otras)

Apoyo de pizarras electrdnicas, cdmaras u otros dispositivos

Videos en YouTube

Aplicaciones libres de apoyo al aprendizaje (mapas conceptuales,
lineas de tiempo, infografias, otras)

Videoconferencias con tus compafieros (Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams, Cisco Webex, Blue Jeans, otras)

Biblioteca Digital BiDIUAM

Bibliotecas virtuales externas

NONNOENOENCGIENCOINCOINONNG,
.O . O O 0 .0 .0, .0, .0
wO O L,O ,0 ,0 ,0 ,0 ,O
0.0 .0,.0.,0.0.,.,0.0
0O w0 w0 vO vO vO «O «O

O
»O
wO
~0O

NONNOING)
wO O ~O
wO O «O
NORNORNG)

Valoracion

u-lo u-lo

o «uO

32




5. De los siguientes recursos, de acuerdo con las instrucciones de tus profesores, sefiala cuales y
con qué frecuencia has utilizado en tus actividades practicas en educacion remota en el trimestre
20-P (1 = nada, 5 = mucho).

Recursos para actividades practicas Valoracion

. . O O O OO0
Software especializado de desarrollo (Matlab, Matematica, Stata, R,
AutoCAD, otros) 1 2 3 4 5

O OO

3 4 5

Software de simulacion (laboratorios virtuales, simuladores de
gestion, otros)

= O
v O

O O O

= O
v O

Practicas en casa

3 4 5

O O O OO

Videos demostrativos 1 2 3 4 5
O O O OO0

Andlisis retrospectivo de resultados (manipulacién de datos dados) 1 2 3 4 5

5.a Otro. ¢ Cudl? (Maximo 20 palabras)

Seccidn 4. Aprendizajes y logros educativos

6. De los objetivos de curso planteados en los programas de las UEA para el trimestre 20-P durante
los cursos en educacion remota, consideras que:

O a) Aprendi totalmente los contenidos que vimos durante los cursos, de
acuerdo con el programa

b) Aprendi parcialmente los contenidos que vimos durante los cursos,
de acuerdo con el programa

O ¢) Aprendi minimamente los contenidos que vimos durante los cursos,
de acuerdo con el programa

d) No aprendi los contenidos que vimos durante los cursos, de acuerdo
con el programa
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7. El avance en el desarrollo de conocimientos y aprendizajes que lograste en la educaciéon remota

en el trimestre 20-P, lo relacionas con:

Condiciones para el aprendizaje

El conocimiento y preparacion del
profesor sobre los temas del curso

Las formas y estrategias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas por el profesor

Las formas y estrategias de evaluacion
utilizadas por los profesores

La modalidad remota

Mi dedicacidn al estudio y preparacion de
actividades asignadas por el profesor

La colaboracion con mis compafieros

Las asesorias extra clase

Los apoyos institucionales: (apoyo
técnico, tramites escolares, asesorias y
tutorias psicopedagdgicas, etcétera.)

Nivel y calidad de los conocimientos

Totalmente de De acuerdo

acuerdo

O

o O O O O

O

O

O

o O O O O

O

O

En
desacuerdo

O

o O O O O

O

O

Totalmente en
desacuerdo

O

o O O O O

O

O

7.a Otra ¢Cual? (Maximo 15 palabras)

8. Selecciona los cinco apoyos didacticos principales que utilizaste para fortalecer tu aprendizaje

durante el trimestre 20-P en ensefianza remota:

I:|Apuntes, antologias para la UEA o Mdédulo
L Documentales (material de apoyo docente, auditivo, visual y multimedia)

Programas computacionales
O Presentaciones dinamicas
O Guias instruccionales

U software especializado de acuerdo a la disciplina

O Infografias
U Tutoriales
8.a Otros éCuales?
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9. La educacion remota utilizada en el trimestre 20-P te permitié (1 = nada, 5 = mucho).

Valoracion

Conocer y fortalecer el uso de medios y tecnologias digitales

Aprender por mi cuenta

Trabajar y colaborar con mis companeros

Fortalecer el desarrollo de pensamiento critico y reflexivo

Desarrollar la creatividad e innovacidén

Reflexionar y enfrentar las circunstancias actuales

Mantener una comunicacion efectiva y respetuosa con profesores
y compaieros

~O O O ~O O 0O O
nO ~O ~O 2O O O ~O
wQ wQ O «O «O «0O «O
~0O »0O »O »O ~O =0 =0
wO vO *O »0O 0O vO vO

Seccion 5. Apoyo institucional

10. ¢ Contaste con alguin apoyo en especie o econdmico para iniciar las clases en educacion
remota?

O a) Beca en especie UAM (Tablet y tarjeta SIM)
O b) Apoyo en especie Fundacién UAM

O c) Apoyo familiar

O d) Beca de manutencion

10.a Otro tipo de apoyo ¢éCual? (Maximo 15 palabras)

11. ¢ Tienes conocimiento de los servicios y programas institucionales especializados en el apoyo

psicoecomocional, psicolégico y de salud mental?

Si NO

12. Los apoyos institucionales para la implementacién de ensefianza remota en el trimestre 20-P

fueron:
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Tipo de apoyos Calidad de los apoyos

No lo Insuficiente Suficiente Bueno Muy bueno
solicité

Soporte técnico oportuno de las
instancias de apoyo informdtico a
la docencia

Soporte administrativo oportuno
de las instancias de apoyo en la
gestidn escolar y académica
Formacidn en el uso de
tecnologias y recursos digitales
(cursos, guias, tutoriales,
infografias) para las actividades
académicas en este trimestre
Acompafiamiento del tutor o
coordinador

Apoyo psicoldgico
(personalizado, en grupo o en
talleres)

O

O

O

O

O

O

O O

O O

12.a. Otro ¢Cual? (Maximo 15 palabras)

Seccidn 6. Experiencias, perspectivas y alcances

13. Considerando lo que han sido los ultimos doce meses en su conjunto, con sus aspectos malos,
regulares y buenos, ¢personalmente qué tan de acuerdo estds con las siguientes frases?

Ni acuerdo ni
Totalmente en En Totalmente de
en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo

La mayoria de los aspectos de mi
vida estd casi como lo deseo
Tomando todo en cuenta, estoy
satisfecho con mi vida

Hasta el momento he mantenido
las cosas importantes para mi en
la vida

Si pudiera volver a vivir mivida de
nuevo, hasta el momento no
cambiaria nada

O
O

O
O
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Considero que no sera facil
retomar lo normal en mi vida

Necesito hacer un cambio en mi
vida, llevarla a un lado muy
distinto

O

O

O O O O

14. Considerando sélo las ultimas dos semanas, y mas alla de las pequefias variaciones y cambios,

épersonalmente qué tan de acuerdo estds con las siguientes dos frases?:

Si pudiera resumir mis emociones,
diria que soy una persona feliz

Tomando todo en cuenta, mi
estado de animo ha estado muy
mal

Valoracién
Ni acuerdo
ni en Totalmente
Totalmente En
De acuerdo desacuerdo, en

de acuerdo desacuerdo

neutral al desacuerdo

respecto

O O O O O

O
O O O O

15. En tu opinidn, para mejorar la docencia en la UAM es necesario: (1 = nada, 5 = mucho).

tecnologias y recursos digitales

recursos digitales

ensefianza remota y presencial

Aspectos para mejorar Valoracion

Fortalecer la formacidn de los y las alumnas para el manejo de

Fortalecer la formacidn docente para el manejo de tecnologias y

Fortalecer la formacidn docente en estrategias de ensefianza-

aprendizaje en modalidades remota y presencial

Fortalecer la formacidn docente en estrategias de evaluacion en

O

- O =0+ O+ O
~ O ~» 0O~ 0O »~O0O
w O« O »w O« O
>~ 0O »~ 0O » O »

o QO v O v O v O

37




generados

especie, asesoria, tutoria)

servicios administrativos, servicios técnicos, etcétera)

alumnos

Promover una gestién académica eficiente y oportuna

Fortalecer y mejorar los materiales y apoyos didacticos utilizados y

Mantener y mejorar los apoyos institucionales (técnico, becas en

Mantener y mejorar los apoyos institucionales (coordinaciones,

Apoyar el desarrollo de habilidades para el aprendizaje de los

-~ O =~ 0O+ O+ O
v~ O >0 »~0O n~0On~O0O
w O w O w O wOwO

= O

~0O »~ 0 » 0 >0 »~O0
o QO v O v O v O vwO

15.a. Otro ¢Cual? (Maximo 15 palabras)

16. En el caso de que el semaforo sanitario permita el regreso a clases en las instalaciones de la

Universidad, la planeaciéon y organizacién de ese trimestre en la UAM debe considerar:

Condiciones de retorno Valoracion
Totalmente de Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Las condiciones de traslado a la O O O O

Universidad de las y los alumnos

Los espacios limitados en la Universidad
para garantizar la sana distancia
(tamafio reducido de las aulas)

El latente riesgo de contagio para la
comunidad universitaria

O

La programacién de clases que
considere que algunos componentes
sean virtuales y otros presenciales

Los contenidos practicos que
representan mayor grado de dificultad
para ser impartidos en ensefianza
remota

La necesidad de contar con protocolos
de limpieza constante y material y O
equipo de proteccién para toda la

comunidad universitaria

O

O
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El fortalecimiento de los procesos O O O O
administrativos a distancia

16.a. Otra ¢ Cudl? (Maximo 15 palabras)

17. ¢{Qué comentarios especificos tienes sobre tu experiencia en las UEA que cursaste el trimestre
20-P? (Méaximo 30 palabras)

18. Califica del 1 al 10 tu experiencia en la modalidad remota durante el trimestre 20-P: (1 = nada
satisfactoria, 10 = muy satisfactoria)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

18.a. Comentarios generales: (Maximo 50 palabras)

Seccidn 7. Transporte de y hacia la Universidad

19.- En la idea de regresar a actividades en tu Unidad, ¢ Te desplazarias hacia ella en transporte

publico?

Si No

20.- Especifica cual o cuales de los diferentes medios de transporte publico utilizas para trasladarte

a la UAM. (Puedes seleccionar mas de una opcion)

L Autobus

O Metro

L Metrobus

U Tren suburbano

Uren ligero

ORrTp

U Taxi

L Microbus o pesero
Otros (especifica)
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Por favor, coloca el marcador en tu domicilio o lugar en el que resides normalmente en el periodo

en que tienes clases presenciales en la UAM:

Arrastra el globo rojo y coldcalo en tu domicilio o lugar en que resides normalmente, puede

(Obtener coordenadas) (aplicacion)

iMuchas gracias por tu participacion!
Los resultados de esta encuesta seran oportunamente difundidos por los medios institucionales.
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