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OBJETIVO (S):
Objetivo General:

Analizar y aplicar métodos, técnicas y herramientas que permitan
estructurar y desarrollar las actividades de administracion de la
produccidn tanto a su nivel tictico como estratégico.

Manejar los principales conceptos de estudios del trabajo y ergonomiay
construir modelos matematicos Utiles para la toma de decisiones, en los
procesos de produccion, conociendo sus ventajas y limitaciones.

Objetivos Particulares:

Aplicar métodos y técnicas operativas de gestion del sistema productivo
y conocer y analizar los aspectos de planeacion estratégica vinculados
con el cambio tecnologico y las nuevas formas de organizacion del
trabajo.

Aplicar conceptos y procedimientos para el mejoramiento de los niveles
de calidad de vida en el trabajo.

Plantear y resolver problemas, programacion dindmica, reemplazo,
Markov y espera.

Disefiar y desarrollar trabajos de investigacion de caracter explicativo-
propositivo con problematicas particulares, dentro del marco de las
teméticas de la U.E.A.

OBJETO DE TRANSFORMACION
El desempefio de la organizacion y su sistema de produccion.

PROBLEMA EJE
Evaluacion del sistema de produccion de la organizacion.

OBJETIVO(S)

Objetivo general:

Al finalizar la UEA el alumno(a) sera capaz de:
Comprender cémo una organizacion, a partir de su plan
estratégico, transforma insumos en bienes y servicios mediante
procesos innovadores, elaborados con calidad, oportunidad y
eficiencia, considerando las expectativas de los grupos de interés.

Obijetivos parciales:
Al finalizar la UEA el alumno(a) sera capaz de:

o Identificar y analizar el conjunto de operaciones que transforman
insumos en productos y servicios, cuyo objeto es generar y distribuir
valor a la sociedad.

e Aplicar métodos y técnicas operativas de gestion del sistema
productivo; conocer y analizar los aspectos de planeacion
estratégica vinculados con el cambio tecnoldgico y las nuevas
formas de organizacion del trabajo.

e Manejar conceptos y técnicas para la formulacion y evaluacion de
proyectos de inversién, incluyendo el impacto social y ambiental de
los mismos.

e Desarrollar modelos de programacion lineal, redes e inventarios.

e Conocer las bases juridicas en materia civil, mercantil, bursatil y de
comercio electrénico vigentes y comprender las normas que
regulan las actividades de las empresas.
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CONTENIDO SINTETICO:

La organizacion de la produccion y del trabajo y el desarrollo
tecnoldgico a nivel de la unidad productora. Naturaleza y contexto
de la administracion de operaciones.

Estrategias y cultura: productividad, calidad, competitividad y
tecnologia.

Disefio de productos y procesos.

La planeacion estratégica vinculada al desarrollo de nuevos
productos y al cambio tecnolégico. (teérico-conceptual).

Condiciones y medio ambiente de trabajo.

Estudios ergondmicos del factor humano, estudios del trabajo.
(tedrico-practico).

Programacion dinamica determinista, estocastica y manejo de
paquetes computacionales.

Problemas de reemplazo, mantenimiento y confiabilidad.

Procesos estocasticos, lineas de espera, manejo de paquete
computacional. (matematico-computacional).

CONTENIDO SINTETICO
Componente tedrico-conceptual

e Administracién de operaciones
Naturaleza, contexto y desarrollo de la administracion de
operaciones
Disefio del proceso y del producto (bienes o servicios)
Sistemas de planeacion y control de la produccion
Eleccion de la tecnologia

e  Proceso productivo
Planta de produccion: ubicacion, disefio, distribucién y
capacidad
Calidad, productividad y cadena de suministro
Planeacion de requerimientos de materiales

e Cadenade Valor
Determinacion de insumos y seleccion de proveedores
Manejo de inventarios y administracion de almacenes
El papel de los grupos de interés en la cadena de valor

e Industria4.0
Hoja de ruta Tecnol6gica en la Industria 4.0
Evolucion desde los modelos Lean Manufacturing a la
manufactura avanzada
Manufacturing Intelligents (Manufactura Inteligente)
Analisis de datos para la produccion

Componente préactico
e Metodologia de analisis y evaluacion de proyectos de
inversion considerando el impacto social y ambiental

Componente l6gico matematico
e  Programacion lineal
e Meétodos de asignacion y transporte
e Modelos de reemplazo e inventarios

Taller habilidades practicas

e La empresa como ente juridico. El negocio civil y
mercantil; elementos de la empresa (el capital, el
empresario, marcas, patentes) y el secreto industrial y
comercial y formas de unién de las empresas (consorcios,
alianzas, empresas controladoras, franquicias)

e  Leyes para realizar una planeacion financiera y tomar
decisiones estratégicas que repercutiran en el uso de los
recursos

e Leyes que rigen el sistema financiero mexicano
El comercio electronico




NOMBRE DEL PLAN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 3/8

CLAVE 3250029 SISTEMAS DE PRODUCCION

APROBADO

PROPUESTO

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El trabajo de las U.E.A. se organizard en una fase tedrica-conceptual
orientada al desarrollo de habilidades para el manejo de conceptos
por medio de: seminarios, conferencias, debates, exposicion de
alumnos (individuales y por equipo); trabajos grupales; practicas de
campo; talleres tedrico-practicos, orientados al desarrollo de
técnicas y herramientas relativas al marco teérico-conceptual e
investigaciones.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

El proceso de ensefianza-aprendizaje comprenderda la
realizacion de seminarios, conferencias, debates,
exposiciones individuales y por equipo, trabajos grupales,
practicas de campo y talleres.

A la luz del objeto de transformacién, la investigacion
modular se enfocara al analisis de los sistemas de produccion
para mejorar la eficiencia y la productividad de los procesos,
y la calidad de los productos y servicios en las organizaciones,
asf como a proponer en su caso, lineas de accién coadyuvantes
a mejorar el desempefio productivo de las mismas.

La investigacion debera apoyarse en los contenidos del marco
que ofrecen los componentes tedrico, practico y matematico,
doénde dentro de las teméticas contenidas, se vea fortalecido
el conocimiento adquirido en clase; ademas el profesor(a)
debera proponer la metodologia a utilizar para desarrollar la
investigacion al inicio del trimestre.

El componente l6gico matemético se verd apoyado y
enriquecido con practicas de computo empleando software
especializado y vinculado con los contenidos tematicos de la
UEA.

Los recursos didacticos que se utilizan con mayor frecuencia,
complementarios al trabajo de investigacion modular arriba
bosquejado, son: elaboracién de practicas de laboratorio,
realizacion de ejercicios, diagramas conceptuales, asistencia
a conferencias, congresos y eventos académicos que
complementen los contenidos de la UEA. En el trabajo de
campo se ejercitan técnicas como el analisis fundamental,
técnico, documental, observacion, entrevista, entre otras.

Las actividades de la UEA se enmarcaran en el fomento de
valores como la tolerancia y el respeto, y de actitudes como
la superacion permanente, la responsabilidad ante
compromisos adquiridos, la apertura al cambio, la
proactividad (iniciativa e innovacion), la seguridad en si
mismo y la cooperacion para superar problemas.
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Las modalidades de conduccidn del proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como los procesos de evaluacion
implementados en cada uno de los distintos contenidos;
podran considerar el uso de tecnologias digitales en el disefio
y elaboracion de materiales didacticos de apoyo, y el uso de
plataformas virtuales para su operacion y gestion. Asi como
algunas herramientas de comunicacion como el correo
electronico, las redes sociales, las videoconferencias, los
foros y las plataformas educativas virtuales; las herramientas
de almacenamiento de informacién como los repositorios, las
nubes y las bibliotecas virtuales; y otros recursos digitales
como las publicaciones web, el software comercial y libre. El
profesor(a) utilizara estos diversos medios y estrategias en
secuencias didacticas acordes al logro de los objetivos del
Curso.
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MODALIDADES DE EVALUACION:
De la evaluacion global.

Marco teérico-conceptual.

Marco tedrico-practico.

Lenguaje matematico computacional.
Investigacion modular.

30%.
20%.
25%.
25%.
100%.

MODALIDADES DE EVALUACION
Global
La UEA se ponderara de acuerdo a la siguiente estructura:

Componente modular  Ponderacion Modalidades de
evaluacion sugeridas

I. COMPONENTE 30 e Participacion
TEORICO - individual y en
CONCEPTUAL equipo

e Tareas, trabajos y
exposiciones
e Examenes

1. INVESTIGACION 20 e Avances de
e investigacion
e Inclusion de una
aplicacion de las
matematicas en la
investigacion
e Integracion final

e Réplica
I11. COMPONENTE 25 e Participacion
LOGICO individual y en
MATEMATICO equipo

e Tareas

e Examenes

1V. COMPONENTE 20 e Participacion
PRACTICO individual y en
equipo
e Tareas

e Examenes

V. TALLER 5 e Participacion
HABILIDADES individual y en
PRACTICAS equipo

e Tareas

e Practicas

TOTAL 100

Se considerard como aprobada la UEA, cuando se obtenga un
minimo del 60% de los puntos posibles en cada uno de los
componentes de la UEA, por lo que la calificacion global de la
misma sera la sumatoria de las evaluaciones aprobatorias.
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Recuperacion

El alumno(a) qué en alguno de los componentes antes mencionados,
obtenga una calificacion no acreditada (NA), debera presentar la
evaluacion de recuperacion correspondiente al componente(s) no
acreditado(s). La evaluacion de recuperacion, seréa la suma de las
calificaciones de los componentes aprobados en la evaluacion
global mas la(s) calificacion(es) del componente presentado, en
caso de ser aprobatoria; si la calificacion es no acreditada (NA), el
alumno(a) debera cursar la UEA nuevamente.
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BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

SHROEDER R. G. “Administracion de Operaciones”, Mc Graw
Hill, México, 1992.

NOON H. y R. RADFORD, “Administracion de Operaciones y
Produccion”, Mc Graw Hill, México, 1997.

CANTU DELGADO H., “Desarrollo de una Cultura de Calidad”,
Mc Graw Hill, México, 1997.

RUIZ GONZALEZ y E. MANDADO P., “La Innovacién
Tecnolodgica y su Gestion”, De Boixareu, Espaiia, 1989.

RAMIREZ CABAZA CESAR, “Ergonomia y Productividad”,
Editorial Noriega Limusa, México, 1991.

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAIJO, “Introduccion al
Estudio del Trabajo”, Editorial Limusa, México, 1990.

LAURELL CRISTINA et. al., “Manual, Conocer para Cambiar”,
Estudio de Salud en el Trabajo, UAM. X, México, 1989.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
“Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente
de Trabajo”, 1997.

ACKOFF & SASIENI, “Fundamentos de Investigacion de
Operaciones”, Limusa, México, 1992.

DAVIS & MC KEOWN, “Métodos Cuantitativos para la
Administracion”, Grupo Editorial Iberoamérica, México, 1996.

WINSTON L. WAYNE, “Investigacion de Operaciones.
Aplicaciones y Algoritmos”, Grupo Editorial América, 1994.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE

Del componente tedrico-conceptual

Chase, R. B., Jacobs, F. R. (2013). Administracion de operaciones.
Produccion y cadena de suministros. 132 ed. McGraw- Hill
Interamericana.

Everett, A., Ronald, E. Administracion de la produccion y las
operaciones. 4% ed. Prentice Hall. México.

Render, B. Heizer, J. (2013). Principios de Administracion de
operaciones. Pearson educacion.

Velasco, S. J. (2015). Gestion de la Produccion en la empresa.
Ediciones Piramide.

Del componente practico
Baca, U. G. (2016). Evaluacion de Proyectos 82 ed. McGraw-Hill.
México.

Carbonel, J. (2015). Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion. Empresa Editora Maacro.

Castro, A. y Castro, J.M. (2009). Proyectos de Inversion.
Evaluacion y Formulacion. Mc Graw-Hill.

Izar, J.M. (2016). Gestion y Evaluacion de Proyectos. Cengage
Learning.

Sapag, N. (2011). Proyectos de Inversion. Formulacion y
Evaluacion. 22, Ed. Pearson.

Sapag, N. (2014). Preparacion y evaluacion de Proyectos. 62 Ed.
McGraw-Hill, México.
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Del componente ldgico matematico

Eppen, Gould et al. (2010). Investigacion de operaciones en la
ciencia administrativa. Creacion de modelos de decisiones con
hojas de calculo electronicas. Prentice-Hall Hispanoamérica.

Hilier, Hillier y Lieberman. (2012). Métodos cuantitativos para
Administracion, un enfoque de modelos y casos de estudio, con
hoja de calculo. Mc Graw-Hill. México.

Quintas, I. y Sanchez Guevara, I. (2012). Programacion lineal. El
modelo, las aplicaciones y la interpretacion. UAM. México.

Winston, W. (2005). Investigacion de operaciones. Aplicaciones y
algoritmos. 42, ed. Cengage learning.

Del taller habilidades practicas

Reyes L. (2012) Introduccion al Estudio del Derecho. Red Tercer
Milenio S. C. México

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Camara
de Diputados (diputados.gob.mx)

Arias R. (2015) Derecho Corporativo Empresarial. Patria, México.

Azar, E. (2010). La contratacion por medios electronicos.
Meéxico. Porrua.

Ley de Propiedad Industrial. Camara de Diputados
(diputados.gob.mx)

Ley de Sociedades Mercantiles. Cdmara de Diputados
(diputados.gob.mx)

Ley de Instituciones de Crédito. Camara de Diputados
(diputados.gob.mx)

Ley del Mercado de Valores. Camara de
Diputados. (diputados.gob.mx)

Miguel, P. A. (2005). Derecho de comercio electrénico.
México. Porrda.

Ramirez, A. D. (2008). Manual tedrico practico de derecho
corporativo. México. Porria.




