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Conjunto de herramientas administrativas buscan
identificar, estudiar o anticipar frente posibles

acontecimientos alrededor de una crisis. Busca
establecer estrategias específicas que permitan a
las organizaciones minimizar sus consecuencias a

partir de formas de comunicación y el aprendizaje
colectivo (Pecujlija y Cosic 2019).
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¿Cómo las industrias culturales en México
han gestionado la crisis sanitaria Covid-19

I. Pregunta central

Supuesto
La respuesta de las crisis en las 

organizaciones culturales las 
colocan en modelos estratégicos a 

observar por su capacidad de 
respuesta en la incertidumbre

Trabajo exploratorio cualitativo 
descriptivo transversal



Proceso	/	herramientas	
administrativas

CRISIS

La palabra se usa en distintos contextos
Incidente a gran escala que surge inesperadamente, exige una acción 
inmediata y amenaza el trancurso de la cotidianidad (Larsson et Al. 2009).

CARACTERÍSTICA
No pueden manejarse mediante la modificación de rutinas y recursos 
existentes.

Crisis
sociales

GESTIÓN	DE	
CRISIS

ORGANIZACIONES
GOBIERNOS	/	

PAISES

Figura	1.	Principales	crisis	

Elaboración	propia	a	partir	de	Larsson	et	Al.	
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Prevención
Reducción de las 

amenazas

Figura	2.		Ciclo	de	la	gestión	de	crisis

Preparación y manejo de las consecuencias 
después de una crisis

Reconstruir y restaurar
Evaluación de fortalezas y debilidades en el manejo de la crisis, 

retroalimentación aprender para el futuro

Coordinar medidas

Mantener la estabilidad
Controlar la situación y 

mitigar sus consecuencias 
negativas

Manejo	/	
respuesta	

Anticipación Preparación

Elaboración	propia	a	partir	de	Drennan	and	McConnell	(2007,	pp.	25–26)

Planes
• Desarrollo de ajustes 
• Capacitación sobre cómo 

manejar una situación de 
crisis. 

• Estrategias y acciones sobre 
cómo manejar una situación  
impredecible 

• Cómo recuperarse
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Accidentes	
normalizados

Accidentes		naturales

Accidentes	extremos	

Figura 3. Torbellino de crisis en una sociedad moderna Terrorismo, guerrillas
Ciberataques
Guerras químicas y
biológicas

Terremotos
Inundaciones
Incendios
Enfermedades

Crisis	económicas
Industriales
Inconformidades	sociales,	
revueltas	

II. Las crisis en las organizaciones

Fuente:	Elaboración	propia	apartir	de	Pecujlija	y	Cosic	(2019)		



ACCIDENTES	
ORDEN	NATURALES	

ACCIDENTES
ORDEN	SOCIAL	

ACCIDENTES
ORDEN	INDIVIDUAL		 Informática

CriminalImagen

Afectación	
física

• Narco	guerrilla
• Cobro	derecho	de	piso
• Secuestros
• Extorsión	

• Propiedad	intelectual
• Ataques	cibernéticos

• Calumnias
• Rumores
• Ataques	en	redes	sociales

• Terremotos
• Inundaciones
• Incendios

• PANDEMIAS

Económico

Psicológico

Grupal

Organizacional

Recesiones	
Devaluaciones
Contracción	sectorial
Fraudes

• Traumas
• Suicidios
• Muertes
• Depresiones

• Despidos	inesperados
• Discriminación

• Violencia	laboral
• Chismes
• Acoso

III. 
Ruleta 
de las 
crisis 

Fuente:	Elaboración	propia	apartir	de	Pecujlija	y	Cosic	(2019)		



IV. Las industrias culturales en México y el Covid-19



Los sectores industrial
(-26.0%) y de servicios
(-15.6%) fueron donde
más se reflejó el frenón
económico anual
causado por el Covid-
19; el sector primario
fue el menos golpeado
(-0.3%). Respecto al
primer trimestre de
2020, la actividad
económica se contrajo
17.3 por ciento.

El	Economista,	31	de	julio	de	2020



vIndustria 
Cultural

COVID-19

La cultura, antídoto del COVID-19
Ante el derrumbe, la reinvención.

Espacios 
públicos 
primeros en 
salir del 
mercado

Importancia 

• Audiovisual	sin	videojuegos.
• Artes	escénicas	
• Artes	visuales:	pintura,	escultura,	

fotografía	y	artes	gráficas.
• Artesanías
• Editorial
• Musical • Industria	de	

videojuegos.
• Diseño
• Publicidad

• Crecimiento estable del 
mercado de 2008-2018. 
Aportación al PIB.

• Empleos directos

Crecieron 
durante la 
pandemia

Afectados

• Descarga de 
música en línea.

• Transmisión de 
contenidos a 
través de redes.

• Mercadotecnia 
digital

• Productores	
independientes.

• Consultorías
• Vestuaristas
• Escenografía
• Diseñadores

• Museos.
• Teatros.
• Cines.
• Auditorios
• Biblioteca
• Centros	

culturales.
• Todo	espacio	

de	
convivencia.

Industria 
cultural

Industria 
creativa

IV. Las industrias culturales en México y el Covid-19

Fuente:	Elaboración	propia	



IV.  EJEMPLOS DE DIVERSIFICACIÓN

a. Micro emprendimientos 
Compañias de teatro independientes

b. Colaboración 

Red beneficiencia
c. Alianzas estratégicas 

Artes escénicas por streaming 



IV. Las industrias culturales y el Covid-19

Realizan funciones transmitidas a través aplicaciones en
“Streaming” como Zoom, WalletPoint, neerme, FB Live,
Instagram, Youtube.

Compañias de teatro 
independientes

los	protagonistas	ya	no	participan	a	
un	show	en	vivo	frente	a	una	
audiencia	y	el	objeto	escénico	se	ha	
convertido	en	un	objeto	
cinematográfico.	



IV. Las industrias culturales y el Covid-19

Colaboración Red beneficiencia
La idea de ‘Inicio de 

sesión’ es crear 
productos originales 

para su montaje en vivo y 
remoto. 

Se formaron equipos que 
están integrador por 

dramaturgos, actores y 
directores para de 
manera simultánea 

realizar con pública una 
primera  lectura de la 

obra.
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Con el slogan “El teatro digital más grande; cuando quieras, donde quieras”, esta plataforma, 
creada en 2015 por Mirta Romay en Argentina -donde ha captado más de 60 mil usuarios-,la 
pandemia aceleró su llegada a México con La Teatrería como socio.

Reto #SomosTeatrixMX
b. Alianzas estratégicas 

Artes escénicas por streaming 



V. Reflexiones finales

• Las organizaciones artísticas y culturales muestran la importancia de 
la reinvención y la experimentación para sobrevivir. 

• Expansión de formas para transmitir el sentido artístico y 
escénico a nuevos públicos mediante estrategias emergentes.

• A medida que continúa la crisis del Covid-19, se hace evidente que 
las presiones extraordinarias alrededor de las organizaciones 
culturales no disminuirán en el corto plazo. 

• La ruleta de las crisis recuerda la importancia de retirarse a tiempo
cuando no hay margen de beneficio económico por mínimo que sea, 
“Reacción al primer tropiezo”. 

• Recuperar las experiencias pasadaspara volar más alto.
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