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Objetivo

» Compartir el proceso de planeacién,
dindmica y evaluacién de cursos tanto
hibridos como en linea, identificando los

recursos, platatformas y experiencias que
facilitan el aprendizaje.



Contenido

o que dicen los expertos
_a planeacién del curso

o~ AW =

Plataformas y recursos de apoyo
Experiencias
Recomendaciones

. Recursos para explorar
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Antes de empezar

Encuesta

* https://www.mentimeter.com/s/
1d556d0b597cbb71t0a4tec004dc1t447/7d

cd08ab6946a




1. Lo que dicen los expertos

Recursos

« Zoom: trabajo en grupos
pequenos, encuestas

 OBS studio,

* Moodle, Canvas, Google
classroom,

* Schoology, Mentimeter.

* Qynzy, Socrative

KEN BAUER

Consejos

« Ensefanza flexible y
Cursos activos

* No todo es video
* Preguntas-respuestas

e Menor nimero de horas
de contacto sincronico

 Trabajo por segmentos

* Flipped-classroom
(ensenanza invertida)



1. Lo que dicen los expertos

* Retroalimentacién, retroalimentacién y mas retroalimentacién
* Objetivos de aprendizaje y guias previas a la sesién

+ Trabajo independiente

* Que los estudiantes compartan su pantalla

 Videos instruccionales cortos

* Resolucién grupal de casos de estudio

* Presentacion de resultados de las actividades

* Preguntas y respuestas

« Hands on: las manos en el trabajo

Designing a Curriculum for Online and

Hybrid Classes




1. Lo que dicen los expertos

Lo mas importante

Ensefar aprender a
escuchar (truly listening)

Impulsar la curiosidad a
través de preguntas

Establecer el clima
adecuado para compartir
ideas

No enjuiciar

Espiritu [udico

Soporte mutuo
Establecer reglas claras

Lo técnico
* Grupos pequenos
(breakouts)

e |luminacidn a la cara del
profesor

e Uso de al menos dos
camaras que puedan
cambiarse

« Fondo verde y videos

activos _
L Francesca Gino

Francesca Gino is an award-winning researcher and the

Tandon Family Professor of Business Administration in the




1. Lo que dicen los expertos

* No podemos olvidar la relacion entre aprendizaje
y comunicacion

* Ensenar-aprender no es consumir ideas (Freire)

« El didlogo y el ruido

e Cuidado y construccién de los ambientes
(espacio, tiempo, actividades)

e Canales de comunicacion

* Guiar proceso para el logro de objetivos

Ciclo de VWebinmnarios

de apovyo a Ia

FEEmhsenann=a Rermrmaota
= = L AN —DO<C




2. La planeacion del curso

Programa operativo

Calendario de actividades trimestral
Programacién semanal

Diseno de actividades

Evaluaciones



2. La planeacion del curso: calendario de actividades

-+ Claudia Diaz

11.05.20

Sl.sl. lunes

Modulo ¥ “Estrategias de mercadotecnia: teoria™
Trimestre 2020 otono

Calendario de actividades

Presentacién del
programa, evaluacion
v dinamica de trabajo

Bienvenida,
presentaciones y
organizacion

Analisis de 1a

situaciéon actual y
coOmo afecta a las
empresas y la

mercadotecnia
S1l.sZ_mié€rcoles O. Introducciéon al Video origenes de la Investigar: i) gue es la
13.05.20 curso mercadotecnia mercadotecnia,

ii) gue son las
estrategias de
marketing, y iii) las
tendencias actuales en
el marketing

BN RS

Sl.s/s.viernes

16.05.20

Sl.s3._sabado

18.05.20

SZ.s4 _Iunes

1. El marketing en el
siglo XXI

DIA FESTIVO OFICIAL

Introduccion de
alumnos: punios
generales
Presentacion del
profesor (parte 1)
Actividad

Entrega del resumen 2
ILectura capimalo 2.
Desarrollo de
estrategias y planes de
marketing

20.05.20

SZ.s5S_mié€rcoles

1. El marketing en el
siglo XXI

Presentaciéon del
profesor (parte 2)
Actividad de analisis
de mercados

Buscar ejemplos y
anuncios
(periodico/TV, medios
digiitales)

22.05.20

SZ.s6.viernes

1. El marketing en el
siglo XXI

VIDEO vy actividad

Aspectos €ticos del
marketing




[Médulo 8. Estrategias de mercadotecnia teoria 20 1
Programacién semana 4

2. La planeacion del T ae o o 3030
curso: programa semanal Departamento de Produccion Economics

UAM-Xochimilco

Tema: Satisfaccion y lealtad en el cliente

Objetivo: Los estudiantes conoceran los principales conceptos asociados a la preservacion
del consumidor gue incluye por un lado cémo desde la empresa se crea valor para el cliente
con el propésito de producir satisfaccion, y la satisfaccion se convierte en la base para la
construccién de la lealtad. Como temas adicionales, para reforzar tanto los enfoques de la
mercadotecnia, sus aplicaciones y sus diversas técnicas se aborda el tema de mercadotecnia
y big data (como mecanismo para conocer y rastrear a los consumidores y establecer
estatregias de marketing personalizado); y la mercadotecnia social que tiene el propdésito de
apoyar las generacion de beneficios para la comunidad y se apoya de las diversas
herramientas del marketing.

Bibliografia basica: Capitulo 5. Creacion de relaciones de lealtad de largo plazo (Kotler y
Keller, 2012).

Sesion 12. Lunes I de junio

- Bienvenida, presentacién parte 1 del capitulo 5 y acceso autogestivo al Moodle
- Videos de Seth Godin

- Chat de comentarios sobre satisfaccion y lealtad

- Video presentacion parte 2 del capitulo 5

- Visita de paginas

- Actividades teoria en Moodle

Sesior: F =2 Fasernnes F de jremio

- Bienvenida, presentacion parte 1 del capitulo 5 y acceso autogestivo al Noodle
Videos de Seth Godim

That de comeniarios sobre satisfaccion v lealtad

Video presentacion parte Z del capitualo S

Wisita de paginas

Acitividades teoria en Moodle

Sesiort F 3 Afdicrcoles 3 de jreriico

Inmroduccidodn al tema del profesor: comentario general

Fresentacion eguipo 3. Miarketing v Big Data. [ uils Garcia ¥y Rodrigo Martine=
Retroalimentacion: Revision de irabajos » dudas sobre €l texito. resumenes v aciividades
CThat en NMoodle sobre miarketing v Big Data

Sesiorn F<& bPFrernes S Fde jrenio

Iniroduccion al tema del profesor: comentario general

Fresentacion eguipo 4. Miercadotecnia social, Alberto Villamnueva v Ranl T edez=zrma
Retroalimentacion: Revision de irabajos » dudas sobre €l texto. resamenses v acliividades
Chat en Moodle sobre mercadotecnia social

Sesiorn FS. Sabado 6 de jrernio

Aasesoria para concluir acrividades iniciadas el Tunes 1 de junio sobre sartisfaccion v lealtad
» subirlas al NMNMoodle



Modbdulo 8. Estrategias de mercadotecnia: teoria

2. La planeacién 2020 invierno

Actividades semana 7
d e | C u rSO . Tema 6. La competencia

. 5 Objetivo: Este tema permitird explorar el papel de la competencia y su importancia en la
d 1ISeno d e estrategia de mercados que las empresas seleccionan. Se abordan aspectos como la
segmentacion del mercado, el mercado-meta, y se analizan estrategias para que una marca,

a Ct | V | d a d de acuerdo a la etapa en la que estd, se posiciones en la mente de los consumidores.

Bibliografia: Koiler v Keller (2012)
Capitulo 10. Estrategias de posicionamiento de marcas
Capitulo 11. Las relaciones con la competencia

Actividades de aprendizaje

Objetivo de las actividades: comprender el concepto de mercado meta y analizar el
mercado meta de su empresa (de la investigacion de mercados), ¥y hacer una propuesta para
el posicionamiento de la empresa-marca considerando las recomendaciones del capitulo 10.

Instrucciones:
Actividad 1. 22.06.20

- Cada equipo leera el concepto de mercado-meta gue plantea Kotler v Keller en el
capitulo 10. Posteriormente la informacion de las paginas anexas para tener
elementos para definir su mercado meia

https://vwww_forbes.com/sites/chuckcohn/201 5/02/06/s1teps-to-identifyv-vour-targei-
markev'F5afof7c9229d
htips://retos-directivos.cae.es/aprende-como-identificar-tu-mercado-objetivo’
https://vwww _cuidatudinero.com/13 127932 /como-identificar-tu-mercado-objetivo
https://vwww _mercaZO_comyssabes-lo-que-es-el-mercado-meta’

- Cada equipo elaborara una segmentacion inicial de su producto/s/servicio gque se
consolidara a partir de la informacion recolectada en su investigacion de mercado.
Esta segmentacion puede ser considerando un par de los ejes planteados en la
presentacion, por ejemplo: comprador ¥y vendedor, empresa y distribucion
geografica, variedades del producto ¥ tipo de comprador. Pueden hacerlo a traves de
una pegueina maitriz de dos entradas como las que se muestran en el PP.

- Posteriormente definiran el mercado meta de su empresa y senalaran los criterios a
partir de los cuales lo definieron derivados de las lecturas anteriores.



2. La planeacion del curso: disefio de actividad

Cuadro 1. Ejemplo de guia instruccional

Departamento de Produccién Econémica

Guia ipstruccional

Licenciatura: Trimestre:

Médulo: Fecha de entrega:

Docente: Fecha de retroalimentacidn:

Unidad tematica:

Nombre de la actividad que realizardn los estudiantes

Ejemplo: Mapa conceptual de las estrategias de aprendizaje

Objetivo:

Instrucciones para actividad

Se debe desarrollar una descripcién precisa y detallada de las actividades especificas que
requiere realizar el estudiante para la elaboracién de la evidencia de aprendizaje. Se

recomienda desglosar las instrucciones en pasos concretos que realizara el estudiante,
numerando cada paso para un mejor seguimiento.

Ejemplo de las instrucciones:

1. Haber leido previamente el libro de Julio Pimienta, Estrategias de ensefianza-
aprendizaje. 2. Realizar un mapa conceptual que contenga los siguientes puntos:

» Estrategias diagndsticas » Estrategias de comprension » Estrategias de informacién 3.
Formato de entrega: « Realizar el mapa en la herramienta gmaptools « Letra Arial 12 «
Formato PDF « Portada con datos personales, de la materia y profesor 4. Subir ala
plataforma.

De esta manera se tiene un orden al realizar la actividad y al momento de calificar.

Valor:

La que se establecid en la planeacién didactica

Forma de trabajo:

A consideracién del docente (individual o colaborativa).

Medio de entrega:

Medio que se espera el estudiante envie la actividad. Puede ser a través de plataforma
educativa u otro medio.

Formato de entrega:

PDF, Word, Excel, Power Point, fotografias, imdgenes, videos, u otros.

Fuente: Buendia et al, 2020.




2. La planeacién del curso

Rol docente como organizador y guia.

Tema: Salud ésea a lo largo Forma de frabajo: Obijetivo: Describir la importancia de la salud ésea y
de la vida. Equipos de maximo 4 sus implicaciones en las diferentes etapas de vida
infegrantes. para prevenir o reducir los riesgos de enfermedad en
el sistema 6seo.

Dia 1 Subtema: Introduccion la salud osea
Tiempo: 3 h.

Pautas de Revision del caso

desarrollo de la Consulta y andlisis de los recursos de consulta

actividad. Participacion en foro/ discusion de la informaciéon en equipos.
Proponer una alternativa de solucion al caso.

Recursos de + Consultar el caso de un adolescente joven.
consulta * Video |: La arquitectura de los huesos curso (Tamayo y Orozco, 2013).
» Lectura 1: Cailcio y Vitamina D3 en la evolucion (Bonekey, 2014).
* Lectura 2: Perspectives: Bone Mineralization ans Regulation of Phosphate Homeostasis
(Sapor-Koren, 2011).

Entregable Resolucion de la primera parte del caso.

Evaluacion Presentar al grupo su propuesta de solucion.
Instrumento de evaluacion: Rubrica.

Fuente: “Hacer docencia en el sistema modular”, Webinar UAM-X, 24.08.20



3. Plataformas de apoyo

T

I
Comunicacion, / TUhe

preguntas, acuerdos,

intercambio de Recursos adicionales:
documentos noticias sobre el tema,

/ eventos, videos, etc.

Aula virtual: Recursos de —
aprendizaje, planeacion, entimeter

evaluaciones, foros, trabajo
en equipo, actividades, etc.

ZO00Mm ‘




3. Plataformas de apoyo
0 - ASEINNO S - E F o8

@ Grupo privado
O Inicio

Herramientas para administradores
‘

@ Solicitudes de miembros

https://www.facebook.com/groups/1577911609052439




3. Plataformas de apoyo

&2» YouTube "™ Buscar

Claudia Diaz
10 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPF

Videos subidos P REPRODUCIRTODO

Tema 8. Estrategias de Estrategias de comunicacion I
comunicacion parte 1 i
6 vistas - Hace 1 mes 9 vistas - Hace 1 mes

https://www.youtube.com/channel/UCdg1vVA2ou--iwQUvariRvQ




3. Plataformas de apoyo

Gesa sbierta ol g METROPOLITANA  Coordinaciin éo Educandn

T SH2ACluda Del Camen Doz Pé..

m =

# Pégina Principal (home) @& Tablero Eventos & Mis Sitios i Este curso

UAM  Division de Ciencias Sociales y Humanidades ~ Produccion Econdmica ~ CCDP PE

Navegacion BE , . , | ‘
Modulo VIIl. Estrategias de mercadotecnia 1. El marketing en el siglo XXI

Pégina Principal (home) 2. Estrategias de marketing
s Tablero

) Paginas del sitio 5. El valor y posicionamiento de la marca 6. La competencia ML EEEUG R ER IO TH
v Curso actual 8. Estralogias d cacih
. Estrategias de comunicacion | 9. Presentacione
v CCOP PE strategias de co sentaciones

) Participantes

https://xcecadm?2.xoc.uam.mx/uam/moodle/course/view.php?id=14




4. Experiencias

Mentimeter: actividades interactivas

Zoom: trabajo en grupos pequefos,
encuestas, exposiciones, grabacion de clase

Facebook: interacciones, documentos,
noticias relevantes

Whatsapp: dudas, informacion, documentos

Moodle: repositorio de lecturas, materiales,
examenes, vinculos a videos, foros, etc.

Youtube: repositorio de videos propios y de
otros



5. Recomendaciones

Mantener diferentes canales de
comunicacion

Chat de Whatsapp y representante de grupo
Establecer reglas de atencién
Retroalimentacién constante

Actividades semanales

Que los estudiantes se apropien del espacio
virtual

Actividades asincronicas y el papel del
profesor



6. Recursos que recomiendo

Harvard Business Publishing Education en
https://hbsp.harvard.edu/teaching-online-
resources/

nttps://www.youtube.com/kenbauer
nttps://tlippedlearning.org/

nttps://www.tfacebook.com/
Observatoriodeinnovacioneducativa

www.mentimeter.com
WWW.panoptO.Com




