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Hoy en día en casi todo el mundo se bebe agua embotellada y 
su consumo puede atribuirse a diversas razones: una tradición 
cultural como sucede en Europa Occidental, la falta de abasto 
constante de agua potable como puede ser cualquier país de 
América Latina o simplemente un ingreso suficiente para ad-
quirirla como sucede en el mercado americano. Sin embargo 
cuando analizamos los incrementos recientes en su consumo y 
los principales actores que la distribuyen, en este caso cuatro 
transnacionales, surgen preguntas como ¿Se expanden donde 
abunda su materia prima (agua) o a mercados donde hay ne-
cesidad de agua purificada debido a la escasez o contaminación 
de la misma?, ¿Cubren las ET una necesidad o generan nuevas 
necesidades y cómo lo hacen?, ¿Se orientan a mercados de altos 
ingresos exclusivamente o a mercados emergentes?

A partir de una perspectiva institucional, este libro anali-
za cómo cuatro empresas trasnacionales –dos europeas y dos 
americanas– y sus filiales han logrado consolidar su presencia 
en el mercado mundial del agua embotellada. Su expansión ha-
cia otros mercados ha sido posible gracias a la apertura econó-
mica, a los constantes ajustes de sus gobiernos corporativos, a 
la implementación de todo tipo de herramientas tecnológicas 
que les permite mejores controles internos, estar informados 
de lo que pasa del otro lado del mundo y desde luego disminuir 
sus costos de transacción. Siendo nuestro país el número uno 
en el consumo de agua embotellada, este texto contribuye en 
mostrar la forma en la que operan las transnacionales para lo-
grar mantener un mercado cautivo como el de México.
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Global governance is an idea that encompasses the 
relationships among diverse actors, whether they be 
states, multinational corporations, or international 

bodies, and the way they exercise their political and econom-
ic power. All these relationships occur within the dynamic 
of capitalism, characterized by a triple hegemony: in the econ-
omy through the increasingly strong domination of the market 
economy and its mercantile logic; that of the great corpora-
tions and the marked influence of their business methods 
above and beyond those of other kinds of organization; and 
the hegemony of business thinking in other spheres of society. 
This has generated important global changes in the rules of 
the game for actors, in national and international institutions, 
and in incentives, and, therefore, has sparked new forms of 
governance on a global level.

The concept of governance is also applied to the way in 
which multinational corporations (mcs) relate to govern-
ments and companies relate to their suppliers, as well as how 
a mc operates internally. For Gary Gereffy, governance is 
made up of “authority and power relations that determine how 
financial, material, and human resources are allocated and 
flow within a chain.” 1 It is a concept that spans the relationship 
among diverse actors, not only those with political power, but 
also those who have the economic power to determine what 
is produced and where and how the surpluses will be distrib-
uted. His study leads me to think of a geography of economic 
governance and the centralization of economic activities and 
power.

This assumes that national states are no longer the only 
field of research worldwide, since other actors with political 
weight exist in the international arena, like international or-
ganizations or civil society organizations, as well as those 
with enormous economic power, like multinational corpora-

economy

29
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tions. The latter represent 25 percent of global output, of 
which 44 percent is produced in their overseas branches. 
Of the 100 most important mcs worldwide, approximately 
70 percent have branches located abroad.

All production-related indicators of mc affiliate economic 
activities increased in 2011. In that year, overseas affiliates 
employed approximately 69 million workers who generated 
US$28 trillion in sales and US$7 trillion in value added, dem-
onstrating their power internationally.2 A multinational cor-
poration’s output is not accumulated by a national state, since 
an important part is produced by the networks that have been 
woven worldwide and have become even stronger through in-
tra-company trade.

What has contributed in recent decades to the consolida-
tion of mcs as important global actors has been the introduction 
of new information technologies (nics). This has facilitated 
better forms of control for monitoring their boards of direc-
tors, employees, etc. It has also allowed them to decrease trans-
action costs by having more efficient information systems. The 
nics redefine the firm’s borders by shoring up value creation 
by simply sharing and transmitting information or specific 
knowledge. These new controls and organizational benefits 
transform the way they relate to the countries where they set up 
business. The nics generate geographically detailed knowl-
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LAS RELACIONES COMERCIALES DE CANADÁ
Y ESTADOS UNIDOS EN EL SIGLO XXI

Delia Montero Contreras*

Las relaciones comerciales y políticas entre Canadá y Estados Unidos se remontan a 
tiempos lejanos y están asociadas al fenómeno geoeconómico de compartir la frontera 
más grande del mundo, lo que ha influido de manera decisiva en el establecimiento de 
una relación sólida, única y vital en ámbitos como el comercio, las inversiones, la segu-
ridad fronteriza y la seguridad energética, entre otros. Sus orígenes provienen de una 
misma cultura, en el caso del Canadá de habla inglesa, y de las semejanzas en la for-
ma de hacer negocios. Esta cultura relativamente común juega un papel importante a 
pesar de los esfuerzos que han hecho los canadienses para diferenciarse de su vecino 
del sur bajo el principio de “cerca pero no tanto”.

El entorno institucional económico, político y cultural construido por el gobierno 
canadiense desde hace más de un siglo ha sido una de las claves que explican el inten-
so y diverso flujo de inversiones y comercio que mantienen con su vecino del sur. Las 
corrientes de capital e inversiones fueron consecuencia de una elaborada estructura de 
incentivos y poderosas ventajas mutuas dirigidos a propiciar la entrada de inversiones 
norteamericanas y el intercambio comercial gracias a una sólida definición de los de-
rechos de propiedad y contratos. 

El ambiente de negocios se vio reflejado en el rápido despliegue de la industria 
que emergió en Canadá en el siglo XIX, que desde sus inicios estuvo ampliamente 
vinculada a la expansión hacia el norte del territorio norteamericano por parte de em-
presas mineras y manufactureras estadounidenses. De ahí que la relación económica 

* Profesora-investigadora adscrita al Departamento de Economía de la Universidad Autónoma
Metropolitana-Iztapalapa y miembro del área de investigación Economía Institucional, Estado y Ges-
tión Social, y del Sistema Nacional de Investigadores. Un agradecimiento especial a Jorge Hernández 
G., por su colaboración en la elaboración de este texto.
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El consumo de agua embotellada en la Ciudad de México
desde una perspectiva institucional

Bottled Water Consumption in Mexico City from an Institutional Perspective

Delia P. Montero-Contreras
Universidad Autónoma Metropolitana-Iztapalapa. México, D. F. México. del@xanum.uam.mx

Resumen — A partir del enfoque institucional, este trabajo tiene como objetivo mostrar que las instituciones relacionadas con la distribución del agua potable que 
llega a los hogares han provocado incertidumbre en la ciudadanía al no informar sobre su calidad, ocasionando que se haya volcado hacia el agua embo-
tellada en un lapso de treinta años. Muestra cómo, a su vez, esta falta de información institucional resulta ser un incentivo poderoso —entre otros— para 
las trasnacionales, que en pocos años han logrado tener un mercado cautivo de consumidores en México.

Abstract — Based on an institutional approach, this paper aims to show that the institutions tied to the distribution of drinking water delivered to households have 
caused consumer uncertainty by not disclosing information about the quality of water, triggering a shift towards bottled water consumption in the past 
thirty years. The paper shows how the dearth of institutional information has become a powerful incentive —among others— for transnational companies 
that in a few years have established a captive consumer market in Mexico.

Palabras clave: agua embotellada, instituciones, actores, información,  hábitos,  empresas trasnacionales
Keywords: bottled water, institutions, social actors, information, habits, transnational corporations
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El agua embotellada y los contenedores de plástico 
¿Qué tan confiables son? 
Delia Montero* y Judith Cardoso**

Química y sociedad

* Depto. Economía, DCSH;
** Depto. Física,DCBI, UAM-I

e-mail: jcam@xanum.uam.mx

Resumen

El agua embotellada en México se ha convertido en un 
gran negocio por falta de información de las autoridades 
hacia el consumidor sobre la calidad del agua potable. Esto 
ha generado una gran demanda y desembolso económico, 
principalmente en el sector de menos recursos. La mayo-
ría de los pequeños negocios que purifican agua en la Ciu-
dad de México se encuentran en zonas marginadas debido 
al menor costo del producto. Muchos de ellos no cumplen 
con las normas mexicanas de la calidad de agua, debido a 
que se han encontrado contaminantes, tales como metales 
pesados, coliformes fecales, compuestos orgánicos deri-
vados de los contenedores que las almacenan y las trans-
portan y del tipo de tratamiento que estas plantas tienen 
instrumentado. Se discuten las fuentes de contaminación y 
la información sobre la calidad de esta agua.

Palabras clave: agua embotellada; calidad del agua; contene-
dores PET; efecto salud consumidores.

Abstract

The bottled water in Mexico has become a big business 
for lack of information from the authorities towards the 
consumer on the quality of drinking water. This has gene-
rated a great demand and economic outlays, mainly in the 
sector of low-budget. Most of the small businesses that 
purify water in Mexico city are in disadvantaged areas due 
to the lower cost of the product. Many of those business 
do not comply with the Mexican water quality standards, 
since it has been found contaminants, such as heavy me-
tals, fecal coliforms, organic compounds derived from the 
containers that store and transport them and the type of 
treatment that these plants have instrumented. The sour-
ces of pollution and the information about the quality of 
this water are discussed.

Key words: bottled water; water quality; PET containers; 
health effect in consumers. 

El consumo de agua embotellada

El consumo de agua embotellada se ha incrementado en 
todo el mundo en las últimas décadas, en México el con-
sumo se ha generalizado en todo el país y ocupamos hoy 
en día el primer lugar a nivel mundial. En el 2011 la Univer-
sidad Autónoma Metropolitana aplicó una encuesta sobre 
consumo y percepción del agua que nos permite conocer 
con certeza cómo se suministran de agua para beber en 
la Ciudad de México. En este estudio se consideró una 
muestra básica de 768 viviendas distribuidas entre las 16 
delegaciones de la Ciudad de México, al interior de éstas, 
se asignó de manera proporcional al tamaño de la pobla-
ción de acuerdo al Conteo de Población y Vivienda 2005. 
Con esto se aseguró cubrir la distribución de la muestra. 
La muestra responde no sólo a la necesidad de obtener 
resultados representativos a nivel distrital, sino que permi-
tió delinear con representatividad estadística los distintos 
matices entre las 16 delegaciones de la Ciudad de Méxi-
co. Las unidades de muestreo de la primera etapa (UPM) 
fueron las área geoestadística básicas (AGEB ́s), y las uni-
dades de muestreo de segunda etapa fueron las Viviendas. 
El diseño de la muestra fue probabilístico, por lo cual los 
resultados obtenidos de la encuesta se generalizan a toda 
la población de la Ciudad de México, considerando el di-
seño como bietápico, conglomerado y por AGEB ́s, donde 
la unidad última de selección es la vivienda y la unidad 
de observación es el hogar. Una variable de interés fue el 
consumo doméstico del agua y la percepción de la calidad 
de la misma, y de ahí se desprendió toda una batería de 
preguntas. Esta encuesta aplicada en el 2011, el 80% de los 
hogares encuestados consideran que el agua que se dis-
tribuye en sus hogares no es de mala calidad y que puede 
mejorarse; sin embargo, el 85% no consume agua de la 
llave y compran agua embotellada.1-2 Los encuestados a 
pesar de que tienen una buena percepción de la calidad 
del agua de la llave, no tienen la certeza de que es comple-

1 Montero, D., 2011 Consumo y Percepción de la Calidad del Agua en 
el Distrito Federal, agosto 2011. Proyecto de Investigación financiado 
por el ICyTDF, México. 2013 Reporte sobre Calidad y disminución de 
la demanda de agua en la Ciudad de México, proyecto de investigación 
financiado por el ICyTDF, México.
2 Montero, D. Transnacionales, gobierno corporativo y agua embotella-
da. El negocio del siglo XXI.UAM. Ediciones del Lirio, México; 20
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EXPEDIENTE

Brasil y México: gestión 
institucional de recursos hídricos
CIUDADES 116, octubre-diciembre de 2017, RNIU, Puebla, México

Maria Eugênia Totti* 
Delia Montero Contreras**

nos ayudan a explicar el comportamiento social y 
político, y a definir las preferencias de los actores 
involucrados. Las instituciones permiten, limitan y 
contribuyen, a construir patrones de comportamien-
to, son sistemas duraderos de reglas sociales que 
estructuran las interacciones sociales (Hodgson, 
2007).

Las principales premisas de las que parte el enfo-
que institucional, independientemente de que las 
ubiquemos dentro del viejo o del nuevo instituciona-
lismo, son: 1) se parte de que las instituciones son 
importantes; 2) se acepta que son construcciones 
sociales; 3) se admite un entorno institucional que 
afecta el comportamiento de los actores, es decir, que 
los individuos o empresas toman sus decisiones con 
base a un sistema de reglas, incentivos, rutinas, cos-
tos de transacción, información, etcétera; 4) en cierta 
forma, condicionan las preferencias y las elecciones 
de los actores; 5) los comportamientos humanos 
están determinados por hábitos, rutinas y modelos 
mentales; 6) los incentivos y costos de transacción 
determinan ciertas conductas en los actores y las 
organizaciones; 7) todo sistema evoluciona; y 8) las 
instituciones contribuyen a construir patrones de 
comportamiento que, de acuerdo con Hodgson 
(2007), son sistemas duraderos de reglas sociales que 
estructuran las interacciones sociales.

Habría que aclarar qué entendemos por institucio-
nes. Las instituciones no sólo comprenden una 
dependencia gubernamental o una institución escolar 
o una iglesia. Las instituciones son, también, el con-
junto de reglas (formales e informales), preceptos
legales, hábitos de conducta y toda una serie de ele-

* Centro de Ciências do Homem de la uenf. Correl: totti@uenf.br.
**	 Universidad Autónoma Metropolitana-Iztapalapa, Departamento de

Economía. Correl: del@xanum.uam.mx.

La llegada del nuevo milenio motivó, a varios 
países de América Latina, a implementar refor-
mas en la legislación y en las organizaciones 

involucradas con la gestión de los recursos hídricos. 
En ese período, Brasil y México ya habían realizado 
algunas reformas institucionales en este sector, sin 
embargo, la gran mayoría de los países de la región 
estaba, y aún está, en la fase de proponer cambios 
legales e institucionales. Los cambios concretos de 
estas reformas son diferentes de un país a otro, sin 
embargo, tienen algunos rasgos en común, debido a 
los entornos institucionales, a los actores que los 
ejecutan y a la influencia internacional. En este con-
texto, vale la pena resaltar que, un análisis compara-
do de las políticas públicas hidráulicas, aunque sea 
de manera general, requiere un esfuerzo con el fin de 
no concentrarse solamente en cómo son creadas, sino 
también cuándo y cómo fueron institucionalizadas.

El enfoque institucional, que se utiliza en este 
texto, nos ayuda a entender por qué la gestión del 
agua potable ha encontrado tantos tropiezos relacio-
nados con ineptitud, falta de transparencia, participa-
ción colectiva y resistencia a la descentralización. 
Las instituciones importan y son decisivas en la 
explicación de cambios, favorables o no, relaciona-
dos con la gestión del agua.

Una de las aportaciones teóricas, a finales del 
siglo xix y principios del siglo xx, es el estudio de 
las instituciones, y es que éstas no sólo importan 
porque establecen las reglas o normas, sino porque 
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CONSUMO, ESCASEZ Y GOBERNANZA DEL AGUA  
EN AMÉRICA DEL NORTE.  

¿ES POSIBLE UNA POLÍTICA DEL AGUA REGIONAL?

Delia MONTERO CONTRERAS
Universidad Autónoma Metropolitana-Iztapalapa, México

RESUMEN
El presente trabajo hace un análisis de las formas de gobernanza 

en América del Norte, con el fin de ver las posibilidades de alcanzar 
una política a nivel regional. En el trabajo se parte del concepto de 
gobernanza del agua, vista como una forma sistémica compleja de 
colaboración entre los diversos sectores que consume agua, como son 
el sector público, el privado y la sociedad civil. 

El artículo concluye que la gobernanza en América del Norte se 
ubica en diversos niveles. Mientras que en Canadá se observan formas 
muy desarrolladas, Estados Unidos de ubica en un nivel intermedio 
y México con mucho retraso en este tema. Desarrollar políticas de 
gobernanza en América del Norte implica fortalecer un recurso tan 
frágil como es el agua en un contexto regional.

Palabras clave: gobernanza, consumo de agua, sociedad 
civil, políticas regionales de agua, América del Norte.

WATER USE, SHORTAGE, AND GOVERNANCE IN NORTH AMERICA. 
IS A REGIONAL WATER POLICY POSSIBLE?

ABSTRACT
This paper analyzes the different forms of governance in North 

America, in order to study the possibility of reaching a water 
policy at a regional level. The work introduces the concept of water 
governance, understood as a complex systemic collaboration between 
the different sectors users of water, such as civil society, and public 
and private sectors. 

The paper concludes that governance in North America reaches 
different levels: while highly developed governance forms are found 
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