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Hoy en dia en casi todo el mundo se bebe agua embotellada y
su consumo puede atribuirse a diversas razones: una tradicion
cultural como sucede en Europa Occidental, |a falta de abasto
constante de agua potable como puede ser cualquier pais de
América Latina o simplemente un ingreso suficiente para ad-
quirirla como sucede en el mercado americano. Sin embargo
cuando analizamos los incrementos recientes en su consumo y
los principales actores que la distribuyen, en este caso cuatro
transnacionales, surgen preguntas como ;Se expanden donde
abunda su materia prima (agua) o a mercados donde hay ne-
cesidad de agua purificada debido a la escasez o contaminacion
de la misma?, ;Cubren las ET una necesidad o generan nuevas
necesidades y como lo hacen?, ;Se orientan a mercados de altos
ingresos exclusivamente o a mercados emergentes?

A partir de una perspectiva institucional, este libro anali-
za cOmo cuatro empresas trasnacionales —dos europeas y dos
americanas—y sus filiales han logrado consolidar su presencia
en el mercado mundial del agua embotellada. Su expansion ha-
cia otros mercados ha sido posible gracias a la apertura econ6-
mica, a los constantes ajustes de sus gobiernos corporativos, a
la implementacion de todo tipo de herramientas tecnoldgicas
que les permite mejores controles internos, estar informados
de lo que pasa del otro lado del mundo y desde luego disminuir
sus costos de transaccion. Siendo nuestro pais el nUmero uno
en el consumo de agua embotellada, este texto contribuye en
mostrar la forma en la que operan las transnacionales para lo-
grar mantener un mercado cautivo como el de México.
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ECONOMY

Corporate Governance
The Case of Nestlé Waters

Delia Montero C.*

lobal governance is an idea that encompasses the

relationships among diverse actors, whether they be

states, multinational corporations, or international
bodies, and the way they exercise their political and econom-
ic power. All these relationships occur within the dynamic
of capitalism, characterized by a triple hegemony: in the econ-
omy through the increasingly strong domination of the market
economy and its mercantile logic; that of the great corpora-
tions and the marked influence of their business methods
above and beyond those of other kinds of organization; and
the hegemony of business thinking in other spheres of society.
This has generated important global changes in the rules of
the game for actors, in national and international institutions,
and in incentives, and, therefore, has sparked new forms of
governance on a global level.

The concept of governance is also applied to the way in
which multinational corporations (MCs) relate to govern-
ments and companies relate to their suppliers, as well as how
a MC operates internally. For Gary Gerefly, governance is
made up of “authority and power relations that determine how
financial, material, and human resources are allocated and
flow within a chain.”! It is a concept that spans the relationship
among diverse actors, not only those with political power, but
also those who have the economic power to determine what
is produced and where and how the surpluses will be distrib-
uted. His study leads me to think of a geography of economic
governance and the centralization of economic activities and
power.

This assumes that national states are no longer the only
field of research worldwide, since other actors with political
weight exist in the international arena, like international or-
ganizations or civil society organizations, as well as those

with enormous economic power, like multinational corpora-

* Professor-researcher at the Autonomous Metropolitan Universi-
ty, Iztapalapa campus.

tions. The latter represent 25 percent of global output, of

which 44 percent is produced in their overseas branches.
Of the 100 most important MCs worldwide, approximately
70 percent have branches located abroad.

All production-related indicators of MC affiliate economic
activities increased in 2011. In that year, overseas affiliates
employed approximately 69 million workers who generated
US$28 trillion in sales and US$7 trillion in value added, dem-
onstrating their power internationally.? A multinational cor-
poration’s output is not accumulated by a national state, since
an important part is produced by the networks that have been
woven worldwide and have become even stronger through in-
tra-company trade.

What has contributed in recent decades to the consolida-
tion of MCs as important global actors has been the introduction
of new information technologies (NICs). This has facilitated
better forms of control for monitoring their boards of direc-
tors, employees, etc. It has also allowed them to decrease trans-
action costs by having more efficient information systems. The
NICs redefine the firm’s borders by shoring up value creation
by simply sharing and transmitting information or specific
knowledge. These new controls and organizational benefits
transform the way they relate to the countries where they set up

business. The NICs generate geographically detailed knowl-
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R stados Unidos ha permimecido largo tiempo como primera potencia

4 mundial, pero las grmdes transformaciones que hoy vemos en [a es-

= tructura internacional, entre las que destacan ¢l auge de Brasil, Rusia,
India, China y Sudifrica {los llamados srics). cuyo papel de potencias emer-
gentes rivaliza con los intereses estadounidenses, el surgimicnto de Asia como
nuevo centro del comercio mundial, los nuevos contlictos geopoliticos por ¢l
dominio sobre los recursos energéticos en Asia Central y Medio Oriente, asi
como ¢l llamado “giro a la izquierda” latinoamericano y las crecientes inver-
siones de China y Europa en la misma region, plantean desalios importances
al liderazgo unilateral y hegeménico que se venia desarrollando desde los afios
noventa y que hay parece encontrar limites, nuevas dificultades v rivalidades.
Estados Unidos ruvo que adaprarse a esa realidad para continuir siecndo un
actor preponderante,

En los articulos incluidos en este libro se hace referencia a esas formas de
adapracion y a las nuevas politicas desarrolladas como la cooperacidn e inte-
gracion regional, las relaciones comerciales de Estados Unidos tanto con sus
paises vecinos como con los BRICS, los recursos energéticos y su control como

tuente de poder econémice y politico,

Colaboran en este volumen Ennque Catalin Salgado, Ma. Antonia Correa Serrano,
Ana’Teresa Gutiérrez del Cid, Dclia Montero Cirdenas y Gracicta Yolanda Pérea-Ga-
vilin Rojas.

40
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1.AS RELACIONES COMERCIALES DE CANADA
Y ESTADOS UNIDOS EN EL SIGLO XXI

Delia Montero Contreras™

Las relaciones comerciales y politicas entre Canadd y Estados Unidos se remontan a
tiempos lejanos y estdn asociadas al fenémeno geoeconémico de compartir la frontera
més grande del mundo, lo que ha influido de manera decisiva en el establecimiento de
una relacién sélida, dnica y vital en dmbitos como el comercio, las inversiones, la segu-
ridad fronteriza y la seguridad energética, entre otros. Sus origenes provienen de una
misma cultura, en el caso del Canadd de habla inglesa, y de las semejanzas en la for-
ma de hacer negocios. Esta cultura relativamente comuin juega un papel importante a
pesar de los esfuerzos que han hecho los canadienses para diferenciarse de su vecino
del sur bajo el principio de “cerca pero no tanto”.

El entorno institucional econémico, politico y cultural construido por el gobierno
canadiense desde hace mds de un siglo ha sido una de las claves que explican el inten-
so y diverso flujo de inversiones y comercio que mantienen con su vecino del sur. Las
corrientes de capital e inversiones fueron consecuencia de una elaborada estructura de
incentivos y poderosas ventajas mutuas dirigidos a propiciar la entrada de inversiones
norteamericanas y el intercambio comercial gracias a una sélida definicién de los de-
rechos de propiedad y contratos.

El ambiente de negocios se vio reflejado en el rapido despliegue de la industria
que emergié en Canadd en el siglo XIX, que desde sus inicios estuvo ampliamente
vinculada a la expansién hacia el norte del territorio norteamericano por parte de em-

presas mineras y manufactureras estadounidenses. De ahi que la relacién econémica

* Profesora-investigadora adscrita al Departamento de Economia de la Universidad Auténoma
Metropolitana-Iztapalapa y miembro del drea de investigacién Economia Institucional, Estado y Ges-
tién Social, y del Sistema Nacional de Investigadores. Un agradecimiento especial a Jorge Herndndez
G., por su colaboracién en la elaboracién de este texto.
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El consumo de agua embotellada en la Ciudad de México
desde una perspectiva institucional

Bottled Water Consumption in Mexico City from an Institutional Perspective

Delia P. Montero-Contreras
Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa. México, D. F. México. del@xanum.uam.mx

Resumen — A partir del enfoque institucional, este trabajo tiene como objetivo mostrar que las instituciones relacionadas con la distribucion del agua potable que
llega a los hogares han provocado incertidumbre en la ciudadania al no informar sobre su calidad, ocasionando que se haya volcado hacia el agua embo-
tellada en un lapso de treinta afios. Muestra como, a su vez, esta falta de informacion institucional resulta ser un incentivo poderoso —entre otros— para
las trasnacionales, que en pocos afios han logrado tener un mercado cautivo de consumidores en México.

Abstract — Based on an institutional approach, this paper aims to show that the institutions tied to the distribution of drinking water delivered to households have
caused consumer uncertainty by not disclosing information about the quality of water, triggering a shift towards bottled water consumption in the past
thirty years. The paper shows how the dearth of institutional information has become a powerful incentive —among others— for transnational companies
that in a few years have established a captive consumer market in Mexico.

Palabras clave: agua embotellada, instituciones, actores, informacién, habitos, empresas trasnacionales
Keywords: bottled water, institutions, social actors, information, habits, transnational corporations

Informacion Articulo: Recibido: 28 enero 2015 Revisado: 2 octubre 2015 Aceptado: 20 enero 2016
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DEL1A MONTERO™ Y JuDITH CARDOSO

Resumen

El agua embotellada en México se ha convertido en un
gran negocio por falta de informacién de las autoridades
hacia el consumidor sobre la calidad del agua potable. Esto
ha generado una gran demanda y desembolso economico,
principalmente en el sector de menos recursos. La mayo-
ria de los pequenos negocios que purifican agua en la Ciu-
dad de México se encuentran en zonas marginadas debido
al menor costo del producto. Muchos de ellos no cumplen
con las normas mexicanas de la calidad de agua, debido a
que se han encontrado contaminantes, tales como metales
pesados, coliformes fecales, compuestos organicos deri-
vados de los contenedores que las almacenan y las trans-
portan y del tipo de tratamiento que estas plantas tienen
instrumentado. Se discuten las fuentes de contaminacién y
la informacién sobre la calidad de esta agua.

Palabras clave:agua embotellada; calidad del agua; contene-
dores PET; efecto salud consumidores.

Abstract

The bottled water in Mexico has become a big business
for lack of information from the authorities towards the
consumer on the quality of drinking water. This has gene-
rated a great demand and economic outlays, mainly in the
sector of low-budget. Most of the small businesses that
purify water in Mexico city are in disadvantaged areas due
to the lower cost of the product. Many of those business
do not comply with the Mexican water quality standards,
since it has been found contaminants, such as heavy me-
tals, fecal coliforms, organic compounds derived from the
containers that store and transport them and the type of
treatment that these plants have instrumented. The sour-
ces of pollution and the information about the quality of
this water are discussed.

Key words: bottled water; water quality; PET containers;
health effect in consumers.

* Depto. Economia, DCSH;
** Depto. Fisica, DCBI, UAM-I
e-mail: jcam@xanum.uam.mx
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El consumo de agua embotellada

El consumo de agua embotellada se ha incrementado en
todo el mundo en las ultimas décadas, en México el con-
sumo se ha generalizado en todo el pais y ocupamos hoy
en dia el primer lugar a nivel mundial. En el 201 | la Univer-
sidad Autonoma Metropolitana aplicé una encuesta sobre
consumo Yy percepcion del agua que nos permite conocer
con certeza como se suministran de agua para beber en
la Ciudad de México. En este estudio se consideré una
muestra basica de 768 viviendas distribuidas entre las 16
delegaciones de la Ciudad de México, al interior de éstas,
se asigné de manera proporcional al tamano de la pobla-
cion de acuerdo al Conteo de Poblacion y Vivienda 2005.
Con esto se asegurd cubrir la distribucién de la muestra.
La muestra responde no sélo a la necesidad de obtener
resultados representativos a nivel distrital, sino que permi-
tié delinear con representatividad estadistica los distintos
matices entre las |16 delegaciones de la Ciudad de Méxi-
co. Las unidades de muestreo de la primera etapa (UPM)
fueron las area geoestadistica basicas (AGEB's), y las uni-
dades de muestreo de segunda etapa fueron las Viviendas.
El diseno de la muestra fue probabilistico, por lo cual los
resultados obtenidos de la encuesta se generalizan a toda
la poblacion de la Ciudad de México, considerando el di-
sefo como bietapico, conglomerado y por AGEB s, donde
la unidad dltima de seleccién es la vivienda y la unidad
de observacion es el hogar. Una variable de interés fue el
consumo domeéstico del agua y la percepcién de la calidad
de la misma, y de ahi se desprendi6 toda una bateria de
preguntas. Esta encuesta aplicada en el 201 |, el 80% de los
hogares encuestados consideran que el agua que se dis-
tribuye en sus hogares no es de mala calidad y que puede
mejorarse; sin embargo, el 85% no consume agua de la
llave y compran agua embotellada.'? Los encuestados a
pesar de que tienen una buena percepcién de la calidad
del agua de la llave, no tienen la certeza de que es comple-

1 Montero, D., 2011 Consumo y Percepcion de la Calidad del Agua en
el Distrito Federal, agosto 2011. Proyecto de Investigacién financiado
por el ICyTDE México. 2013 Reporte sobre Calidad y disminucién de
la demanda de agua en la Ciudad de México, proyecto de investigacion
financiado por el ICyTDFE, México.

2 Montero, D. Transnacionales, gobierno corporativo y agua embotella-
da. El negocio del siglo XXI.UAM. Ediciones del Lirio, México; 20
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Brasil y México: gestion
Institucional de recursos hidricos

CIUDADES 116, octubre-diciembre de 2017, RNIU, Puebla, México

Maria Eugénia Totti*
Delia Montero Contreras**

paises de América Latina, a implementar refor-

mas en la legislacion y en las organizaciones
involucradas con la gestion de los recursos hidricos.
En ese periodo, Brasil y México ya habian realizado
algunas reformas institucionales en este sector, sin
embargo, la gran mayoria de los paises de la regién
estaba, y aun esta, en la fase de proponer cambios
legales e institucionales. Los cambios concretos de
estas reformas son diferentes de un pais a otro, sin
embargo, tienen algunos rasgos en comun, debido a
los entornos institucionales, a los actores que los
ejecutan y a la influencia internacional. En este con-
texto, vale la pena resaltar que, un analisis compara-
do de las politicas publicas hidraulicas, aunque sea
de manera general, requiere un esfuerzo con el fin de
no concentrarse solamente en coémo son creadas, sino
también cuando y cémo fueron institucionalizadas.

El enfoque institucional, que se utiliza en este
texto, nos ayuda a entender por qué la gestion del
agua potable ha encontrado tantos tropiezos relacio-
nados con ineptitud, falta de transparencia, participa-
cion colectiva y resistencia a la descentralizacion.
Las instituciones importan y son decisivas en la
explicacion de cambios, favorables o no, relaciona-
dos con la gestion del agua.

Una de las aportaciones teoricas, a finales del
siglo x1x y principios del siglo xX, es el estudio de
las instituciones, y es que éstas no sélo importan
porque establecen las reglas o normas, sino porque

I a llegada del nuevo milenio motivo, a varios

*  Centro de Ciéncias do Homem de la uenf. Correl: totti@uenf.br.
**  Universidad Auténoma Metropolitana-1ztapalapa, Departamento de
Economia. Correl: del@xanum.uam.mx.
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nos ayudan a explicar el comportamiento social y
politico, y a definir las preferencias de los actores
involucrados. Las instituciones permiten, limitan y
contribuyen, a construir patrones de comportamien-
to, son sistemas duraderos de reglas sociales que
estructuran las interacciones sociales (Hodgson,
2007).

Las principales premisas de las que parte el enfo-
que institucional, independientemente de que las
ubiquemos dentro del viejo o del nuevo instituciona-
lismo, son: 1) se parte de que las instituciones son
importantes; 2) se acepta que son construcciones
sociales; 3) se admite un entorno institucional que
afecta el comportamiento de los actores, es decir, que
los individuos 0 empresas toman sus decisiones con
base a un sistema de reglas, incentivos, rutinas, cos-
tos de transaccion, informacion, etcétera; 4) en cierta
forma, condicionan las preferencias y las elecciones
de los actores; 5) los comportamientos humanos
estan determinados por habitos, rutinas y modelos
mentales; 6) los incentivos y costos de transaccion
determinan ciertas conductas en los actores y las
organizaciones; 7) todo sistema evoluciona; y 8) las
instituciones contribuyen a construir patrones de
comportamiento que, de acuerdo con Hodgson
(2007), son sistemas duraderos de reglas sociales que
estructuran las interacciones sociales.

Habria que aclarar qué entendemos por institucio-
nes. Las instituciones no sélo comprenden una
dependencia gubernamental o una institucién escolar
0 una iglesia. Las instituciones son, también, el con-
junto de reglas (formales e informales), preceptos
legales, habitos de conducta y toda una serie de ele-


Lili M Velazco
Resaltado


Enfrentando—el cambio—

Estrategias de insercién de los paises

de la Cuenca del Pacifico en la
Posguerra Fria

Ricardo Buzo de la Peiia
Enrigue Pino Hidalgo
Ana Teresa Gutiérrez del Cid

(Coordinadores)
.
L N UNNERSIDAD
: AUTONOMA
o METROPOULITANA
o E%:ﬁ Casa abierta al tiempo AZCﬂpOtZﬂICU




UNIVERSIOAD AUTOHOMA NETROPOLITANA

Rector General

Dr. José Lema Labadie

Secretario General

Muro. Luis Javier Melgoza Valdivia

UNMERSIDAD
versnoon AAORN
Casa ablena al iempo ‘m"wm
Rector

Dr. Adrisn de Garay Sénchez
Secretaria de la Unidad

Dra. Sylvie Turpin Marion

Cﬁﬂm

Director
Dr. Roberto Gutiérrez Lépez
Secretario Académico
Dr. Gerardo Gonzslez Ascencio
Jefe del Departamento de Economia
(l?r. Alfredo Sénchez Daza
oordinadora de Difusion y Publicaci
Dra. Elsa Musiz Gamf: ¥ otacones

Primera edicién: octubre de 2008

ISBN UAM: 978 970-31_1042-1
ISBN EON: 978-607-7519_13_3

©  Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzaleo

Divisit?n de Ciencias Sociales y Humanidades
Coordinacién de Difusién y Publicaciones

Av. San Pablo 180, Edificio E, Salén 004
Col. Reynosa Tamaulipas, Deleg. Azcapotzalco
C.P. 02200, México, D.F. Tel. 5318.9109
Www.azc.uam.mx/socialesyhumanidades

© Ediciones y Graficos Eén, SA. de C.V
Av. México~Coyoacin niim. 421
Col. Xoco, Deleg. Benito Juirez
C.P. 03330, México, D.F.
Tels.: 56 04 12 04, 56 88 91 12
administmcion@edicioneseon.com
www.edicioneseon.com

Impreso y hecho en México
Printed and made in Mexico

INDICE

Introduccién

Primera Parte
Los polos septentrionales geoestratégicos del Pacifico

Los Tigres Asidticos y su relacién con Japén,
Estados Unidos y China
Maria Antonia Correa Serrano (UAM-X)

La reconstruccién del poderfo militar ruso en la era de
Vladimir Putin y la reconfiguracién geopolitica del Pacffico
Ana Teresa Gutiérrez del Cid (UAM=X)

Rusia: insercién con base en la exportacién de los energéticos,
tendencias de la economfa y perspectivas del crecimiento
econémico después de la crisis de 1998

Alexander Tarassiouk (UAM-1)

Reformulacién de la politica y comercio exterior de Canad4
en el siglo XXI. Un intento de diversificacién hacia el

dindmico oriente
Delia Montero Contreras (UAM-I)

Tendencias de largo plazo del intercambio comercial
Canad4—México en el marco del TLCAN
Enrigue Pino Hidalgo (UAM=X)


RI
Resaltado

RI
Resaltado


Las estrategias china y rusa de apertura y liberalizacion

Segunda Parte
Carlos Gémez Chiiias (UAM-A)

La estrategia de las grandes potencias del Pacifico

en la Posguerra Fria o | )
" estrategias taiwanesas de insercion

Comercio y cooperacion:
internacional

Estados Unidos ante la regionalizacién econémica |
Francisco Javier Haro Navejas (uia)

de la Cuenca del Pacifico 213
Ricardo M. Buzo de la Peria (UAM-A) + de las megaciudades ¥ Jos corredores urbanos

rtanci
Impo Asia Pacifico y en su

en el desarrollo econémico del
integracién regional )
Emesto Henry Tumner Barragdn (UAM-A)

La Repiblica Popular China y su protagonismo en la
escena internacional 233
Agustin Cue Mancera (UAM-A)

La Geopolitica de China en la Posguerra Fria 259
Rosario Arroyo Velasco (UAM-X)

Corredores biocednicos de Sudamérica en el contexto
de la Posguerra Fria 283
Luis Inostroza Ferndndez (UAM-A)

Tercera Parte
Estrategias de insercion de los paises de la Cuenca del -
Pacifico en la economia mundial
Inversién extranjera directa en Asia, América Latina
y Europa Central y del Este 311
Gloria de la Luz Judrez (UAM-A)
Alfredo Sdnchez Daza (UAM-A)
Jesiis Zurita (UAM-A)

Comercio e integracién econémica: el vinculo México—Estados
Unidos y la competencia china por el mercado norteamericano 337

Juan Ramiro de la Rosa Mendoza (UAM-A)

Peri: Dificultades y retos de una especializacién
primario—exportadora 357
Geneviéve Marchini (UdeG)

(G



¥y ¥ ¥y

Revisez Intemacional Revista Internacional de Ciencias Sociales y

de Cliencias Sodiales 5 .
Honmomid e Humanidades, SOCIOTAM
#Emjmdﬂ"h“:’mm ISSN: 1405-3543
SOCIOTAM hmcappello@yahoo.com
Universidad Auténoma de Tamaulipas
México
'MONTERO CONTRERAS, Delia

UNA POLITICA DEL AGUA REGIONAL?
Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades, SOCIOTAM, vol. XlII, nim. 2, julio-
diciembre, 2012, pp. 53-87
Universidad Autonoma de Tamaulipas
Ciudad Victoria, México

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=65429255004

Como citar el articulo

Numero completo . ., o
P Sistema de Informacién Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=654
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=65429255004
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=65429255004
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=654&numero=29255
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=65429255004
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=654
http://www.redalyc.org
Lili M Velazco
Resaltado


SOCIOTAM Vol. XXIlI, N. 2 (2012) pp. 53-87.

CONSUMO, ESCASEZ Y GOBERNANZA DEL AGUA
EN AMERI’CA DEL NORTE.
¢ES POSIBLE UNA POLITICA DEL AGUA REGIONAL?

Delia MONTERO CONTRERAS
Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa, México

RESUMEN

El presente trabajo hace un andlisis de las formas de gobernanza
en América del Norte, con el fin de ver las posibilidades de alcanzar
una politica a nivel regional. En el trabajo se parte del concepto de
gobernanza del agua, vista como una forma sistémica compleja de
colaboracion entre los diversos sectores que consume agua, como son
el sector ptiblico, el privado y la sociedad civil.

El articulo concluye que la gobernanza en América del Norte se
ubica en diversos niveles. Mientras que en Canadd se observan formas
muy desarrolladas, Estados Unidos de ubica en un nivel intermedio
y Meéxico con mucho retraso en este tema. Desarrollar politicas de
gobernanza en América del Norte implica fortalecer un recurso tan
fragil como es el agua en un contexto regional.

Palabras clave: gobernanza, consumo de agua, sociedad
civil, politicas regionales de agua, América del Norte.

WATER USE, SHORTAGE, AND GOVERNANCE IN NORTH AMERICA.
IS AREGIONAL WATER POLICY POSSIBLE?

ABSTRACT

This paper analyzes the different forms of governance in North
America, in order to study the possibility of reaching a water
policy at a regional level. The work introduces the concept of water
governance, understood as a complex systemic collaboration between
the different sectors users of water, such as civil society, and public
and private sectors.

The paper concludes that governance in North America reaches
different levels: while highly developed governance forms are found

53


Lili M Velazco
Resaltado


	2Portada agua embotellada4.pdf
	1agua_embotellada-corregido-3-noche
	México y Brasil gestión del agua.pdf
	Delia portada
	Delia articulo


