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RESUMEN

La presente tesis tiene por objeto explicar la manera en la que operan y se regulan
las telecomunicaciones a nivel internacional y describir como se comportan las

empresas Y los gobiernos en el caso de Estados Unidos y México.

Se abunda en la manera en la que las empresas de telecomunicaciones han
jugado un papel importante dentro de la organizacion politica y econémica nacional
e internacional y se describe la forma en la que se les ha permitido realizar su

propia normatividad; para mantenerse del mercado con un estatus oligopoélico.

El tema es relevante debido al creciente papel que ha tenido el sector de las
telecomunicaciones a nivel mundial como herramienta para la mejora de la
productividad y el crecimiento econémico, generando la posibilidad de que los
gobiernos mejoren la prestacion de los servicios publicos; sin embrago, la
regulacion del sector sigue siendo una gran debilidad, debido a que no se han

logrado acuerdos concretos a nivel internacional.

Es imperante la generacién de un servicio de telecomunicaciones que ofrezca un
mayor acceso a servicios de comunicaciones eficientes, en particular a la banda
ancha de alta velocidad y a la telefonia moévil, que son los dos rubros de las

telecomunicaciones que han tenido mayor crecimiento en los Gltimos afios.

En esta tesis se analizan las politicas y la regulacién de las telecomunicaciones
primero a nivel internacional y después atendiendo a los casos de México y
Estados Unidos, y se generan algunas recomendaciones que mejorarian las

practicas, el servicio y la competencia de las telecomunicaciones.



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to explain the way in which telecommunications
operate and regulate internationally and describe how companies and governments

behave in the case of the United States and Mexico.

There is an abundance in the way in which telecommunications companies have
played an important role in the national and international political and economic
organization and describes the way in which they have been allowed to make their

own regulations; to stay out of the market with an oligopolistic status.

The issue is relevant due to the growing role of the telecommunications sector
worldwide as a tool for improving productivity and economic growth, generating the
possibility for governments to improve the provision of public services; however, the
regulation of the sector continues to be a great weakness, due to the fact that no

concrete agreements have been reached at the international level.

The generation of a telecommunications service that offers greater access to
efficient communications services, particularly high-speed broadband and mobile
telephony, which are the two telecommunications sectors that have experienced the

greatest growth in recent years, is imperative.

In this thesis, the policies and regulation of telecommunications are analyzed first at
the international level and then attending to the cases of Mexico and the United
States, and some recommendations are generated that would improve

telecommunications practices, services and competition.



I. INTRODUCCION

Los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion se han convertido en
pilares de la actividad econémica, politica y social en todo el mundo gracias a que
promueven la integracién de regiones y mercados, incrementan la productividad de
la economia al reducir costos de produccion y transaccion, impulsan la

competitividad de los paises y son un generador directo de empleos productivos.

Asimismo, son un instrumento eficaz para impulsar el desarrollo social y disminuir
la desigualdad, ya que ademas de generar crecimiento econémico a partir de la
dinamica propia del sector, disminuyen los costos de transaccion asociados a la

provision de bienes y servicios basicos como la educacion y la salud.

Tanto en México como en Estados Unidos se necesita de impulso socioeconémico
creado por un mayor acceso a servicios de comunicaciones eficientes y se debe
generar competencia que evite la pérdida de bienestar atribuida a la

disfuncionalidad del sector.

El dinamismo de las telecomunicaciones es tal que, por lo general, su crecimiento
duplica o triplica la tasa de crecimiento del producto interno bruto nacional de casi
todos los paises. Sin embargo, a medida que los mercados se hacen mas
competitivos, los 6rganos reguladores tienen que equilibrar la necesidad de una
reglamentacion especifica para prevenir las distorsiones de las empresas con la

necesidad de permitir la actuacion de las fuerzas del mercado.

El desarrollo de monopolios y oligopolios en los servicios de telecomunicaciones es
uno de los temas sobre los que se ha puesto mucho énfasis en debates
internacionales, ya que las empresas que se han consolidado dentro del mercado
se han vuelto tan poderosas que rapidamente se convirtieron en poderes facticos
que afectan a la poblacién debido a que la informacién no es plural y a que se
vuelven parte importante de la forma en la que se lleva a cabo la democracia de un

pais- especificamente de Estados Unidos y México-.



Por tal motivo, el mantenimiento del ritmo de convergencia e integracion de las
redes universales requiere que los o6rganos reguladores y los encargados de
elaborar las politicas adapten sus estructuras y mandatos institucionales y adopten

herramientas reglamentarias innovadoras y practicas idoneas.

En este trabajo se trata de vislumbrar la tesis de que las empresas de
telecomunicaciones han jugado un papel tan importante dentro de la organizacion
politica y econémica nacional e internacional que, se les ha permitido realizar su
propia normatividad y una vez posicionadas dentro del mercado de este sector, se

coluden para mantener sus estatus oligopélicos y el Estado apoya sus acciones.

De ahi la importancia de la descripcion del modelo neoliberal y el papel de los
actores publicos y privados en el sector de las telecomunicaciones. En el primer
capitulo se detalla la forma en la que el Estado procura el bienestar nacional
concentrandose en las capacidades antes que en las intenciones y el papel de los
actores publicos y privados en el sector de las telecomunicaciones a nivel

internacional.

De ahi se desprende el segundo capitulo, en el que se habla del comportamiento
de las Telecomunicaciones en el marco internacional, asi como el papel
monopolico dentro del que surgieron de manera natural y la forma en la que

trabajan para permanecer en ese sistema de operacion.

En este capitulo también se habla de las organizaciones y trabajos internacionales
en los que se ha ftrabajado sobre la regulacion internacional de las
telecomunicaciones; asi como del comportamiento que han tenido en México y
Estados Unidos, tanto en materia de regulacion como en el de crecimiento del

mercado y la generacion de empresas.



CAPITULO 1. TELECOMUNICACIONES

1.1. Definicion

Segun el Reglamento de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), institucién que rige para los 180 paises miembros del

Organismo de Naciones Unidas (ONU), en un sentido amplio,

las telecomunicaciones comprenden los medios para
transmitir, emitir o recibir signos, sefiales, escritos,
imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de
indistinta naturaleza, entre dos o0 mas puntos geograficos a
cualquier distancia por medio de cables, radioelectricidad,

medios dpticos u otros sistemas radioelectromagnéticos.

El concepto de telecomunicaciones es relativamente
nuevo, pues fue hasta mediados de los afios 60 cuando se
incluyé en los diccionarios. Su significado ha evolucionado
rapidamente por la convergencia de diferentes tecnologias
que han posibilitado la interconexion de artefactos
electrénicos y por la comunicacion entre personas, no solo

en una, sino en varias direcciones.

El concepto se utiliza indistintamente como sinénimo de
transmision de datos, radiodifusién, comunicacion de voz y
también se le identifica con algunos componentes de la

industria de entretenimiento. (Ruelas, Ana Luz. 1996)

Cabe destacar que las telecomunicaciones se han desarrollado de tal forma que de
manera vertiginosa tomaron un papel fundamental en los grandes cambios que ha

experimentado el mundo en los ultimos tiempos.



Tal es asi, que no es posible referirse a la internacionalizacion de los procesos
econdmicos, a la globalizacion de los mercados o al creciente intercambio mundial
de flujos financieros sin tomar en cuenta la comunicacién que los hace posibles y
ésta, gracias a los acelerados avances tecnoldgicos, ha crecido en eficiencia y
rapidez, de un modo que nadie podia imaginarse hasta hace apenas unos cuantos

afios,

El enorme avance de la tecnologia ha dado, incluso, lugar a la configuracién de una
nueva estructura social fundada en nlcleos descentralizados, vinculados entre sj

por una red cada vez mas extensa y eficiente de comunicaciones.

La telefonia inaldmbrica ha transformado los paradigmas de comunicacion para las
comunidades pequefias y aisladas, reduciendo sustantivamente los costos de la
infraestructura necesaria; los enlaces via satélite y el desarrollo de las fibras
Opticas han permitido incrementar el trafico de llamadas de manera muy
importante; y el desarrollo del Internet ha abierto nuevas posibilidades de

comunicacion personal y de negocios antes insospechadas.

Las politicas de telecomunicaciones se pueden considerar en creciente expansion,
como consecuencia de los adelantos tecnoldgicos en el sector, la necesidad de
romper con los modelos de monopolio que prevalecen en el mercado de las
telecomunicaciones y la nueva forma de intervencion estatal en este ambito se ha
redimensionado en sus tres etapas de accién: 1) Regulacién: 2) Promocién y; 3)

Difusion.

Vistas desde la economia, las telecomunicaciones son parte de un proceso de

apertura y globalizacién mundial.

1.2.  Actores publicos y privados en las telecomunicaciones

En el estudio de las Relaciones Internacionales, la forma en la gue operan las
empresas en el sector de las telecomunicaciones a nivel global, puede ser

entendida desde la teoria Neorrelista o Realismo Estructural, el cual se centra en



que el comportamiento de los actores esta determinado por el sistema, es decir,
que la forma en que actian esté establecida por las restricciones u oportunidades
que el sistema otorga a cada uno de los que participan dentro de una relacion

politica, econémica o comercial.

Para poder hablar de neorrealismo es indispensable, definir claramente lo que es
un sistema, quiénes son los actores y los demas conceptos que esta teoria

contiene.

Un sistema se compone de una estructura y de unidades
que interactian entre si organizadamente. La estructura
se refiere a la forma en la que las unidades se unen, al
combinarse se comportan diferente e interactuando
producen diferentes resultados; la estructura define el

orden de las partes del sistema. (Waltz, Kenneth, 1979)

Para los neorrealistas, el fracaso del paradigma de la sociedad global esta en que
las estructuras y dinamicas claves del sistema internacional no han cambiado
sustancialmente, como lo demuestra la realidad internacional de nuestros dias en
la que el Estado y el poder siguen siendo elementos sustanciales de las relaciones

internacionales.

Los actores principales o unidades dentro de esta teoria
son los Estados y aunque se reconocen a otros actores,
el sistema se define de acuerdo a los representantes
principales, en este caso los Estados, pues son los que
al final determinan la politica exterior. El Estado es
soberano y no responde a alguna autoridad superior en

el sistema internacional (Gilpin, Robert, 1981).

No obstante, el sistema politico internacional esta formado por una organizacion de
Estados que necesariamente toman en cuenta a las empresas multinacionales, las

cuales representan el triunfo de las fuerzas del mercado y la racionalidad
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economica sobre el anacronismo del Estado-Nacién y de una economia nacional

politicamente fragmentada.

Mas tarde, Gilpin retoma la problemética de los cambios en la politica mundial en
los que se despliegan con fuerza las corrientes del comercio y se conforman

nuevos polos en la economia internacional.

La interaccion del Estado y el mercado en el mundo moderno generan una
economia politica que incluye un necesario cambio social. El Estado y el mercado,
han tendido a desplazar otras formas de organizacion politica y econdmica, en

razon de una eficiencia para originar poder y riqueza.

Existe una relacidon mutuamente constitutiva entre las élites y las organizaciones a
través de las cuales éstas gobiernan; crean o revisan instituciones; definen politicas
publicas, legitima y ejercen el poder. Pero el poder que las define tiene muy
diferentes dimensiones y se expresa de manera desigual segun los recursos
economicos, financieros, politicos, organizacionales, relacionales, de informacion y

conocimiento que concretan, y las esferas en que se practica.

El disefio de politicas publicas, exige la produccion y difusion de conocimiento y
nuevas ideas. Estas ideas tienden a concentrarse en ciertas organizaciones donde

las élites se cohesionan entre si, se legitiman y gobiernan.

Las élites representan los intereses y propésitos de diversas fuerzas sociales, mas
0 menos organizadas, que pueden influir en el gobierno y crear equilibrios y
estabilidad.

Dentro de las telecomunicaciones, dichas colaboraciones se llevan a cabo para
acrecentar las empresas supranacionales y de esta forma evitar gue emerjan
nuevos competidores, un caso concreto es el de la empresa mas importante del
sector a nivel internacional, AT&T Inc., la cual constantemente busca acrecentar su

territorio.

En América Latina lo hizo a través de una colaboracién con la firma América

Mévil del multimillonario mexicano Carlos Slim, quien también se ha sabido colocar
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en toda América Latina y quien junto con AT&T buscan incursionar en el mercado

Europeo.

AT&T busca hacer negocios con quince paises latinoamericanos, entre ellos
Argentina, Chile, Costa Rica, Reptblica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Perd, Uruguay y Colombia, a traves
de las conexiones con las redes de América Movil- anteriormente, el foco

latinoamericano de AT&T estuvo principalmente en México y Brasil.

Esto nos deja entre ver que los Estados se diferencian entre si por la capacidad
que tienen para lograr sus intereses. Seguridad nacional, auto-preservacion y
bienestar econémico y social interno, son los objetivos primarios de los Estados. El
Estado tratard de encontrar un punto 6ptimo en el que pueda cambiar la obtencién
de sus objetivos dependiendo de los costos y los beneficios de ello; es decir, a

través de un analisis racional. (Gilpin, Robert, 1981 1

El mismo sistema impone un tipo de control sobre el comportamiento de los
Estados. A este tipo de control Gilpin lo define como Control Relativo, y lo explica
argumentando que ningln estado ha controlado totalmente al sistema
internacional; sin embargo, los poderes dominantes organizan y controlan los
procesos de interaccion entre los actores del sistema (Gilpin, Robert. 1981); es
decir, existe hegemonia. Por lo tanto, la distribucién del poder en la estructura

determina al sistema internacional.

Los Estados siempre buscaran cambiar el sistema internacional si éste no les
permite cumplir sus objetivos, con la limitante de que los costos de dicho cambio en
la distribucién de poder ha sido la conquista territorial, en la época moderna esto se

ha pretendido mediante el desarrollo econdémico (Gilpin, Robert. 1981). Un cambio

1 Dentro del sistema internacional surgen también, relaciones de interdependencia, las cuales varfan
segln las capacidades de los actores entre los que se lleva a cabo, y los actores trataran de
disminuir o limitar su nivel de dependencia, sobre todo en aquellos aspectos que pueden ser vitales

para su subsistencia. (Waltz, Kenneth, 1979).
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en el sistema internacional se dara cuando se transforme la distribucion de poder

entre los Estados.

Los realista-estructuralistas que ponen énfasis en la estructura del sistema
internacional para explicar las relaciones internacionales Y que se han esforzado
por aportar un nuevo modelo metodolégico para evidenciar las insuficiencias del
modelo actual de las relaciones internacionales tienen en las telecomunicaciones

un claro ejemplo de competencia y poder a nivel internacional.

Los neorrealistas presentan una especial atencion a las influencias y
condicionamientos que la estructura del sistema internacional tiene sobre la politica
internacional de los Estados, mismos que en el pensamiento neorrealista se

mantienen como el eje de los planteamientos.

Lo mismo de las consideraciones del poder, sobre la no aplicacion de los principios
morales universales, a la accion exterior de los Estados y sobre la distincién entre
lo interno y lo internacional, es decir, que el Estado es el actor principal y que el
poder y la lucha por él determinan los asuntos internacionales. Ninguno tiene fe en

el derecho internacional o las instituciones internacionales como reguladoras.

Al neorrealismo lo caracteriza, también, el hecho de que introduce a las influencias
y condicionamientos como eje rector de la estructura internacional, reconocen el
cambio y la transformacién de las estructuras, esto no se refiere estrictamente a los
cambios que tienen que ver con la innovacion, sino al peso que cobran los Estados

Nacion, respecto de otros.

El papel de las grandes empresas como coadyuvantes en estas transformaciones y
su interaccion con los actores publicos que representan al estado, tienen un peso

importante en la estructura internacional.

En la actualidad, aunque hay diferencias dependiendo del pais, las
telecomunicaciones incluyen los distintos tipos de telefonia, las redes de
transmision de sefiales audiovisuales, tales como las redes de television por cable,

satélite y radiodifusion, todo lo cual supone la aparicion de nuevos servicios
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multimedia, virtuales y otros que participan en la “nueva economia” donde las

telecomunicaciones juegan uno de los papeles principales para el crecimiento de

un pais no sélo a nivel econdmico sino politico, social y cultural.

El realismo y el neorrealismo tienen coincidencias dentro de la estructura analitica y

las formas en las que describen el desarrollo y la organizacién internacional, en

ambas se considera que el Estado,

independientemente de un mundo altamente
transnacionalizado, considera a las personas y su
bienestar como uno de sus ejes centrales, a la vez que la
rentabilidad de empresas y banca, en tanto exista una
“alianza estratégica” entre Estado y sectores econémico-
financieros, como ocurre en los paises altamente
industrializados, pero si uno lo mira desde el interés
empresarial o bancario las personas son solo clientes y
consumidores, independientemente de su bienestar y el
Estado sélo un gestor de esos intereses. (Dallanegra, Luis.
2008)

Es reconocido que la politica se desenvuelve en un nuevo escenario globalizado,

interinstitucionalmente disperso, multicéntrico, complejo e inestable. Y en este

contexto, la nocion de gobemanza se trata de un metodo para establecer acuerdos

entre actores heterogéneos e interdependientes.

Los Estados y los organismos gubernamentales internacionales ya no son los

Unicos actores importantes para entender la organizacién politica, social y

economica.

Las empresas privadas se convierten, de manera creciente,
en importantes socios y oferentes de recursos que los
gobiernos son menos capaces o tienen menos voluntad de
aportar. De esta manera, las asociaciones, las coaliciones y

redes se vuelven parte integral de nuevos esfuerzos de
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gobernanza, que por lo mismo requieren nuevas
habilidades de liderazgo, que pueden generar tensiones
entre diferentes tipos de actores y que afaden un valor
mayor a la capacidad de coordinacién. (Salas-Porras,
Alejandra y Ledesma Luna, Matilde, 2012).

Cuando las organizaciones se coordinan unas con otras, de manera formal e
informal, a través de sus participantes, construyen redes y sistemas asociativos
complejos que, encabezados por las élites, operan en los espacios publicos con
variables niveles de influencia en el disefio de las politicas pUblicas nacionales o

locales.

El neorrealismo, surge una reconceptualizacion del poder que se maneja como
expresion de interdependencias asimétricas. La teoria neorrealista supuso un
mayor reconocimiento de las variables econdmicas, de los actores no estatales, y

de las relaciones transnacionales.

En este sentido las empresas transnacionales en materia de telecomunicaciones
son un buen ejemplo de los sectores que han gozado de amplio control sobre
cualquier tema de importancia y que modifican o influyen en las maneras de
operacion del Estado, debido a que la liberalizacion del mercado, la desregulacién
y la privatizacién, permiten el desarrollo de estas empresas a partir de las
tendencias del mercado. Estas serian uno de esos nuevos actores que reconoce la
teoria neorrealista para entender la organizacién del funcionamiento mundial

actual.

La forma de comprender el papel del Estado, es lo que nos lleva a la necesidad de
repensar la regulacion de las telecomunicaciones, como parte de la responsabilidad
social que el Estado no debe eludir, entre otras razones por los problemas de
coordinacion social que generan los escenarios de liberalizacion irrestricta Yy por las

presiones politicas derivadas del desempefio de este sector.

Las telecomunicaciones, han jugado un papel importante a la hora de influir sobre

las elecciones de los Estados. Se han convertido en los poderes facticos de casi
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todas las partes del mundo, han cobrado una influencia tan amplia en la sociedad a

nivel mundial que vigorizan o demeritan sucesos de cualquier indole.

En paises como Estado Unidos de América y México, el sector de las
telecomunicaciones se ha convertido en el medio por el cual los Estados se apoyan
para lograr persuadir a sus habitantes y dar a conocer la informacién que conviene
a sus intereses; pero no sélo eso, también son utilizadas para poder dar fuerza a
temas del acontecer cotidiano que distraigan la atencién de ofros temas que

influiran, en la vida de la poblacion.

En este sentido, las telecomunicaciones son un sector que es capaz de distribuir y
manipular informacién, lo cual resulta muy importante porque el conocimiento ha

sido siempre un recurso muy valioso, fuente de poder y de control.

En el contexto actual de |la sociedad de informacion se vuelve alin mas importante
para las élites, no solo porque sin él no es posible innovar y competir, sino porque
también es fundamental para la definicién de las politicas publicas, asi como para
la integracion de las élites a nivel nacional, regional o internacional. Cuando el
conocimiento es monopolizado por un grupo y aceptado por otros, se convierte no

s6lo en un instrumento de poder, sino de autoridad.

Las politicas de las telecomunicaciones son elementos
integradores de un engranaje institucional, en el que
analiza su “logica decisional” y las aportaciones e
importancia de los actores que participan en el desarrollo

de su puesta practica.

Desde el Derecho, las politicas de telecomunicaciones son
el producto de estas condiciones econdémicas y politicas
gue requieren de una normatividad que haga funcional la
regulacién o desregulacion de las mismas, con la figura
estatal al frente (Arellano, Wilma. 2009)
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El Estado es y seguira siendo el representante internacional por excelencia y como
tal debe negociar y defender el sector empresarial del pais que representan sin
dejar de lado los cambios en las estructuras que se viven en su territorio, de esto

habla el enfoque neoinstitucional, el cual

presenta como denominador comin la pretension de
explicar los procesos de cambio internacional teniendo en
cuenta a estructura de incentivos presentes para los
actores relevantes, sus sistemas de accidn vy la légica de
sus procesos decisionales [...] En el caso de las
telecomunicaciones, donde los cambios han sido inmensos
en pocos afnos, es especialmente interesante analizar la
transformacion de tales estructuras, ya que su acelerada
redefinicion esta alterando todo el sector, ahora bajo un
entorno competitivo. En este caso las organizaciones
publicas encargadas de la regulacion del sector
constituyen asi mismo un ambito privilegiado de andlisis,
ya que en ellas confluyen las posiciones de muchos

actores (Jordana y Sancho. 2002).
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CAP. 2 TELECOMUNICACIONES EN EL MARCO INTERNACIONAL
2.1. Las telecomunicaciones en la globalizacién

La globalizacion es un fenémeno muy estudiado en los tltimos tiempos, pero atn
no existe una definicién exacta y aceptada a nivel general. Sus significados van en

aumento y adquieren connotaciones culturales, politicas y econémicas.

Algunos tedricos argumentan que se trata de un periodo evolutivo en el capitalismo.
Otros dicen que se trata de una aceleracién en el proceso de internacionalizacion
del capitalismo y del mercado (A. Glyn y B. Sufcliffe. 1992, citado en Gonzalez
Martinez, Radl, 2007).

Otros mas perciben a la globalizacién como sin precedentes, tanto en su extension
como en el nimero de paises involucrados en la economia global y que, la
disponibilidad instantanea de noticias e informacion, en una escala internacional,

ha creado una Villa Global.

En el ambito de politica econdmica internacional, se considera que la Globalizacion

es el efecto coincidente de tres cambios principales:
= La acelerada internacionalizacion de la produccion
» La creciente movilidad del capital

«  Mayor movilidad de la informacion, desde la transmision de mensajes, hasta

la transferencia de tecnologia.

La globalizacién ha sido entendida como la dinamica de
entrecruzamiento entre el crecimiento simultaneo de los
mercados de produccidon y servicios a través de las
fronteras nacionales y el creciente fortalecimiento de la
produccion de estos bienes y servicios en muchos paises
[...] la globalizacion, es asi entendida como el gran auge
comercial y productivo que simultaneamente da cabida a

una gigantesca expansion de flujos de capital [...] Concebir
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al proceso como el de la interdependencia creciente entre
las economias nacionales que resulta de dos procesos
altamente conectados. Uno es el de la integracion
econdmica y el otro el de la internacionalizacion del capital.
(Rozo, Carlos. 2000).

La movilidad del capital que promueve la globalizacién tiene como propdsito
aprovechar la diversificacion de oportunidades de rentabilidad basada en las

asimetrias existentes entre los paises.

La internacionalizacion ocurre, también, por otros canales de interconexién como
pueden ser las telecomunicaciones, que facilitan el proceso y lo han hecho mas
dinamico. Un ejemplo de esto es la television, que desde su invencién logré un
acercamiento estructural entre paises, debido a que se transmitian los
acontecimientos a nivel mundial. Lo mismo, actualmente, con el internet que se ha
convertido en una de las plataformas mas populares a nivel global para enviar %

recibir informacion desde cualquier parte del mundo en tiempo real.

La globalizacion acelerdé cambios en varias regiones del mundo, a mediados de los
ochenta se experimentaron en mayor ndmero de cambios en cuanto a que las
restricciones de las importaciones fueron eliminadas, los mercados financieros se
liberalizaron y numerosas empresas estatales se privatizaron, como ocurrié con el

sector de las telecomunicaciones.

Los esfuerzos por abrir la economia, dar mas espacios a
los agentes econdmicos privados y la reduccion de la
influencia del Estado sobre los mercados cambiaron
radicalmente el rostro econémico de muchas partes del
mundo, sobre todo en América Latina (Gonzélez, Ratil.
2007)

Regionalismo y globalizacion parecen ser dos fuerzas que estan dando forma a la
economia mundial en el llamado nuevo milenio. Comercio y capital se han

convertido en el canal de interaccion econémica y politica entre paises.
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Esta interdependencia ha dado lugar a muchas controversias sobre los efectos en
el bienestar y el desarrollo econémico y social de los paises y el rol que deben
jugar, los gobiernos, las instituciones y las empresas en la distribucion de

beneficios.

El vehiculo que hace posible que la produccién de un
mismo bien pueda ser desagregada en diversas y
lejanas &reas geograficas — internacionalizacién de
produccion-, con el fin de aprovechar ventajas
econdmicas o naturales, y que el capital y la informacién
puedan fluir rapida y eficazmente son las
telecomunicaciones en convergencia con la informatica.
(Gonzélez, Raul. 2007)

Las telecomunicaciones son un sector que se ha visto intervenido tradicionalmente
por los Estados en casi todo el mundo porque se les ha considerado como un sector
estratégico. Segln Krugman, una industria puede considerarse estratégica si su
éxito depende en buena medida de las caracteristicas de su entorno; en el caso de
las telecomunicaciones es asi, puesto que la competencia es tan pequefia, que una

empresa con infraestructura para competir en dicha area seguramente tendra éxito.

En los ultimos veinticinco afios, las telecomunicaciones han caminado desde un
sector con comportamiento lineal y predecible, hacia otro muy complejo,
multifactorial e impredecible. Gran parte de esta complejidad proviene del
fendomeno de la globalizacién de la actividad econdmica y social y del cambio

tecnoldgico que la impulsa.

El entorno de competencia solia desenvolverse con unos
cuantos operadores y por ello sostenia ciertas formas de
actuacion y de estrategias frente al ambiente en que se
participaba. Al sumarse nuevos operadores y empresas a la

competencia, el marco estratégico se modifica, dando paso
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a nuevas acciones por parte de los agentes (Arellano,
Wilma. 2009).

En el afio de 1978, todos los paises del mundo operaban monopolios ofreciendo
una gama de servicios muy reducida, centrada en las redes fijas de voz. Los
operadores estaban escasamente internacionalizados, tanto en el capital, como en
las operaciones, con una fuerte integracion con la industria suministradora
nacional. Para este momento, la demanda de servicios globales por parte de

clientes multinacionales era escasa.

Veinticinco afios mas tarde, el panorama del sector de telecomunicaciones era
completamente distinto. Se transformé como resultado del ritmo aplastante con que

avanza la globalizacion de este sector.

La fuerte competencia que se desarrolla en tiempos muy breves en las
telecomunicaciones, surgida como consecuencia del proceso liberalizador iniciado
a mediados de los noventa, es el resultado de un acuerdo politico multilateral de la
mayor parte de los Gobiernos del mundo en torno a los Acuerdos de la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Es por ello que estos mercados tienden naturalmente a ser concentrados y a
garantizar participaciones estables en el tiempo, es decir, a formar oligopolios
naturales, lo que genera un importante nivel de interdependencia entre los
participantes y provoca cierto riesgo de coordinacién o alineacion en el

comportamiento comercial de dichos participantes del mercado.

Por esa razon, existe un consenso de que al Estado le corresponde intervenir para
mover la tendencia natural de dichos mercados, con medidas regulatorias
correctivas que propicien la desconcentracién del mercado y que aumenten la

contestabilidad de los pequefios y medianos jugadores.

A nivel internacional, las telecomunicaciones son el mercado de mayor crecimiento
global, tanto en ventas como en inversion y en asociaciones extranjeras, por tal

motivo la OMC ha visto en éstas un banco de pruebas para poder llevar a cabo

1



proyectos liberalizadores, que estan orientados al incremento del comercio
internacional por la via del establecimiento de acuerdos multilaterales y la
liberalizacion de los mercados nacionales. Ningun mercado de telecomunicaciones

en el mundo ha cerrado sus fronteras a la competencia.

Participacién de telecomunicaciones en el '
Producto Interno Bruto (PIB) Global (2003-2012, ‘
porcentajes)
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La globalizacién en materia de telecomunicaciones se
intensifica a inicios de la década de los noventa, cuando
se dan los primeros pasos en la aplicacién de las politicas
liberales en diferentes paises, y se inician diferentes
procesos de privatizacion de compafiias telefonicas fijas
en monopolio y de apertura controlada de sus mercados
(Gonzalez, Raul. 2007).

El lado positivo de la globalizacién de las telecomunicaciones se desarrolla cuando
el inversor internacional adquiere una operadora, la cual, a cambio del compromiso
por parte del Estado del mantenimiento de un cierto periodo de exclusividad en el
mercado, se compromete, a modernizar la red, incrementar la penetracion del

servicio y ofertar mejores precios.

Por otra parte, los efectos negativos de los procesos de privatizacion y
liberalizacion en paises emergentes aparecen cuando no se puede llegar a la

universalizacién de los servicios y la accesibilidad a las redes, en particular en
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zonas rurales o urbanas no rentables, ya que ademads, las autoridades no se han
ocupado de crear un modelo de competencia que incentive la necesaria fuerte

inversién privada y garantice la prestacion del servicio universal®.

En las grandes ciudades y lugares potencialmente rentables, las operadoras
enfrentan una amplia competencia, mientras que un extenso nimero de la
poblacion permanece sin servicios. Es entonces cuando se habla de la brecha
digital.

En las economias emergentes se corre el riesgo de abandonar las redes fijas y
confiar a las redes moviles la prestacion de los servicios basicos (las redes fijas
sufren un estancamiento debido a que se vuelven mas caras Yy menos practicas
que la telefonia moévil) y el futuro despliegue de la banda ancha cuando, con la
tecnologia actual y el espectro otorgado, es técnicamente compleja la prestacion de
servicios masivos de voz a través de redes moéviles, que no tienen cobertura en
zonas rurales y ademas no disponen de capacidad suficiente para un despliegue

amplio de la banda ancha.

?La concepcion primaria del concepto de servicio universal puede resumirse en la necesidad de
cobertura del servicio de telecomunicaciones a todos los ciudadanos. Su maximo exponente son las
“‘coberturas marginales”, lo cual se caracteriza por el hecho de hacer llegar las telecomunicaciones a
las zonas con menores posibilidades de acceso para crear redes e instalar infraestructuras de
telecomunicaciones y que por lo regular tampoco son rentables para los operadores. De ahi la
necesidad de contar con financiamiento para sostener programas de cobertura.

% La brecha digital ha sido definida por la Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) en 2001 como la distancia existente entre areas individuales, residenciales, de negocios v
geograficas en los diferentes niveles socio-econdmicos en relacion con sus oportunidades para
acceder a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como al use de la
Internet, lo que acaba reflejando diferencias tanto entre paises como dentro de los mismos. Este es
un problema con muchas aristas, resultado de un amplio rango de factores, que incluyen -pero no
se limitan a- ingresos, alfabetizacion y educacién, y que no puede ser resuelto Unicamente con la
instalacion de redes e infraestructura tecnoldgica (OECD, 2004).

En la brecha digital se distinguen dos dimensiones: la internacional y la local. La brecha
internacional plantea problemas similares a los habituales en los debates clasicos sobre la difusion
relativamente lenta e irregular del progreso tecnolégico desde los paises de origen hacia el resto del
mundo, asi como sobre la capacidad de actualizacién de los paises subdesarrollados y la
importancia de que los mismos no queden demasiado rezagados. En la brecha local (o doméstica)
el debate se centra en la inclusién universal, el crecimiento con equidad y la aparicion de una nueva
forma de exclusion dentro de los paises (OECD, 2004).
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Con esto queda claro que la aplicacion directa de liberalizacion de las
telecomunicaciones no funciona igual en todos lados. Esta receta funcioné muy
bien en paises de la Unién Europea o Estados Unidos, pero no en paises en vias
de desarrollo, por eso es importante que cada economia, de acuerdo a su grado de
desarrollo, busque su propia senda para hacer compatible la competencia, la

prestacion del servicio universal y los incentivos al inversor.

En el ambito de la regulacién se consideran sobre todo
reglas para la competencia, reglas con las condiciones para
la creacion de empresas, asi como la proteccion de los
derechos vinculados a la sociedad de la informacion
“ (propiedad intelectual, derecho de autor, proteccion de
datos personales, tréfico de datos y, desde luego, servicios

universal). (Arellano, Wilma. 2009).

2.2. Monopolio y Oligopolio

En un mercado perfectamente competitivo, las
empresas son precio aceptantes. Es decir, los
vendedores creen que pueden vender tanto como
quieran en el precio actual y que no pueden influir en el

precio que reciben por su producto [...]

En la competencia imperfecta las empresas son
conscientes de que pueden influir sobre los precios de

sus productos y de que sdlo pueden vender més

* Aquella en la que toda la poblacidon de un pais tenga acceso a las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), las cuales han provocado una transformacion social, gracias a la
disposicién con la que cuentan las nuevas tecnologias incrustadas en las telecomunicaciones.

De acuerdo a Manuel Castells (1996) se pueden hablar de cuatro aspectos principales: 1) El
fenomeno de la globalizacién, donde todas las sociedades estan conectadas e interconectadas; 2)
La fragmentacion de las audiencias; 3) La asociacion de grupos de interés (principalmente en
movimientos politicos; y 4) El aumento de interactividad, principalmente por la introduccion de los
programas multimedia.
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reduciendo sus precios. Esta situacion sélo se produce
de dos formas: cuando sélo hay unos pocos productores
muy importantes o cuando cada empresa produce un
bien diferenciado de las empresas rivales [...] este tipo
de competencia es resultado inevitable cuando se
producen economias de escala en el &mbito de la
empresa: el nimero de empresas supervivientes se
reduce a una cifra reducida [...] El monopolio puro es
donde una empresa no tiene competencia. (Krugman,
Obstelf, Melits. 2012)

Lo anteriormente citado, es una breve definicién, primero, de competencia
perfecta, en la que existe un buen niimero de empresas que compiten en un ramo
dentro del comercio nacional o internacional; el segundo, es una descripcién de la
competencia oligopélica, es decir, aquella que tienen una concentracién escasa de
empresas que venden un mismo bien o servicios; y finalmente la situacién de

monopolio, el cual puede diferenciar su producto del de sus rivales.

La diferenciacion del producto garantiza a la empresa un monopolio en su producto
particular dentro de una industria y esta, por tanto, aislada en cierta medida de la

competencia (Krugman, Obstelf, Melits. 2012).

Despueés de esta breve explicacion se expondran de manera mas detallada y con
respecto a las telecomunicaciones la forma en la que éstas se desenvuelven a

nivel internacional.

La estructura del mercado de las telecomunicaciones es la del oligopolio, en el que
varias empresas, cada una de ellas, son suficientemente grandes como para influir

sobre el precio del mercado.

Las politicas de precios de las empresas son interdependientes. Cada empresa al
fijar su precio, considerara no solo la respuesta de los consumidores, sino también

las respuestas esperadas de los competidores (Krugman, Obstelf, Melits. 2012).



De ahi que surja colusion entre los grandes competidores ya que el nimero de

empresas determinaréd en punto de equilibrio de los precios; es decir, que cuantas

mas empresas existan en la competencia, se veran obligadas a bajar los precios

de los servicios que ofrecen y al mismo tiempo, cada empresa venderé menos, asi

que se alian para evitar la entrada de nuevos competidores.

Krugman explica muy bien el movimiento colusivo de estas empresas cuando dice

que

Cuantas mas empresas hay, mayor competencia
tiene cada una. La curva de pendiente positiva CC
nos dice que cuantas mas empresas hay en la

industria, mayor es el coste medio de cada empresa.

Las dos curvas se cortan en el punto E,
correspondiente al nimero de empresas n?. El
significado de n’ es el nimero de empresas de
beneficio nulo en la industria. Cuando hay n?
empresas en la industria, el precio que las permite
maximizar su beneficio es P? que es exactamente

igual a su coste medio CM?.

Lo que defenderemos a continuacion es que, a largo
plazo, el nimero de empresas en la industria tiende
a desplazarse hacia n® por lo que el punto E

describe el equilibrio de la industria a largo plazo.

Para ver por qué, suponga que n fuese menor que
n?, por ejemplo n’. Entonces el precio fijado por las
empresas seria P’ mientras que su coste medio
seria sdlo CM'. Asi, las empresas obtendrian
beneficios de monopolio. Analogamente, suponga
que n fuera mayor que n?, por ejemplo n’. Entonces

las empresas solo establecerian el precio P,
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mientras que su coste medio serfla CM’ las

empresas incurririan en pérdidas.

Con el tiempo, las empresas entraran en una
industria que tenga beneficios y saldran de las que
pierdan dinero. Si el nimero de empresas de la
industria es menor que n? se incrementara, y si es
mayor disminuira. Esto significa que n” es el nimero
de empresas de equilibrio de la industria y P?, el

precio de equilibrio.

Hemos desarrollado un modelo de una industria de
competencia monopolistica en el que podemos
determinar el nimero de empresas y el precio medio
que establecen las empresas. Podemos utilizar este

modelo para deducir algunas conclusiones

importantes sobre el papel de las economias de
escala en el comercio internacional. Pero, antes de
hacerlo, hemos de dedicar un tiempo para destacar
algunas limitaciones del modelo de competencia

monopolistica. (Krugman, Obstelf, 2006)

Coste C, y
B equilibrio en un mercado de Precio, P

competencia monopolistica

B ndmero de empresas en un mercado
de compelencia monopalistica, y los oM,
precios que establecen, son

determinados por dos relaclones, P
Por un lado, cuantas mds empresas |
hay, mas intensamente compiten y, por | c
tanto, menor es ¢l preclo de la industria. ~ F,. CM,
Esta relacion se representa por PP.

Por otro lado, cuanlas mis empresas

hay. menos vende cada empresa y, por M,
tanto, mayor es el coste medio. Esta P

relacin se representa por CC. Si el A

) e B

I

I

I

i H—T
N ———

precio es superior al cosle medio, la : |
industria oblendrd beneficios y olras |
empresas entrardn en la industria; | |
sl el precio es inferlor al coste medio, | I
Ia Industria Incureird en pérdidas y |

algunas empresas saldrén de 1a !

industria. El precio y el nimero de
empresas de equilibrio se delermina
cuando ¢l precio iguala al coste medio,
€n la Intersecelon de PPy CC.

hamero do
emprosas, n

Fuente: Economia Internacional: Teoria y politica. Paul R. Krugman; Maurice Obstfel. 7° Edicion, 2006
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De este modo las empresas que, aparentemente rivalizan, de pronto se convierten
en defensoras unas de otras, bajo el argumento de una competencia sana en la
que solo pueden competir las empresas que cuentan con los recursos que tienen

las otras.

Los oligopolios en telecomunicaciones son élites corporativas que aluden al grupo
de propietarios y ejecutivos que dirigen, las mas grandes corporaciones
transnacionales y su forma de operar es estableciendo acuerdos entre actores

heterogéneos e interdependientes.

Las empresas privadas se convierten de manera
creciente, en importantes socios y oferente de
recursos gue los gobiernos son menos capaces o
tienen menos voluntad de aportar. De esta manera,
las asociaciones, coaliciones y redes, se vuelven
parte integral de nuevos esfuerzos de gobernanza
que, por lo mismo, requieren nuevas formas de
Iiderazgo,. que pueden generar tensiones entre
diferentes tipos de actores y que afiaden un valor

mayor a la capacidad de coordinacion.

Cuando las organizaciones se coordinan unas con
otras, ya sea de manera formal o informalmente a
través de vinculos entre sus participantes,
constituyen redes y sistemas asociativos complejos,
que, encabezados por las élites, operan en espacios
publicos con variables niveles de influencia y
autoridad en el disefio de las politicas publicas

nacionales o locales. (Salas-Porras y Luna, 2012).
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pronto se dio la tendencia hacia la concentracion de las distintas empresas que
habian proliferado y se organizaron desde el (ltimo tercio del siglo XIX bajo dos

regimenes corporativos aparentemente opuestos: los monopolios publico y privado.

Durante un siglo ambos regimenes se condujeron con el
objetivo comlin de dotar de servicio universal a la
poblacién y se desenvolvieron bajo una misma filosofia de
utilidad publica. Esto sentdé bases trascendentales para
que se les considerara como monopolios naturales; pero
hoy en dia, las telecomunicaciones deben ser
consideradas como un factor de produccion estratégico en
el desarrollo econémico y tecnoldgico de los paises, ante
economias cada vez mas integradas internacionalmente.
(Salinas de Gortari, Raul. 1994)

Tanto en Estados Unidos como en los principales paises
europeos, las primeras redes telegréficas y telefénicas
fueron tendidas y operadas por empresas privadas. En el
primero se mantuvieron privadas (aunque no carentes de
apoyos economicos y politicos gubernamentales), mientras
que en Europa pronto fueron subsumidas por las oficinas
postales publicas, que previamente habian cooptado a los

servicios telegréaficos. (Ruelas, Ana Luz. 19986).

Dicha estructura inicialmente se desarrolld por redes telegraficas y telefonicas:
Los monopolios publicos y privados mostraron una eficiencia similar en la
prestacion del servicio y resultaron igualmente rentables en los paises
desarrollados, establecieron relaciones preferenciales con proveedores de equipo,
| estuvieron protegidos por sus gobiernos y para el afio de 1984 lograron una 6ptima
penetracion telefénica por arriba de 40 lineas telefénicas por cada 100 habitantes

en paises como Estados Unidos, Alemania, Francia, Japén, Inglaterra y Canada.
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Segln datos publicados en la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
esa situacion ha prevalecido para los paises desarrollados, pero no para los
subdesarrollados, que aln no cuentan con los niveles de penetracion telefénica

gue alcanzaron los paises europeos y América del Norte desde finales de siglo.

Para 1990 la densidad telefonica en México de acuerdo
al nimero de lineas telefonicas por cada 100 habitantes
era de 7.2; estaba por debajo de Uruguay, que contaba
con 13.4, Argentina con 10.9, Panama 8.9, Venezuela
7.5y Colombia 7.3. (Ruelas, Ana Luz. 1996).

En Estados Unidos y Canada, diversas empresas privadas, empezaron a
establecer lineas publicas telegraficas bajo la licencia de Morse; pero como los
mensajes tenian que ser transferidos entre esas diferentes empresas para llevarlos
a su destino final, varias de ellas se fusionaron para hacer mas &gil el servicio y

evitar duplicidad de funciones administrativas.

Algunas de esas fusiones dieron lugar a la Mississipi Valley
Printing Telegraph Company en 1854, que pasaria a ser en
1856 la Western Union Telegraph, que a la fecha presta los
servicios telegréficos estadounidenses. Fue tal el éxito de las
empresas que para 1860 en el este y el oeste de Estados
Unidos ya estaban unidos por cables telegraficos. (Ruelas,
Ana Luz. 1996).

Un ejemplo de oligopolio es el de la marca “Claro”, la cual pertenece a la empresa
mexicana América Movil en la industria de la telefonia moévil en Argentina, Brasil,
Chile Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama,
Jamaica, Nicaragua, Paraguay, Perl, Puerto Rico, RepUblica Dominicana y

Uruguay; América Movil, ademas, opera bajo el nombre de Telcel en México.

De manera global, esta empresa cuenta con cerca de 50 millones de clientes
inalambricos, de los cuales sdlo en Latinoamérica se consolida con mas de 30

millones de usuarios.
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2.3 Monopolios en telecomunicaciones en México y Estados Unidos

El monopolio en México durante sesenta y nueve afios, desde 1881, fue el servicio
telegréfico internacional mexicano -con excepcion del que se realizaba por la via
radiotelegrafica- que estuvo concesionado a la Compaiiia Telegrafica Mexicana,

subsidiaria de la Western Union Telegraph Co. de Estados Unidos.

En 1946 correspondia hacer la denuncia publica del
contrato por haber expirado el término de la Ultima
renovacion, sin embargo, no fue hecha ya que el pais no
estaba en condiciones de absorber el servicio que
manejaba dicha empresa, por lo que la Compaiiia
Telegrafica Mexicana (CTM) siguié funcionando sin

necesidad de formalidad alguna.

Hasta junio de 1948 se hizo la denuncia oficial del
contrato y a partir de junio de 1949 el gobierno, a través
de la Direccion General de Telecomunicaicones,
empez6 a controlar totalmente el servicio manejado por
la concesionaria en sus propias instalaciones. (México,
SCT. Oficialia Mayaor).

En el caso de las compafiias telefénicas, en Estados Unidos surgieron también
como empresas privadas, y asi contindan. El propio inventor del teléfono,
Alexander Bell, su socio Watson, Thomas Sander y Gardiner Hubbard, empezaron
a comercializar el teléfono en 1877 a través de su propia compariia, la Bell
Telephone Company, antecedente del sistema Bell encabezado por la mas grande
empresa de telecomunicaciones del mundo, la American Telephone and Telegraph
(AT&T).

Para 1879 Bell Telephone Company contaba con 56 mil teléfonos en 55 ciudades,
mientras que en 1887 otros paises como Canada tenian 12 mil suscriptores, el

Reino Unido contaba con 26 mil, Alemania 22 mil, Suecia 12 mil y Francia 9 mil.
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En 1880 se formo la American Bell Telephone Co. que
formalmente compro las acciones de la Bell Company,
teniendo el reto de conectar varias centrales telefonicas

desarrolladas en esa época.

La nueva compafiia cre6 su sistema de larga distancia,
que empezo6 con la construccion de una linea telefénica
entre Boston y Nueva York y que pronto se extendi6 a
otras ciudades. Para desarrollar el sistema de larga
distancia la compariia formé la subsidiaria American
Telephone and Telegraph Company. (Bittner, John
R.1985)

Domiciliada en el estado de Nueva York, por su clima legal y financiero favorable,
la AT&T pronto se convirtié en la cabeza principal de la compaiiia y se le asigno la
tarea de construir lineas a través del continente americano, incluyendo México y
Canada. En 1900 con la transferencia de todos los activos de la American Bell
Telephone Co. a AT&T, ésta se convirtio formalmente en el érgano central del

sistema Bell.

En el caso de México, también se expandié una gran cantidad de compafiias
privadas que buscaban la explotaciéon del novedoso servicio telefonico. Una vez
que se practicaron con éxito los primeros experimentos durante 1878, el gobierno
del Distrito Federal celebr6 en ese mismo afio un contrato con Alfredo Westrup y
Compaiiia para establecer una red telefénica que enlazo las seis comisarias de

policia con las dependencias del Inspector General y del Ministro de Gobernacion.

Pronto se presentaron varias comparfiias y particulares
interesados en explotar el sistema telefénico en varias
ciudades de la Republica. Se asignaron concesiones a una
gran cantidad de empresas, sin embargo, la tendencia
monopolista pronto se impuso, sobresaliendo

primeramente el dominio de la Compafia Telefonica
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Mexicana (CTM), creada en julio de 1882 con el aval
técnico y financiero de la norteamericana Western Electric
Telephone Company. La CTM inicié el servicio publico en
1888 y, posteriormente en 1902 la Compafila Ericsson
obtuvo otra autorizacion para prestar el mismo servicio
telefonico e inici6 actividades en 1907. (Ruelas, Ana Luz.
1996)

En un inicio, la existencia de dos empresas grandes prestando el mismo servicio
estimul6 la competencia y obligb a ambas a mejorar, la duplicacién de sistemas
telefonicos trajo fuertes conflictos y crecimiento traslapado en las ciudades mas

importantes, obligo a la intervencion gubernamental para fusionarlas en 1947.

En el mismo afo se cred Teléfonos de México, el cual constituiria el monopolio
mexicano de las telecomunicaciones, bajo regimenes subsecuentes de empresa
privada con participacion extranjera y nacional desde 1958, para el afio de 1972 Ia
empresa tenia participacion gubernamental privada, pero a partir de 1990 otra vez

se convirtio en empresa privada.

Las redes telegraficas y telefonicas de cables, con sus combinaciones
inalambricas, alcanzaron la clspide en los paises industrializados para el afio de
1970. Estas redes estaban disefiadas para satisfacer necesidades de
comunicacion previamente definidas, y las posibilidades de enlaces distintos, como

conexiones exclusivas o privadas entre filiales de grandes empresas.

En contraste, las modernas redes son flexibles gracias a la diversidad de
tecnologias (alambricas, inaldmbricas, satelitales, moviles, analogas, digitales y por
fibra Optica) que convergen para satisfacer necesidades particulares de distintos
usuarios (consorcios financieros, empresas turisticas, hospitales, compariias de

transporte terrestre, aéreo y maritimo, etcétera).

Hasta los ochenta las redes telefonicas fueron presididas
casi en forma exclusiva por poderosas organizaciones. En

Estados Unidos el dominio de AT&T era casi absoluto, junto



con su sistema de compafiias Bell. Esta corporacion llegé a
detentar en esa década méas del 95% de los ingresos,
establecimientos y empleados de la industria telefénica de
ese pais, que a la fecha ninguna empresa ha igualado en
mercado alguno. Afios antes de su desintegracion, en 1981,
transportaba 200 billones de llamadas al dia, tenia 142.5
millones de clientes telefénicos y 1,042,000 empleados. En
1980 sus ingresas por servicio telefénico local fueron 24.6
billones de dolares y por el servicio intracitadino 29 billones
de dolares. De ese total, al Sistema Bell correspondio el
84% de los ingresos por servicio local y 82% del
intracitadino. (Ruelas, Ana Luz. 1996)

Entre las empresas de larga distancia témbién AT&T era
altamente dominante, alcanzando hasta 89% del
mercado. En la actualidad continia dominando este
ditimo rubro en el que posee cerca del 70% del mercado.
(Walter G. Bolter, citado en Ruelas, Ana Luz. 1996)

De este modo, los monopolios publicos y privados desplegaron una serie de
practicas similares, ambos coincidian con la idea de otorgar un servicio publico
universal, por tal motivo se consideraron monopolios naturales, los cuales son
entendidos como una industria en la que la produccién es tal que un productor o
prestador de servicio puede proveer a un mercado completo precios méas bajos y

mas eficazmente que si hubiera dos o mas productores u operadores.

En tales industrias, el proceso competitivo llevara a que las mas grandes firmas (o
las de tarifas méas bajas) dejen a otras fuera del mercado, convirtiéndose en
monopolios. Se reconoce también como monopolio natural cuando el porcentaje de

costos de produccién declina con el incremento del volumen.

En Estados Unidos se entiende como servicio publico a

las comunicaciones por sus efectos en la vida econdmica



y social de la comunidad, precisandose tres elementos

que definieron al servicio publico:

1) El servicio debe ser requisito necesario para alcanzar un

nivel econémico apropiado de la comunidad;

2) La actividad debe tener amplios efectos externos,

presentes y futuros en la comunidad; y

3) Los irrestrictos mecanismos del mercado probablemente
no proveeran a significativos segmentos de la comunidad
con el servicio o producto en calidad y cantidad
suficiente. (Stone, Alan. 1991).

En materia de telecomunicaciones, muchos gohiernos apoyaron el establecimiento
de monopolios naturales con el objeto de lograr éptimos niveles de penetracion
telefonica y servicio universal. Algunas legislaciones nacionales consagraron estos

objetivos y con ello reforzaron el status de monopolio natural.

En Estados Unidos, la eficiencia y equidad de las telecomunicaciones han sido
vistas a través del paradigma de la utilidad plblica gubernamentalmente regulada
por medio de la Ley de Comunicaciones de 1934 de Estados Unidos, y ordené a la
Comisiéon Federal de Comunicaciones, que todo el pueblo de Estados Unidos
posea un rapido y eficiente servicio de comunicacién, nacional y mundialmente, con
redes adecuadas y cargos razonables. Bajo ese paradigma, en ese pais, se
constituyeron las telecomunicaciones como monopolio natural con la idea de que
una sola entidad pudiera proveer mejor servicio al menor costo que con muchos

competidores.

Las compaiiias que pueden ser sujetas de la obligacién de
prestar servicio universal suelen tener una compensacion
por hacerlo, ademas de los subsidios y fondos existentes
para que tal prestacibn no suponga una lesidn

considerable en su rentabilidad.
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En referencia al mercado de telecomunicaciones en
particular los principales puntos que revolucionarian lo
relativo al sector serian: la apertura de los mercados a la
inversion no sélo privada (porque en la gran mayoria de los
casos se trataba de monopolios estatales), sino también
extranjera; como consecuencia, la desregulacion de dichos
monopolios y la posibilidad de que éstos se fusionaran del
sector que prestasen otros servicios o incluso con otras
pertenecientes a sectores o ramas economicas diferentes
(Arellano, Wilma. 2009).

El elemento fundamental de este acuerdo era “eliminar los monopolios” a partir de
1998, aun cuando cada pais se comprometio a hacerlo a su propio ritmo. El
antecedente historico de la firma de este acuerdo, es el Acuerdo General sobre
comercios de Servicios (AGCS) firmado por los miembros de la OMC en la Ronda
de Uruguay, documento al cual se le agregd un anexo sobre telecomunicaciones
basicas en 1995, debido a la importancia que estaba adquiriendo el sector

(Arellano, Wilma. 2009), y del cual se hablara mas tarde.

Actualmente tanto en México como en Estados Unidos, la operatividad de las
telecomunicaciones se desarrolla bajo la de oligopolio; en México, Carlos Slim
Held, duefio de grupo Carso- uno de los conglomerados mas importantes no sélo
en México, sino a nivel América Latina- ha generado su fortuna valiéndose de
practicas monopdlicas en la instalacion de las redes telefonicas y de Internet en
México; mientras que en el caso de Estados Unidos, a pesar de que tiene mayor
numero de competidores en el rubro de las comunicaciones, también opera bajo el

rubro oligopolico.

Seguin Susan Crawford®, México esta en los tltimos lugares de los paises de la
OCDE (Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico, integrada por

34 paises miembros) en cuanto a la adopcion de Internet de alta velocidad, y su

* Profesora de la Escuela de Derecho de Cardozo
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inversion en redes es la mas baja de todos los paises de la OCDE. Sin embargo,

los margenes de ganancia de Slim superan por mucho el promedio de la OCDE,

Esto se explicaria porque en Estados Unidos, por ejemplo, diversas compaiias se
reparten el mercado a través de la aplicacién de practicas monopdlicas de bajo
impacto, por asi decirlo: Comcast y Time Warner Cable tienen control casi total del
acceso a Internet alambrico de alta velocidad; su competidor mas cercano, Verizon,

esta lejos de ser una amenaza.

A su vez, Verizon y AT&T estan enfocados casi completamente en el mercado
inalambrico; la dltima de estas compariias esta tratando de convencer al gobierno
de que el Internet inaldmbrico deberia estar disponible en cualquier sitio para todos

los estadunidenses.
2.4. Organizaciones internacionales en materia de telecomunicaciones

Debido a que los servicios de telecomunicaciones, por cuestiones tecnologicas,
trascienden las fronteras de los paises e incluso, las terrestres, alcanzando
dimensiones espaciales, como es el caso de los servicios satelitales y todo lo
relacionado con su organizacién y funcionamiento, la regulacion internacional de
las telecomunicaciones cobra una relevancia alin mayor, necesaria para armonizar
los alcances tecnolégicos en la materia y permitir maximizar el aprovechamiento

que su desarrollo ofrece a la sociedad.

La importancia central que tienen las politicas de telecomunicaciones es gue son
las delineadoras, gestoras y promotoras de uno de los sectores que mas ha

evolucionado en los Ultimos afios.

Las politicas de telecomunicaciones tienen su origen mas
destacado en las gestiones y decisiones de instancias
internacionales como la  Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UTI), que fue creada por Ia
convencidn de Paris en 1985, y la URT, instalada por la

segunda Conferencia de Berlin en 1906. Claramente en



ese momento se dictaban acciones concretas e
individuales que no se constituian en partes de una politica
de telecomunicaciones, porque entonces ésta no existia

como tal (Arellano, Wilma. 2009).

Mas tarde estas dos entidades de unieron para formar la
conocida UIT o UTI (por sus siglas en inglés: International
Telecommunications Union) que fue la primera en utilizar el
término telecomunicaciones y que cred un importante
Convenio Internacional de Telecomunicaciones y cuatro
reglamentos que han sido centrales para la formacién de

politicas de cada pais:

1) el Reglamento Telegrafico,

2) el Reglamento Telefénico, y

3) dos reglamentos de Radiocomunicaciones
(Pérez- Bustamante, 2000. Citado en Arellano, Wilma.
2009)

En la década de los setenta comenzaron a darse los primeros pasos en distintas
latitudes en cuanto al delineamiento de las politicas de telecomunicaciones tanto
en Europa como en Norteamérica, ninguna de estas regiones ha logrado un justo y
buen manejo del sector, pero se han mostrado preocupados por lograr una sana

competencia y desarrollo de la telecomunicacion.

En el caso de la Unién Europea (UE) se conformaron
organismos como la CEPT, el European
Radiocommunication Comittee (ERC) y el European
Comittee for Regulatory Telecommunications (ECTRA);
mientras que en Norteamérica empiezan a tener relevancia
organismos como la Federal Comunications Commission
(FCC) en el llamado Nuevo Orden Mundial de la

Comunicacion (NOMIC); concepto que vinculd a la

29



informacién al debate sobre la distribucién mundial de
recursos de informacion y comunicacion por las mismas
razones -disparidad cualitativa y cuantitativa- (Marquez,
2003. Citado en Arellano, Wilma, 2009)

En la misma década se iniciaron, ademés, discusiones y movimientos en
instituciones que no se preocupaban solo por el acceso a las telecomunicaciones,
sino que pensaban en el impacto social. Asi sucedié con la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en la cual
se hizo un estudio en torno al papel de la comunicacion en el mundo y su impacto

en la educacion.

Como se menciond anteriormente, en la década de los ochenta se inicid un
periodo de desregularizacion y de privatizacion de los medios de comunicacion y
en general de las telecomunicaciones, a un ritmo dispar y desigual en distintos
paises. Segun Matterlart (2003) a partir de ese momento se podria hablar,
también, de una desregulacion de todo el sistema, entendiendo al sistema como

los contenidos y la manera de verlos.

En los afios noventa la realidad de las telecomunicaciones cambio, comenzaron
los nuevos momentos de politicas liberalizadoras, iniciaron a consolidarse como se

conocen en la actualidad.

A continuacion, se mencionaran las principales instituciones internacionales de
politicas de telecomunicaciones que estan vigentes y que se han encargado de
desarrollar los principios planteados en los origenes que se resumieron de manera

muy breve en los parrafos anteriores.

En este sentido cabe describir la teoria institucional, la cual analiza la divergencia
de las capacidades de poder de los Estados sobre las instituciones. Esta teoria
sugiere que la creacién de nuevas instituciones que son capaces de eliminar los
costos que surgen si una parte toma ventaja de la vulnerabilidad de la otra, es la
mas efectiva estrategia para cosechar relaciones de confianza entre partes en

conflicto.
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Los Estados crean las instituciones a fin de solucionar problemas de accién
colectiva, reducir costos de transaccion, disminuir incentivos de corrupcion, facilitar
flujos informacionales, anticipar las sombras del futuro transparentando los
retornos, y distribuyendo las capacidades en forma méas equitativa. El poder es
central a los procesos de accion colectiva que tiene implicaciones en el desarrollo

de la teoria institucional.

Esta teoria se presenta en diferentes perspectivas que utilizan a la institucién como

unidad para analizar la realidad econémica y politica.

La economia politica de los cambios institucionales intenta identificar los intereses
e incentivos de los actores y agentes que pueden dar lugar a acciones colectivas

oportunistas o coordinadas y las coaliciones.

En este sentido, el institucionalismo no ha tenido una libre y facil reproduccion, ya
que las instituciones internacionales en materia de telecomunicaciones se han
vuelto relevantes porque se han visto en dificultades con respecto a la gestion de
las telecomunicaciones, ya que el Estado ha jugado un papel muy importante
dentro del desarrollo de las mismas y sus servicios asociados- como sucede con el

terreno de las TIC-.

El papel de éstas es de suma importancia, toda vez que se
constituye en el agente regulador por excelencia, que tiene
que controlar (no en el sentido de control negativo sino de
la regulacién) las actividades del agente productivo o
econdmico, esto es, los operadores y las empresas del
sector (Arellano, Wilma. 2009)

Los organismos y autoridades pliblicas deben resolver innumerables problemas en
la gestion de las telecomunicaciones y el delineamiento de sus politicas. Debido a
que las aplicaciones, usos, redes, servicios y tecnologias en general, van
aumentando y reproduciéndose rapidamente, la gestién se hace complicada vy, en

muchas ocasiones, las acciones de las autoridades se quedan cortas frente a la



rapidez con la que existen avances tecnologicos que se aplican al sector de las

telecomunicaciones.

Algunos de los problemas que se han presentado con mas frecuencia para lograr
la optima operacion de las telecomunicaciones es la gestion del espectro
radioeléctrico, en el cual circulan las sefiales de radio y television, que forman
parte del patrimonio nacional y el cual debe ser gestionado por el Estado y por

medio de |las autoridades con la facultad de hacerlo.

Otro ejemplo es la interferencia de fronteras entre paises, la cual se regula por el
Estado y la UIT, asi como la convivencia de distintas bandas de frecuencia en el

mismo espectro.

Aunado a esto hay tres elementos que han hecho que el
sector de las telecomunicaciones se encuentre en
constante evolucion y se transforme significativamente. El
cambio en 'eI marco regulatorio y cambio de la estructura y
modelo de negocio en telecomunicaciones que, aunados,
han producido distintos grados de descontrol e
incertidumbre en las empresas y en los gobiernos
(Arellano, Wilma. 2009)

En este sentido, la UIT es la mas importante organizacion para el sector, se cre6
como tal en 1932 en la Asamblea Plenipotenciaria, en Madrid y tiene incidencia en
todas las formas de comunicacién de radio, cable, sistemas 6pticos y otros

sistemas electromagnéticos.

Se encarga de pronunciar toda la reglamentacion internacional en la materia, fija

las posiciones arbitrales que ocupan los satélites de cada pais, entre otras cosas.

Para el afio de 2008, la UIT- que forma parte de la ONU- estaba conformada por
191 paises miembro y cuenta con la colaboracién del sector empresarial,
operadores de servicios asociados, organizaciones cientificas, fabricantes de

equipos y otras empresas relacionadas con las Nuevas Tecnologias de
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Informacion y Comunicacion (TIC) y medios de difusion, de los cuales suman 700

miembros.

Una de sus principales actividades es la organizacion y
celebracion de las World Radio Comunication Conferences
(WRCC) 0 Conferencias Mundiales de
Telecomunicaciones, en las que se elaboran proyectos e
informes para la gestion de las mismas en todas partes del
mundo. Ademéas de esto, mantiene el Registro
Internacional de Frecuencias (MFR, por sus siglas en
inglés: Master International Frequency Register) (Arellano,
Wilma. 2007). '

La UIT esta conformada de cuatro secciones principales:

1) Sector de las Radiocomunicaciones (UIT-R): Se ocupa principalmente del
espectro y la asignacion de frecuencias, asi como de la érbita de los
satélites.

2) Sector de Normalizacion (UIT-T): Se ocupa del sector de las normas y de
los temas de tarificacion.

3} Sector de desarrollo (UIT-D): Se encarga de la infraestructura mediante
ayudas, informes y cooperacion en ese aspecto.

4) Sector UIT Telecom: El cual retine a los principales exponentes del sector
de las TIC, a ministros, reguladores, entre otros personajes de amplia

influencia en el medio.

Por regiones hay una amplia lista de instituciones u
organizaciones que colaboran con la UIT. Entre ellas
destacan: la Inter-American Communiaction Commission
(CITEL), la Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (Comtelca), la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), el Acuerdo General sobre Aranceles

y Comercio (GATT por sus siglas en inglés: General



Agreement on Tariffs and Trade), entre otras (Arellano,
Wilma, 2009).

La Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), mencionada en el
parrafo anterior, fue creada en 1965 con la participacion de casi todos los paises
miembros de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). El objetivo que
persigue es el de promover y estimular el desarrollo de las telecomunicaciones por
medio del estudio, financiamiento, construccién, operacién, normalizacion,
mantenimiento y asistencia técnica; asi como la unificacion de criterios y normas

técnicas relativas al uso y explotacién de las telecomunicaciones.

Su aportacién se traduce en la generacion de recomendaciones que se
desprenden de estudios realizados en todas partes del mundo y posteriormente

promueve la adopcidn de acuerdos entre los estados miembros.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) es otro de
los organismos que se han inmerso de manera activa en los procesos de
regulacion de las Telecomunicaciones de sus paises miembro. Se creé en 1961 y

su cede esta en Paris, Francia.

Una de sus principales funciones es recabar y utilizar informacion de los diferentes
paises para ayudar a sus gobiernos a fomentar la prosperidad y generar
crecimiento econdémico y estabilidad financiera. Disefia recomendaciones y
propone reformas estructurales que dicha organizacion considera optimos en

materia econémica y de politicas plblicas.

Dentro de éstas, por supuesto, se encuentran las telecomunicaciones, y es un
tema en el que la OCDE se ha mantenido muy activa en todos sus paises
miembro, sobre todo en el caso de Mexico que es uno de los paises en vias de

desarrollo con las reformas menos convenientes a la poblacién que las utiliza.

Otra de las Organizaciones que apoya el proceso y regulacion de las
telecomunicaciones es la Organizacion Internacional de Telecomunicaciones por

Satélite (Intelsat): es un organismo internacional que surge en 1965 y que tiene



como objetivo principal el desarrollo, construccion, establecimiento, mantenimiento
y explotacion del segmento espacial del sistema comercial mundial de

telecomunicaciones satelitales.

La red global de Intelsat ha apoyado a la facilitacién de las comunicaciones a nivel
internacional, debido a que uno de sus principales fines consiste en suministrar el
segmento espacial necesario para proveer a todas las dreas del mundo servicios

publicos de telecomunicaciones.

Por su parte, la Organizacioén Internacional de Telecomunicaciones Maritimas por
Satelite (Inmarsat), creada en 1976, tiene por objeto proveer el segmento espacial
necesario para perfeccionar las comunicaciones maritimas, extendiendo su campo

de accién a las comunicaciones aeronauticas y las del servicio movil terrestre.

Por su parte de Organizacion Mundial del Comercio (OMC), fue creada en 1994,
Surgié con el objeto de impulsar la libre circulacién de bienes y servicios,
eliminando las trabas a la libertad de comercio y ha adquirido gran relevancia en el
sector de las telecomunicaciones debido a que, en el seno de la Organizacion, se
celebran distintos acuerdos vinculados con diversas actividades y sectores incluido
el de las telecomunicaciones, cuyas actividades cada vez cobran mayor relevancia

en el plano econdmico mundial.

Desde su creacion, la OMC cuenta con un Grupo de Negociacion sobre
Telecomunicaciones Basicas que, a partir de 1996 continué con sus objetivos

como Grupo de Telecomunicaciones Basicas.

Es dichas negociaciones Estados Unidos se comprometié a abrir los mercados de
practicamente todos los servicios de telecomunicaciones basicas (basados en la
utilizacion de instalaciones y en la reventa) para todos los segmentos del mercado
(local, de larga distancia e internacional) y ofrece acceso sin restricciones a una
licencia de empresas de servicios publicos de radiocomunicaciones para los

operadores que tienen una participacion indirecta de capital extranjero.



La oferta también abarca, entre otros, los servicios por satélite, los servicios de
telefonia celular y otros servicios moviles. Las limitaciones al acceso a los
mercados incluyen la imposibilidad de obtener licencia para las empresas de
radiocomunicaciones con una participacion directa de capital extranjero superior al
20%.

En tanto, México se comprometié a aumentar el limite a la participacion extranjera
en el capital social de todas las empresas proveedoras de servicios de
telecomunicaciones al 49% (en una revisién anterior se indicaba un limite del 40
por ciento) y el hecho de que los duopolios regionales dejaran de tener la

exclusividad en los servicios de telefonia celular.

Asegurd que abriria paso a la apertura de la competencia, en todos los segmentos
del mercado, los servicios publicos de telecomunicaciones basados en la
utilizacion de instalaciones y en la reventa, a saber, los servicios de telefonia, de
transmision de datos, de circuitos privados arrendados, de localizacion de

personas y ciertos servicios de telefonia celular.

Para la telefonia celular, se permite, previa autorizacion, un indice de inversion
extranjera superior al 49% del capital. Finalmente se compromete a atenerse al

Documento de Referencia sobre los principios de reglamentacion.

Adicionalmente, existen otros organismos internacionales en el mundo, que se
encargan de organizar y regular las telecomunicaciones, a continuacion presentaré

un cuadro de las principales instituciones.

Organismos Internacionales y Asociaciones Pagina WEB

en Telecomunicaciones

Asociacién Hispanoamericana de Centros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones | http://www.ahciet.net
(AHCIET)

Associacao dos Operadores de Correios e .
. ) http://www.aicep.pt
Telecomunicacaoes dos Paises e Territorios de




Lingua Oficial Portuguesa (AICEP)

American Mobile Telecommunications Association
(AMTA)

http:/famtausa.org

2Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL)

http://www.citel.oas.org

Comisién Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA)

http://www.comtelca.org

Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (REGULATEL)

http://www.regulatel.org

Telecommunications Industry Association (TIA)

http://www tiaonline.org

Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

http://www.itu.int

United States Telephone Association (USTA)

http://www.usta.org

Wireless Communications Association

International (WCA International)

http://www.wcai.com

World Standards Services Networks (WSSN)

http://www.wssn.net

2.5 Regulacion internacional de las telecomunicaciones (UIT)

Como se ha descrito anteriormente, la principal institucién reguladora a nivel
internacional en materia de telecomunicaciones es la UIT; de ésta se desprende el
Reglamento de las telecomunicaciones internacionales, corregido y actualizado en

el afio 2012, en Dubai.

A continuacion, se desarrollaran y analizaran los principales articulos que contiene
dicho reglamento, en el cual se especifica el total reconociendo en toda su plenitud
a cada Estado el derecho soberano a reglamentar sus telecomunicaciones
(Reglamento UIT. Dubai, 2012)

.




Las disposiciones contenidas en el Reglamento de las
Telecomunicaciones Internacionales complementan la
Constitucién y el Convenio de la Union Internacional de
Telecomunicaciones y tienen por objeto alcanzar los fines
de la Uniébn Internacional de Telecomunicaciones
favoreciendo el desarrollo de los servicios de
telecomunicacion 'y su mas eficaz  explotacion,
armonizando al mismo tiempo el desarrollo de los medios

para las telecomunicaciones a escala mundial.

Los Estados Miembros reafirman su compromiso de aplicar
el presente Reglamento en el respeto y el cumplimiento de
sus obligaciones en materia de derechos humanos. El
presente Reglamento reconoce el derecho de acceso de
los Estados Miembros a los servicios internacionales de

telecomunicacién (Reglamento UIT. Dubai, 2012).
Articulo 1: Finalidad y alcance del Reglamento

En él se delimita el alcance del reglamento, es decir, especifica que no se hablar,
ni se pretenderd modificar la prestacion y explotacion de los servicios
internacionales, asi como fampoco interfiere en el contenido que cada pais
presente a su publico, entendiendo como publico a la poblacion en general,

incluyendo a las entidades gubernamentales y las personas juridicas.

Expresa que el reglamento deberda ser respetado no solo por empresas
internacionales, sino que debe ser reconocido y llevado a cabo por las empresas

reconocidas y autorizadas por un Estado Miembro de la ONU.

Describe que el Reglamento se establece con objeto de facilitar la interconexion y
la interoperabilidad a escala mundial de los medios de telecomunicacion y

favorecer el desarrollo armonioso y el funcionamiento eficaz de los medios



técnicos, asi comao la eficacia, la utilidad y la disponibilidad para el publico de los

servicios internacionales de telecomunicacion (Reglamento UIT. Dubai, 2012).

Recomienda que las empresas de explotacién autorizadas se ajusten en la mayor
medida posible a las Recomendaciones UIT-T, pero reconoce a todo Estado
Miembro el derecho a exigir, en aplicacion de su legislacion nacional y si asi lo

decide.

Finalmente establece que las disposiciones del Reglamento seran aplicables,
independientemente del medio de transmisién utilizado, siempre que en el

Reglamento de Radiocomunicaciones no se disponga lo contrario.
Articulo 2. Definiciones

Establece que las definiciones que se han desarrollado por parte de la UIT no

deben ser necesariamente aplicados para fines particulares de un pais miembro.

Posteriormente se describe la forma en la que se entienden a las

Telecomunicaciones ® | el Servicio internacional de telecomunicacion e,

laTelecomunicacion de Estado | Telecomunicacién de servicio ¥ Ruta

internacional’, Relacion, Tasa de distribucion' |,y Tasa de percepcion™.

& Segun la UIT es toda aquella transmisién, emision o recepcion de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios
opticos u ofros sistemas electromagnéticos.

" Prestacion de telecomunicacion entre oficinas o estaciones de telecomunicacién de cualquier
naturaleza, situadas en paises distintos o pertenecientes a paises distintos.

® Telecomunicacion procedente de cualquiera de las siguientes autoridades: Jefe de Estado; Jefe de
Gobierno o miembros de un gobierno; Comandante en Jefe de las fuerzas armadas terrestres,
navales o aéreas; agentes diplomaticos o consulares; Secretario General de las Naciones Unidas;
Jefes de los principales organos de las Naciones Unidas; Corte Internacional de Justicia, y las
respuestas a las citadas telecomunicaciones de Estado.

? Telecomunicacion relativa a las telecomunicaciones publicas internacionales y cursada entre las
personas o entidades siguientes: Estados Miembros; empresas de explotacion autorizadas; el
Presidente del Consejo, el Secretario General, el Vicesecretario General, los Directores de las
Oficinas, los miembros de la Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones, cualquier otro
representante o funcionario autorizado de la Union, incluidos los que se ocupan de asuntos oficiales
fuera de la Sede de la Union.

'° Medios e instalaciones técnicos situados en diferentes paises y utilizados para el trafico de
telecomunicaciones, entre dos centrales u oficinas terminales internacionales de telecomunicacion.
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Articulo 3. Red internacional

Los Estados Miembros procuraran que las empresas de explotacion autorizadas
colaboren en el establecimiento, la explotacién y el mantenimiento de la red
internacional para proporcionar una calidad de servicio que satisfaga la provision
de servicios internacionales de telecomunicaciones, para lo cual deberan trabajar

en conjunto y determinar los espacios que cubriran dentro de algin territorio.

Determina que todo usuario que utilice la red debe mantener en la mayor cantidad
posible un servicio éptimo, sin violar los recursos de numeracion que le fueron
asignados, por lo que los estados miembro deben crear un entorno propicio a la
implantacion de centrales regionales de intercambio de trafico de telecomunicacion
con el fin de mejorar la calidad, aumentar la conectividad y resistencia de las redes,
fomentar la competencia y reducir los costes de las interconexiones de las

telecomunicaciones internacionales.
Articulo 4. Servicios internacionales de telecomunicacion

Fomenta la participacion de los Estados Miembros para promover el desarrollo de
servicios internacionales de telecomunicacion y fomentaran su disponibilidad para

el publico, ajustandose a los lineamientos de la UIT.

Invita a que los Estados Miembro procuren velar porque las empresas de
explotacion autorizadas proporcionen en la mayor medida posible calidad de
servicio satisfactoria en el acceso de los usuarios a la red internacional y procurar
que el acceso no sea complicado para personas que no mantienen relacion

constante con ella.

" Intercambio de trafico entre dos paises terminales, asociado siempre a un servicio especifico
cuando existe entre sus empresas de explotacion autorizadas.

" Tasa fijada por acuerdo entre empresas de explotacion autorizadas en una relacion dada y que
sirve para el establecimiento de las cuentas internacionales.

¥ Tasa que las empresas de explotacion autorizadas establecen y perciben de sus clientes por la
utilizacién de los servicios internacionales de telecomunicacion.
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Los Estados Miembros fomentaran medidas para asegurar que las empresas de
explotacion autorizadas suministren una informacion gratuita, transparente,
actualizada y precisa a los usuarios sobre el servicio internacional de
telecomunicacion, incluida la tarifa internacional y las condiciones aplicables

relevantes, de manera oportuna.

Articulo 5. Seguridad de la vida humana y prioridad de las

telecomunicaciones

Las telecomunicaciones relacionadas con la seguridad de la vida humana, es decir,
teléfonos y sitios de emergencia, tendran derecho absoluto a la transmision vy
gozaran, en la medida en que sea técnicamente viable, de prioridad absoluta sobre

todas las demas telecomunicaciones.

Los Estados Miembros deben alentar a las empresas de explotacion autorizadas a
informar oportuna y gratuitamente a todos los usuarios, incluidos los usuarios

itinerantes, del nimero de llamada a los servicios de emergencia.

251 Generalidades del Reglamento Internacional de

Telecomunicaciones

En el reglamento se establecié que los Estados Miembros procuraran garantizar, la
seguridad y robustez de las redes de telecomunicacion internacionales a fin de

lograr una eficaz utilizacion.

Estos articulos fueron tratados recientemente, en la Conferencia Mundial de
Telecomunicaciones Internacionales (WCIT, por sus siglas en inglés), convocada
por la UIT- el 27 de octubre de 2012- donde participaron los paises miembros y

algunos representantes de empresas privadas.

Dicha reunidn generé gran expectativa en la comunidad de Internet, en especial en
la comunidad técnica por varias razones, se esperaba que se modificaran normas

de calidad de servicio en Internet, posibles nuevos métodos para tarifar servicios de
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Internet, posibles restricciones al contenido, pero no se llegd a ninguna resolucion
clara, nuevamente se generd un acuerdo de voluntades que permitira operar a

cada pais como considere conveniente.

El texto final del tratado no hace referencia alguna a Internet, ni a recursos criticos
de Internet; tampoco existen referencias a medidas de calidad del servicio en
Internet en el nuevo ITR. El documento y sus anexos no parece tener textos que
pudieran alterar el funcionamiento de Internet actual, el mismo sélo fue firmado por

unos dos tercios de los paises que participaron de la reunién en Dubai.

No obstante, en el tltimo Plan de Accién de Dubai, adoptado por la Conferencia
Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, que se celebro del 30
de marzo al 3 de abril de 2014 en el Centro de Comercio Internacional de Dubéi
(Emiratos Arabes Unidos), se define el programa para el desarrollo de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién y la comunicacion durante

los préximos cuatro afios.

En esta ocasién se consagrd el tema de "La banda ancha para el desarrollo
sostenible". La Conferencia dio primera importancia a las prioridades en materia de
desarrollo y acord6 los programas, los proyectos y las iniciativas destinados a su
aplicacion. El tema destaca el compromiso de la UIT para aprovechar la banda
ancha como elemento catalizador del cumplimiento de los objetivos del desarrollo

sostenible.

En la Declaracién de Dubai se reconoce que el acceso universal y asequible a las
telecomunicaciones resulta fundamental para el desarrollo econdmico, social y
cultural y ayuda a construir una economia mundial y la sociedad de la informacién,
que posteriormente se convierte en una sociedad de conocimiento. Un amplio
acceso a los servicios y aplicaciones de telecomunicaciones, asi como su

accesibilidad, ofrecen nuevas oportunidades socioeconémicas para todos.

El Plan de Accion de Dubai es un vasto conjunto de medidas para la promocion del
desarrollo equitativo, asequible, integrador y sostenible de las redes, aplicaciones y

servicios de telecomunicaciones/TIC.



Cabe destacar que actualmente, en 126 paises los
operadores de telecomunicaciones oficiales estan parcial o
totalmente en manos de propietarios del sector privado, y
s6lo el 34% de los operadores oficiales siguen siendo de

propiedad estatal.

Existen marcadas diferencias entre las regiones: en
Europa, el 86% de los operadores oficiales han sido parcial
o totalmente privatizados; en las Américas, este porcentaje
es del 71%; en los Estados Arabes, del 52%, y en la CEl,
del 50%. En los Gltimos afios la actividad de privatizacion
se ha alentado, especialmente tras la crisis econdémica
(UIT, 2010).

Por otro lado, el entorno reglamentario cada vez es més complejo debido al
crecimiento de otros sectores economicos. A medida que los mercados se hacen
cada vez mas competitivos, los organos reguladores tienen que equilibrar la
necesidad de una reglamentacion especifica para prevenir las distorsiones del

mercado con la necesidad de permitir la actuacion de las fuerzas del mercado.

El mantenimiento del ritmo de convergencia e integracion de las redes universales
requiere que los érganos reguladores y los encargados de elaborar las politicas
adapten sus estructuras y mandatos institucionales y adopten herramientas

reglamentarias innovadoras y practicas idéneas.

A principios de 2011, se habian establecido 6rganos reguladores separados en
mas del 80% de los paises, alcanzandose la cifra de 158 6rganos reguladores en

todo el mundo, lo que supone un aumento respecto de los 106 de hace un decenio.

En este sentido el 6rgano regulador deberia tener como cometido general fomentar
y mantener la competencia en el mercado como un aparato para que los usuarios

tengan mas y mejores servicios, a menores precios.
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Para lograr que dicha competencia se lleve a cabo es necesario que el disefio
institucional sea el propicio para que el regulador sea efectivo e independiente; ya
que este es considerado elemento esencial para atraer inversiones y apoyar el

desarrollo econémico.

Segln el Reporte del Foro Econémico Mundial 2009-2010. Las instituciones
tienen fuerte impacto comrelativo en la productividad, competitividad, prosperidad y
el desarrollo econémico de los paises vy definen la manera en que la sociedad

distribuye los beneficios y costos del desarrollo de estrategias y politicas.

De este modo, se puede entender a la infraestructura social e institucional como
el factor que mas importa para la prosperidad en el largo plazo. El Estado no
puede ser excluyente del mercado; él debe proveer los cimientos basicos para su
funcionamiento (Faya, Alejandro, 2010).

Desde que se inici6 el trabajo de los érganos reguladores de telecomunicaciones,
el gran debate es el grado de independencia y autonomia que éstos deben tener.
Independencia y autonomia respecto a las autoridades gubernamentales, los
partidos politicos y los politicos. La autonomia del érgano regulador es vital en

relacién con las autoridades politicas.

Sin embargo, la independencia del regulador no lo exime de continuar sujeto a
rendicion de cuentas; es, en cambio, aquella que permite implementar la politica

sin interferencia indebida de politicos o cabilderos de |a industria.

La independencia debe ser transparente, sujeta a responsabilidad frente al
gobierno, la industria y el publico por el cumplimiento de objetivos. El érgano
regulador debe concentrarse en el correcto funcionamiento de la competencia en
el mercado, y adaptar, de acuerdo a las exigencias de su evolucion constante, la

regulacion a los cambios dinamicos del sector de telecomunicaciones.



Paises con érganos reguladores de
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2.6 Ronda de Uruguay

La Ronda de Uruguay, fue un momento en el que se ha lograde uno de los analisis
méas profundos dentro del reglamento al sector de la Telecomunicaciones
Internacionales; sin embargo, no ha sido definitiva, ni logré una pronta aplicacién
debido a que los vertiginosos avances tecnoldgicos dificultan el hecho de poder

mantener reglas robustas en materia de telecomunicaciones.

En un inicio se creyd que la Ronda de Uruguay seria tarea sencilla debido a que ya
habia negociaciones previas para permitir una mayor liberalizacion y debido a que
ya habia reformas en curso para los sistemas de reglamentacion de las
telecomunicaciones, asi como rapidos adelantos tecnolégicos, pero no fue asi, por

lo que se dividié en varios protocolos.
a) Primer protocolo.

Las negociaciones comenzaron en mayo de 1994, bajo los
auspicios de un grupo denominado Grupo de Negociacion
sobre Telecomunicaciones Basicas (GNTB), con la
participacion inicial de treinta y tres gobiernos Miembros de
la OMC. Con arreglo a la Decision Ministerial, las
negociaciones debian concluir a mas tardar el
30 de abril de 1996. La participacion en el GNTB tenia
caracter voluntario y, para finales de abril, 53 gobiernos
Miembros de la OMC habian decidido participar plenamente
en el Grupo. Otros 24 gobiernos (incluidos algunos en
proceso de adhesion a la OMC) solicitaron participar en
calidad de observadores. (OMC, 2013).

b) Segundo protocolo.

En la reunion de abril de 1996, el Director General de la OMC, Sr. Renato
Ruggiero, dijo que deseaba conservar los resultados conseguidos hasta ese

momento, en las negociaciones y sugirié que los resultados se anexaran a un
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protocolo para que posteriormente se fijara un periodo de un mes a
principios de 1997 durante el cual los participantes podrian volver a examinar sus
posiciones respecto del acceso a los mercados y el Trato de Nacidn mas

Favorecida (NMF) y modificar sus anexos al protocolo.

Los participantes aceptaron la propuesta del Director
General en una Decision adoptada el 30 de abril por el
Consejo del Comercio de Servicios. En la Decision se
preveia la continuacién de las negociaciones para tratar de
obtener mejoras y se fijaba de plazo hasta el
15 de febrero de 1997. A partir de abril se encomend6 a un
nuevo organo — el Grupo sobre Telecomunicaciones
Basicas (GTB) — la continuacién de las negociaciones. El
cual acordd modificar las normas de participacion en las
reuniones a fin de que todos los Miembros de la OMC
pudieran tomar parte plenamente en sus actividades y que
solo los gobiernos en proceso de adhesion a la OMC
participaran, previa solicitud, en calidad de observadores
(OMC, 2013)

c¢) Tercer protocolo.

Dichas negociaciones se reanudaron en julio de 1996 y se prolongaron hasta
septiembre de ese afo en el que los participantes se reunieron todos los meses y
celebraron numerosas negociaciones bilaterales sobre sus ofertas en materia de

acceso a los mercados.

También mantuvieron contactos informales en la Conferencia Ministerial de la OMC
celebrada en diciembre de 1996 en Singapur y regresaron a Ginebra en

enero de 1997 para prepararse con vistas a cumplir el plazo de  febrero.
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d) Cuarto protocolo.

En éste se anexaron las Listas de compromisos y las Listas de exenciones del trato
NMF presentadas en febrero de 1997, quedé inicialmente abierto para su
aceptacion hasta el 30 de noviembre de 1997, plazo que fue ulteriormente
prorrogado hasta el 31 de julio de 1998, a fin de que algunos de los participantes

pudieran finalizar el proceso de ratificacion.

El Protocolo y sus documentos anexos entraron en vigor el
5 de febrero de 1998. En esa fecha, las listas sobre los
servicios de telecomunicaciones bésicas de los signatarios
pasaron a formar parte integrante de las Listas de
compromisos sobre los servicios anexas al AGCS, en vigor

desde la conclusion de la Ronda Uruguay en 1994,

En varias listas los compromisos contraidos por los
Miembros respecto de determinados servicios han de

aplicarse progresivamente (OMC, 2013).

2.6.1 Documento de Referencia

Las negociaciones de la Ronda de Uruguay generaron valiosos compromisos de
brindar acceso a los mercados y trato nacional para los servicios de informacién y
computacion, servicios de valor afiadido y servicios basicos de telecomunicaciones,
asl como compromisos adicionales para fomentar la competencia leal para las
telecomunicaciones bésicas™ (CEPAL, 2003).

' Entendidas por la OMC como todos los servicios de telecomunicaciones, tanto publicos como
privados, que suponen la transmisién de extremo a extremo de la informacién facilitada por los
clientes.

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones basicas se realiza: - mediante el suministro
transfronterizo- ¥ mediante el establecimiento de empresas exiranjeras o de una presencia



Durante las negociaciones se examinaron en profundidad
las preocupaciones relativas al establecimiento de un marco
reglamentario que propiciara el acceso a los mercados.
Numerosos participantes sugirieron que las disciplinas en
materia de reglamentacion podrian incluirse como
compromisos adicionales, a fin de salvaguardar el valor de
los compromisos contraidos en materia de acceso a los

mercados en materia de Telecomunicaciones (OMC, 2013).

Los participantes tuvieron como uno de sus principales éxitos, la elaboracion de un
conjunto de principios que abarcaban cuestiones como las salvaguardias de
competencia, las garantias de interconexion, los procedimientos transparentes de
concesion de licencias y la independencia de los 6rganos de reglamentacion que
se recogen en un texto negociado de comin acuerdo denominado Documento de
Referencia’® (OMC, 2013).

También acordaron que cada pais se basaria en ese texto
para decidir las disciplinas de reglamentacion que

consignarian como compromisos adicionales. Para

comercial, incluida la posibilidad de ser propietario y explotar la infraestructura independiente de
redes de telecomunicaciones.
hitp://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/telecom_s/telecom_coverage_s.htm

" En el cual figuran definiciones y principios relativos al marco reglamentario de los servicios de
telecomunicaciones bdasicas. Radican principalmente en la prevencion de las practicas
anticompetitivas en la esfera de las telecomunicaciones. Se refiere, ademas, al enlace con los
proveedores que suministran redes o servicios publicos de transporte de telecomunicaciones, con
objeto de que los usuarios de un proveedor puedan comunicarse con los usuarios de otro proveedor
y tener acceso a los servicios suministrados por otro proveedor, respecto de los que se contraigan
compromisos especificos.

En el tercer apartado se toma en cuenta el servicio universal, el cual dicta que todo Miembro tiene
derecho a definir el tipo de obligacion de servicio universal que desee mantener. El cuarto punto que
desarrolla es la disponibilidad publica de los criterios de concesién de licencias.

Reconoce que el 6rgano de reglamentacion seré independiente de todo proveedor de servicios de
telecomunicaciones basicas, y no respondera ante él. Las decisiones del érgano de reglamentacion
y los procedimientos aplicados seran imparciales con respecto a todos los participantes en el
mercado.

Finalmente destaca la asignacién y utilizacion de recursos escasos como las frecuencias, los
numeros y los derechos de paso. http://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/telecom_s/tel23_s.htm
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febrero de 1997, 63 de los 69 gobiernos que presentaron
listas contrajeron compromisos sobre las disciplinas de
reglamentacion y 57 de ellos se comprometieron a respetar
las disposiciones del Documento de Referencia
integramente o con algunas modificaciones. Esos resultados
son mejores que los obtenidos en abril de 1996, cuando
cuarenta y cuatro de los cuarenta y ocho gobiernos que
presentaron ofertas contrajeron compromisos sobre las
disciplinas reglamentarias y solo treinta y uno de ellos

incluyeron el Documento de Referencia (OMC, 2013).

Al término de tres afios de negociacion, en febrero de 1997, los compromisos de
sesenta y nueve gobiemos se anexaron al Cuarto Protocolo anexo al Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), surgido como resultado de las

negociaciones de la Ronda Uruguay (1986-1994), en 1995 y el cual

es el primer y Unico acuerdo de caracter multilateral sobre el
comercio internacional de servicios. Sus objetivos son
establecer los principios, las normas y las disciplinas que
rigen el comercio internacional, vy liberalizar dicho comercio
por medio de sucesivas rondas de negociacion (Secretaria
de la OMC, 1997).

Antes de la entrada en vigor de los resultados de las negociaciones, sesenta y
nueve gobiernos Miembros de la OMC habian incluido las telecomunicaciones en
sus listas. Veintiséis de ellos habian incluido compromisos sobre algunos servicios
de telecomunicaciones basicas y cincuenta habian contraido compromisos

respecto de algunos o todos los servicios de valor afadido.

Al terminar las negociaciones, se elevé a ochenta y seis el nimero total de
gobiernos Miembros que habian contraido compromisos en la esfera de las
telecomunicaciones (OMC, 2013).



3. TELECOMUNICACIONES EN MEXICO Y ESTADOS UNIDOS

3.1. Breve historia de las telecomunicaciones en México

Las telecomunicaciones en México se remontan al afio de 1849, cuando se otorga
la primera concesién de comunicaciones a distancia a Juan de la Granja, por un
lapso de diez afios, para trabajar en el telégrafo eléctrico. Y éste utilizé por primera
vez el servicio en 1951 cuando llevé a cabo comunicaciéon entre la Ciudad de

México y Nopalucan, Puebla.

A partir de ese momento la historia de las telecomunicaciones en México ha estado
intimamente vinculada con el desarrollo no sélo econdmico, sino también politico-
nacional. En las guerras internas gue se llevaron a cabo en México durante el siglo
XIX, la utilizacion del telégrafo se convirtid indispensable tanto para liberales y
conservadores porque a través de él se enviaban los informes de la guerra que

sostenian.

Asl sucedié, por ejemplo, con el telegrama del General
Ignacio Zaragoza al Ministro de Guerra del Presidente
Juarez, respecto a la batalla del 5 de Mayo de 1862 en
Puebla, en el cual le informaba que a pesar de los
esfuerzos del ejército francés por apoderarse del Cerro
de Guadalupe, calculaba que el nimero de bajas del
enemigo oscilaba en los 700, mientras que el ejército
mexicano reportaba alrededor de 400 (Echenique,
Rafael: 1984).

Posteriormente, durante el imperio de Maximiliano de Habsburgo, se ordend al
Ministro de Estado elaborar un plan general para que las lineas telegraficas
mexicanas se unieran con las lineas de América y Europa, lo cual significé uno de

los avances mas importantes en materia de telecomunicaciones en México, ya que
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se pretendia alcanzar una pronta comunicacion internacional sin necesidad de

traslado de personal.

Para 1865 Maximiliano de Habsburgo expidi6 la ley y reglamento sobre telégrafos
donde establecia que el Gobierno serfa el Unico que podia construir lineas
telegraficas en el Imperio y que cuando lo considerara oportuno y conveniente,
darfa permiso a algun individuo o compariia para que pudiera hacerse acreedor a

una concesion y poco tiempo después otorgo algunas.

En 1867, tras la caida de éste, el presidente Benito Juarez creé la dependencia de
las Lineas Telegréficas del Supremo Gobierno y formulé el primer Reglamento

efectivo, a través de su ministro de Fomento, Blas Balcarcel.

En marzo de 1867 Juarez decretd la ‘federalizacion” de los telégrafos que
funcionaban por medio de concesiones a empresarios privados. Sin embargo,
dadas las presiones de los particulares y la situacion del erario, permitié que los

particulares los construyeran.

Asi, convivieron cuatro formas de modalidades de
propiedad: federales, subvencionadas por el Congreso,
estatales y particulares. (Telecomunicaciones de

México http://www.telecomm.gob.mx/)

Desde entonces, la comunicacion instantanea de los individuos, de los pueblos y
de las naciones, comenzo a convertirse en una necesidad imperiosa. Sus notorios
beneficios se tornaron manera inapreciables, lo cual hizo que tuvieran un éxito sin
precedentes primeramente en las transacciones mercantiles; se dio también la
oportunidad de las noticias de interés privado; la eficacia de los informes de utilidad
general y particular; la conveniente exactitud de las maniobras y operaciones
militares; el cumplimiento de las providencias judiciales y, en suma, la buena
marcha de las sociedades cultas.
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Una vez que el telégrafo se convirtié en el medio de comunicacién por excelencia,
se iniciaron nuevos estudios de mejoras en comunicacion, lo que da paso a la

telefonia en México.

El primer enlace telefonico se efectud el 13 de marzo de 1878 entre las oficinas de
correos de la ciudad de México y la de la poblacién de Tlalpan. La primera linea
telefénica fue instalada entre el Castillo de Chapultepec y el Palacio Nacional el 16

de septiembre de ese mismo afio. A partir de ese evento

en México se desenvuelve una especie de
competencia para establecer el servicio [telefonico].
Muchos son quienes obtienen concesiones, varias las
compafifas preestablecidas, e innumerables los
particulares autorizados para construir sus lineas

privadas (Cérdenas de la Pefia, Enrique: 1987).

Por tal motivo, en 1881, el presidente Manuel Gonzélez expidio la ley que establece
las bases para la reglamentacién del servicio de ferrocarriles, telégrafos vy
teléfonos, misma que sefiala como vias generales de comunicacion a los teléfonos
que unan municipalidades o estados. Esta ley puede considerarse como la primera

en México que se refiere a la telefonia.

El desarrollo de la telefonia en México, se inicia con las empresas Compafiia
Telefonica Mexicana (‘La Mexicana”) y Empresa de Teléfonos Ericsson, S.A.

(“Mexeric”) que con el tiempo dieron origen a Telmex.

La Mexicana, era una empresa propiedad del grupo corporativo Bell de EUA que
recibio los derechos, concesiones y autorizaciones de invenciones y contratos de
otras empresas telefonicas. En 1888 aquélla obtuvo su primera concesion para
proporcionar el servicio publico telefénico. Para 1903 a fin de continuar prestando
ese servicio, La Mexicana celebr6 un contrato con la Secretaria de

Comunicaciones y Obras Publicas.

62



en vez de presentar un convenio de interconexion, solicitaron la autorizacion para
fusionarse. La Secretaria reprob¢ la fusion y determind las bases para la
interconexion, por lo que La Mexicana y Mexeric presentaron un plan de
interconexién en 1938 y realizaron cambios a la numeraciéon de sus suscriptores,

con miras a la futura fusion que continuaba en planes.

En 1947 se constituyoé Teléfonos de México, S.A.: Telmex. Mexeric y Telmex
celebraron un confrato, mismo que fue aprobado por la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas, en el que Mexeric le vendia sus bienes
(incluyendo concesiones) y le transferia sus activos vinculados con el servicio
telefonico. Telmex como sucesor de Mexeric tuvo que llegar a un acuerdo con La

Mexicana para la unificacion de sus sistemas telefénicos.

Una vez que se introduce de manera generalizada el teléfono en México, se lleva a
cabo la primera transmision de television por cable, en 1954 en Nogales, Sonora, a
traves de un sistema que traia la sefial de Nogales, Arizona, cruzando la frontera

México y Estados Unidos.

Dicha introduccion dio origen a las Ley Federal de Radio y Television (LFRyTV), en
1960.

En ésta se prescribi6 la figura de las concesiones y permisos para el uso de
frecuencias del espectro radiceléctrico a fin de prestar servicios de radio y
television abierta para que cualquier persona con el equipo adecuado pudiera
recibir gratuitamente su programacion. Sin embargo, la television por cable no
encuadraba en la LFRyTV, por lo que a fines de los afios de 1960 el Ing. Abraham
Kahn que pretendia prestar el servicio de television por cable no recibia la
concesion correspondiente, porque (...) funcionarios de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, quienes, al no existir la figura legal adecuada para
otorgar autorizacion para este tipo de actividad [la television por cable], le habian

dado largas (...).

La Secretaria otorgd permisos provisionales dada la

cercania de las Olimpiadas México 1968, pero
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concluidas éstas (...) las autoridades seguian sin
saber muy bien qué hacer, pues en el fondo existia un
vacio legal y administrativo (...). En 1979 se expidio el
Reglamento del Servicio de Television por Cable49,
estableciendo los requisitos técnicos y administrativos
para los servicios de televisién por cable, mientras
que la parte del contenido programatico estaria sujeto
a la LFRyTV (Camara Nacional de la Industria de la
Television por Cable. México, 2005).

Una vez que la television por cable cobré fuerza en México se inicia la
comunicacion via satélite’®; para tal caso México se adhirié a Intelsat (International
Telecommunications Satellite Consortium) que era un consorcio establecido por los

gobiernos y operadores suscritores.

Intelsat fue quien proporciond a México la capacidad satelital que requeria a través
del arrendamiento de transpondedores . México comenzd la construccion de
estaciones terrenas para servicios satelitales. Sin embargo, fueron los Juegos
Olimpicos en 1968 en México los que propiciaron significativamente la incursion de
México en la comunicacién via satélite, ya que se requirié de un enlace espacial
capaz de transmitir voz y video a nivel mundial. EI 10 de octubre de 1968 se
inauguro la estacion Tulancingo |, la Torre Central de Telecomunicaciones, la Red

Federal de Microondas, asi como el enlace espacial.

De igual manera, en 1962 se cre6 la Comision Nacional del Espacio Exterior como
un organismo técnico especializado de controlar todo lo relacionado con la

investigacion, explotacion y utilizacion con fines pacificos del espacio exterior.

8 La comunicacion via satélite se realiza mediante redes satelitales, compuestas de una estacién
transmisora que envia sefales a través de bandas de frecuencias (enlace ascendente) hacia un
satélite que -por medio de un franspondedor y las antenas asociadas-, recibe las sefiales, las
amplifica y reenvia a la Tierra por otras bandas de frecuencias (enlace descendente) para que las
capte la estacién receptora.

' El transpondedor es un equipo de retransmisién que esta dentro del satélite. Los satélites tienen
generalmente entre 24 y 72 transpondedores.
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Esta comision (...) escogid como prioritarias la
meteorologia; la percepcién remota; el uso de los
cohetes sonda; y la investigacion de la alta atmdsfera,
para lo cual desarrollé y construy6 diversos cohetes, y
destaca el énfasis concedido al establecimiento de
relaciones con organismos internacionales
especializados en la materia, la capacitacion del
personal y, finalmente, su participacion en la
regularizacion del Derecho Espacial (Camara
Nacional de la Industria de la Televisién por Cable,
op. cit,, nota 47, p. 257)

La vida de esta Comision fue breve, ya que en 1977 dejo de existir “por haberse
efectuado, a lo que llamaron, una redistribucion de competencias. En esa época, la
Red Federal de Microondas comenzd a saturarse y requeria atender diversos

programas del Gobierno Federal como el de telefonia rural.

Ante los analisis realizados por las autoridades, la comunicacién via satélite se
presenté como una alternativa. Por ello, México inicié sus gestiones ante la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para obtener érbitas satelitales en 1981.
México presentd una solicitud a la UIT para el sistema de satélites mexicanos
denominado llhuicahua que es un vocablo nahuatl que significa “Dios de los

Cielos”.

No existia prohibicion o limite alguno para la prestacion de servicios satelitales por

el sector privado o publico.

Dada la escasez de posiciones orbitales y la falta de certidumbre sobre el uso de
los servicios satelitales, resultaba conveniente que la distribucién de sefiales y
datos via satélite, la llevara a cabo solo el Estado. Ademas, en los primeros afios
de operacion, el sistema presentaria una rentabilidad baja, en tanto que generaba
la demanda a la cultura para su aprovechamiento, que lo hacia muy poco atractivo

para la participacion privada. Por lo que se reformd el articulo 28 de la Constitucion
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para establecer la comunicacién via satélite como area estratégica para que fuera

Gnicamente el Estado mexicano quien prestara el servicio.

En 1983, se cambid el nombre del sistema satelital
llhuicahua al del Siervo de la Nacién, José Maria
Morelos. Los primeros satélites mexicanos, el Morelos
| y el Morelos Il, fueron lanzados al espacio en junio y
noviembre de 1985 y a partir de ese momento, los
servicios satelitales  fueron  prestados  por
Telecomunicaciones de México (Telecomm), un
organismo descentralizado del Gobierno Federal
(Herrera, Enrique. 2004).

Después de que el Estado tomara la decisién de hacerse cargo de los sistemas de
telecomunicaciones en el pais volvié a cobrar fuerza el denominado Plan de Cinco
afos celebrado entre el Gobierno Federal y Telmex el 6 de abril de 1954, el cual

pretendia desarrollar y modernizar los servicios de telecomunicaciones.

Para ello se requerian recursos econémicos y el Gobierno Federal acordo, entre
otros, auspiciar la emisién de acciones y bonos de usuarios y otorgar ayuda

economica a Telmex con recursos del impuesto telefénico.

Por su parte, la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas expidio las reglas
para el otorgamiento de prioridades en el suministro de servicios de Teléfonos de
México, S.A., a fin de que se diera prioridad a aquellos suscriptores que adquirieran

valores de Telmex.

La llamada mexicanizacion- que fue la transferencia del control de Telmex a
personas fisicas o morales mexicanas- cobrd auge y las empresas controladoras
extranjeras de Telmex (Internacional Telephone and Telegraph Co. y Teleric, filial

de LM Ericsson) vendieron sus acciones al publico mexicano en 1958.

Al inicio de la siguiente década, Telmex promovio

esquemas de financiamiento para que sus
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suscriptores adquirieran acciones. En 1963 existian
aparte de Telmex otras nueve concesionarias de
telefonia' (Cérdenas de la Pefia, Enrique. 1987).

Con los juegos olimpicos -México 1968-, se tomé la decision de modernizar
sustancialmente el sistema de telecomunicaciones en México y de desarrollar un
marco regulatorio para los medios electrénicos de comunicacién masiva que
sirviera al interés publico. El Programa Nacional de Telecomunicaciones 1965-1970
establecio la Red Federal de Microondas y a Telmex se le encomendd llevar a cabo

el Proyecto Nacional de Telefonia.

El Gobierno Federal tuvo participacion en el capital
social de Telmex, convirtiéndose en accionista
mayoritario cuando en 1972 adquirié el 51% de las
acciones de Telmex. A partir de esa adquisicion,
Telmex se convirtié en una empresa de. participacion
estatal con todas sus implicaciones
juridicoadministrativas. En 1976 se le otorgé el titulo
de concesion para construir, operar y explotar una red
de servicio plblico telefonico por medio de
conferencias telefdnicas (conversaciones directas
entre los interesados) (Ortiz, Antonio. 1998)

Este servicio publico telefénico incluia el urbano y suburbano en el Valle de México,
urbanos e interurbanos en las poblaciones donde ya prestaba el servicio y el de

larga distancia nacional e internacional.

La concesion de 1976 contemplaba una significativa intervencién de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT). Conforme a la misma, Telmex requeria

de autorizacion de la SCT para, entre otros: la construccion de instalaciones y la

®a Compafiia Telefénica Fronteriza (Baja California), Telefénica Nacional, S.A. (Coahuila), la
Compafiia de Servicios Publicos de Agua Prieta (Sonora), la Compaiiia Campechana de Teléfonos,
S.A. (Campeche), The Moctezuma Copper Co. (Sonora), Telefonica Lux (Jalisco), la Constructora
Industrial de Irolo, S.A. (Hidalgo), y la Telefénica Ojinaga, S.A. (Chihuahua).
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realizacién de obras, para los equipos a emplear, para dar de baja centrales
publicas, para utilizar instalaciones y equipos de otras empresas. El plazo de la
concesion fue de 30 afios a partir de la fecha de su expedicién. Ademas, se
contemplé la obligacion de enlazar sus instalaciones y combinar sus servicios con
los de la SCT.

Telmex continué creciendo y expandiendo sus servicios. La (ltima concesionaria de
servicios telefénicos independiente de Telmex, fue Telefonica de Ojinaga, S.A.
Esta, fue adquirida por Telmex en 1981 con lo que dicha empresa se convirti6 en la
Gnica propietaria y concesionaria del servicio de telefonia en la Reptblica

Mexicana.
El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 sefialaba que

la indispensable modernizacion y expansion de las
telecomunicaciones requerira de grandes inversiones,
que deberan financiarse con participacion de los
particulares; el proposito es no distraer recursos
financieros necesarios para atender las legitimas
demandas de salud, educacion, vivienda vy
adecuacion del resto de la infraestructura (Teléfonos
de México. 1991).

Las consideraciones para la modificacion al titulo de Telmex fueron, entre otras, la
necesidad de tener mas posibilidades de financiamiento, mejorar la calidad y
diversidad de sus servicios, asi como para promover una competencia equitativa

con otras empresas de telecomunicaciones.

El Gobierno Federal reduciria su participacion en Telmex para que existiera una
mayor participacion de inversion privada. El plazo de la concesion se fijo en 50
afios contados a partir del 10 de marzo de 1976, para construir, operar y explotar
una red ptiblica telefénica que prestara servicios de telefonia basica, asi como de
conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de

larga distancia nacional e internacional.
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La SCT se reservo el derecho de otorgar otras concesiones a terceros, se
establecié que durante los primeros seis afos de entrada en vigor de la
Modificaciéon de la Concesion de Telmex, solamente se podrian otorgar
concesiones para el caso de larga distancia, cuando Telmex no hubiera cumplido
con las condiciones de expansién y eficiencia establecidas en el propio titulo, y
para telefonia basica; la SCT deberia tomar en cuenta la eficiencia del servicio, el

equilibrio financiero de Telmex y las condiciones de competencia equitativa.
La Modificacion de la Concesién de Telmex establecid, entre otros:
1) un sistema de control tarifario,

2) la prohibicion para Telmex de realizar practicas monopdlicas, tratos

discriminatorios y ventas atadas,

3) la obligacion de tener arquitectura abierta y de interconectar sus redes) el

cumplimiento de metas de calidad

5) la provisién de servicio universal bajo la forma de programas de telefonia rural y

de casetas publicas, y

6) la prohibicion de prestar servicios de television.

3.2. Breve historia de las telecomunicaciones en Estados Unidos

Las telecomunicaciones en Estados Unidos tienen lugar desde mediados del siglo
XVII, cuando se registra el descubrimiento de las ondas radioeléctricas, las cuales
dieron lugar a transmisiones eléctricas telegraficas v telefénicas a través de cables

y posteriormente dan lugar a las transmisiones inalambricas.

Las redes telegraficas experimentaron un rapido crecimiento, incluso mayor que el
del ferrocarril. En Estados Unidos, para 1853 se habian tendido poco mas de 37 mil

kilometros de lineas telegraficas; en 1860 eran casi 81 mil y al afio siguiente ya



comunicaban al pais de costa a costa con una red que enlazaba a Nueva York con

San Francisco.

Cuando en 1880 el servicio telegrafico se generalizé en algunas ciudades de
Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Alemania y muchos paises més, se convirtio
en el medio de comunicacién metropolitano mas comun; asimismo, con la puesta
en operacion de los sistemas telegréficos de distrito terminé el aislamiento bajo el
que habian operado las estaciones de policia y los cuerpos de bomberos. Para
1875, en Estados Unidos ya se arrendaban lineas a la Prensa Asociada
(Associated Press AP) quien prestaba servicios en Nueva York, Filadelfia,

Baltimore y Washington.

Los periodistas ya no tuvieron que depender
exclusivamente de sus colegas establecidos en
lugares distantes para estar al tanto de los
acontecimientos mas relevantes de la época. El
telégrafo no solo unié a ese pais, sino que acelero la
expansion econdmica: revoluciond la recoleccion de
noticias, proveyd de informacion adelantada sobre
condiciones del clima a los vapores y ferrocarriles y
modifico los patrones de los negocios y las finanzas
(Ruelas, Ana Luz. 1995)

La generalizacion del telégrafo como medio idéneo para las comunicaciones a
grandes distancias provocé que se continuaran haciendo investigaciones de
innovacion, no sélo por la practicidad del medio, sino porque se convirtid en una
empresa rentable que comenzd a ser explotado por inventores y empresas

comerciales.

El descubrimiento que revoluciond la comunicacion telegrafica y telefonica fue la
aplicacién de la radioelectricidad a finales del siglo XIX, conocida como la
antecesora de la comunicacion inaldmbrica que opera actualmente, muy pronto

todos los barcos de guerra fueron provistos de aparatos de radiotelegrafia,
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empezaron a recibir noticias de lo que ocurria en el mundo, y Estados Unidos no

estuvo fuera del proceso.

La utilidad de la telegrafia inaldambrica quedé demostrada tempranamente en muy
dramaticas circunstancias, con ocasién del naufragio del vapor Titanic, que durante
su viaje inaugural choco el 15 de abril de 1912 contra un iceberg cuando navegaba
rumbo a Nueva York. Sélo 707 de 2,224 personas a bordo se salvaron gracias a las

llamadas de auxilio enviadas por telegrafia sin hilos a otros barcos.

En Estados Unidos las lineas telegraficas se tendieron
sobre las vias de los ferrocarriles, lo que trajo
beneficios para ambas empresas. La administracion y
operacion de los ferrocarriles se volvio mas eficaz por
la provision de despachos eléctricos con informacion
sobre la localizacion de cada tren o del estado de sus
vias. Los ferrocarriles por su parte dieron a las
compainiias telegraficas un derecho exclusivo de uso
de sus rutas (Ruelas, Ana Luz. 1995).

Al mismo tiempo que la telegrafia se instauraba como medio eficiente de
comunicacion, surgieron otros medios mas avanzados como el teléfono, la
radiotelegrafia, la radiotelefonia y la television, para lo cual concurrieron diversas
relaciones de cardcter técnico, organizativo y econémico al grado que los sistemas
telegraficos y telefénicos empezaron pronto a compartir redes. Asimismo, con la
radiocomunicacion, la telegrafia sin hilos se convirtid en el medio por excelencia
para las comunicaciones internacionales y practicamente confiné a las redes de

cable a uso local.

Posteriormente surge la telefonia, el medio de telecomunicacién que mas impacto
ha tenido sobre la humanidad. Su invento constituyé una carrera apasionante.
Desde la década de 1820, el inglés Charles Wheatstone demostré que los sonidos
musicales podrian retransmitirse a través de cables metalicos y de vidrio, pero

nunca intenté conectar dos campos.

]



En 1854 el empleado de la Oficina de Correos y Telégrafos de Francia, Charles
Bourseul, expuso, al parecer por primera vez, en un articulo publicado en las

columnas de L'lllustration de Parfs, los principios teéricos del teléfono electrénico.

Tres afios mas tarde, en estados Unidos, Antonio Meucci, en 1857 fabricé el primer
aparato telefonico, que no pudo registrar como patente. En 1861 el aleman Philipp
Reiss construyé un aparato que solo transmitia la altura del sonido y no la
intensidad ni el timbre, por lo que no transmitia la voz humana, cuestion en la que

se centrarian los norteamericanos Alexander G. Bell y Elisha Gray.

Bell y Gray llevaron a cabo en Estados Unidos, entre
1872 y 1876, intensos experimentos para lograr las
comunicaciones de vozZ, intentaron enviar
simultdneamente muchos mensajes telegraficos sobre
el mismo cable. El primero se acercd a la solucién del
problema a través de la acustica y, el segundo, por
medio de la electricidad. Asimismo, construyeron
aparatos similares. Aunque posteriormente Gray logro
establecer los principios del transmisor, Bell habia
completado las especificaciones y las notarié en la
ciudad de Boston el 20 de enero de 1876 (Ruelas,
Ana Luz. 1995).

En 1878 Tomas Alva Edison lo perfecciond adaptandole un micréfono de carbon
que aumentd su potencia, y lo convirtid en el detonante para la expansion de las
llamadas de larga distancia. En ese mismo afio se instalaron centrales teléfonicas
para conectar entre si a 1,350 aparatos que funcionaban en diferentes casas

particulares en Estados Unidos.

Para 1887, a so6lo una década de su introducciéon
comercial ya habia 235 kildmetros de cables tendidos
con 444 centrales conectando 150 mil suscriptores. Y

lo que parecia ser imposible para la comunicacion a
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distancia sucedié en 1892, cuando se enlazaron via
aérea las ciudades de Nueva York y Chicago, a 1,650

kilometros de distancia (Ruelas, Ana Luz. 1995).

Para la explotacion de la patente del teléfono, Bell y quienes lo financiaron crearon
la Bell Telephone Company (AT&T), que inicid su actividad en New Haven (CT).
AT&T, inicialmente subsidiaria de la Bell, tuvo a cargo la construccién y operacion

de redes de larga distancia en los Estados Unidos.

En 1899 ATA&T adquiere los activos de Bell, convirtiéndose en la matriz de Bell
System. La internacionalizacion de AT&T se inicia en Canada y luego en Inglaterra,
en 1927 mediante servicio de radio en dos vias de alcance trasatlantico; mas tarde

se lleva el servicio a Japon.

En 1956 se inaugura el primer cable submarino trasatlantico para servicio telefénico
y en 1964 el primer transpacifico. El poder cuasi monopélico de AT&T en el
mercado condujo a que el estado norteamericano demandara a la empresa en
1974.

En los ochenta la demanda tuvo el efecto de obligar a la separacién de los
negocios preservandose aquellas partes del mismo en que situaciones de
monopolio eran consideradas naturales, de aquellas en las que, a juicio de las

autoridades, debia prevalecer la libre competencia.

La telefonia se convirtié en una prospera industria mundial con una demanda
impresionante del servicio. En los Estados Unidos se dispersé mas rapidamente,

para 1900 ya contaba con 675 mil aparatos telefénicos.

Para 1947, con la invencion del transistor en los Laboratorios Bell en Estados
Unidos, se inicio una asombrosa carrera por la miniaturizacion del equipo
transmisor y receptor de telecomunicaciones. Sus caracteristicas de no emision de
calor y bajos requerimientos de energia, permitieron abrir el camino a sistemas
telefonicos compactos vy eficientes. Fue tal su trascendencia que sus inventores, los

cientificos norteamericanos John Bardeen, Walter Brattain y William Shockley



recibieron el Premio Nobel de fisica en 1956 por su contribucion al desarrollo de los

semiconductores.

En 1960, especificamente el 12 de agosto, la NASA celebro el exitoso lanzamiento
del primer satélite de comunicaciones norteamericano. El satélite que fue llamado
Echo 1 A era un enorme globo plastico de 136 libras de peso, y era tan alto como

un edificio de 10  pisos.

La rivalidad entre los Estados Unidos y la Unién Soviética generd una carrera
espacial en la que ambos paises querfan lanzar el mayor nimero de satélites de
comunicacion al espacio, por lo que en 1958, Estados Unidos lanz6 otra satélite,

lamado Echo 1, pero éste a diferencia de su predecesor no tuvo éxito.

Dos afios mas tarde, el satélite Echo 1A subi6 a una altitud de mas de 1,000 millas
por sobre la Tierra, completando una 6rbita completa cada 121.6 minutos. El
satélite aparecia como una brillante estrella en el cielo. El lanzamiento del Echo 1 A

fue considerado  un gran éxito.

El satélite Echo se mantuvo en 6rbita por casi ocho afios, sentando un precedente

para los miles de satélites que lo seguirian en orbita.

Los satélites han jugado un papel primordial en apoyo a la seguridad nacional de
muchos paises pero, sobre todo, Estados Unidos los ha utilizado como medios de

espionaje nacional, suelen contener informacién valiosa y confidencial.

Otro de los grandes descubrimientos en materia de telecomunicaciones
desarrollado en Estados Unidos fue la microelectronica y la computacion. La
primera computadora completamente transistorizada, la TRADIC (Transistorized

Airborne Digital Computer) se construyo en los laboratorios Bell de Estados Unidos.

En 1991, en la ciudad de Baltimore, Estados Unidos se instalaron sistemas de
computadoras méviles que envian informacion sobre la red telefonica celular sin

usar canales de voz. Mediante esta tecnologia se fransmiten paquetes de
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informacién, usando bandas separadas de las de voz. Brinda servicio a comparifas
de transportacién terrestre de pasajeros, cuyas unidades maviles envian y reciben

informacién usando una terminal de computo mévil conectada al radio receptor.

La AT&T en Estados Unidos desde principios de 1990
empezé a establecer verdaderas redes globales
mundiales operadas mediante procesadores de
computo de alto desempefio v con software especial
propiedad de AT&T que la enlazaron con compafiias
del mismo ramo de Europa, Asia y Australia a través
de una red de sefialamiento especial. Esto permite
que el trafico sea trasmitido a cualquiera de los paises
en esos continentes como si fuera una red de larga
distancia normal de AT&T. Ademas, proporcionan
servicios a empresas transnacionales que establecen
Sus comunicaciones entre sus diferentes filiales tan
facilmente como hacer llamadas locales, con la
ventaja adicional de que la facturacién se hace en una

sola moneda (Ruelas, Ana Luz. 1995).

Las microondas también son el medio para que, a través de los satélites artificiales,
Y no precisamente en épocas de guerra, se tenga acceso a informacién sobre
cuestiones como instalaciones y posesién de armamentos, espionaje, investigacion

de la tierra e interaccién educativa a distancia.

En 1995 volvid a escena la empresa telefonica AT&T, cuando anuncio la
separacion de sus negocios en tres segmentos a cargo de tres compaiiias
diferentes: equipos y sistemas (Lucent Technologies), computadores (NCR) y
AT&T (a cargo de los servicios de telecomunicaciones). AT&T pasé de ser una
compafiia de larga distancia tradicional para convertirse en una empresa
integradora de los servicios de datos y voz, que en los afios recientes ha dejado el

énfasis en los mercados de hogares para dedicarse a los corporativos, En el 2005
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se fusiond con SBS Communications y a la fecha es la empresa mas importante a

nivel mundial en materia de telecomunicaciones, con presencia en México.

AT&T esta buscando un lugar de liderazgo en el mercado mévil mexicano y atender
a un mercado potencial de 100 millones de personas en el pais, pero también

ambiciona entrar a nichos como la televisién de paga.

El 25 de junio de 2015, la telefénica estadunidense anuncié una inversion de 3,000
millones de délares que para incluir su competencia en México y robustecer las
redes de comunicacion moévil de Nextel y de lusacell-Unefon, las operadoras
mexicanas que adquirié por 4,375 millones de délares entre el segundo semestre
del 2014 y el primero del 2015.

La inversién de los 3,000 millones de dolares supone la primera inversion
extranjera real en el sector de las telecomunicaciones mexicanas en varios afios y
como resultado de la reforma del 2013 al sector, puesto que las compras de Nextel
y de lusacell fueron traspasos de activos ente compaiiias y dieron identidad a las
empresas absorbidas.

Al respecto, el 20 de mayo, el encargado de las operaciones de AT&T en México,
Thaddeus Armoyo, aseguré que American Telephone and Telegraph realizara
nuevas inversiones para “crear una experiencia propia’ de Internet de alta
velocidad para los mexicanos.



AT&T DA A LA REFORMA TELECOM
EL PRIMER LOGRO EN INVERSIONES

El anuncio de [LAAPUESTA DE AT&T EN MEXICO EN MILLONES DE DOLARES |

invertir 3,000 mdd AT&T quiere cobertura

en México entre los T~y para nillen

afios 2015y 2018 | B Para comprar | de mexicanos

para crear una red | | 7 37 _ de lusacell : e

que atienda a 100 N 9PN P yNexte mévil tiene ATET en

millones de personas | - MDD 'L México

significa la primera SRR ) 3.000

inversion real luego de | ' Despliegue L R rec.Ee

lareforma al sector. | daTed UTE ah
Norteamérica.

Fuente: Diario El Financiero. Nota AT&T apuesta por el modelo americano en México. Con datos
de AT&T y TELCONOMIA.

3.3. Regulacién de México en materia de telecomunicaciones

Después de mas de una década desde que inicio la primera generacion de
reformas en las telecomunicaciones mexicanas el sector ha crecido
aceleradamente adoptando tecnologia de punta, expandiendo el servicio y

disminuyendo tarifas, en poca medida.

Sin embargo, el modelo regulatorio no ha logrado eliminar las barreras de entrada
al sector que no han permitido desarrollar la inversion en telecomunicaciones a su
potencial y atin existe un grave problema en la falta de acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) para los segmentos de la poblacion con menores
recursos.

Las telecomunicaciones en México se han desarrollado de manera tan caprichosa,
gue la empresa privatizada, Telmex, es ahora una de las mas grandes en el
mundo, ocupando el lugar numero veinticuatro a nivel mundial- segun datos de la
CEPAL-.
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Las estrategias para la regulacion del sector en México se han quedado cortas,
debido a que, la innovacién tecnolédgica y el contexto de mercado han modificado
los escenarios sustancialmente en muy poco tiempo. Estos cambios ponen a los
modelos de regulacion tradicionales bajo crecientes presiones y nuevos retos en
los que practicamente son los cambios los que modifican la regulacién y no al

reves.

La reforma de las telecomunicaciones en México se inicié desde que se dejoé de
lado el modelo de sustitucion de importaciones (ISI), se buscaba transitar de una
abierta y fuerte intervencion gubernamental hacia un papel ptblico reducido. Desde
mediados de los ochenta, la politica econémica se alined estrechamente con las
politicas de lo que posteriormente seria denominado como el Consenso de
Washington.

En 1986 la reestructuracién econdmica se radicalizd,
México se suscribi6 al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) e
implementdé una radical reduccion unilateral de las

barreras comerciales

El cambio hacia una economia orientada hacia el
exterior implicd una transformacién de las relaciones
con el sector privado; los segmentos del
empresariado que ganaron en importancia fueron los
exportadores y los grupos financieros (Mariscal,
Judith; Rivera, Eugenio: 2007).

El cambio que se suscitd en la economia mexicana y la transicién politica requerian
el apoyo de grupos clave, ya que el cambio hacia una economia abierta, a la
competencia internacional y a la propiedad privada dependia crucialmente del
apoyo del sector privado. Esta evolucién constituyé el contexto de politica en que

tuvo lugar la reforma de las telecomunicaciones.



Asi, la privatizacion de Telmex, una de las empresas
publicas mas grandes y mas rentables del pais, fue
la politica clave de la estrategia gubernamental. El
proceso de privatizacién siguidé una serie de pasos
con este gran objetivo (Mariscal, 2002, en Mariscal,
Judith; Rivera, Eugenio: 2007).

El primer cambio fue la restructuracién financiera, la cual se caracterizo, primero,
por la reduccién de impuestos, el incremento en las tarifas y la reduccion de la

deuda.

La reduccion de impuestos se refiere a un impuesto especial que Telmex debia
pagar al gobierno por cada uno de sus servicios, los cuales se incorporaron a los

precios y se transformd en parte de los ingresos de la compaiiia.

Esta reforma tributaria permitié a los compradores de
Telmex incrementar sustancialmente su tasa de retorno
y consecuentemente adelantar los pagos
comprometidos en la compra de la empresa. Por otra
parte, antes y después de la privatizacion, las tarifas se
incrementaron. La tarifa del servicio local crecid en
186% en 1988 y 620% en enero de 1990, en el
contexto del rebalanceo tarifario, mientras que las
tarifas internacionales se redujeron varios puntos
(Mariscal, Judith; Rivera, Eugenio: 2007).

Estas medidas generaron un incremento de un 125% de las ganancias de la
empresa en 1990 (Petrazzini, Ben: 1995). Adicionalmente, a través de un
mecanismo debt swap, la deuda de Telmex se transformd para incrementar su
liguidez. El gobierno federal asumid la deuda externa de la empresa para
renegociarla con los acreedores. Subsecuentemente, la empresa cambié dichas

obligaciones por titulos de deuda publica en el mercado secundario. Esta operacién



resultd en una reduccion sustantiva de la deuda y permitié obtener ganancias por

200 millones de dolares (Mariscal, Judith; Rivera, Eugenio: 2007).

Cabe destacar que el paso a la privatizacién no fue sencillo, antes se debio
resolver la oposicion inicial de los trabajadores, el sindicato de telefonistas
desarrollé una fuerte oposicién, lo que produjo que el entonces Presidente Salinas
de Gortari se involucrara personalmente en las negociaciones con los dirigentes

sindicales para asegurar un proceso de privatizacién sin fricciones.

El Presidente se comprometié con los trabajadores a romper con la tradicion de
despidos masivos que habia plagado la industria internacional de
telecomunicaciones al privatizarse, asi como a permitifles adquirir acciones de la

empresa privatizada.

Sobre estas bases, el sindicato apoyo el proceso y los
trabajadores adquirieron un 4,4% de las acciones
mediante un crédito blando otorgado por Nacional
Financiera (NAFINSA), un banco de desarrollo. A
cambio de ello, el sindicato estuvo de acuerdo con
permitir a la direccién de la empresa introducir nuevas
tecnologias y aceptar la reasignacion de los
trabajadores a nuevas ocupaciones. (Sanchez,
Manuel: 1993).

Una vez que se privatizé la empresa se comprometié a llevar a cabo un profundo
proceso de modernizacion y desarrollo de recursos humanos a través de la
creacion de Instituto Tecnologico de Teléfonos de México (INTTELMEX), en el cual
se dio entrenamiento a todos los empleados de la empresa en proyectos de nueva

tecnologia, cambios de procesos y sistemas de informacion.

Posteriormente se eliminaron el 40% de los puestos obsoletos y se crearon plazas
de nuevos puestos. Los trabajadores obtuvieron nuevas especialidades y con ello

sueldos mas altos.
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Otro factor de suma importancia en la recomposicién de la institucion fue la de
separar las funciones del Estado ahora como regulador y no como proveedor de
servicios. Por un lado, la privatizacién de Telmex implicé que el gobierno, a través
de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT), debia realizar funciones
de regulador sectorial desconocidas en ese momento para ese organismo
gubernamental. Ademas, se cred la Entidad Publica de Telecomunicaciones,
resultado de la fusién de la Agencia de Telégrafos y la Direccion General de

Telecomunicaciones.

Esta entidad debia proveer servicios como los de fax, teles, telégrafos y por virtud
de un mandato constitucional debia supervisar los servicios satelitales y tomar bajo
su control el Sistema Federal de Microondas, esto Ultimo con el objetivo de crear
cierta competencia a Telmex. Sin embargo, este objetivo no se cumplid ya que los
compradores de Telmex establecieron la condicién de mantener el sistema bajo su

control, por lo que procedieron a su compra en diciembre de 1990.

Se discutieron varias posibilidades sobre cdmo debia venderse la empresa; sin
embargo, para la administracion del Presidente Salinas el objetivo primordial era
privatizar la empresa lo mas pronto posible y asi transitar hacia una economia mas

abierta a la inversion privada.

El gobierno consideré que la division de la empresa
haria mas largo su proceso de venta, lo que
contradecia el objetivo de dar una clara sefial de que
la politica de apertura y de incorporacién al TLC con
Estados Unidos y Canada era una decisién sin
retorno. Ademas, los actores centrales que incluian al
sindicato, a los compradores potenciales y
funcionarios estaban en contra de la separacién de
las diferentes partes de la empresa y a favor de la
creacion de un “campedn nacional” (Mariscal, 2002 en
Mariscal, Judith; Rivera, Eugenio: 2007).
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Finalmente, Telmex fue privatizada como una firma verticalmente integrada el 13
de diciembre de 1990, sélo un mes después del cierre de la licitacion, El grupo
comprador estuvo constituido por Grupo Carso y dos operadores telefénicos
extranjeros, Southwestern Bell y France Cable et Radio (una subsidiaria de France
Telecom).

El consorcio super6 las ofertas de otros tres grupos,
Acciones y Valores (una empresa de inversiones
mexicana), GTE Corp. y Telefonica de Espafia. El
precio de compra por el 51% de las acciones con
derecho a voto fue de 1.700 millones de délares. La
venta tuvo que apegarse a la Ley de Inversion
Extranjera, que establecia un maximo de 49% de
participacion extranjera. Con el fin de cumplir con este
requisito se crearon acciones de control que
significaron el 10,4% del total y fueron adquiridas por el
Grupo Carso. (Mariscal, Judith; Rivera, Eugenio: 2007)

El principal documento que regulé a la industria de las telecomunicaciones durante
los primeros cinco afios después de la privatizacion fue el Titulo de Concesién de
Telmex (TC)".

Dicho documento sefiala que la empresa Telmex, por medio de la red publica
telefonica, debera prestar el servicio ptblico de conducciéon de sefiales de voz,
sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de Larga Distancia nacional e
internacional, asi como el servicio pablico de telefonia basica.

El TC autoriza a la empresa a prestar el servicio de telefonia mévil en todo el pais

con la tnica condicién de que exista otro operador.

" Uno de los elementos constituyentes del modelo mexicano es que el elemento estructurante del
marco regulatorio es un contrato entre el gobierno y la empresa Telmex y no una ley general del
sector. Mientras que la ley derivada de la soberania popular puede ser modificada ulteriormente, el
titulo de concesion requiere del acuerdo especifico de la empresa para su modificacion.



Con respecto de los servicios complementarios y
de valor agregado, el documento sefiala que éstos
se prestarian en régimen de competencia donde
Telmex no deberia realizar actividades que
impidieran una competencia equitativa con otras
empresas que prestaran o solicitaran prestar estos
servicios. Esto le abria a Telmex la posibilidad de
prestar estos servicios directamente, pero con
contabilidad separada o mediante una filial
(Mariscal, Judith; Rivera, Eugenio: 2007).

La empresa también fue autorizada para rentar su red y distribuir sefiales de
television de empresas autorizadas para prestar servicios de television al piblico.
No obstante, se enunciaba explicitamente que Telmex no podria explotar, directa o

indirectamente ninguna concesion de servicios de television al plblico en el pais.

Aun cuando la SCT se reservaba el derecho de otorgar otra o mas concesiones a
favor de terceras personas para que explotaran servicios idénticos o similares a los
que eran materia de la concesion, durante los seis afios siguientes a la fecha de
firma del TC se comprometia a no otorgar otras concesiones para redes de servicio
publico de telefonia basica de LD nacional e internacional a menos que la empresa
cumpliera con las condiciones de expansion y eficiencia determinadas en el titulo

de concesion.

En materia de competencia, el TC dispuso que Telmex en ninglin caso podria
aplicar practicas monopdlicas que impidieran una competencia equitativa con otras
empresas en las actividades que desarrollara directa o indirectamente a través de
sus filiales y le prohibia la realizacion de actos, convenios, acuerdos o
combinaciones que tuviesen por objeto constituir ventaja exclusiva indebida a favor
suyo o de otras personas, o que tendieran al monopolio de mercados

complementarios a los servicios concesionados.
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Del mismo modo, se prohibia a la empresa otorgar subsidios en forma cruzada a
traves de sus empresas subsidiarias o filiales *° . Se establecian, ademas,
compromisos en materia de modernizacion, expansién y mantenimiento de la red,

todos los cuales se cumplieron en forma y tiempo.

En cuanto al tema tarifario, el Titulo de Concesiéon determina una modalidad de
control tarifario autorizado, es decir, que la SCT autorizaria las tarifas con objeto de
que exista el incentivo necesario para expandir cada servicio y establecer bases

justas para una competencia equitativa.

La estructura tarifaria buscaba inducir a Telmex a lograr un continuo mejoramiento
en su productividad y le permitiria aumentar su rentabilidad, lo que a su vez debia

traducirse gradualmente en menores tarifas para el usuario.

El 7 de junio de 1995 fue promulgada la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT)
la cual tiene como objetivos basicos promover un desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones; ejercer la rectoria del Estado en la materia para garantizar |a
soberania nacional; fomentar una sana competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que estos se presten con
mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover una

adecuada cobertura social.

La LFT establece que se requerirA una concesién
otorgada por la SCT para operar redes de
telecomunicaciones pdblicas y que el espectro
radioeléctrico se asignar4 mediante licitaciones. Los
proveedores de servicios de valor agregado
Unicamente deben registrarse. Retomando lo sefialado
por el TC de Telmex, la LFT insiste en que las

concesiones solo se otorgaran a personas fisicas o

% 3e entiende que existe un subsidio cruzado cuandc una empresa presta un servicio con una tarifa
insuficiente para cubrir los costos incrementales promedio de largo plazo, y simultaneamente presta
otro servicio con una tarifa superior a sus costos incrementales promedio de largo plazo. La
condicion anterior se aplicara siempre y cuando la diferencia sea sustancial.



morales de nacionalidad mexicana. La LFT determina
ademas que la concesién se otorgara para usos
determinados teniendo el gobierno federal derecho a
una contraprestacién econémica (Mariscal, Judith;
Rivera, Eugenio: 2007).

En materia de competencia, la LFT sefiala que perderan la concesion las empresas
que ejecuten actos que impidan la actuacion de ofros concesionarios o
permisionarios con derecho a ello y que se nieguen a interconectar a otros
concesionarios o permisionarios de servicios de telecomunicaciones, sin causa

justificada.

En materia de interconexion, la LFT permite a las propias empresas determinar los

acuerdos de interconexion en un plazo maximo de 60 dias después de su solicitud.

En caso de no llegar a un acuerdo en el plazo indicado la SCT determinaria la tarifa
de interconexion?'. Para los que no cumplan con estas obligaciones, la LFT
contempla multas de entre 10.000 y 100.000 salarios minimos y entre 4.000 y

40.000 para otras conductas anticompetitivas®

La LFT incluye entre sus objetivos fomentar una sana competencia entre los
diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones, pero no asigna dicha
funcion genérica a institucion alguna y entre las funciones de la SCT no aparece

una mencion especifica al respecto.

2 | as tarifas de interconexion para los afios comprendidos el periedo entre 1997 y 2001 fuercn
fijadas primero por la SCT y posteriormente por la COFETEL ante la imposibilidad acuerdos entre
las empresas. Finalmente en 2002 las empresas alcanzaron un acuerdo sobre los cargos de
interconexién, sin embargo a decir de algunas empresas dichos acuerdos reflejan tanto el poder de
negociacion de Telmex como la inaccion del regulador. Desde 2002 hasta 2005 se han mantenido
las mismas tarifas (0,0097 de doélares). (Garcia — Murillo y Pick, 2002; Ramirez, 2005).

# Especificamente por no cumplir con las obligaciones en materia de operacion e interconexion de
redes pulblicas de telecomunicaciones; ejecutar actos que impidan la actuacion de otros
concesionarios o permisionarios con derecho a elle; no llevar contabilidad separada por servicios de
acuerdo a las disposiciones de esta ley o sus reglamentos (LFT, 1995).

En particular por interrumpir, sin causa justificada o sin autorizacion de la SCT, la prestacion total de
servicios en poblaciones en que el concesionario sea el (nico prestador de ellos (LFT, 1995).
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Tampoco aparece la Ley Federal de Competencia (LFC) entre las leyes que se
aplicaran en caso de que no aparezca disposicién expresa en la LFT respecto de
algin tema. No obstante, en el caso de las licitaciones, se sefiala que las bases de
licitacion deberan incluir la opinién favorable de la Comisién Federal de
Competencia (CFC).

En materia de tarifas, la LFT dispone que los concesionarios puedan fijar
libremente las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, debiendo ser éstas no
discriminatorias. Estas tarifas deberan registrarse ante la SCT previamente a su

puesta en vigor.

La LFT prohibe la aplicacién de subsidios cruzados a
los servicios que proporcione una empresa, ya sea
ella misma o a través de sus empresas subsidiarias o
filiales. Solo en caso que una empresa tenga poder
sustancial en el mercado relevante de acuerdo a la
LFC, la SCT podra establecer obligaciones
especificas relacionadas con tarifas, calidad de
servicio e informacion (Articulo 63). La regulacion
tarifaria que se aplique buscara que las tarifas de
cada servicio, capacidad o funcion, incluyendo las de
interconexion, permitan recuperar, al menos, el costo
incremental promedio de largo plazo. En términos
generales es posible afirmar que la naturaleza de la
LFT es pro-competencia (Mariscal, Judith; Rivera,
Eugenio: 2007).

Sin embargo, la LFT tenfa una debilidad significativa: no contenia las funciones de
la agencia reguladora. Buscando cubrir esta deficiencia y fortalecerla en general en
el afio 2000 se intentd una reforma a la LFT: pero este esfuerzo no fue exitoso ante
la falta de un liderazgo politico que lograra consensuar las diferentes posiciones de

los actores centrales.



En marzo de 2001 se constituyd la Comisién Interparlamentaria conformada por las
comisiones de telecomunicaciones del Senado y la Camara de Diputados que invitd
a las empresas, a las organizaciones gremiales, a los especialistas en la materia y
a la sociedad civil a debatir una reforma integral del marco regulatorio (Conferencia

Interparlamentaria en Materia de Telecomunicaciones y SCT, 2002 a y 2002b).

Como resultado de dicho didlogo, en mayo de 2002 se elaboré una propuesta de
reforma, pero las diferencias entre empresas y la inexistencia de una propuesta del
Ejecutivo que evidenciara la voluntad politica de impulsar la reforma propiciaron su

fracaso, pero tampoco tuvo frutos.

La regulacion de las telecomunicaciones en México ha sido un tema que se ha
tratado de manera superficial; existe la “preocupacion” por lograr que la regulacion
sea justa tanto para empresarios como para los usuarios, pero no se ha hecho un

trabajo real que apoye dicho objetivo.

En México, como en el resto del mundo, las telecomunicaciones tuvieron caracter
de monopolio natural, sin embargo, poco se ha hecho para que pierda dicho

esquema.

Posteriormente, para lograr los objetivos de la LFT, en agosto de 1996 el
Presidente Zedillo dictd6 un decreto para crear la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) como érgano administrativo desconcentrado de la

SCT, con autonomia técnica y operativa. Sus atribuciones incluyen:

emitir disposiciones administrativas en materia de
telecomunicaciones; expedir los informes técnicos
fundamentales, las normas oficiales mexicanas y
demas disposiciones administrativas en materia de
telecomunicaciones; y, opinar sobre los anteproyectos
de adecuacion, moadificacién y actualizacion de las
disposiciones reglamentarias (COFETEL, 2013)

a1



La COFETEL inicialmente fue dirigida por cuatro comisionados designados por el
Presidente de la Republica a través del Secretario de Comunicaciones y
Transportes, mismos que no tenian periodo establecido de operacion ni se

establecieron las causas de posible remocién.

La inexistencia de un periodo fjo de permanencia en el cargo hacia a los
comisionados en extremo dependientes de las autoridades de la SCT. Por ello, la
reforma de la LFT publicada en el Diario Oficial de Ia Federacién (DOF) el 26 de

marzo de 2006 tratd de modificar tal situacion.

De acuerdo con esta reforma, el pleno de la comision
debia integrarse por cinco comisionados, incluido su
presidente, quienes ocuparian sus cargos por periodos
de ocho afios, renovables por un tnico periodo,.y solo
podrian ser removidos por causa grave debidamente
justificada. Los comisionados serian nombrados por el
Ejecutivo Federal, aunque tales nombramientos
podrfan ser objetados por el Senado de la Republica
(Mariscal, Judith; Rivera, Eugenio: 2007).

El origen de la institucion en un decreto presidencial es otro problema que afecta al
regulador. Al no ser creada por una ley, la accién administrativa de este organismo
presentaba una gran debilidad. La discusion con respecto de las atribuciones de Ia
entidad fue un tema continuamente abordado en los distintos recursos judiciales

presentados.

En temas cruciales, entre los gue destacan la generacion de normas, los planes
tecnicos y la licitacion del espectro radioeléctrico, la funcién de la COFETEL se
limitaba a emitir una opinién y enviarla a la SCT, quien finalmente tomaba las
decisiones. La falta de una real autonomia y la limitacién de sus poderes ha llevado
a un proceso regulatorio lento e ineficaz, pues la entidad no disponia de
procedimientos flexibles ni tenia la autoridad suficiente para tomar acciones

decisivas y oportunas.



Al crearse la COFETEL como drgano desconcentrado de la SCT no se le otorgd ni
representatividad ni autonomia, tampoco se le otorgaron facultades para emitir
reglamentos en materia de telecomunicaciones. Ademas, al reservar a la SCT las
facultades para el otorgamiento de concesiones y la imposicion de sanciones se
han abierto dos ventanillas de negociacién que producen incertidumbre juridica, el
debilitamiento de ambas instancias, la complicacion de procesos y tramites y el

encarecimiento de estructuras administrativas.

La reforma de abril de 2006 incluyé las funciones de
la COFETEL en la LFT mediante la incorporacion del
articulo 9-A, segun el cual COFETEL continuaba
siendo un érgano administrativo desconcentrado de la
SCT pero con plena autonomia para dictar sus
resoluciones. Asimismo, el articulo 13 de la LFT
sefialaba que los servicios de telecomunicaciones que
se presten a través de las bandas de frecuencias
atribuidas a los servicios de radiodifusion se regiran
por lo dispuesto en la LFT (Mariscal, Judith; Rivera,
Eugenio: 2007).

La insercién de COFETEL en la LFT fue un gran avance; sin embargo, algunas de
sus facultades no sufrieron modificacion alguna, por ejemplo, en materia de
concesiones y permisos asi como en cuestion de sanciones y multas solo seguiria

emitiendo opiniones.

En el afio 2006 se inicid otro intento por “regular” las telecomunicaciones en
México, apareci6 en el Diario Oficial de la Federacion, un decreto que reformé las
leyes federales de Radio, Television y Telecomunicaciones que terminé en un
controvertido proceso legislativo que se caracterizé por el desinterés de los
legisladores por apegarse a los principios constitucionales, y por la celeridad con la

que éstos actuaron.
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Se hizo una reforma en la que se modificaba principalmente el articulo 28 de la
LFRTV en cuyo primer parrafo se permitia a los concesionarios prestar servicios de
telecomunicaciones adicionales a los de radiodifusion a través de las frecuencias
concesionadas, bastando que el concesionario presentara solicitud a la autoridad
correspondiente- por lo que se fue necesario que la radiodifusion se convirtiera
legalmente como un servicio de las telecomunicaciones, pero la figura no aplicaria
para el caso de los permisionarios.-; no obstante, la naturaleza del permiso no es
una generalidad sino que depende de la autoridad politica que impere en el
momento hacer valido el recurso de permiso, por lo que la reforma esta basada en
un esquema discrecional que puede derivar en arbitrariedad, capaz de motivar

conductas poco transparentes propicias para que crezca la corrupcion.

Con esta “prestacion”, los concesionarios tendrian la capacidad de hacer crecer su

negocio sin tener que pagar por ello nada al Estado.

Los anterior fomenta fendmenos de concentracion, el hecho de permitir a los
concesionarios explotar nuevos servicios son mediar la licitacion, limita la

participacion de otros interesados, lo cual, resulta en una ilegalidad.

De acuerdo al articulo 27 constitucional solo puede otorgarsele “a particulares o [a]
sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas [...] mediante concesiones
otorgadas por el Ejecutivo Federal, de acuerdo con las reglas y condiciones que

establezcan las leyes”.

Par otra parte, lo dispuesto en el articulo 16 de la LFRTV favorece sobremanera los
fenomenos de concentracion, pues si bien disminuye a 20 afios el plazo de las
concesiones, beneficia de manera arbitraria a los actuales concesionarios al
|sefialar que una concesion “podra ser refrendada al mismo concesionario que
tendra preferencia sobre terceros”, con lo que de nada sirve el vencimiento de

plazo.

Las reformas realizadas a la LFRTV y la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT),
fue nombrada abiertamente como la “Ley Televisa”, debido a que los cambios y

lineamientos favorecian, principalmente, al grupo mas poderoso de Mexico en
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cuanto a radiodifusion se refiere, y le otorgaban el permiso abierto para acrecentar
su negocio y poder, dandole la pauta a que se desenvolviera en otros aspectos de

las telecomunicaciones.

Un nuevo cambio se da en 2013, cuando el presidente Enrique Pefia Nieto propuso
una reforma Constitucional en materia de Telecomunicaciones donde se establece
la desaparicién de la COFETEL y crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFETEL o IFT), cuyos integrantes- siete comisionados, incluido el presidente, los
cuales deberan ser expertos en sus respectivas areas y quienes duraran siete afios
en el cargo- son propuestos al Presidente de la Republica por un Comité

Evaluador, y ratificados por el Senado de la RepUblica.

Cabe destacar que, si el Senado lo rechaza, el Presidente de la Republica enviara
a otro candidato del maximo de cinco propuestos por el Comité; y en caso de que
el Senado mantenga su rechazo, entonces el Presidente elegira directamente al

comisionado.

Con esta institucién se permitié el nacimiento de un érgano auténomo federal, que
tendra como tarea la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusién y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esenciales en México, y ademas, sera sélo esta

institucion la que se encargue de otorgar concesiones.

En la reforma constitucional que hasta el término de esta tesis se sigue discutiendo
en el Senado de la Republica, se establece la desaparicion de la figura de
permisionarios y mantiene sélo la de concesionarios, con las categorias de uso

comercial, publico, social y privado.

Se promociona, también, la figura de “concesién tnica” la cual, segun el presidente
de la IFT, Gabriel Contreras,

radica en que los inversionistas que tengan esta concesién

podran ofrecer todos los servicios que les permita la
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tecnologia que adquieran sin necesidad de pedir autorizacion

al gobierno federal para prestar alglin nuevo servicio.

Por ejemplo, si una empresa adquiere tecnologia que le
permite ofrecer el servicio triple play (telefonia, internet y
television) podra prestar ese servicio sin tener que pedir un
permiso adicional (Milenio, 7/05/2014).

Pero también establece que las empresas capaces de ofrecer dichos servicios
tendran que esperar a que el Congreso de la Union expida la legislacion
secundaria, ya que sera entonces cuando estara en posibilidades de fijar los

requisitos para transitar hacia la concesion unica.

El IFT inici6, ademas, la declaratoria de agente economico preponderante en
telecomunicaciones®*, donde dicho papel se le otorga a Grupo Televisa en
radiodifusion y a Grupo Carso —que incluye entre otras firmas a Telmex, Ameérica

Mavil y Grupo Financiero Inbursa— en telecomunicaciones.

La declaratoria implica que cerca de 30 compafiias
relacionadas con esos dos grupos seran parte de “una
regulacién asimétrica con obligaciones y restricciones”

que busca garantizar la competencia en ambos mercados.

En conferencia de prensa, Gabriel Contreras, presidente del

IFT, dijo que las empresas sefialadas podran promover

%3 para determinar si es preponderante o no, se analizara la participacion nacional de la empresa en
la prestacién de los servicios de radiodifusion o telecomunicaciones, especificamente si esta
es mayor al cincuenta por ciento, medido este porcentaje ya sea por el nimero de usuarios,
suscriptores, audiencia, por el tréfico en sus redes, por la capacidad utilizada de las mismas,
posibles barreras de entrada o influencia en los precios, de acuerdo con los datos con que disponga
el Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ademas, se sefiala que los concesicnarios de telecomunicaciones o de television radiodifundida que
hayan sido declarados con poder sustancial en cualquiera de los mercados de telecomunicaciones o
radiodifusién o como agentes econémicos preponderantes, no tendran derecho a la regla de
gratuidad de los contenidos de radiodifusion o de la retransmisién gratuita; lo que en ninguin caso se
reflejara como costo adicional en los servicios contratados por los suscriptores y usuarios.
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amparos. Detallé que fueron aprobadas 188 medidas en favor
de la competencia para cumplir con la Reforma en

Telecomunicaciones.

Los agentes preponderantes deberdn, entre otras acciones,
compartir infraestructura de redes, ductos, torres, derechos de
vias, ofrecer sus espacios sin discriminacion, Yy no podran
tener la exclusividad de ciertos contenidos (Milenio,
7/05/2014).

Si un agente preponderante aspira a una concesién Gnica antes debera cumplir con
la regulacion asimétrica que se les haya impuesto incluyendo la desagregacion de

redes locales y el pago de contraprestaciones.

Todas estas nuevas figuras se registraron antes del 30 de abril, cuando termino el
periodo ordinario de sesiones. La aprobacion del dictamen de la Ley Federal de
Telecomunicaciones fue procesada en el Senado de la Reptiblica en un periodo

extraordinario de sesiones que se celebré en junio de 2013.

El principal objetivo de la Reforma en materia de
Telecomunicaciones, consisti6 en realizar diferentes
cambios impulsados por los poderes Ejecutivo y
Legislativo para establecer los  fundamentos
constitucionales y legales para crear una nueva
arquitectura juridica, institucional, regulatoria y de
competencia en el sector de las telecomunicaciones y de
la radiodifusién. Fundamentos basados en principios de
efectividad, certidumbre juridica, promocién de |la
competencia, regulacion eficiente, inclusion social digital,
independencia, transparencia y rendicién de cuentas
(Instituto Federal de

Telecomunicaciones.http://www.ift.org.rnx/usuarios-y~
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audiencias/que-es-el-ift'que-es-la-reforma-de-

telecomunicaciones).

El 6 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por
el que se reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones y
competencia econémica, se pone fin a la limitante en lo que respecta a la inversion
extranjera en las empresas de telecomunicaciones, dos nuevas cadenas de
television nacional, un regulador del sector que tenga mas facultades y control
sobre las empresas, asi como mas poder a la Comisién Federal de Competencia

para acabar con los monopolios.

La mayoria de las propuestas son hechas a partir de las recomendaciones
presentadas al Ejecutivo a finales de 2012 a través de un documento hecho llegar
por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economicos (OCDE), cuyo

nombre es Getting It Right, una agenda estratégica para las reformas en México.

En dicho documento se establece que se requiere un cambio en todos los frentes
para combatir la dominancia que esta profundamente arraigada en el mercado

mexicano de las telecomunicaciones, principalmente.

No obstante, las empresas que pueden iniciar su trabajo para formar parte de la
competencia dentro de la radiodifusion y de la telefonia, son las que ya se han
consolidado como empresas poderosas y que actualmente mantienen el monopolio
en telecomunicaciones, es decir, que el Unico agente que puede competir con
Azcarraga en radiodifusion es precisamente Slim- que desde hace varios afios ha
tratado de entrar al mercado de la TV- y en el caso de telecomunicaciones sera

Azcarraga y Salinas Pliego- duefio de grupo Salinas-.

Segun el discurso gubernamental, la reforma tuvo como principal objetivo beneficiar
a todos los mexicanos y permitir el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién (incluida la banda ancha), asi como establecer condiciones de
competencia y libre concurrencia en los servicios de telecomunicaciones y

radiodifusion.
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Una de las principales razones que sustentaron la iniciativa fue la de lograr la
reduccion de los costos de los servicios de telecomunicaciones, contar con mas
ofertas y buscar que los servicios se tradujeran en un beneficio concreto para toda

la poblacién.

Después de la aprobacion a la Reforma en materia de telecomunicaciones. El 14
de junio de 2014, se publict en el Diario Oficial de la Federacién la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, que tuvo por objeto regular, entre otros, el
uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico -el espacio que se
utiliza para brindar los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién-, las redes
publicas de telecomunicaciones, la prestacion de los servicios publicos de interés
general de telecomunicaciones y radiodifusion —la telefonia fija y movil, los servicios

y contenidos de television restringida y abierta—, y la convergencia entre estos.

En esta ley se prevén "los derechos de los usuarios y las audiencias, y el proceso
de competencia y libre concurrencia en estos sectores para que contribuyan a los
fines y al ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 60., 70., 27 y 28 de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos” (IFT).

La reforma constitucional adopto seis ejes rectores: 1) emision de un nuevo marco
legal; 2) reglas especificas para la competencia efectiva; 3) fortalecimiento de las
instituciones involucradas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion; 4)
objetivos especificos para la cobertura universal de los servicios; 5) despliegue de
infraestructura; 6) ampliacion de los derechos fundamentales de la libertad de
expresion, acceso a la informacién y a las tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Sin embargo, atn hay algunos pendientes como la licitacion de las frecuencias de
radio en México y de la cuarta cadena de TV abierta, asi como el concesionamiento

del espectro en las bandas 1.7 y 2.1 GHz.

Otros de los asuntos sin resolver por parte del IFT, regulador emanado de la
reforma, son el desenlace de la concentracién indebida entre Telmex y Dish,

empresas a las cuales ya multé por no haber notificado la operacion a las
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autoridades, asi como la resolucion sobre el posible poder sustancial de Televisa

en la television restringida, después de que fue catalogada como preponderante..

Gerardo Soria, presidente del Instituto de Derecho de las
Telecomunicaciones (IDET), comentd que el Unico avance
real ha sido consecuencia directa de la tarifa cero de
interconexion, que ha generado una disminucién de precios
de 7.6 por ciento en 2014, de acuerdo con el lltimo reporte
del IFT (Rodriguez, Darinka. El Financiero. 16-agosto-
2015).

Por otro lado, alin no hay resolucién en materia de television restringida en torno a

concentraciones econoémicas o de poder sustancial por parte de los participantes.

“En la TV de paga es donde existen las fallas mas graves, porque para lo Uinico que
sirvié fue para permitir la consolidacion del sector de television de paga por cable,
segmento en el que las tarifas aumentaron 2.1 por ciento en el dltimo afio”, dijo

Fernando Negrete, director de Mediatelecom.

Otro de los grandes pendientes de la reforma es la comparticion de la red de
Telmex, hasta ahora sélo quedd en enunciado el hecho de que deba compartir su

fibra o que Telcel tenga que poner sus torres a disposicion.

No hay un solo competidor que haga uso de esa infraestructura. El proyecto parece
ideal, pero mientras no tenga precio, nadie la va a usar y en la realidad no ha

servido para nada.
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EVENTOS RELEVANTES EN LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO, 1990-2005
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3.4. Regulacidn de Estados Unidos en materia de telecomunicaciones

La regulacion de las telecomunicaciones en Estados Unidos se describe
constitucionalmente en el articulo | de la seccién 8, el de la clausula de comercio, el

que faculta el control federal de telecomunicaciones.

La mayor competencia se le otorga al Congreso, pero en virtud de que es
practicamente imposible que pueda hacerse cargo de todo lo que esto implica,
tiene gque delegarla a agencias como la Federal Communications Commission
(FCC).

En Estados Unidos deben distinguirse dos niveles sustanciales de autoridad, ya
que a nivel federal como local las autoridades tienen la facultad de regular sus

mercados de telecomunicaciones y de desarrollar politicas en ese ambito.

El nivel de regulacion en Estados Unidos no es jerarquica. Al plano federal le
conciernen las atribuciones sobre las comunicaciones entre Estados, mientras que
los Estados federados les corresponden la regulacion de las telecomunicaciones

dentro de su superficie.
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Lo anterior es tan importante en Estados Unidos que en su Constitucion se definen
perfectamente bien las competencias de los distintos niveles de autoridad, con el

fin de clarificar a qué nivel de gobierno corresponden determinadas tareas.

Existe, ademas, una coordinacién para el papel institucional de las
telecomunicaciones y para la definicion de funciones entre las autoridades, ya que
los Estados federados tienen su propia constitucion, aunque, por supuesto, se

someten a la Constitucién general del pais.

Sin embargo, estos dos poderes no son los Unicos con funciones reguladoras en
materia de telecomunicaciones, tamhién se encargan de eso, el Congreso, el Poder
Ejecutivo, los tribunales, la FCC y algunas otras agencias locales, como la Nacional
Telecommunications and Information Administration (NTIA)?, que proviene de la

Oficina de Politica de Telecomunicaciones que se cre6 en 1970.

Los tribunaleé, por su parte, ejercen un papel muy importante en la regulacién de
las telecomunicaciones en Estados Unidos, ya que sus decisiones determinan las
funciones y decisiones de otros entes, como es el caso de la FCC; y ademas, en su
funcién de interpretar la legislacion de telecomunicaciones, desempefian un papel

central en |a regulacion de la industria, completando la normativa vigente.

El papel que han jugado los tribunales en Estados Unidos queda muy claro con dos
acontecimientos clave en la regulacién del sector, el Consent Decree®® de 1956 y la
Modified Final Fundment®*, ambas sentencias han sido relevantes porque
contribuyeron a la modificacion de la estructura del monopalio telefénico
estadounidense (AT&T).

2| a NTIA forma parte del Departamento de Comercio y tiene como funcion principal asesorar al
Ejecutivo en materia de telecomunicaciones y apoyarlo en el proceso de creacion y desarrollo de las
politicas concernientes a éstas, tanto en el plano nacional como internacional, asi como en los
asuntos de asignacion de frecuencias.

% Fue un caso que inicid el gobierno de Estados Unidos para la regla de antimonopolio, en ese
caso fue contra la empresa AT & T.

% Fue un acuerdo firmado después del juicio en el que se acusaba a AT&T por practicas
monapdlicas, finalmente se permitid que la empresa se dividiera en varias "empresas” que serian su
"competencia” en materia de telecomunicaciones. El MFJ también senté las bases para la Ley de
Telecomunicaciones de 1996.
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La razon de que la jurisprudencia de los tribunales tenga tanta importancia en los
cambios de regulacion es Estados Unidos tiene su fundamento en el sistema

prevaleciente en este pais y que se denomina common law.

Por su parte, la Federal Communications Commission (FCC) es el drgano
regulador por excelencia en Estados Unidos y se fundé desde 1934, aunque tiene
su origen en la Federal Radio Commision de 1927. La ley de Radio fue la que
ordend su creacion y la Ley de Comunicaciones establece su instauracion como
FCC.

Esta agencia es independiente del gobierno, pero rinde cuentas de sus actividades
al Congreso. Tiene jurisdiccion en los 50 Estados, el Distrito de Columbia y las
demas posesiones de Estados Unidos. Los ambitos que regula son principalmente
las comunicaciones interestatales e internacionales por radio, television, satélite y.

cable.

La FCC esta a cargo de un 6rgano colegiado, conformado por cinco comisionados
nombrados por el Presidente de EUA y ratificados por el Congreso y por
disposicion legal, nunca pueden haber mas de tres comisionados del mismo partido
politico. Estos comisionados deben ser nombrados como libres de conflictos de

intereses financieros en el sector regulado.

Las decisiones de la FCC deben ser legitimadas por los tribunales a partir de la Ley
Federal de Telecomunicaciones de 1996. La FCC forma parte del poder legislativo,
de tal forma que cuando regula actlia en una capacidad cuasi-legislativa y cuando
interpreta la Ley, conduciendo audiencias o decidiendo sobre disputas toma un rol
judicial. Esta es la peculiaridad de la Comisién, que actua en estos dos ambitos,
pero también influye en el Ejecutivo, de tal forma que tiene actividad en los tres

poderes.

En tanto, la NTIA es el principal consejero del presidente de Estados unidos en
materia de politicas de telecomunicaciones e informacion. Entre sus funciones esta
la de trabajar con las ramas ejecutivas de ofras agencias gubernamentales

implicadas en el sector de telecomunicaciones. Esta fue creada en 1978 y esta
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compuesta por cinco areas fundamentales: 1) la Oficina de Gestion del Espectro; 2)
la Oficina de Andlisis y Desarrollo de Politicas; 3) Oficina de Asuntos
Internacionales; 4) Instituto para las Telecomunicaciones y Ciencias; y 5) Oficina de
Aplicaciones de las Telecomunicaciones y la Informacion, esta Ultima es la que se
relaciona con la prestacién de servicio universal, pues es la encargada de asistir a
los gobiernos estatal y local, a las entidades de educacién y salud y a los grupos de
uso efectivo de las telecomunicaciones como las librerias y agencias de servicios

publicos.

La FCC en conjunto con la NTIA deciden las frecuencias reservadas para uso
gubernamental, siendo la NTIA la que administra las asignaciones del espectro
para el gobierno y determina la politica presidencial en aspectos de

telecomunicaciones.

Otro importante rubro de las telecomunicaciones en Estados Unidos es la
Telecommunications Act, creada en 1966 y que surge de la reforma que le hizo el

Congreso a la Communications Act de 1934.

Su principal objetivo consiste en introducir la competencia en el mercado de
comunicaciones locales, es decir, que estad inmersa en el ambito de los Estados

federados y entra en armonia con el poder federal.

Dentro de esta ley se habla de la regulacidon de contenidos que circulan por las
redes de telecomunicaciones, las cuales generalmente se establecen a través de la
politica y la normativa audiovisual, pero en este caso hay reglas especificas para el

sector de las telecomunicaciones.

En 1975, MCI introdujo el plan Execunet donde cualquiera de sus usuarios podia
usar su linea privada para acceder a cualguier destino fuera del area local pero la
empresa AT&T presentd una queja porque el servicio era equivalente a una

llamada conmutada, servicio que tenia como exclusivo.

La FCC le dio la razén y declaré que el plan de Execunet excedia la autorizacion

que se le habia otorgado. Sin embargo, MCI gano en la Corte de Apelaciones, pues



esa corte considero que la FCC, al momento de otorgar el permiso, no habia

definido claramente las limitaciones del mismo.

Desde 1973, AT&T cuestiono plblicamente las politicas procompetitivas del FCC,
lo que origind que el Departamento de Justicia (DoJ) abriera una investigacion. En
ella se determind que AT&T participaba en tres mercados: telefonia local, larga
distancia y equipo en las instalaciones del usuario final. Se considerd que era
legitimo que AT&T detentara poder de mercado en la telefonia local, pero que era

ilegal que lo usara para limitar la competencia en los otros dos mercados.

Es particularmente interesante que el caso del Departamento de Justicia estaba en
parte basado en la conviccién de que la FCC no estaba regulando adecuadamente
a AT&T, y que esto contribuia a limitar el desarrollo de los competidores. Que no
era que estuviera trabajando para los objetivos de AT&T sino que estaba rebasada
por el abuso del proceso por parte de AT&T. Que esta (ltima empresa abuso6 de
sus derechos con el objetivo de incrementar los costos de los competidores. En

1978 fue designado el Juez Harold Green y el juicio comenzé a principios de 1981.

Es interesante sefialar que la posicion del Departamento de Justicia no fue
compartida en todo el Gobierno. Cabe recordar que previo al inicio del juicio entro
el gohierno de Ronald Reagan, poco favorable a la intervencién estatal. De hecho,
lo que facilité que el DoJ llevara a cabo el procedimiento fue que los lideres de las
Secretarias de Estado no se podian poner de acuerdo en el remedio, y el
presidente declind participar Simultdneamente al juicio, el Departamento de la
Defensa y el de Comercio buscaron un arreglo a través del Congreso que
previniera la desincorporacion de AT&T. Tuvieron éxito en el Senado, peronoen la

Camara de Diputados.

AT&T requiri6 la opinion del Magistrado. El Juez Green emitié una opinion detallada
donde analiz6 con detalle toda la evidencia presentada. Mostré que estaba
convencido de la credibilidad del caso presentado por el Departamento de Justicia

y que veia muy dificil que AT&T pudiera refutarlo.
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Finalmente, la empresa acepté la solicitud del DoJ de proceder a la desintegracion.
Para AT&T, ademas de prevenir ser declarada culpable, el acuerdo mejord su
posicién negociadora en los detalles de la desincorporacion. Se ha comentado que
la separacion de las empresas de telefonia local no se hubiera consumado, porque
habria sido inaceptable para AT&T, si no existiera un subsidio cruzado de la
telefonia de larga distancia hacia la local. Es decir, que los precios del servicio de
larga distancia, con el que se quedé ATT después de la particion, eran elevados y
determinaban que hubiera un excedente en ese servicio, mientras que el servicio

local era deficitario.

Al separar la telefonia local de la de larga distancia se terminaron los incentivos, en
la prestacion de servicios de interconexion, para incrementar los costos de los

operadores de larga distancia independientes.

La separacion de las empresas de telefonia local en veintidds empresas locales
facilitb su regulacion. Ademas del mercado de larga distancia, las empresas
telefonicas locales tenian prohibido participar en los mercados competitivos de
manufactura de equipo y provision de servicios de informacion. El proceso de

separacion se realizd en dos afios y se completé el primero de enero de 1984.

Las empresas de telefonia local, conocidas como Bell
Operating Companies (BOC) buscaron eliminar las
restricciones impuestas para su participacion en mercados
competitivos, a través de recursos legales y cabildeo con
los reguladores y el Congreso. A partir de 1991 se les
permitio participar en los mercados de servicios de
informacién. En 1996 se modificd la Ley de
Telecomunicaciones, estableciendo que la FCC permitira a
las empresas de telefonia local entrar al mercado de larga
distancia cuando se cumplan ciertas condiciones, gue
aseguren la competencia en su mercado local. Las
condiciones fueron la interconexidbn en términos de

compensacion reciproca, la desagregacion del bucle local

ey



(el par de cobre) y la implantacion de los servicios de

reventa (Pascual Garcia, 2008).

Sin embargo, la implementacion de la nueva ley fue lenta debido a que las
empresas telefonicas locales se han opuesto a la misma, promoviendo juicios
contra las interpretaciones de la FCC, pues consideran que favorece

excesivamente a sus competidores.

Por otro lado, con la autorizacién por parte de la FCC, para que se ofrezcan
servicios de larga distancia a través de Internet se ha abaratado la oferta de este
servicio, y se propicio la integracion vertical de las empresas sin que ello implique

un riesgo para la competencia, pero tampoco la ha hecho crecer.

De hecho, un pronunciamiento de la Suprema Corte de Justicia de Estados Unidos,
a partir de una queja presentada contra una telefénica (Verizon vs. Trinko), ha
desencadenado una fuerte controversia sobre la direccién que esta tomando el
Poder Judicial en Estados Unidos en relacién con la aplicacién de las politicas de
competencia, particularmente en lo relacionado con problemas de acceso, que
tiene consecuencias con la interrelacidn del ambito de competencia con las

autoridades regulatorias.

La denuncia fue contra Verizon (antes Bell Atlantic), que es una empresa telefonica
regional resultado del desmembramiento de AT&T a principios de los ochenta. De
acuerdo con la ley de telecomunicaciones tiene la obligacion de dar acceso a sus

competidores al bucle local.

Las empresas telefonicas presentaron una queja ante las autoridades sectoriales.
El resultado de los procedimientos fue que se impusieron obligaciones que
permitieran supervisar mejor el cumplimiento de las obligaciones de acceso y
Verizon estuvo de acuerdo en pagar tres millones de délares a la Tesoreria de

Estados Unidos y 10 millones a las empresas afectadas.

La practica incurrida por Verizon segin la resolucion de la Suprema Corte consistio

en la insuficiente asistencia en la provision del acceso.
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Lo primero que analizo la corte fue si la ley de telecomunicaciones de 1996 era
aplicable para proteger los principios de competencia. Negd que la autoridad
reguladora fuera competencia exclusiva del regulador sectorial, pues la misma ley
de telecomunicaciones es explicita en que su aplicacion no exime de la de las leyes
de competencia (Sherman Act). Solamente dijo que en el caso dicho principio no
era aplicable porque la obligacion de Verizon surgia de la ley de
telecomunicaciones y no de una relacion normal de negocios. La parte mas
controversial de la resolucion, es cuando discute si el caso actualizaba los

supuestos de la Seccion 2 de la Ley Sherman donde se prohibe la monopolizacion.

Segln la Suprema Corte, el precedente relevante fue Aspen Skiing Co. v. Aspen
Highlands Skiing Corp. En su resolucién, la Corte asent6 que el derecho a negarse
a cooperar con competidores es de aplicacion general y sdlo en casos muy
excepcionales, como el de eéte precedente, implica una conducta anticompetitiva
en términos de la Seccidn 2 de la Sherman Act.

Que el caso Aspen esta dentro de los limites para ser considerado anticompetitivo
y que el caso Trinko esta mas alla de los limites para considerarlo una violacién a
la Sherman Act. Para ello primero sostuvo que dado que no se acreditd que
Verizon hubiera voluntariamente establecido el acceso no se mostrd la intencién de
monopolizar. Por otro lado, sostuvo que en el analisis de competencia se tienen
que tomar en consideracion la estructura y las condiciones particulares de la

industria.

La resolucion de la Suprema Corte ha generado criticas interesantes. Se ha
discutido que la resolucion implica un cambio del paradigma de Aspen, donde se
considera que negarle el trato al competidor es violatorio a menos que existan
razones de negocio vélidas, que en el nuevo paradigma se cambia la carga de la
prueba, pues ahora se reconoce el derecho de las empresas monopodlicas a

denegar el trato y donde las excepciones son dificiles de probar.

La resolucion también ha sido criticada por la inconsistencia con respecto a la

resolucion del Juez Green que desmembré a AT&T, pues se considera que de



haberse aplicado el mismo criterio en la década de los ochenta, Estados Unidos

ahora tendria un solo operador de telefonia.

Con el caso de AT&T en Estados Unidos se dio cuenta de la inefectividad del

regulador para resolver los problemas de competencia.

En Estados Unidos las autoridades de competencia se han mantenido un tanto al
margen de intervenir en el sector de las telecomunicaciones. El papel activo lo ha
desempefiado la autoridad sectorial. Esta por su parte ha tomado en cuenta

criterios de competencia en sus resoluciones.

3.5. Telecomunicaciones en el TLCAN

El tratado de libre Comercio de América del Norte (TLCAN), cuyo nombre original
es North American Free Trade Agreement (del cual provienen las siglas NAFTA) ha
sido piedra angular de las relaciones comerciales de la regién desde que fue

puesto en préctica, el primero de enero de 1994.

Dicho tratado representa uno de los esfuerzos de
cooperacion regional mas ambicioso no solo por sus
mdultiples compromisos en materia de comercio,
inversion y politicas publicas, sino porque se pensaba
que contribuiria a cerrar las grandes desigualdades que
existen entre los paises de la region. (Salas-Porras y
Luna, 2012).

El TLCAN, el segundo espacio libre de comercio mas grande del mundo, después
del europeo que entr6 en vigor al mismo tiempo que el NAFTA, tiene como principal
elemento el intercambio de productor, pero también toma en cuenta al comercio
transfronterizo de servicios ¥’ , donde entran las telecomunicaciones y las

telecomunicaciones de valor agregado, entre otros.

# Tratado de Libre Comercio Entre Estados Unidos, Canada y México, 1992, p. IV



El apartado correspondiente a las telecomunicaciones en el TLCAN es el capitulo
Xlll 'y contiene diez articulos referentes a las condiciones que deberan prevalecer
para los servicios de este sector entre los paises firmantes. Los literales van del

1301 al 1310 y contienen un anexo; y a continuacién se explicaran.

El articulo 1301 determina el ambito de aplicacién del TLC en materia de
telecomunicaciones e incluye tres tipos de medidas: las que adopte o mantenga
una parte con respecto al acceso a las redes, las que adopte o mantenga una parte
en relacion con los productos mejorados o de valor agregado y las medidas de
normalizacion “respecto a la relacion del equipo terminal u otro equipo a las redes

publicas de telecomunicaciones”?.

El acceso de las partes a las redes de los paises vecinos es uno de los puntos en

donde el libre comercio hace honor a su nombre, debido a que

Cada una de las partes garantizara que personas de otra
parte tengan acceso a, y puedan hacer uso de cualquier
red o servicio publico de telecomunicaciones ofrecidos en
su territorio o de manera transfronteriza... Cada una de las
partes garantizard que: a) la fijacion de precios para los
servicios plblicos de telecomunicaciones refleje los costos
econodmicos directamente relacionados con la prestacion de
los servicios... ninguna disposicion de este parrafo se
interpretard en el sentido de impedir subsidios cruzados
entre los servicios publicos de telecomunicaciones... cada
una de las partes garantizarda que no se impongan mas
condiciones al acceso de redes o servicios publicos de
telecomunicaciones y a su uso, que las necesarias para: a)

salvaguardar las responsabilidades de servicios publico de

% Articulo 1301 del TLCAN



los prestadores de redes o servicios publicos de

telecomunicaciones.?®

El articulo 1304 es relativo a la normalizacién, el 1305 habla de la prestacién mas
directa con la prestacion de servicio universal, ya que trata de los monopolios, los

cuales influyen en las dimensiones de esa garantia.

El contenido de este articulo esta orientado a que las partes impidan que, en el
caso de existir un monopolio que opere en alguno de los tres paises, el mismo
haga uso de su posicion dominante cuando entre en competencia con otras
empresas en la provisién de un determinado servicio. En la practica, se podria

cuestionar ampliamente el cumplimiento de este mandato.

En el contexto del TLCAN, |las organizaciones, las redes informales y los sistemas
asociativos complejos, adquieren particular relevancia por el bajo nivel de
institucionalizacién del Tratado o, dicho de otra manera, por el caracter poco

estructurado de sus instituciones que son débiles.

No solamente los recursos organizativos y relacionales
son una fuente importante de poder de las élites del
TLCAN y un medio para ejercerlo, lo son también los
recursos de informacioén y conocimiento que controlan.
(Salas-Poras y Luna, 2012)

El dltimo articulo es el de las definiciones, el concepto que se tiene de
“telecomunicaciones” es mucho mas general que aparece en las leyes de los tres
paises, ya que sdlo se considera que las mismas son “la transmision de recepcion

de sefales por cualquier medio electromagnético”®

* Articulo 1302 del TLCAN
 Articulo 1310 del TLCAN



3.6 Crecimiento del mercado y generacién de empresas

La asimilacion de las telecomunicaciones a nivel mundial sigue en aumento, lo cual
se ha estimulado gracias a la reduccién progresiva del precio de los servicios de
telefonia e Internet en banda ancha- aunque en unos paises esa disminucion es

minima-.

Los nuevos datos divulgados en el Informe anual de la UIT titulado “Medicion de la
Sociedad de fa Informacién 2012" sitian a la Republica de Carea en el primer lugar
entre las economias mas avanzadas del mundo en la esfera de las
Telecomunicaciones y sobre todo de las TIC, seguida por Suecia, Dinamarca,

Islandia y Finlandia.

La diferencia del avance en telecomunicaciones y su competencia entre paises
desarrollados y en vias de desarrollo es muy marcada, sus cifras, en cuanto a
produccion y beneficios hacia la economia son en promedio dos veces mas altos
en el mundo desarrollado que en los paises en desarrollo, por lo que en el informe
se recomienda poner importante atencion a los paises “menos conectados” o con

mayores deficiencias en cuanto al proceso de regulacion y competencia.

La banda ancha movil sigue siendo el servicio que acusa la tasa de crecimiento
mas aguda. En 2011 el crecimiento de los servicios méviles de banda ancha siguid
siendo del 40% a escala mundial y del 78% en los paises en desarrollo. Hoy en dia
el nimero de inscritos a la banda ancha mévil en el mundo es el doble que el

correspondiente a la banda ancha fija.

A nivel mundial, los servicios de telecomunicaciones y de Internet estan
empezando a ser mas accesibles. En un estudio que abarca 161 economias y
combina el costo medio de los servicios de telefonia fija, Internet de banda ancha
fija y movil celular, entre 2008 y 2011 el precio de los servicios Telecomunicaciones
disminuyé un 30% mundialmente, y la reduccién mas marcada fue la de los

servicios Internet de banda ancha fija, cuyos precios bajaron en promedio un 75%.



Sin embargo, en los paises en desarrollo los servicios de
banda ancha, fija aun, siguen siendo demasiado costosos:
a fines de 2011 el precio de un paquete mensual de
servicios basicos de banda ancha fija representaba mas
del 40% del Producto Interno Bruto (PIB) mensual per
capita, en comparacion con un 1,7% en las economias

desarrolladas.

Un fendmeno prometedor es el crecimiento de los
servicios de banda ancha movil. En los paises en
desarrollo los servicios de banda ancha moévil son mas
ampliamente accesibles y, en el caso de los paquetes de
bajo volumen, menos costosos que los servicios Internet
de banda ancha fija. Se prevé que la banda ancha mavil
impulsara el uso de Internet, que a fines de 2011 era del
32% a escala mundial y del 24% en los paises en
desarrollo (UIT, 2011).

Segun el Sr. Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT, la competencia de las telecomunicaciones debe ser
mayor en todas partes del mundo, aunque también reconoce que el rapido
crecimiento de las empresas ya establecidas hace que las nuevas empresas
compitan con amplia dificultad, de ahi que se deba poner mas atencién en la
cuestion de la regulacién en los paises donde la competencia se da entre un

méaximo de cinco empresas del sector.

El afio pasado se registrd un crecimiento continuo y casi
universal en la asimilacion de las TIC. La marejada del
nimero de abonos a la banda ancha movil en los paises en
desarrollo ha traido consigo una multitud de nuevos usuarios
de Internet. Pero a pesar de la tendencia a la baja, los
precios siguen siendo relativamente elevados en muchos

paises de renta baja. Para que la banda ancha mavil repita



el milagro del servicio movil celular e incorpore en linea a un
mayor nimero de personas de los paises en desarrollo, se
debe ampliar la cobertura de las redes 3G y los precios
deben bajar aan mas (UIT, 2011).

En el informe también se muestra que el sector de las telecomunicaciones aporta
una importante contribucién al crecimiento econdmico. En 2010 las exportaciones
mundiales de bienes en telecomunicaciones representaron el 12% del comercio

mundial de mercancias, y el 20% en los paises en desarrollo.

Los datos de la UIT indican que los ingresos mundiales generados por los servicios
de telecomunicaciones llegaron a los 1,5 billones de dolares en 2010, lo que
corresponde al 2,4% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial. Ese mismo afio las
inversiones (medidas en gastos de capital) en telecomunicaciones ascendieron a
mas de 241.000 millones de ddlares, o a un 2% estimado de la formacién bruta de

capital fijo total en el mundo.

Las cifras ponen de relieve la importante funcién que desempefian los paises en
desarrollo en lo que respecta a los ingresos e inversiones del sector de las

telecomunicaciones, en particular durante la reciente crisis econdmica.

Entre 2007 y 2010, tanto los ingresos como las inversiones del sector de
telecomunicaciones aumentaron en un 22% en los paises en desarrollo, mientras
que en los paises desarrollados los ingresos se estancaron. Asimismo, los paises
en desarrollo son destinos cada vez mas atractivos para la inversion extranjera

directa en telecomunicaciones.

A principios de 2011, nueve de los 20 principales mercados de telecomunicaciones
sobre la base de los ingresos eran mercados de paises emergentes o en desarrollo
—incluidos Brasil, China, India y México—, y los paises en desarrollo representaban

el 35% de los ingresos de telecomunicaciones mundiales.

Al mismo tiempo, las investigaciones y los datos de la UIT indican que los paises

en desarrollo necesitan un nivel relativamente elevado de inversion en servicios de



telecomunicaciones avanzados para propulsar el crecimiento, sobre todo porque

los niveles de infraestructura siguen siendo limitados.

A nivel particular, en México, las telecomunicaciones son un sector en el que la
competencia y la generacion de empresas no van por buen camino, tan sélo
Ameérica Movil, tiene una participacion de 80% en el mercado de redes fijas y el
70% en telefonia movil, lo cual lo deja ver como un monopolio del sistema de
telefonia, mientras que en radiodifusién Televisa domina un 70% del mercado
publicitario en México porque sus rattings de audiencia son los mayores de México;
sin embargo, ho es un caso aislado del resto del mundo, varios paises de la OCDE

tienen participaciones de mercado semejantes.

En Estados Unidos, el esquema no cambia tanto en radiodifusion, las empresas
con mayor dominio en el mercado son General Electric y Time Warner, mientras

qgue en telecomunicaciones es AT&T.

En algunos paises, sobre todo europeos, han prestade la debida atencion a
promover la competencia en infraestructura, empleando la preseleccion y la
seleccion de operadores para la telefonia, mediante el acceso indirecto, la
comparticion de lineas y la total desagregacion de los bucles locales, pero ese no

es el caso ni de México, ni de Estados Unidos.

El desarrollo de la banda ancha también ha hecho que muchos proveedores de
servicios de internet de paises de la OCDE ofrezcan servicios de telefonia, aumen-

tando la competencia en los mercados de voz.

Alrededor del mundo, las telecomunicaciones se han convertido en un sector muy
dinamico y de vital importancia para el crecimiento de un pais no sélo a nivel
econoémico, apoya, ademas, a generar sociedades de conocimiento, eliminar

brechas digitales y fomentar la democracia.

A continuacion, se hara un breve diagnostico de la manera en la que se ha llevado

el tema de la generacion de empresas tanto en México como en estados Unidos.



L’j)

En México no se han habilitado otros procedimientos de
acceso distintos de la preseleccion para el servicio
internacional y de larga distancia. De 1996 a 2009, el
aumento en el nimero de lineas fijas en México promedi6
6.2% anual. Esto es superior al promedio de la OCDE,
donde el aumento de lineas fijas durante el mismo periodo
fue negativo, como reflejo de la reduccién en la demanda de

lineas fijas en 21 de los 34 paises miembros.

Aungue Telmex ha tenido un descenso en la participacién de
mercado, esta disminucién es muy lenta. El aumento de
lineas fijas también empezd a declinar constantemente en
México de 13% en el afio 2000 a un crecimiento cero a partir
de 2009, como sucede en otros paises de la OCDE (OCDE,
2012).

El crecimiento del mercado en México, alin con sus rezagos, es tal que quienes
han invertido en el mercado se convirtieron en los hombres mas poderosos del pais

e incluso del mundo- hablando de Slim-.

Las telecomunicaciones se encuentran en manos de muy pocas empresas, las
principales son: Grupo Televisa S.A.B. de Emilio Azcarraga Jean, América Movil de
Carlos Slim Helt y Grupo Salinas de Ricardo Salinas Pliego -todos ellos,
aparecieron en la edicion de las personas mas ricas de México de la revista Forbes
en 2014-.

Para que este grupo de empresas en telecomunicaciones se mantengan dentro del
status que han adquirido se han llevado a cabo actitudes colusivas que eviten la
libre competencia, en el caso de Televisa, la mas grande empresa de medios
mexicana que también opera television de paga- Sky, Cablevision y Televisa
Netwoks- tratd de operar una concesion de telefonia moévil por medio de un
convenio con Nextel — de la empresa estadounidense NIl Holdings-, para hacer

frente al magnate Slim, que ocupa el 70% de la telefonia movil del pais.



normativas del gobierno para su regulacion. Segin su légica, si se eliminaban las
normativas y dejaba que el mercado funcionara libremente habria mas
posibilidades de que todos los competidores que quisieran invertir en el sector
podrian llevar a cabo una sana competencia, pero resulté en todo lo contrario, se
gener6 un grupo muy reducido de empresas gigantes cuya prioridad era obtener

beneficios y no que la pluralidad y calidad de los contenidos fluyera.

Desde 2008 mas de 166 periodicos estadounidenses han cerrado o dejado de
publicar en edicién de papel (Tucson Citizen, South Idaho Press, The examiner,
etc) debido a que se volvieron incapaces de competir con las grandes empresas
informativas como New York Times, CNN, The News, The Washington Post, entre
otros.

Con la revolucion tecnologica el Congreso volvié a redactar una legislacion en
telecomunicaciones y se plante6 que las empresas que ya se habian posicionado
crecieran mas para que la informacion mejorara, se supuso que “entre mas grande

mejor”. Pero este acuerdo sélo fue conveniente para la clase politica y empresarial.

En 1996 Bill Clinton aprobo una nueva legislacion atendiendo a la peticién de los
empresarios que solicitaban una ley mucho més laxa; dijo que se trataria de una

legislacion realmente revolucionaria que abria las puertas.

Tras esta ley de telecomunicaciones se produjo una oleada de fusiones en la que

las grandes empresas absorbieron a todos los mas pequefios, las principales

fusiones se presentan a continuacion.

Michael Eisner (Director
ejecutivo) dijo: “fusion nos
1996 | Disney/ABC Entretenimiento $19,000,000,000 permite convertirnos en la
empresa de entretenimiento
mas poderosa del mundo”

Summer Redsone (Dir.
1899 | Viacom/CBS Entretenimiento $80,000,000,000 Ejecutivo) dijo: "Cuando

recuerden el nombre de
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Viacom recordaran una sola

cosa, es la nimero uno”

La fusidbn mas grande de la
historia. Unos de los
proveedores mas grandes en
AOL/Time Telecomunicaciones
2000 o $182,000,000,000 | telecomunicaciones se fusiona
Warner y Entretenimiento )
con la empresa de medios y
entretenimiento mas grande del

mundo.

Elaberacion propia. Con informacion de las declaraciones y los nimeros presentados por los Direclores de las empresas

mencionadas.

Cuando la consolidacion de estas empresas se hizo una realidad los canales
locales y las empresas emergentes en telecomunicaciones ya no pudieron
competir. Entre 1998 y 2005, las empresas de telecomunicaciones gastaban, en
promedio, $400, 000, 000 en contribuciones politicas y en mantener camparias de

presion contra los grupos disidentes.

En 2001, se le designdo a la FCC la tarea de regular el sector de las
telecomunicaciones para evitar monopolios. Su tarea era asegurarse de que

cualquier movimiento fuera en pro de la sociedad y la democracia.

Se nombré a Collin Powel y a su hijo Michael Powel como los encargados de la
FCC y trataron de liderar una guerra contra la diversidad de opiniones; después de
esto muchas personas estuvieron en contra de la institucion y reclamaban por la

falta de regulacion justa y de libre competencia.

Michael Powel hizo caso omiso y otorgd mayores atribuciones a las grandes
empresas; la relacion entre las empresas de telecomunicaciones y el gobierno era
tan estrecha que el Director Ejecutivo de Viacom dijo en televisién abierta que a su

grupo le convenia la candidatura republicaba y que apoyaba a Bush.

Después de esto hubo nuevas manifestaciones en contra de la FCC y se destituyd
a Powel, nombraron director a Kevin Marin y nada cambid, al contrario, defendié la

idea de que una sola empresa controlara prensa, radio y TV en una ciudad, pero un
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tribunal de apelacién anulé la norma el 7 de julio de 2007, por ir en contra de los

intereses del publico.

Con Obama el discurso de las telecomunicaciones se ha basado mas en internet
que en cualquier otro medio, dijo que respetaria la neutralidad de la red y la no
discriminacion de nuevos competidores para AT&T y Warner, pero en la practica se
han impuesto leyes que hacen mas costoso el servicio, lo cual va contra el principio

de internet libre y gratuito.
El fenébmeno de las fusiones en Estados Unidos volvié a tomar auge,

en febrero, Comcast acordd la compra de Time Warner
Cable por 45,000 millones de délares. El grupo se convirtid
en el proveedor dominante de canales de television y
conexiones a Internet, llegando a aproximadamente uno de
cada tres hogares en Estados Unidos (CNN Expansion,
2014).

Las perspectivas de un acuerdo asi generan poderosos conglomerados de medios
que controlan los contenidos de television e Internet, la escasez de un recurso
necesario, como la banda ancha, inevitablemente aumentara el poder de los
distribuidores monopélicos perjudicando con ello a los proveedores de contenidos y

a los consumidores,

Dicha fusién fue muy polémica porque trajo consigo varias aristas, por un lado, se
planteaba la idea de que no era una fusién que perjudicara la competencia, pero no
convenia a los consumidores debido a que cuando los proveedores de contenido
se ven cada vez mas forzados a pagar por una porcion del limitado “espacio” de
banda ancha de las compafias de cable, teléfono y satélite. Ademas, al adquirir
meramente a los suscriptores de Time Warner Cable, Comcast esta evadiendo |a

necesidad de construir una nueva infraestructura propia.

La fusion resultdé en un gran negocio para Comcast, pero no para Estados Unidos,

que de acuerdo al Foro Econdémico Mundial ocupa el puesto nimerc 35 en el
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mundo en capacidad de banda ancha, y sus necesidades futuras exigiran

importantes inversiones del sector privado para acrecentar la infraestructura.

La insuficiente capacidad de banda ancha afecta la
capacidad de los estadounidenses para acceder tanto a
la television como a Internet en una era cada vez mas
medidtica, lo que puede reducir la velocidad de las
comunicaciones, el acceso a la informacion, la actividad
comercial, y debilitar competitividad en los mercados
globales (CNN Expansion, 2014).

Actualmente se plantea la fusién de un nuevo gigante que surgiria de la fusién del
operador en telecomunicaciones AT&T y el operador satelital DirecTV; al respecto,

el director ejecutivo de AT&T Randall Stephenson, dijo

Es una oportunidad Unica, que va a redefinir el sector del
entretenimiento y crear una empresa capaz de proponer
nuevas ofertas combinadas y aportar contenido a los

usuarios de multiples pantallas.

AT&T espera un efecto positivo sobre su beneficio por accion ya en el primer afio
que siga al cierre de la operacion, estima que las ganancias sean de,

aproximadamente, $1,600 MDD en tres afios.

Al respecto, varias asociaciones de consumidores manifestaron su preocupacion y

reclamaron a los reguladores que la examinen el proyecto con mucho detenimiento.

Delara Derakhshani, abogada de la asociacion Consumers Union, dijo que las dos
tltimas fusiones “podrian ser el comienzo de una ola que deberia colocar a los
reguladores en un estado de alerta maximo porque algunos de los mayores actores
del sector aspiran a ser alin mas grandes” en un mercado en el que “los
consumidores ya deben lidiar con un mal servicio y aumentos continuos de los

precios. Dos empresas gigantes no competiran entre ellas, se pondran de acuerdo



para operar en un sector en el que los precios a los consumidores aumentan cuatro

veces mas rapido que la inflacion”,

En 2011, las autoridades habian vetado la compra por AT&T
de su mas pequefio competidor en el sector de telefonia
movil, T-Mobile USA (filial de Ila alemana Deutsche

Telekom).

Esta vez, AT&T anuncié que aprovechara la fusién para

ampliar el acceso a Internet de alta velocidad a unos 15

millones de usuarios situados “fundamentalmente en las

zonas rurales”, que hoy no acceden a ella, y para hacer lo .
propio con los reguladores latinoamericanos dijo que cedera

su participacion en la mexicana América Mévil, de Carlos

Slim.

Comcast y Time Warner también tomaron precauciones e

informaron que cederan 3,9 millones de clientes a un

~

operador mas pequefio, Charter Communications (Pera 21,
2014).
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4, CONCLUSIONES

Las telecomunicaciones es el sector mas dinamico en casi todo el mundo gracias a
su vertiginoso y Util desarrollado, por lo que rapidamente tomaron un papel
fundamental en los grandes cambios que ha experimentado el mundo en los

Ultimos tiempos.

A lo largo del texto quedé claro que la teoria neorrealista es una de las que mejor
describa la forma en la que operan las telecomunicaciones a nivel mundial y
también de manera particular; cada pais ha desarmrollado y ha hecho crecer a sus
empresas de acuerdo a sus posibilidades de competencia, y de la misma manera,
dentro de cada naci6n, las empresas compiten de acuerdo a los esquemas bajo los

que se han desarrollado y los que, por supuesto, han sabido aprovechar muy bien.

Es también gracias a este sector que la globalizacion pudo llevarse a cabo de
manera tan acelerada. Sus plataformas de operacion y el hecho de puede obtener
conexion en cualquier parte del mundo en tiempo real hicieron que muchos
servicios de pagos, negocios y conferencias pudieran llevarse a cabo sin
dificultades y con un costo mucho menos pronunciado que el que habria requerido,

por ejemplo, una reunién de empresas transnacionales.

Cabe destacar que el mercado de las telecomunicaciones tuvo sus origenes, en
casi todos lados del mundo, como un monopolio natural que estaba a cargo del
gobierno, pero como tuvo un crecimiento muy acelerado, entonces se abrié al

sector privado.

Una vez que se abre al sector privado no perdi6 su caracter de monopolio, pero se
comenzd a tratar la regulacion que evitara precisamente la concentracion del
mercado en una o muy pocas empresas que se dedican al servicio de las

telecomunicaciones.
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Tanto en Mexico como en Estados Unidos el problema de los oligopolios no se ha
podido combatir, y esto es gracias a que los gobiernos se han dedicado a generar

normativas laxas que a las empresas es facil sortear si sélo imponen amparos.

Es importante resaltar que no hay una institucion supranacional que regule las
telecomunicaciones. El sistema politico internacional estd formado por una
organizacion de Estados que interactian entre si para lograr y proteger sus
intereses, la falta de un “gobierno central’- tiende a que exista predominio de la
soberania por sobre la imposicion de reglas supranacionales o la coordinacion para

la generacién de un orden global-.

Las telecomunicaciones se han convertido en los poderes facticos de casi todas las
partes del mundo, han cobrado una influencia tan amplia en la sociedad a nivel

mundial que vigorizan o demeritan sucesos de cualquier indole.

En paises como Estado Unidos de América y Meéxico, el sector de las
telecomunicaciones se ha convertido en el medio por el cual los Estados se apoyan
para lograr persuadir a sus habitantes y dar a conocer la informacién que conviene
a sus intereses, pero no so6lo eso, también son utilizadas para poder dar fuerza a
temas del acontecer cotidiano que distraigan la atencion de otros temas que

influiran de manera- generalmente negativa- en la vida de la poblacion.

Quienes tienen acceso al uso del espectro radioeléctrico para prestar un servicio,
principalmente, de radiodifusion, tienen la posibilidad de permear el tejido de la

sociedad e influir en sus patrones y modos de vida.

A nivel internacional, las telecomunicaciones son el mercado de mayor crecimiento
global, tanto en ventas como en inversién y en asociaciones extranjeras, por tal
motivo la OMC ha visto en éstas un banco de pruebas para poder llevar a cabo
proyectos liberalizadores, que estan orientados al incremento del comercio
internacional por la via del establecimiento de acuerdos multilaterales y la

liberalizacién de los mercados nacionales.



Desde hace mas de 35 afios diversos sectores- académico, organismos sociales,
comunicadores, trabajadores de en telecomunicaciones, legisladores y ciudadanos-
a partir de diversos métodos han estudiado y propuesto vias por las cuales se logre
una regulacion del sector mucho mas justa tanto para los empresarios como para
los consumidores, pero no fue sino hasta finales del siglo XX que los reclamos

béasicos de la sociedad se tomaron en cuenta para comenzar a hablar del tema.

El desarrollo de la competencia en México y Estados Unidos ha sido lento, no se
tomaron las decisiones regulatorias para fomentar la competencia cuando era
necesario, y se han demorado y frustrado debido a la captura del regulador y el

sistema juridico, que permite el uso y abuso de los amparos.

Cada segmento del mercado (redes fijas, telefonia movil, television abierta,
televisién de paga y banda ancha) estd dominado por una sola empresa, y existe
una diferencia significativa en la participacion de mercado del operador dominante

y su competidor mas cercano.

Después de casi una década de intentos fallidos por imponer este tipo de
regulacion no es claro que seguir por este mismo camino sea la opcién adecuada.
Més aun, el fracaso con la declaratoria anterior puede servir de antecedente para el

enfoque de las cortes ante una nueva declaratoria de dominancia.

Los vacios regulatorios han permitido que las empresas que ya estan consolidadas
en el mercado mantengan actitudes colusivas para evitar la entrada de nuevos
competidores, tanto en México como en Estados Unidos se han llevado a caho
fusiones que imposibilitan que nuevos agentes puedan iniciar o mantenerse dentro

del rubro.

Como se describio en las secciones anteriores, es practica comin que los
operadores utilicen todos los medios a su alcance para convencer a la autoridad de
que actle en defensa de sus intereses o, si no lo consiguen, bloquear, por medios
judiciales, cualquier accién que facilite la entrada de nuevos competidores y es

claro que el principal perjudicado por dicha practica es el consumidor, que al estar



diseminado en una multitud de individuos no es capaz de presentar una unidad con

fuerza equivalente para la defensa de sus derechos.

El sector de las telecomunicaciones se caracteriza por la rapida incorporacion de
innovaciones tecnolégicas. En todo el mundo se estan sustituyendo las redes
conmutadas por redes de Internet pues el protocolo IP es mucho mas barato y

eficiente,

Asimismo, existen los incentivos para reemplazar el alambre de cobre por fibra
optica y se estan cambiando las tecnologias para asegurar un uso mucho mas
intensivo del espectro radioeléctrico. Por lo que se requiere una regulacion flexible
y efectiva que pueda, ademas de incentivar la inversién privada, ir transformando

sus reglas de manera acorde con los cambios del sector.

Esto hace imperioso disefiar una institucion reguladora, con capacidad técnica v
con independencia del poder politico, asi como de los propios entes regulados,
para que éstos no blogueen el desarrollo del sector, y que a la vez tenga una
representatividad balanceada de todos los involucrados en las telecomunicaciones

(en especial los consumidores).

Es importante tener presente que la autoridad regulatoria tiene que atender al
agente dominante, y hacerlo de manera continua, por lo que en la préactica tiende a
crearse un desbalance entre la representatividad del agente dominante y los

intereses del consumidor final.

Por otro lado, la efectividad de la accion del Departamento de Justicia de Estados
Unidos, muestra que cierta dependencia del Poder Ejecutivo puede ser muy
efectiva en la proteccion de los intereses del consumidor. Ese compromiso activo
del Ejecutivo puede ser incluso mas util en condiciones de un escaso desarrollo

institucional.

En paises como México, el poder de las agencias reguladoras es en comparacion
con el de los agentes regulados, bastante insignificante. De ahi la importancia de

que se cuente con todo el poder del Ejecutivo para regular eficaz y eficientemente a



los operadores dominantes. Por ello una total autonomia de la instancia reguladora
con un repliegue total del resto de la administracion publica, pudiera no ser eficaz.
Pudiera resultar conveniente para sacar decisiones bien intencionadas, pero

ineficaz para ponerlas en préactica.

En México, muy probablemente sea inviable que el equivalente del Departamento
de Justicia, la Procuraduria General de la Republica (PGR), se dedique a proteger
el equilibrio entre el interés publico y el de las grandes empresas dominantes. Pero

el disefio actual de otorgar un papel a la SCT puede permitir cuidar dicho balance.

En un ambiente de mayor democracia, es factible que un Ejecutivo Federal sea
sensible a las necesidades del consumidor, y pueda servir de contrapeso a la sobre
representacion de los intereses del agente dominante ante la institucién reguladora.
Podra haber etapas de negligencia regulatoria, debido al gobemante en turno,

como se ha dicho de Estados Unidos durante algunas administraciones.

El otorgar toda la regulacion de las telecomunicaciones a una sola institucion puede
tener, junto con sus innegables virtudes, ciertos inconvenientes muy importantes.
En primer lugar, la falta de representatividad de los intereses de los consumidores y
la sobre representatividad del agente dominante puede crear un sesgo similar a la

captura regulatoria.

Si un regulador, llamémoslo comisionado, llega a ser capturado por el agente
dominante, puede pasar mucho tiempo para evidenciar si ese comisionado, que
también deberia ser “representante de los intereses del consumidor”, no cumple
cabalmente con su mandato, y puede resultar demasiado costosa y lenta su

remocion.

En un pais como México, un regulador auténomo, incluso si toma decisiones bien
encaminadas y disefiadas, corre el riesgo de ser ineficaz, precisamente por su
disociacién del Ejecutivo. La autonomia hace diferencia cuando el regulador se
opone al Ejecutivo. Pero en esa misma medida el regulador independiente puede

debilitarse ante los regulados y ante las cortes.



Por otro lado, un regulador completamente dependiente del Ejecutivo, puede ser
corrompido para que anteponga a los del consumidor, e incluso a los del
dominante, los intereses politicos del grupo al que pertenece el gobernante en

turno.

Para el caso de Estados Unidos antes de la separacion de AT&T, resulta claro que
era econdmicamente inviable la entrada de un segundo competidor verticalmente
integrado sin posibilidades de interconexién, pues tiene que construir de cero una

red minima que cubra costos de instalacion significativos.

La solucion que se ha planteado en todos los paises ha sido, donde sea redituable,
abrir segmentos de la red a la competencia, como inicialmente fue el servicio de la
larga distancia. El punto clave ha sido disminuir los costos de entrada de agentes
con capacidad de decision independiente. En Europa, mediante sistemas
regulatorios un tanto distintos a los de Norteamérica, también se han logrado
avances importantes en introducir una mayor competencia y en regular

eficientemente al dominante, donde esa competencia no ha sido atn posible.

En las secciones anteriores se describieron actos de resistencia a la entrada de
nuevos competidores por los agentes dominantes. Dichos actos de resistencia
hacen imperiosa la accion del Estado para incrementar el bienestar social. En
paises como México, el simplemente copiar, sin adaptar a la realidad institucional
del pais, los esquemas de regulacion de los paises desarrollados, puede resultar
contraproducente. En especial se discutidé como la regulacién condicionada a una
declaracion previa de dominancia puede resultar, en un vacio regulatorio que soélo

beneficia al dominante y perjudica a los consumidores.

Por otro lado, se mostrd que las experiencias comparativas de los Estados Unidos
y de Europa muestran que una regulacién basada en una declaracion previa de
que un operador es dominante, no es una condicién necesaria -ni suficiente- para

una regulacion eficiente.

Tanto para México como para Estados Unidos la autoridad reguladora debe tener

mayor independencia y autonomia en el desempefio de sus responsabilidades, sin
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que permita que el poder que han adquirido las telecomunicaciones y
principalmente las radiodifusoras, esté por encima del aseguramiento de la

competencia en el mercado y el logro de los objetivos de las politicas publicas.

La autoridad reguladora deberia tener el poder de imponer multas significativas que
sean lo bastante elevadas para que resulten disuasorias y garanticen Ila
observancia de la regulaciéon vigente, asi como el cumplimiento de sus objetivos y,
ademas, deberfa tener facultades para requerir informacion a las empresas a fin de
cumplir con sus obligaciones, asi como para sancionar a aquellas que no

respondan a los requerimientos razonables.

Debe existir mas transparencia en los procesos de toma de decisiones de
regulacién, incluida la publicacién de la motivacién de las decisiones, asi como
ofrecer a las partes afectadas la oportunidad de hacer comentarios, y de que éstos

sean tomados en consideracion, esto segtin el tltimo estudio de la OCDE.

El disefio institucional de los entes plblicos es de enorme trascendencia. La
experiencia de comparacion, fue el detonante para el cambio en las entidades
puablicas encargadas de la regulacion de las telecomunicaciones. Siguiendo la
experiencia de los Estados Unidos, los paises empezaron a crear 6rganos

reguladores en esta materia.

Finalmente, es de vital importancia establecer procedimientos formales de consulta
publica y de transparencia con objeto de dar una respuesta mas rapida a las

reclamaciones y solicitudes, asi como en el cumplimiento de sus demas funciones.

El buen funcionamiento de las telecomunicaciones, la pluralidad del servicio y de la
informacion que se recibe de estos medios debe ser, por sobre todas las cosas, en
pro de los consumidores y debe dejar de ser el negocio de unos cuantos que se

enmarcan principalmente en el sector empresarial y politico.
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5. ANEXOS
5.1 Reglamento de las telecomunicaciones internacionales
PREAMBULO

1. Reconociendo en toda su plenitud a cada pais el derecho soberano a
reglamentar sus telecomunicaciones, las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento completan el Convenio Internacional de Telecomunicaciones y tienen
por objeto alcanzar los fines de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
favoreciendo el desarrollo de los servicios de telecomunicacién y el mejoramiento
de su explotacion, armonizando al mismo tiempo el desarrollo de los medios para

las telecomunicaciones a escala mundial.
Articulo 1
Finalidad y alcance del Reglamento

2. 1.1 a) El presente Reglamento establece los principios generales que se
relacionan con la prestacion y explotacién de servicios internacionales de
telecomunicacion ofrecidos al pulblico y con los medios basicos de transporte
internacional de las telecomunicaciones utilizados para proporcionar estos

servicios. Fija también las reglas aplicables a las administraciones,

3 b) En el Articulo 9 se reconoce a los Miembros el derecho de permitir la

concertacion de arreglos particulares.

4 1.2. En este Reglamento, la expresion «el publico» se utiliza en el sentido de la
poblacién en general, e incluye las entidades gubernamentales y las personas

juridicas.

5 1.3 El presente Reglamento se establece con objeto de facilitar la interconexién y
la interoperabilidad a escala mundial de los medios de telecomunicacion y
favorecer el desarrollo armonioso y el funcionamiento eficaz de los medios
técnicos, asi como la eficacia, la utilidad y la disponibilidad para el publico de los

servicios internacionales de telecomunicacion.



6 1.4 Ninguna referencia a las Recomendaciones del CCITT y a las Instrucciones
contenida en el presente Reglamento se interpretara en el sentido de que confiere
a tales Recomendaciones o Instrucciones la misma condicion juridica que tiene el

Reglamento.

7 1.5 En el ambito del presente Reglamento, la prestacion y explotacion de los
servicios internacionales de telecomunicacion en cada relacion se efectuaran

mediante acuerdos mutuos entre las administraciones.

8 1.6 Al aplicar los principios de este Reglamento, las administraciones deberfan
ajustarse en la mayor medida posible a las Recomendaciones pertinentes del

CCITT, asi como a las Instrucciones que formen parte o se deriven de dichas
Recomendaciones.

9 1.7 a) En el presente Reglamento se reconoce a todo Miembro el derecho a
exigir, en aplicacion de su legislacion nacional y si asi lo decide, que las
administraciones y empresas privadas de explotacion que funcionen en su territorio
y presten un servicio internacional de telecomunicacién al publico estén autorizadas

por ese Miembro.

10 b) El Miembro interesado promovera, segun proceda, la aplicacion de las

Recomendaciones pertinentes del CCITT por tales proveedores de servicios.

11 ¢) Los Miembros cooperaran, en su caso, en la aplicacion del Reglamento de las
Telecomunicaciones Internacionales (véase también, a efectos de interpretacion, la

Resolucion No. 2).

12 1.8 Las disposiciones del presente Reglamento seran aplicables,
independientemente del medio de transmision utilizado, siempre que en el

Reglamento de Radiocomunicaciones no se disponga lo contrario.
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Articulo 2
Definiciones

13 A los efectos del presente Reglamento seran aplicables las definiciones
siguientes.

Estos términos y definiciones, sin embargo, no tienen que ser necesariamente

aplicables a otros fines.

14 2.1 Telecomunicacién: Toda transmision, emisién o recepcién de signos,
sefales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por

hilo, radioelectricidad, medio 6pticos u otros sistemas electromagnéticos.

15 2.2 Servicio internacional de telecomunicacion: Prestacion de telecomunicacion
entre oficinas o estaciones de telecomunicacién de cualquier naturaleza, situadas

en paises distintos o pertenecientes a paises distintos.

16 2.3 Telecomunicacién de Estado: Telecomunicacién procedente de cualquiera
de las siguientes autoridades: Jefe de Estado; Jefe de Gobierno o miembros de un
gobierno; Comandante en jefe de las fuerzas armadas terrestres, navales o aéreas;
Agentes diplomaticos o Consulares; Secretario General de las Naciones Unidas;
jefes de los principales érganos de las Naciones Unidas; Corte Internacional de

Justicia, y respuestas a telegramas de Estado.
17 2.4 Telecomunicacién de servicio

Telecomunicacion relativa a las telecomunicaciones publicas internacionales y

cursada entre las personas o entidades siguientes:
- las administraciones;
- las empresas privadas de explotacion reconocidas;

- el Presidente del Consejo de Administracién, el Secretario General, el
Vicesecretario General, los Directores de los Comités Consultivos Internacionales,

los miembros de la Junta Internacional de Registro de Frecuencias, otros



representantes o funcionarios autorizados de la Union, comprendidos los que se

ocupan de asuntos oficiales fuera de la Sede de la union.

18 2.5 Telecomunicacion privilegiada

19 2.5.1 Telecomunicacion que puede intercambiarse durante:
- las reuniones del Consejo de Administracion de la UIT;

- las conferencias y reuniones de la UIT entre los representantes de los Miembros
del Consejo de Administracién, los miembros de delegaciones, los altos
funcionarios de los organos permanentes de la Unién asi como sus colaboradores
acreditados que participan en las conferencias y reuniones de la UIT, por una parte,
y su administracion o empresa privada de explotacion reconocida o la UIT por otra,
y relativa a las cuestiones tratadas por el Consejo de Administracion, las
conferencias y las reuniones de la UIT o a las telecomunicaciones publicas

internacionales.

20 2.5.2 Telecomunicacién privada que pueden intercambiar durante las reuniones
del Consejo de Administracion de la UIT y las conferencias y reuniones de la UIT,
los representantes de los Miembros del Consejo de Administracion, los miembros
de delegaciones, los altos funcionarios de los érganos permanentes de la Union
que participan en las conferencias y reuniones de la UIT y el personal de la
Secretaria de la Union destacado en las conferencias y reuniones de la UIT para

ponerse en comunicacion con su pais de residencia.

21 2.6 Ruta internacional: Conjunto de medios técnicos situados en diferentes
paises y utilizados para el trafico de telecomunicaciones, entre dos centrales u

oficinas terminales internacionales de telecomunicacion.

22 2.7 Relacién: Intercambio de trafico entre dos paises terminales, asociado

siempre a un servicio especifico cuando existe entre sus administraciones:
23 a) un medio de intercambiar el trafico de este servicio especifico
- por circuitos directos (relacion directa), o
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= por un punto de transito en un tercer pais (relacion indirecta), y
24 b) normalmente, liquidacién de cuentas,

25 2.8 Tasa de distribucién: Tasa fifada por acuerdo entre administraciones en una

relacion dada y que sirve para el establecimiento de las cuentas internacionales.

26 2.9 Tasa de percepcion: Tasa que las administraciones establecen y perciben
de sus clientes por la utilizacion de los servicios internacionales de

telecomunicacién.
27 2.10 Instrucciones: Conjunto de disposiciones tomadas de una o varias

Recomendaciones del CCITT relativas a procedimientos practicos de explotacién
para el despacho del trafico de telecomunicaciones (por ejemplo, admision,

transmision, contabilidad).
Articulo 3
Red internacional

28 3.1 Los Miembros garantizaran que las administraciones colaboren en el
establecimiento, la explotacién, el mantenimiento de la red internacional para

proporcionar una calidad de servicio satisfactoria.

29 3.2 Las administraciones deberan esforzarse en proporcionar suficientes medios
de telecomunicacion para satisfacer las exigencias y la demanda de los servicios

internacionales de telecomunicacion.

30 3.3 Las administraciones determinaran por acuerdo mutuo las rutas
internacionales que han de utilizar. A reserva de acuerdo y a condicién de que no
exista una ruta directa entre las administraciones terminales interesadas, la
administracion de origen podra elegir el encaminamiento de su trafico saliente de
telecomunicacion, teniendo en cuenta los intereses respectivos de las

administraciones de transito y de destino.



31 3.4 A reserva de la legislacion nacional, todo usuario que goce de acceso a la
red internacional establecida por una administracion tendra derecho a cursar
trafico. Se deberia mantener en la mayor medida posible una calidad de servicio

satisfactoria, correspondiente a las Recomendaciones pertinentes del CCITT.
Articulo 4
Servicios internacionales de telecomunicacién

32 4.1 Los Miembros promoveran la prestacion de los servicios internacionales de
telecomunicacién y procuraran facilitar generalmente esos servicios al publico en

sus redes nacionales.

33 4.2 Los Miembros garantizaran que las administraciones colaboren en el marco
del presente Reglamento para ofrecer de comuin acuerdo una amplia gama de
servicios internacionales de telecomunicacion, que deberian ajustarse en la mayor

medida posible a las Recomendaciones pertinentes del CCITT.

34 4.3 Sin perjuicio de la legislacion nacional aplicable, los Miembros procuraran
garantizar que las administraciones* proporcionen y mantengan en la mayor
medida posible la caldad minima de servicio correspondiente a las

Recomendaciones pertinentes del CCITT en relacion con:

35 a) el acceso de los usuarios a la red internacional mediante 1erminales que
hayan sido autorizados a conectarse a la red y que no causen dafos a las

instalaciones técnicas ni al personal;

36 b) los medios y servicios internacionales de telecomunicacion puestos a

disposicion de los clientes para uso especializado;

37 c¢) al menos una forma de telecomunicacion razonablemente accesible al
plblico, comprendidas las personas que puedan no estar abonadas a un servicio

especifico de telecomunicacion; y

38 d) en su caso, una posibilidad de interfuncionamiento entre servicios diferentes,

para facilitar las comunicaciones internacionales.
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Articulo 5
Seguridad de la vida humana y prioridad de las telecomunicaciones

39 5.1 Las telecomunicaciones relacionadas con la seguridad de la vida humana,
como las telecomunicaciones de socorro, tendran derecho absoluto a Ia
transmision y gozaran, en la medida €n que sea técnicamente viable, de prioridad
absoluta sobre todas las demas telecomunicaciones, conforme a los articulos
pertinentes del Convenio y teniendo debidamente en cuenta las Recomendaciones
pertinentes del CCITT.

40 52 Las telecomunicaciones de Estado, comprendidas las relativas a Ia
aplicacion de ciertas disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas, gozaran, en
la medida en que sea técnicamente viable, de un derecho prioritario sobre las
telecomunicaciones distintas de las mencionadas en el nimero 39, conforme a las
disposiciones pertinentes del Convenio y teniendo debidamente en cuenta las

Recomendaciones pertinentes del CCITT.

41 5.3 El orden de prioridad de todas las demas telecomunicaciones se regira por

lo dispuesto en las Recomendaciones pertinentes del CCITT.
Articulo 6

Tasacion y contabilidad

42 6.1 Tasas de percepcion

43 6.1.1 Cada administracion establecerd, de conformidad con Ia legislacion
nacional aplicable, las tasas que ha de percibir de sus clientes. La fijacion del nivel
de estas tasas es un asunto de indole nacional; sin embargo, al establecerlas, las
administraciones procuraran que no haya una disimetria demasiado grande entre

las tasas de percepcion aplicables en los dos sentidos de una misma relacion.

44 6.1.2 En principio, la tasa que una administracion ha de percibir de los clientes
por una misma prestacion debera ser idéntica en una relacion determinada,

cualquiera que sea la ruta elegida por esta administracion.



45 6.1.3 Cuando en la legislacion nacional de un pais se prevea la aplicacion de
una tasa fiscal sobre la tasa de percepcion por los servicios internacionales de
telecomunicacion, esa tasa fiscal sélo se percibird normalmente por los servicios
internacionales de telecomunicacion facturados a los clientes de ese pais, a menos

que se concierten otros arreglos para hacer frente a circunstancias especiales.
46 6.2 Tasas de distribucion

A7 6.2.1 Para cada servicio admitido en una relacion dada, las administraciones
estableceran y revisaran por acuerdo mutuo las tasas de distribucion aplicables
entre ellas de conformidad con las disposiciones del Apéndice 1, habida cuenta de
las Recomendaciones pertinentes del CCITT y de la evolucion de los Costos

correspondientes.
48 6.3 Unidad monetaria

49 6.3.1 En defecto de arreglos particulares entre las administraciones, la unidad
monetaria empleada para fijar las tasas de distribuciéon aplicables a los servicios
internacionales de telecomunicaciéon y para el establecimiento de las cuentas
internacionales sera: la unidad monetaria del Fondo Monetario Internacional (FMI),
actualmente el Derecho Especial de Giro (DEG), definida por esta organizacion; o

el franco oro, que equivale a
1/3,061 DEG.

50 6.32 De conformidad con las disposiciones pertinentes del Convenio
Internacional de Telecomunicaciones, esta disposicion no obsta a la posibilidad de
concertar arreglos bilaterales entre administraciones* para la fijacion de
coeficientes mutualmente aceptables entre la unidad monetaria del FMI'y el franco

oro.
51 6.4 Establecimiento de las cuentas y liquidacion de los saldos de las cuentas
52 6.4.1 A menos que se acuerde otra cosa, las administraciones deberan aplicar

las disposiciones pertinentes que figuran en los Apéndices 1y 2.
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53 6.5 Telecomunicaciones de servicio y telecomunicaciones privilegiadas

54 6.5.1 Las administraciones* deberan aplicar las disposiciones pertinentes que

figuran en el Apéndice 3.
Articulo 7
Suspension del servicio

55 7.1 Si de conformidad con el Convenio, un Miembro ejerce su derecho a
suspender parcial o totalmente el servicio internacional de telecomunicacidn,
notificara inmediatamente al Secretario General dicha suspension y el ulterior
restablecimiento de la normalidad, utilizando para ello el medio de comunicacion

mas adecuado.

56 7.2 El Secretario General transmitira inmediatamente esta informacién a todos

los deméas Miembros, por el medio de comunicaciéon mas adecuado.
Articulo 8
Difusion de informacion

57 Utilizando los medios mas adecuados y econémicos, el Secretarioc General
difundira la informacién administrativa, estadistica, de explotacién o de tarificacién
relativa a las rutas y servicios internacionales de telecomunicacion, proporcionada
por las administraciones. Esa difusién se hara de conformidad con las
disposiciones pertinentes del Convenio y de este articulo, sobre la base de las
decisiones adoptadas por el Consejo de Administracién o por las conferencias
administrativas competentes y teniendo en cuenta las conclusiones o las

decisiones de las Asambleas Plenarias de los Caomités Consultivos Internacionales.
Articulo 9
Arreglos particulares

58 9.1 a) De conformidad con el Articulo 31 del Convenio Internacional de

Telecomunicaciones (Nairobi, 1982) se pueden concertar arreglos particulares



sobre cuestiones relativas a las telecomunicaciones que no interesen a la
generalidad de los Miembros. A reserva de la legislaciéon nacional, los Miembros
podran facultar a las administraciones u otras organizaciones 0 personas a
concertar esos arreglos mutuos particulares con Miembros, administraciones u
otras organizaciones o personas facultadas para ello en otro pals para el
establecimiento, explotacién y uso de redes, sistemas vy servicios de
telecomunicacion, con el fin de satisfacer necesidades de telecomunicaciones
internacionales especializadas dentro de los territorios de los Miembros interesados
o entre tales territorios e incluyendo, de ser necesario, 1as condiciones financieras,

técnicas o de explotacion que hayan de observarse.

59 b) Tales arreglos particulares deberian evitar todo petjuicio técnico a la

explotacién de los medios de telecomunicacion de terceros paises.

60 9.2 Los Miembros deberian, segtin proceda, instar a las partes en cualesquiera
arreglos particulares concertados de conformidad con el numero 58 a que tengan

en cuenta las disposiciones pertinentes de las Recomendaciones del CCITT.
Articulo 10
Disposiciones finales

61 10.1 Este Reglamento, del que Forman parte integrante los Apendices 1,2y 3,

entrara en vigor el 1° de julio de 1990 a las 0001 horas UTC.

62 10.2 En la fecha especificada en el nimero 61, el Reglamento Telegrafico
(Ginebra, 1973) y el Reglamento Telefonico (Ginebra, 1 973J seran sustituido por el
presente Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales (Melbourne,

1988) de conformidad con el Convenio Internacional de Telecomunicaciones.

63 10.3 Si un Miembro formula reservas con respecto a la aplicacién de una o
varias disposiciones contenidas en el Reglamento, los otros Miembros y sus
administraciones podran hacer caso omiso de tal o tales disposiciones en sus
relaciones con el Miembro que haya formulado esas reservas y SuUS

administraciones.
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64 10.4 Los Miembros de la Union notificaran al Secretario General su aprobacion
del Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales adoptado por la
Conferencia. El Secretario General informara rapidamente a los Miembros de la

recepcion de tales notificaciones de aprobacion.

EN FE DE LO CUAL los delegados de los Miembros de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones enumerados a continuacion firman en nombre de sus
autoridades competentes respectivas, un ejemplar de las presentes Actas Finales
en cada uno de los idiomas arabe, chino, espafiol, francés, inglés y ruso. Este
ejemplar quedara depositado en los archivos de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones. El Secretario General enviara una copia certificada del mismo

a cada Miembro de la Union Internacional de Telecomunicaciones.
En Melbourne, a 9 de diciembre de 1988.

APENDICE |

Disposiciones generales relativas a la contabilidad

1. Tasas de distribucién

1.1. Para cada servicio admitido en una relacién dada, las administraciones fijaran
y revisaran por acuerdo mutuo las tasas de distribucién aplicables entre ellas, de
conformidad con las Recomendaciones del CCITT y en funcidn de la evolucién de
los gastos que ocasione la prestacion de ese servicio de telecomunicacion, y las
distribuiran en partes alicuotas terminales pagaderas a las administraciones de los
paises terminales y, cuando proceda, en partes alicuotas de transito pagaderas a

las administraciones de los paises de transito.

1.2 En las relaciones de trafico en las que sea posible tomar como base los
estudios sobre costes efectuados por el CCITT, la tasa de distribucion se podra

también determinar con arreglo al siguiente método:

a) las administraciones estableceran y revisaran sus partes alicuotas terminales y

de transito teniendo en cuenta las Recomendaciones del CCITT:
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- de sus créditos y deudas en sus relaciones con otras administraciones, y
- de los créditos de los servicios postales, en su caso.

3.4.2 Si, durante el periodo comprendido entre el envio del medio de pago (giro
bancario, cheque, etc.) y su recepcion (acreditacion en cuenta, cobro del cheque,
etc.) por el acreedor, se produce una variacién del valor equivalente de la moneda
elegida, calculado como se indica en las disposiciones del & 3.2, y si la diferencia
resultante de esta variacion excede del 5% del valor de la suma adeudada,
calculado a raiz de dicha variacion, el deudor y el acreedor se repartiran la

diferencia total por partes iguales.

3.4.3 Si se produce un cambio radical en el sistema monetario internacional que
haga inoperantes o inadecuadas las disposiciones contenidas en uno o en varios
parrafos anteriores, las administraciones* tendran plena libertad pa'ra adoptar por
via de acuerdos mutuos, una base monetaria diferente o procedimientos diferentes
para la liquidacién de los saldos de las cuentas, en espera de la revisién de dichas

disposiciones.

APENDICE 2

Disposiciones Generales relativas a las telecomunicaciones maritimas
1. Generalidades

Siempre que las disposiciones siguientes no dispongan lo contrario, las
disposiciones del Articulo 6 y del Apéndice | se aplicaran también a las
telecomunicaciones maritimas, teniendo en cuenta las Recomendaciones del
CCITT

2. Autoridad encargada de la contabilidad

2.1 Las tasas de las telecomunicaciones maritimas en el servicio movil maritimo y
en el servicio mévil maritimo por satélite deberén, en principio y conforme a la
legislacion y practica nacionales, ser percibidas del fitular de la licencia de

explotacion de la estacién mévil maritima:
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a) por la administracién que haya expedido la licencia;
b) por una empresa privada de explotacion reconocida; o

c) por cualquiera otra entidad o entidades designadas con este propoésito por la

administracién mencionada en el apartado a).

2.2 En el presente Apéndice, la administracién o la empresa privada de explotacion
reconocida o la entidad o entidades a que se hace referencia en el & 2 1, se

denominan «autoridad encargada de la contabilidad».

2.3 Las referencias a la administracion que se hacen en el Articulo 6 y en el
Apéndice 1 se harén a la «autoridad encargada de la contabilidad» cuando se
apliqguen las disposiciones de dicho articulo y del Apéndice 1 a las

telecomunicaciones maritimas.

2.4 Los miembros designaran sus autoridades encargadas de la contabilidad a
efectos de la aplicacion del presente Apéndice y notificaran su nombre, codigo de
identificacion y direccion al Secretario General de la UIT para su publicacion en el
Nomenclator de las estaciones de barco. El niimero de nombres y direcciones sera

limitado teniendo en cuenta las Recomendaciones pertinentes del CCITT.
3. Establecimiento de las cuentas

3.1 En principio, una cuenta se considerara aceptada sin necesidad de notificacion
explicita de aceptacion a la autoridad encargada de la contabilidad que la haya

enviado.

3.2 Sin embargo, toda autoridad encargada de la contabilidad podra objetar los
detalles de una cuenta en el plazo de seis meses contados a partir de la fecha de

su envio.
4. Pago de los saldos de las cuentas
4.1 La autoridad encargada de la contabilidad pagara, sin demora, y en todo caso

en un plazo de seis meses, contados a partir de la fecha de su envio, todas las
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cuentas de las telecomunicaciones maritimas internacionales, salvo cuando la

liquidacion de las cuentas se haga conforme a lo dispuesto en el & 4.3.

4.2 Cuando transcurridos seis meses desde su presentacidon no se hayan pagado
cuentas de las telecomunicaciones maritimas internacionales, la administracion que
haya expedido la licencia de explotacion de estacidon movil tomara, si asi se le pide,
todas las medidas posibles dentro de los limites de la legislacién nacional aplicable

para garantizar la liquidacion de las cuentas del titular de la licencia.

4.3 Si entre la fecha de expedicion y la fecha de recepcion transcurre mas de un
mes, la autoridad destinataria encargada de la contabilidad procurara notificar de
inmediato a la autoridad encargada de la contabilidad expedidora que las
peticiones de informacion y el pago se pueden demorar. Sin embargo, la demora
no excedera de tres meses, por lo que respecta al pago, ni de cinco meses, por lo
que respecta a las peticiones de informacion, comenzando cada periodo a partir de

la fecha de recepcidn de la cuenta.

4.4 La autoridad deudora encargada de la contabilidad podréa rechazar el ajuste y la
liguidacion de las cuentas presentadas mas de dieciocho meses después de la

fecha del trafico a que las cuentas se refieran.
APENDICE 3

Telecomunicaciones de servicio y telecomunicaciones privilegiadas 1.

Telecomunicaciones de servicio

1.1 Las administraciones podran proporcionar telecomunicaciones de servicio con

exencion de tasa.

1.2 Las administraciones podran en principio renunciar a incluir las
telecomunicaciones de servicio en la contabilidad internacional, de conformidad con
las disposiciones pertinentes del Convenio Internacional de Telecomunicaciones y
del presente Reglamento, y teniendo debidamente en cuenta la necesidad de

establecer arreglos reciprocos.
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2. Telecomunicacion privilegiada

Las administraciones podran ofrecer, en régimen de exencién de tasa,
telecomunicaciones privilegiadas y por consiguiente, renunciar a incluir estas
clases de telecomunicaciones en la contabilidad internacional, de conformidad con
las disposiciones pertinentes del Convenio Internacional de Telecomunicaciones y
del presente Reglamento.

3. Disposiciones aplicables

Los principios generales de explotacion, tarificacion y contabilidad aplicables a las
telecomunicaciones de servicio y a las telecomunicaciones privilegiadas deberian

tener en cuenta las Recomendaciones pertinentes del CCTTI.

La presente es copia fiel y completa en espafiol de las Actas Finales de la
Conferencia Administrativa Mundial Telegrafica y Telefénica, celebrada en
Melbourne, Australia, del dia veintiocho del mes de noviembre al dia nueve del mes
de diciembre del afio de mil novecientos ochenta y ocho (CAMTT-88), mismas que

reproducen el Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales.

5.2, ¢Qué es la Reforma de Telecomunicaciones? - IFT

El principal objetive de la Reforma en materia de Telecomunicaciones, consistio en
realizar diferentes cambios impulsados por los poderes Ejecutivo y Legislativo para
establecer los fundamentos constitucionales y legales para crear una nueva
arquitectura juridica, institucional, regulatoria y de competencia en el sector de las
telecomunicaciones y de la radiodifusién. Fundamentos basados en principios de
efectividad, certidumbre juridica, promocion de la competencia, regulacion eficiente,

inclusion social digital, independencia, transparencia y rendicidn de cuentas.
REFORMA CONSTITUCIONAL

El 6 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por

el que se reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones y

competencia econdmica.

La reforma tuvo como propdsito principal beneficiar a todos los mexicanos, por eso
considerd dentro de sus principales objetivos, el permitir el acceso de la poblacién
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluida la banda ancha, asi
como establecer condiciones de competencia y libre concurrencia en los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusién. Para que de esta forma, un mayor nimero

de usuarios accediera a dichos servicios en mejores términos de calidad y precio.

La iniciativa recoge primordialmente las aspiraciones de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. En ese sentido, una de las
principales razones que sustentaron la iniciativa fue la de lograr la reduccién de los
costos de los ‘servicios de telecomunicaciones para la sociedad mexicana, contar
con mas ofertas y buscar que los servicios se tradujeran en un beneficio concreto

para toda la poblacion.

Principales beneficios de la Reforma Constitucional y la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion:
1.- Servicios Publicos de Interés General

Se establece en el articulo 6° de la Constitucion que las telecomunicaciones son
servicios pulblicos de interés general, por lo que el Estado garantizard gue sean
prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,

interconexién, convergencia, acceso libre y continuidad.
2.- Derechos de los Usuarios

En la Reforma Constitucional se previo de manera clara, que la legislacion
secundaria estableceria los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, asi

como los mecanismos para su proteccion.

3.- Derechos de las Audiencias
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Se contempla el derecho de las audiencias, que incluye entre otros, el de acceder a
contenidos que promuevan la formacion educativa, cultural y civica, asi como la

difusién de informacion imparcial, objetiva y oportuna.
4.- Must Offer y Must Carry

La reforma constitucional contempla la posibilidad de que los usuarios de television
de paga, puedan recibir dentro de su programacion, las sefiales de television

abierta que se transmitan en la misma zona de cobertura.
5.- Nuevas cadenas de television

Con el objeto de que los usuarios puedan contar con mayor oferta de contenidos de
television abierta, se establecid licitar dos nuevas cadenas de television con

cobertura nacional.
6.- Medidas de preponderancia en beneficio de los usuarios

Se contemplé la tarea para que el Instituto determine la existencia de agentes
economicos preponderantes en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion,
y la imposicion de medidas para evitar que se afecte la competencia y libre

concurrencia para beneficio de los usuarios finales.
8.- Creacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Se crea al Instituto como 6rgano auténomo, cuyas facultades son instrumentar y
hacer efectivos los derechos fundamentales previstos en los articulos 2°, 3°, g° y7°

de la Constitucion (p. 19, parte introductoria Iniciativa).
9.- No suspension de actos del IFT

Las normas, actos u omisiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones s6lo
podran ser impugnadas mediante el juicio de amparo indirecto y no seran objeto de
suspension, lo que directamente favorecer4 a los usuarios cuando una determinada

resolucion se traduzca en beneficios para ellos.
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
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El 14 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, que tiene por objeto regular, entre
otros, el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico -el espacio
que se utiliza para brindar los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion-, las
redes publicas de telecomunicaciones, la prestaciéon de los servicios publicos de
interés general de telecomunicaciones y radiodifusion —la telefonia fija y moévil, los
servicios y contenidos de television restringida y abierta—, y la convergencia entre

estos.

Asimismo, la ley prevé los derechos de los usuarios y las audiencias, y el proceso
de competencia y libre concurrencia en estos sectores para que contribuyan a los
fines y al ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 60., 70., 27 y 28 de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Principales beneficios para los usuarios y las audiencias:
1.- Prohibicién de la discriminacion

En la prestacion de los servicios de telecomunicaciones esta prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, o cualquier otra que atente contra la dignidad

humana. (Articulo 2)
2.- Eliminacién de la Larga Distancia Nacional

A partir del 1° de enero de 2015, los concesionarios tienen la obligacion de
abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las

llamadas que realicen a cualquier destino nacional. (Articulo 118, fraccion V)
3.- Tarifa cero en terminacion de llamadas

La Ley establece que cuando exista un agente preponderante, las llamadas que
otros operadores terminen en su red, no deberan cobrarse. Lo anterior deberd
traducirse indirectamente en beneficio de los usuarios con la consecuente

disminucién de tarifas finales. (Articulo 131)
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4.- Tarifas y planes con cobro por segundo

En el caso de cargos por concepto de la duracion de las comunicaciones, las
empresas deberan incluir dentro de su oferta comercial, planes v tarifas con cobro

por segundo (Articulo 207).
5.- Inclusion de apartado especifico con derechos de los usuarios

En la ley se incluye un apartado que de manera puntual establece los derechos de
los usuarios, tales como poner fin al contrato si no se cumplieron las caracteristicas
que prometié la empresa en el contrato del servicio, la portabilidad numérica, entre
otros. (Articulo 191)

6.- Inclusion de apartado especifico para usuarios con discapacidad

Ademas de los derechos previstos en el articulo 191, con la finalidad de que exista
igualdad e inclusién social en el sector de telecomunicaciones, la Ley establece un
articulo especifico con derechos para usuarios con discapacidad (paginas de

Internet, instalaciones, personal capacitado, etcétera). (Articulo 200)
7.- Inclusion de apartado especifico para derechos de las audiencias

En la Ley se establece que son derechos de las audiencias: diferenciar con claridad
la informacion noticiosa de la opinién de quien la presenta, distinguir entre la
publicidad y el contenido de un programa, respetar los horarios de los programas y
que se avise con oportunidad los cambios a la misma, incluir avisos parentales,
entre otros. (Articulo 256)

8.- Establecimiento de la figura de la defensoria de audiencia

Los concesionarios que presten servicio de radiodifusién deberan contar con una
defensoria de audiencia, que ser4 el responsable de recibir y dar seguimiento a las
observaciones, sugerencias, o peticiones de las personas que componen la
audiencia. (Articulo 259)



9.- Culminacién de la TDT el 31 de diciembre de 2015

De acuerdo con las disposiciones transitorias de la Ley, la culminacion de la
transicion a la Television Digital Terrestre deberd de darse a mas tardar el 31 de
diciembre de 2015.

10.- Multiprogramacion en television radiodifundida

El televidente tendra mayor oferta de contenido en la television abierta, tomando en
cuenta que la Ley contempla la posibilidad de que los concesionarios puedan

solicitar autorizacién de multiprogramacién para incluir mas canales. (Articulo 158)
11.- Administracion del espectro en beneficio de los usuarios

Al administrar el espectro radioeléctrico, el Instituto perseguira diferentes objetivos
‘como: la seguridad de la vida, la promocién de la cohesién social, regional o
territorial y el fomento de la neutralidad tecnologica, asegurando en todo momento

el beneficio de los usuarios. (Articulo 54)
12.- Otorgamiento de concesiones en beneficio de los usuarios.

En términos de la Ley, para el otorgamiento de concesiones en materia de
telecomunicaciones, el Instituto tomara en cuenta el favorecimiento de menores

precios en los servicios al usuario final, entre otros. (Articulo 78)
13.- Fijacion de contraprestaciones con base al interés general

De acuerdo con la ley, para la determinacion de las contraprestaciones que
deberan pagar los concesionarios, el Instituto tomara en cuenta, entre otros, los
objetivos del articulo 6°, es decir, conforme a la naturaleza del servicio publico de

interés general. (Articulo 100)
14 .- Permanencia de intereses de usuarios en Planes Técnicos

De acuerdo con la Ley, el Instituto elaborard, actualizara y administrara diversos

planes técnicos a los que deberan sujetarse los concesionarios, los cuales deberan
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considerar los intereses de los usuarios y de los concesionarios, predominando los

de los primeros sobre los segundos. (Articulo 124)
15.- Neutralidad de la red

Para los usuarios de Internet, la Ley contempla las principales caracteristicas de la
neutralidad de la red a las que se deben de sujetar las empresas que ofrecen el
servicio de conexion a internet como son: libre eleccion, no discriminacion,

privacidad, transparencia e informacion, calidad, entre otros. (Articulo 145)

16.- Prestacion de servicios de telecomunicaciones a poblaciones no servidas por

medio de la red publica compartida

De acuerdo con la Ley, con la red compartida se podran prestar servicios e
infraestructura de telecomunicaciones, cuando en una determinada poblacidn
ningun otro operador preste servicios, con lo cual se fomenta el servicio universal,
(Articulo 140)

17.- Comercializadoras como nuevos jugadores

La Ley contempla la posibilidad de que las comercializadoras —también conocidas
como operadores moviles virtuales— puedan comercializar servicios propios o
revender los servicios, asi como contar con numeracion propia, entre otros. Lo cual

se traduce en mas ofertas para los usuarios. (Articulo 173)
18.- Autorizacion temporal para garantizar continuidad de servicio

Al término de una concesion, el espectro radioeléctrico que se encontraba
concesionado revertira al Estado. Con el fin de proteger y salvaguardar los
derechos de los usuarios, el Instituto podra autorizar el uso temporal del espectro
radioeléctrico para cambiar a los usuarios hacia otros servicios o concesionarios.
(Articulo 198)
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19.- Prohibicion de intervencion de llamadas telefonicas

La Ley sefiala que las comunicaciones privadas son inviolables. Exclusivamente un
juez, a peticion de la autoridad federal que faculte la ley o del titular del Ministerio
Publico de la entidad federativa correspondiente, podra autorizar la intervencion de

las comunicaciones privadas. (Articulo 190)
20.- Bloqueo de teléfonos reportados como robados o extraviados

De acuerdo con la Ley, los operadores tienen la obligacién de realizar el blogqueo
inmediato de lineas de comunicacién moévil que funcionen bajo cualquier modalidad

reportadas por los clientes como robadas o extraviadas. (Articulo 190, fraccion VII)
21.- Confidencialidad de informacion de usuarios en redes publicas

La Ley establece expresamente que la informacion que se transmita a través de las
redes y servicios de telecomunicaciones serd confidencial, salvo que exista orden

de autoridad judicial competente. (Articulo 122)
22.- Transparencia de informacién

El Instituto contara con un sistema informatico de administracién del espectro, en el
que se incluira toda la informacion relativa a la titularidad de las concesiones
incluyendo la tecnologia, localizacion y caracteristicas de las emisiones, asi como
lo relacionado al despliegue de la infraestructura instalada y empleada, lo cual

podré ser consultado por cualquier interesado. (Articulo 62)
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