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RESUMEN

Las buenas practicas de las diversas instituciones microfinancieras han logrado
sensibilizar de alguna manera las estrategias seguidas por los organismos
internacionales y entes privados, lo que ha permitido mejorar su eficacia

conllevando a un futuro mas promisorio a la banca popular.

Por lo que la vision de sistemas financieros incluyentes han logrado que los
pobres de cualquier parte del mundo tengan acceso permanente a una amplia
gama de servicios financieros prestados por distintos tipos de instituciones a

través de diversos elementos adecuados a sus necesidades.

En consecuencia, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la base de la
piramide, los clientes de escasos recursos necesitan servicios financieros que no
s6lo incluyan el crédito, sino que también se contemplen servicios de ahorro,

depdsito, remesas, transferencias, pagos y seguros.

Cabe destacar, que la clave de la eficiencia de los organismos internacionales
con orientacion social es complementar el capital privado y acelerar soluciones

innovadoras de los mercados nacionales.



ABSTRACT

Good practices of the various microfinance institutions have somehow
managed to raise the strategies followed by international agencies and private
entities, which has improved its efficiency leading to a brighter future to popular

banking.

So the vision of inclusive financial systems has made the low income people
anywhere in the world to have permanent access to a wide range of financial
services provided by different types of institutions through various elements

appropriate to their needs.

Consequently, in order to improve the quality of life of the base of the
pyramid customers with low income, they need financial services such as savings,
remittance, transfers, payments and insurance, which are some points that we

have to contemplate, not just credit.

It is worth mentioning that the key to the efficiency of international
organization is socially oriented to complement private capital and innovative

solutions for accelerating national markets.
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Ninguna sociedad puede prosperar y ser feliz si la mayoria de sus
miembros son pobres y desdichados.

Adam Smith

Introduccién

Mucho se ha hablado sobre la pobreza y, de hecho existen diversas
discusiones sobre el tema: si es tarea del gobierno combatirla o si las instituciones
privadas deben o pueden tener intervencion. Lo cierto es, que la pobreza es un
problema social, que est4 presente en los sectores mas debilitados del tejido
socioeconémico en que vivimos. Por este motivo, se ha buscado la manera de
desarrollar mercados financieros eficaces a partir de la participacion de los
diversos actores que se desenvuelven en este proceso, los cuales estan marcados
por su innegable crecimiento, desempefio y experiencia, acompafiados por un
importante desenvolvimiento de sus carteras de crédito y estrategias que utilizan
para obtener el financiamiento adecuado que les permita lograr sus expectativas

de crecimiento.

Entonces, al observar la vulnerabilidad en la que viven un nimero importante de
habitantes, un sector bancario hasta hace poco conocido llamado Microfinanzas?,
decidié arriesgarse al prestar pequefias cantidades de dinero para actividades
productivas y otorgar otro tipo de servicios financieros (depdésitos, remesas,
medios de pago, seguros, etc.) a personas de bajos ingresos cuyo acceso a estos

productos es limitado o en el peor de los casos inexistente. En este sentido, dichos

' Es preciso destacar, que el principal impulsor del microcrédito fue Muhammad Yunus el cual,
durante la década de 1970 decidi6 incluir a la poblacién de bajos ingresos al sistema financiero,
proporcionando pequefios préstamos a mujeres con alto indice de marginalidad, las cuales en un
periodo de tiempo considerablemente corto, lograron desarrollar capacidades de emancipacion y

autosuficiencia.



préstamos tienen la finalidad de promover el desarrollo de microempresas
capaces de generar ingresos considerables y reducir en cierta medida la pobreza.
Por consiguiente, la meta principal de las MF es el aumento de la oferta de bienes
de produccion y consumo, lo que conllevard a un incremento del ingreso

generando ahorro y a su vez se podran concebir inversiones a corto plazo.

En consecuencia, se puede afirmar que las MF no son simples operaciones
bancarias, al contrario, son una herramienta de desarrollo social cuyas actividades

pueden incluir:

e Pequeiios préstamos por lo general para capital de trabajo.

e Apreciacion informal de prestatarios e inversionistas.

e Sustitutos de garantias individuales, tales como garantias colectivas o
ahorros obligatorios.

e Acceso a préstamos revolventes y de mayor capital, tomando en cuenta el
historial crediticio.

e Desembolso racionalizado y monitoreo de préstamos.

e Servicios de ahorro, seguros y remesas.

En este sentido, es comudn preguntarse ¢qué hace diferente a las MF? La
respuesta es relativamente sencilla, el mercado de las microfinanzas se
caracteriza por la heterogeneidad de quienes lo conforman. La misién, vision,
estructura, productos ofrecidos, condiciones financieras (tasas, plazos vy
comisiones) y los requisitos para obtener un microcrédito cambian dependiendo de
la institucion microfinanciera en cuestion. Por otro lado, las necesidades de los
clientes no son siempre las mismas, pudiéndose distinguir las de grupos rurales,
que estan geografica y culturalmente alejados de los sistemas financieros
tradicionales, las de sectores urbanos concentrados en enormes bloques de
pobreza, y las necesidades existentes en grupos de mujeres emprendedoras,
entre otras. De esta diversidad, tanto del lado de la oferta como del lado de la

demanda, surgen relaciones de complementariedad y grados de especializacion
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especificas al tipo de necesidad que se pretenda cubrir. Es por tal motivo que
resulta dificil, e incluso inconveniente, establecer una Unica vision acerca del

mercado de las microfinanzas (Pineda y Carvallo, 2010:6).

Por consiguiente, se pueden distinguir tres tipos de impactos que presentan las
MF: uno de caréacter social, donde se aumentan los ingresos que mejoran la
calidad de vida de las familias. Otro, sobre el medio microempresarial, que
fomenta nuevas microempresas o0 simplemente se mejoran las ya existentes. Y
finalmente, un tercer impacto sobre los mercados financieros, en donde, se
aumenta la oferta de productos y servicios financieros y que expande el mercado
de las entidades financieras (Rodriguez, 2008:284).

Por lo tanto, las IMFs en el contexto actual, pretenden ser un factor clave en el
apoyo del sector menos beneficiado de la poblacién, lo que ha encaminado a un
desarrollo socio-econémico que impacta favorablemente en el bienestar de la
sociedad. Es necesario, tener presente que las IMFs pueden ser ONGs,
cooperativas de ahorro y crédito, uniones de crédito, bancos gubernamentales,
bancos comerciales o instituciones financieras no bancarias. Es por esto, que
resulta necesario mencionar el porqué de la insistencia de una IF a nivel
internacional y es aqui donde los principales impulsores de las microfinanzas
como el CGAP y el G20 juegan un papel crucial en este tema, ya que al proponer
politicas econdmicas eficientes, se garantizard el acceso, la calidad, el uso y el
bienestar de las instituciones y del sector mas segregado de la poblacion.

Por lo que, sera necesario brindar servicios financieros de calidad a la poblacion
en su conjunto, con el fin de obtener grandes beneficios, es decir, al impulsar el
sector productivo se podria generar crecimiento y a su vez, esto se reflejaria en
una mejora de la calidad de vida (aumento del ingreso, generacién de empleo,
educacién, salud, entre otros). Por lo tanto, si los proveedores de servicios

financieros llevan a cabo las acciones necesarias, impulsadas por politicas

11



gubernamentales adecuadas, se logrard una inclusion financiera eficiente e

integral.

Lo anteriormente expuesto, requiere hacer un analisis micro encaminado por
completo al costo-beneficio y al impacto que tienen las Microfinanzas en su
conjunto respecto a la IF. De hecho, se ha podido observar en base a diversos
estudios que, gracias al enorme auge que han tenido las MF y el apoyo que les
han brindado diversos organismos internacionales como el FMI, la ONU (PNUD) y
el BM? ha conllevado a generar una mayor aceptacién de los programas
financieros ofertados por las microfinanzas, con lo cual, la banca tradicional se ha
visto forzado en reconocer a la base de la pirdmide poblacional como un mercado

potencial, lo que hace unos afios se veia imposible.

Dentro de esta vertiente, de acuerdo con estimaciones recientes, tres cuartas
partes de la poblacién mundial adulta no utilizan servicios financieros formales. De
ellos, mas del 90% vive en paises desarrollados y en vias de desarrollo, el resto
se ubica en las regiones mas desfasadas. En este sentido, es preciso puntualizar,
que dichos datos se refieren al nUmero de personas que no tienen ninguna cuenta
de depdsito en una institucion financiera perteneciente al sector formal, esto da
como resultado, que un nimero elevado de personas en el mundo, no cuenta con

acceso a una gama mas amplia de servicios financieros basicos.

Por lo tanto, el cuestionamiento central queda planteado con las siguientes
preguntas: ¢El fortalecimiento de politicas publicas respecto a la inclusion
financiera en las microfinanzas, ha tenido un impacto favorable en la promocién de
estas Instituciones?, y finalmente, ¢Los impulsores internacionales han sido un
factor predominante en la aplicacion de dichas politicas para generar la expansion

y el fortalecimiento de las IMFs a nivel global?

“Dichos organismos han jugado un papel crucial respecto a las acciones para combatir la pobreza,

desarrollar un SF eficiente y lograr una verdadera IF a través del crédito y el ahorro.
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A partir de lo anterior, la hipotesis planteada para esta investigacion es la
siguiente: La inclusion financiera por medio de las finanzas populares ha sido un
factor clave para la relativa estabilidad socio-econdémica y financiera del sector
menos beneficiado de la poblacion tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo, lo cual, se ha podido lograr a partir de una serie de buenas practicas
propuestas por diversos organismos internacionales (CGAP y G20) referentes a
los créditos otorgados y las altas tasas de repago, lo que ha conllevado a ofrecer
una amplia gama de productos y servicios financieros, obteniendo un bienestar
significativo para la base de la piramide referente a la disminucion de la pobreza,
aumentos del ingreso, un mejoramiento significativo en la educacién, salud y

vivienda.

El objetivo general de este trabajo es analizar la dimension que tiene la
inclusién financiera dentro de las MF en un entorno de mercados globalizados, con
el fin de explorar la eficacia que han tenido las diversas politicas econdmicas
propuestas por numerosos organismos internacionales (FMI, ONU y el BM), lo que
permitira conocer si en verdad las estrategias propuestas son una de las causas

del anunciado éxito de las MF.

Asimismo, para fines éptimos de esta investigacion, se indaga hasta qué punto
las microfinanzas han sido un parteaguas respecto a la banca tradicional, para ello
se hard un estudio cuantitativo sobre el comportamiento de las IMFs en paises
industrializados y las naciones menos desarrolladas. También se discuten los
elementos claves en materia de politica publica dentro de las finanzas populares.
Finalmente se analiza la relacion que han tenido dichas instituciones con

organismos de segundo nivel (G20 y CGAP).

La estructura de la tesis esta conformada por: un primer capitulo que
fundamenta un enfoque tedrico - histérico acerca de la evolucién de la banca
popular y la IF como factores determinantes del desarrollo econémico - social y la

disminucion de la pobreza. Para ello, es necesario conocer el pensamiento de dos
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concepciones tedricas del microcrédito (Escuela de Ohio y la Escuela del
Grameen Bank), conjuntamente, se hard mencion de cémo surgieron las finanzas

populares y qué dimensiones han alcanzado las MF.

En el segundo capitulo se abordan las razones por las cuales los diversos entes
internacionales se han venido interesando en la promocion de las MF y su IF a
nivel internacional, aunado a esto, se discuten los elementos claves en materia de
politica publica sobre las finanzas populares. Finalmente se analiza la relacion que

han tenido dichas instituciones con organismos de segundo nivel.

En el capitulo tres, se analiza la dimension que tiene la inclusion financiera
dentro de la banca popular en un entorno de mercados globalizados (paises
desarrollados y los menos desarrollados), a partir de un analisis empirico de 1990
a 2012, el cual, propone identificar los pros y contras que tiene dicha inclusién
dentro del sector mas vulnerable de la poblacién. Asi mismo, se presenta un
modelo econométrico, con la finalidad de conocer cuales son los factores mas
significativos referentes a la calidad de la cartera, el alcance que tienen los

servicios brindados y el desempefio financiero.

La metodologia para la realizacion de la investigacion esta conformada por una
consulta minuciosa de diversas fuentes bibliograficas acerca de la situacion actual
de las MF, lo cual, servir4 de guia para analizar el impacto que han tenido estas
instituciones a nivel mundial, respecto al bienestar econémico y social de las
comunidades de bajos ingresos, aunado a esto, se consultaran diversas variables
econdémico-financieras para tener una mejor apreciaciéon del comportamiento de
los diversos impulsores de la inclusion financiera (CGAP y G20). Finalmente,
mediante un modelo econométrico, se analiza el grado de profundidad financiera
gue han tenido las MF para la base de la piramide dentro de seis regiones del
mundo (Africa, Asia Oriental y Pacifico, Europa del Este y Asia Central, América

Latina y el Caribe, Medio Oriente y Africa del Norte y finalmente Asia del Sur).
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La dura realidad es que la mayoria de los pobres del mundo auln
carecen de acceso a servicios financieros sostenibles, ya se trate de
ahorros, créditos o seguros. El gran desafio que se nos plantea es
afrontar las limitaciones que impiden a las personas participar
plenamente en el sector financiero (...). Juntos, podemos y debemos
crear sectores financieros incluyentes que ayuden a las personas a
mejorar sus vidas.

Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas, 2003

1 Desarrollo de la Banca Popular a través de la Inclusién

Financiera: Consideraciones Historico-Tedricas

Hoy en dia la poblacion mundial, esta inmersa en graves problemas
econdémicos, sociales y politicos, que en su conjunto han tenido repercusiones
muy fuertes tanto en paises desarrollados como en los de la periferia
(subdesarrollados). En estos ultimos, gran parte de la poblacion no cuenta con una
oferta de servicios financieros contundente, lo que ha encaminado a una
persistente inequidad entre la poblacion, una perpetuacién de la pobreza, pero
sobre todo un lento o bajo crecimiento econémico dentro de las regiones urbanas

y rurales.

Esto ha generado, que las MF se conviertan en una opcién como industria
dindmica en la que participan de manera creciente actores que pudiera pensarse
operan con criterios econdmicos-financieros mas cercanos a los de las
instituciones bancarias tradicionales. Sin embargo, cabe destacar, que el objetivo
de las Microfinanzas no es competir ni reemplazar a la banca comercial; al
contrario, se debe trabajar en conjunto para lograr un desarrollo econémico y

social integral, teniendo como reto principal el alivio de la pobreza.
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Es por ello, que el obtener beneficios y ser sostenible son dos objetivos
fundamentales para las buenas préacticas en las microfinanzas, sin embargo, no
debe soslayarse la responsabilidad social para con los clientes, es decir, no hay
que olvidar que el grupo de poblacion con el que se trabaja tiene una fragil

capacidad econdmicay es altamente vulnerable.

Entonces, al ser las MF un sector relativamente nuevo® ha mostrado tener un
futuro promisorio y esperanzador para los pobres, lo cual se sustenta en tres ejes
fundamentales en los que se centran los estandares de funcionalidad eficiente
centrada en la regulacién y supervision de las Instituciones Microfinancieras
(IMFs). En primera instancia los organismos internacionales buscan que las MF se
centren en la promocion de la estabilidad financiera al aportar cierta medida de
desarrollo de la economia y de la capacidad de resistencia ante los cambios
bruscos no anticipados de los mercados financieros; el segundo estandar se
refiere a la promocidén para operar eficientemente el mercado financiero con la
finalidad de lograr reglas claras, una administracion de riesgos sélida, una
efectividad del gobierno corporativo y una rendicion de cuentas eficaz. Por ultimo,
se encuentra la proteccion a los clientes del SF por medio de la erradicacion por

completo de informacién asimétrica y practicas abusivas.

De esta manera, el desarrollo financiero esta cobrando fuerza dentro de los
diversos programas para la erradicacion de la pobreza en todo el mundo. De
hecho, por un tiempo, la banca se enfocé en la profundizacion financiera, es decir,
la expansién de los flujos crediticios y financieros en relacién con el PIB), lo cual,
ha demostrado estar fuertemente vinculada con el desarrollo econémico. Sin
embargo, en los ultimos afos, se ha decidido poner énfasis a la inclusion
financiera, (aumentando el porcentaje de la poblacion con acceso a servicios

financieros informales), lo que ha demostrado ser un instrumento eficaz para

®Las practicas microfinancieras comenzaron a tener un desarrollo significativo a partir de la década
de 1970, mientras que las reflexiones y debates respecto a su naturaleza, se realizaron a finales de
la década de 1990.
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disminuir la penuria con la que vive gran parte de la poblacion (Burgess y Pande
(2005), Beck, Levine y Levkov (2007) y Bruhn y Love (2009)). En este sentido, al
desarrollar sistemas financieros de enorme profundidad acompafiados por una IF
eficaz®, se podra obtener una mejora relativa concerniente al bienestar econémico

y social.

Dentro de esta vertiente, es preciso destacar que la region mas golpeada por la
oferta de servicios financieros en las ultimas décadas ha sido América Latina. Sin
embargo, gracias a la penetracion que han tenido las MF en esta regién, dichos
paradigmas se han quebrado, ya que como lo menciona un estudio elaborado en
2012 sobre 55 paises por The Economist Intelligence Unit (EIU), ocho de las 12
primeras naciones con el mejor clima de negocios para los microcréditos se
encuentran en Latinoameérica tal como lo muestra el grafico 1. Per( se ubica como
lider, detrds esta Bolivia y en tercer lugar Pakistan. El Salvador, Colombia,
Ecuador, México, Panamé y Paraguay son los otros paises destacados de la
region. La EIU califica a los paises de acuerdo con su marco regulatorio, la
practica y el marco institucional del sector de microcréditos. Incluso, se tiene en
cuenta las conmociones politicas y la estabilidad macroeconémica que puedan
afectarlo. Los paises destacados de América Latina obtienen puntajes altos en la
facilitacion del desarrollo de las MF. En cambio, no obtienen tan buenos resultados
en cuanto al marco regulatorio y la practica, con la excepcion de Bolivia, Peru, El

Salvador, Ecuador y Panama.

“Tanto el desarrollo de los SF como la IF se lograron a través del microcrédito creando en el corto

plazo ahorro (intermediacion completa).
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Gréafico 1 IMF's a Nivel Mundial 2012

H Africa
H Asia oriental y Pacifico

M Ameérica Latina y el
Caribe

& Medio Oriente y Africa
del Norte

H Asia del Sur

u Europa del Este y Asia
Central

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por Mix Market.

Tal como se muestra en el grafico, es necesario recalcar que existe una
diferencia significativa sobre el enfoque con el que se estan desarrollando las
microfinanzas en las distintas regiones del mundo; es decir, mientras que en
América Latina y el Caribe y en Europa del Este y Asia Central las IMFs
representan una herramienta para el apoyo a la micro y pequefia empresa y a
clientes con bajos ingresos, en Africa y en Asia estan dirigidas a servir a los mas

pobres de los pobres.

Es por ello, la necesidad de contar con una inclusion financiera concentrada en
el acceso, la calidad, el uso y el bienestar de la urbe. Inclusive, se puede encontrar
entre sus principales impulsores sobre esta vision a organismos de segundo nivel

como el CGAP y el G20° los cuales han fortalecido las estrategias de los grandes

® El G20, es el foro mas importante de cooperacién en las areas mas relevantes de la agenda
econdmica y financiera a nivel internacional. Reline a las economias avanzadas y emergentes mas
importantes del mundo. El G20 esta integrado por 19 paises miembros y la Union Europea que, en
Su conjunto, representan cerca del 90% del PIB mundial, el 80% del comercio global y dos tercios

de la poblacién total.
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organismos internacionales y que en su conjunto han promovido las mejores

practicas en este terreno.

Por lo tanto, este capitulo se dividirhA en dos fases fundamentales que
conllevaran a un mejor entendimiento de la inclusién financiera a través de las
microfinanzas. En primer lugar se hace referencia al surgimiento de las MF a partir
del fin de la Segunda Guerra Mundial hasta nuestros dias. Se mostraran los

puntos clave de los diversos cambios estructurales del sistema capitalista.

En la segunda etapa, se realiza un andlisis de dos concepciones tedricas del
microcrédito una es la Escuela de Ohio y la otra proveniente de la Escuela del
Banco Grameen, dicho estudio, ayudara a inferir en cierta medida si la IF tenderia
a ser un factor determinante en el desarrollo econémico y social de la poblacion de

bajos ingresos, lo que encaminaria a una relativa disminucion de la pobreza.

1.1 Surgimiento de las Finanzas Populares

Tras el fin de la Segunda Guerra Mundial, en el periodo de la Guerra Fria, junto
con las instituciones de Bretton Woods y el sistema de tipo de cambios fijos que
rigié hasta 1971, surgio la cooperacion internacional, en la cual, se hizo evidente la
existencia de dos bloques de paises claramente diferenciados (los paises
industrializados y los paises en vias de desarrollo) por su nivel de riqueza y

bienestar tanto a nivel econdmico como social.

A partir de ahi, surge una libre circulacion de bienes y capitales, en donde los
paises del centro empezaron a transferir bienes intensivos en capital y tecnologia
con gran valor agregado a los paises menos desarrollados, generando con esto,
una desventaja significativa para dichos paises, por lo cual, los paises de la

periferia comenzaron a presentar patrones de desarrollo mas autbnomos, con un
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desarrollo “hacia adentro” y, en algunos casos, se enfocaron a sostenidos

procesos de industrializacion.

Al tener en esta época el objetivo de impulsar el crecimiento econémico
mundial, el intercambio comercial entre naciones y la estabilidad econdmica
regional y mundial, se disefié un sistema monetario internacional fincado en dos

grandes instituciones:

1. El Fondo Monetario Internacional (FMI) el cual, garantizaba el cumplimiento
de las normas acordadas en lo referente a las finanzas internacionales y
establecia facilidades de crédito para los paises que presentaban dificultades en

sus balanzas de pagos.

2. El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) fue creado
para financiar el desarrollo a largo plazo apoyando al sector privado para la
reconstruccion de Europa y después a los paises en desarrollo; es decir, se
deseaba reducir la pobreza en los paises de ingreso medio y en los menos
favorecidos con capacidad crediticia, es decir, se pretendia promocionar el

desarrollo sostenible con préstamos, garantias y asesoramiento.

En este sentido, las naciones asumian gran parte del trabajo de intermediacién
financiera, es decir, tomaban ciertas estrategias referentes al control de las tasas
de interés, del tipo de cambio, los movimientos de capitales externos, barreras a la
entrada al sector bancario y constitucion de bancos de desarrollo con programas
de crédito subsidiado para sectores considerados prioritarios por los gobiernos
centrales. Todo ello con la finalidad de lograr un crecimiento sostenido para sus

paises.

De hecho, los bancos de desarrollo fueron claves en la inclusibn de estas

medidas, ya que dichas instituciones, nacieron con el objetivo de asignar los flujos
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de inversion para el desarrollo en forma directa y autbnoma del mercado

financiero, con tres funciones especificas (Miceli, 2005):

1. Financiar el proceso y el plan de desarrollo definido como el apoyo crediticio
al flujo de inversiones publicas y privadas, con la funcion principal de generar un
crecimiento econdmico de largo plazo y generar un cambio de condiciones

cualitativas en el sistema productivo y en la sociedad.

2. Financiar la infraestructura de obra y provision de bienes publicos.

3. Constituirse en banca de fomento, es decir, financiar y atender a un
conjunto de sectores productivos y sociales postergados y/o racionados por el
sector privado ya sea por problemas pertenecientes a la escala de operacion, las

fallas de mercado o la relacion entre resultado esperado y el riesgo.

Como consecuencia, la mayoria de los esfuerzos financieros internacionales de
aguella época se orientaron a transferir capital a los paises en desarrollo con la
finalidad de cubrir la brecha de capitales que éstos sufren de forma estructural. La
ayuda externa se concentré practicamente de forma exclusiva en la financiacion
de grandes proyectos industriales y de infraestructura en espera de que, con esas
politicas, se cubriria la brecha. Sin embargo, no se cumplieron las metas fijadas a
nivel mundial referente a lo que “los paises desarrollados” debian aportar a “los
paises en desarrollo”, debido a los cambios estructurales del sistema capitalista a
comienzos de la década de 1970, la ayuda internacional se reorienté de forma
centralizada hacia los menos favorecidos o grupos de mujeres. Es asi, como se
produce un cambio politico que a nivel de agenda internacional lleva a que “el
desarrollo” de los paises de la periferia, fuera sustituido por “el alivio de la
pobreza” (Miceli, 2005).

Sin embargo, la estrategia de las finanzas del desarrollo condujo a resultados

decepcionantes ya que, a pesar de que las agencias gubernamentales eran el
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método predominante para la concesion de créditos productivos a personas que
carecian de acceso a servicios financieros, se mostr6 que los programas
acumulaban grandes pérdidas de préstamos, debido a que requerian frecuentes
recapitalizaciones para continuar operando, alcanzaron sélo a un pequefio
porcentaje de la poblacion objetivo y no eran sostenibles ya que se presentaban
altos costos de transaccion presentando una baja en su capital lo que llevo a
obtener pocos ingresos al cobrar tasas de interés menores a las del mercado que
muchas veces no llegaban a cubrir la inflacién, por depender en alto grado de

fondeo externo.

Por otra parte, los préstamos solian terminar en manos de las elites locales en
lugar de alcanzar a la poblacién de bajos ingresos (CGAP, 2002; Robinson, 2004),
en caso de que llegasen a los mas pobres, no se lograba manejar sus fondos de
manera adecuada para satisfacer sus necesidades futuras de efectivo y como
consecuencia se enfrentaban a problemas de liquidez, acompafiado de una

inexistencia de marcos regulatorios referente a politicas de apoyo.

1.1.1 Los esbozos de la Banca Popular

Existen tres grandes etapas de la evolucién de la banca popular e inclusive se
toma cada una de ellas como el nacimiento de las MF, la primera de ellas recae en
Ilanda después de la Gran Hambruna®, especificamente en el siglo XVIII en
donde se preconiz6 el principio del micropréstamo para acabar con el ciclo de la
pobreza. La segunda etapa data de la década de 1970, esta se dio en Bangladesh
y Brasil, donde se lanzaron programas experimentales que consistian en otorgar

micropréstamos solidarios a grupos de mujeres que luego invertian el dinero en

®Esta se debio por la ineficaz politica econémica mantenida por el Reino Unido, los fallidos
métodos de cultivo y, sobre todo, la aparicion del tizon tardio (un hongo que destruia rapidamente

la cosecha de patatas).
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pequefios negocios, es aqui cuando se crea el Banco Grameen, conocido como el
primer banco de microfinanzas modernas. La tercer y Ultima etapa se da a finales
de los afios 1990, exponiéndose el éxito del microcrédito lo que permitié el
desarrollo de las MF con la aparicion de una gama completa de servicios

financieros para los pobres (crédito, ahorro, seguro).

Entonces, antes de abordar de lleno estas tres etapas, es necesario conocer un
poco mas el sistema con el que se manejan las microfinanzas, dentro del contexto
general del estado nacion, tal como lo muestra el cuadro 1, donde se hace
evidente la importancia de las politicas y regulaciones a nivel macro para

promover el desarrollo de los proveedores del microfinanciamiento:

Cuadro 1: Contexto de los Estados Nacion dentro del entorno microfinanciero

Abastecedores de
intermediacién financiera

« Instituciones del sector formal

« Instituciones del sector
semiformal

« Instituciones del sector informal

Factores contextuales

* Politicas del sector financiero y

ambiente legal:

*Restricciones a las tasas de
interés

*Mandatos gubernamentales

» Capacidad legal para hacer
cumplir los contratos
financieros

*Regulacion y supervision del
sector financiero

* Politicas economicas y sociales:

« Estabilidad econémica
*Niveles de pobreza
* Politicas gubernamentales

Clientes

*Mujeres
* Microempresarios
* Pequenios agricultores

*Pequenios terratenientes y
personas sin tierra

* Personas reasentadas
*Personas indigenas

*Personas de bajos ingresos en
areas remotas o de subsistencia

Fuente: Manual de las Microfinanzas. Una perspectiva institucional y financiera 1999:13.
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En este sentido, retomado los inicios del movimiento microfinanciero en el siglo
XVIII, Seibel ubica esta época como la génesis de la Banca Popular, €l considera
que las microfinanzas y su regulacién o supervision no constituyen un desarrollo
nuevo y se remonta a Irlanda para mostrar que luego de un significativo aumento
de la pobreza en la década de 1720, emergieron fondos para préstamos cuyo
mecanismo principal era el monitoreo entre pares para asegurar el repago de

cuotas semanales de préstamos sin intereses y con recursos donados.

Después de la Gran Hambruna (1846-1847) se reinvento el funcionamiento de
las MF en dos éareas, la primera en el sector rural creando cooperativas de ahorro
y crédito y la segunda en areas urbanas, creando lo que hoy se denominan los
volksbanken (bancos del pueblo)’. Durante esta época, especificamente en
Alemania en 1864, los gobiernos y los donantes internacionales asumieron que los
pobres necesitaban crédito barato lo cual, fue considerado como una manera de
promover la produccion agricola entre pequefios terratenientes. Con esta medida,
se promovieron los créditos subsidiados para la agricultura y los donantes
organizaron uniones de crédito inspiradas en el modelo Raiffeisen® (Ledgerwood,
1999:2).

Posteriormente, en la década de 1970 surge un esquema de préstamos
colectivos para personas de bajos ingresos, el cual se convirtié posteriormente en

el Banco Grameen. Esto trajo beneficios para otras regiones del mundo, por

’ Volksbank (banco popular) fue fundada en 1850 y es un banco comercial con sede en Viena,
Austria. En la actualidad opera en Austria y Rumania. También hay 1,156 Volksbanken locales
independientes en Alemania.

® El "modelo Raiffeisen" de cooperacion se caracteriza por una vision empresarial dindmica de
apertura al mercado y competencia en el sector financiero bancario. Hoy el modelo Raiffeisen es
en Alemania un sistema unido de 3,000 Volksbanks y Raiffeisenbanks, con 20,000 sucursales,
representado un 22% del total del mercado bancario. También en Holanda (con un 25% del
mercado), Francia, Bélgica y Austria, la banca cooperativa de este modelo cooperativo ha
desarrollado una red de singular importancia, basada preferentemente en el pequefio ahorro y en

la atencion a pequefios productores y consumidores.
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ejemplo, en América Latina, ACCION International apoy6é el desarrollo de
préstamos colectivos solidarios para personas pobres (grupos reducidos 3 a 8
personas) y la Fundacién Carvajal’® desarroll6 un sistema exitoso de crédito

individual (se ajusta a la demanda y capacidad individual).

Finalmente en la década de 1990, Lelart sefiala que las microfinanzas surgen a
partir de la manifestacion de la eficacia de las finanzas informales, incorporando
dos cambios principales respecto a ellas: lograr su institucionalizacion y dar mayor
importancia al crédito que a los depdsitos. Es en esta época cuando surge la
revolucién microfinanciera, en la cual, surge la oferta de servicios microfinancieros
rentables, es decir, se otorgan servicios de ahorro y préstamos para la base de la

piramide por parte de IMFs sostenibles.

Por consiguiente, tal como lo menciona Ledgerwood al alcanzar la
sostenibilidad financiera, se logré generar un enfoque de sistemas financieros para

las MF, cuyas caracteristicas son:

e El crédito subsidiado socava el desarrollo.

e Los pobres pueden pagar tasas de interés suficientemente altas como para
cubrir los costos de transaccion y las consecuencias de los mercados de

informacion imperfectos en los cuales operan los prestamistas.

e La meta de la sostenibilidad (recuperacion de costos y, eventualmente de
beneficios) es la clave no solo para la permanencia institucional en la actividad
crediticia, sino también para que la institucion de préstamos sea mas

especializada y eficiente.

° Dedicada al desarrollo de programas y proyectos innovadores que promueven el bienestar

humano y social.
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e Debido a que los montos de los préstamos para la base de la piramide son
pequefios, las IMFs deben alcanzar una escala suficiente para volverse

sostenibles.

En este sentido, se puede aseverar que las MF han resultado ser apropiadas en
un entorno de mercados globalizados, ya que han facilitado la implementacion de
la liberalizacion del sector financiero a escala global, creando un nuevo nicho de
mercado que solo puede ser atendido si se eliminan los techos a las altas tasas de
interés (méas del 100% anual)'®. Adicionalmente, los contextos en los que estos

10 (BID # IDB-WP-177, 2012:7) Los programas e instituciones de microfinanzas en América Latina y
el Caribe (ALC) tienden a cobrar tasas de interés mas altas por préstamos a corto plazo, tanto a los
pobres urbanos como rurales, que las que cobran los bancos convencionales a sus clientes
normalmente mas acomodados. Estudios recientes del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) demuestran que las tasas de interés anuales de los
microcréditos en la regién oscilan entre el 15% y el 109%, y que la mayoria de las instituciones
microfinancieras (IMF) cobran entre un 20% y un 45% (UIF, 2007). Numerosos politicos,
formuladores de politicas y empresarios (especialmente en el sector agricola) se quejan desde
hace tiempo de que estas tasas son demasiado altas y de que perjudican la expansion comercial,
las inversiones para mejorar la productividad y la acumulacion de riqueza.

La principal razén de quienes critican las altas tasas de interés de las MF es que las modestas
tasas de rendimiento que se obtienen en la mayoria de las empresas de pequefia escala en
general, y en el caso de la agricultura en particular, resultan insuficientes para cubrir el servicio de
la deuda con esas tasas. Las investigaciones académicas sobre esta materia no son concluyentes.
Un estudio de Sudéafrica (Karlan y Zinman, 2008) sefiala que puede haber cierta falta de elasticidad
en los intereses de los préstamos al consumo de las MF, contrariamente a la sabiduria
convencional, que supone que los clientes de bajos ingresos estan dispuestos a soportar altas
tasas de interés si los costos de la operacién son bajos y el programa de reembolso es
conveniente. Por otro lado, las investigaciones del Banco Mundial en Sri Lanka y México (De Mel,
McKenzie y Woodruff, 2007; McKenzie y Woodruff, 2007) llegan a la conclusién de que las tasas
de rendimiento mensuales sobre el capital son muy elevadas en una amplia gama de actividades
microempresariales no agricolas, oscilando entre un 4% y un 7% al mes, muy por encima de las
tipicas tasas de interés, que cobran los prestamistas microfinancieros y que van del 2% al 3%
mensual. Otro estudio reciente (Bidwell, 2009) observa que la rentabilidad de las inversiones

agricolas son bastante altas en Ghana, pero que los agricultores parecen estar limitados por el
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programas son implementados reflejan la necesidad por parte del sistema
capitalista de lograr una forma de orden social que construya una conformidad
sobre la reestructuracion neoliberal. De esta forma, el discurso de alivio de la
pobreza estaria logrando la legitimidad necesaria para la profundizacion de la
liberalizacion de los mercados financieros y, a su vez, avanzaria sobre la
gobernabilidad, siendo las microfinanzas el mecanismo correctivo privilegiado para
atenuar los efectos que la politica econémica global tiene sobre las condiciones de

vida de las mayorias (Weber, 2004).

1.2 Corrientes Teodricas de las Microfinanzas

Antes de iniciar con el andlisis de estas dos concepciones tedricas, es
necesario cuestionarse si en verdad es viable la banca popular (microfinanzas),
ya que como es bien sabido, esta es una pieza central en cuestidon de politica de
lucha contra la pobreza, la cual, se ha convertido en el camino con mayor
innovacion en cuestion de focalizacion hacia los pequefios productores. Esto, ha
permitido que organismos internacionales como el Banco Mundial desaparezcan la
idea estigmatizada que tienen dentro de su entorno tan centralizado de
instituciones financieras internacionales, las cuales, no se han permitido ver mas
alld de su mercado potencial. Es por esto, que surge la necesidad de analizar
estas dos corrientes tedricas, las cuales, se convirtieron en el parteaguas para el
tan controversial éxito de las MF, y por consecuencia, esto contribuira a demostrar
la hipétesis planteada en esta investigacién sobre la afirmacién de que la IF por
medio de las finanzas populares, ha sido un factor clave para la relativa estabilidad
socio-economica y financiera del sector menos beneficiado de la poblacion tanto

en paises desarrollados como en vias de desarrollo.

riesgo, porque temen una pérdida de su garantia debido a la alta variabilidad de las

precipitaciones.
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1.2.1 La Escuela de Ohio

Este pensamiento teorico bien definido, surge en los afios 30 con el inicio de la
ya mencionada banca popular, constituyéndose como el antecedente de las
actuales entidades de microcrédito, cuya finalidad era llenar la falta de servicios
financieros en los paises menos desarrollados. Es aqui, cuando mana la
necesidad tras la Il Guerra Mundial, de impulsar una importante oferta de servicios

crediticios para proyectos agricolas de pequefia cuantia.

Las formas institucionales eran variadas, como bancos rurales privados,
cooperativas, o bancos especializados en el desarrollo local, todas ellas enfocadas
a llenar las necesidades financieras de los pobres rurales. Cabe destacar que las
causas de la pobreza rural son complejas y multidimensionales, y comprenden,
entre otras cosas, aspectos relacionados con la cultura, el clima, el género, los
mercados y las politicas publicas. Aunado a esto, se ha reconocido que para
lograr una estabilidad econdémica deberan existir mercados competitivos y se
debera impulsar la inversion puablica referente a la infraestructura fisica y social,
las cuales, juegan un papel de gran importancia para el logro de un crecimiento

econdémico sostenido y asi, lograr la reduccion paulatina de la pobreza rural.

Haciendo referencia especificamente al impulso de politicas publicas se debe y
como se ha hecho desde tiempo atrds, concentrarse en aspectos tales como su
acceso a la tierra y al crédito, la educacion y la atencion de la salud, los servicios
de apoyo y su derecho a una alimentacion adecuada a través de programas bien

disefiados de obras publicas y otros mecanismos de transferencia.

Por lo que, la esencia de los programas de crédito impulsados por los diferentes
gobiernos era que las personas pobres tenian grandes dificultades para obtener
volimenes adecuados de crédito y debian pagar altas tasas de interés a los

prestamistas. Sin embargo, la mayoria de estas instituciones financieras de
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desarrollo tenian pérdidas, lo que conllevo a su paulatina desaparicion y las que
lograron sobrevivir se podian sostener debido a las fuertes inyecciones de fondos

publicos, lo que socavaba su credibilidad.

Las razones de este fracaso se encuentran fundamentalmente en tipos de
interés subvencionados y en beneficios sobreestimados de los agricultores, que
provocaban frecuentes insolvencias. Por lo que en 1973 surgié una reaccion
contra la influencia de tales instituciones comandada por la Escuela de Ohio,
llamada asi en honor a un grupo importante de economistas de la Universidad del
Estado de Ohio, entre los que se encuentra Dale Adams, Fritz Bouman, Carlos
Cuevas, Gordon Donald, Claudio Gonzalez-Vega y J.D. Von Pischke (Hulme y

Mosley, 1996: 2). Algunos de sus principales aportes fueron:

1. Afirmacién de que el crédito juega un papel facilitador en el proceso de
desarrollo econémico, y en consecuencia los servicios financieros deberian

servir para atender necesidades existentes.

2. Enfasis en la importancia de la movilizacion de ahorros como disciplina

financiera necesaria para las instituciones de préstamo.

3. Hostilidad al subsidio de cualquier tipo a las instituciones proveedoras de

microcrédito.

4. Oposicion a la concesion de préstamos a determinados sectores, tipos de

actividades o grupos socioeconémicos.

5. No se considera que las IMF tengan un impacto significativo en la reduccién

de la pobreza.
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Es importante sefialar, que el aporte principal de esta escuela del microcrédito™*
es dar a conocer el comportamiento de los mercados microfinancieros como un
todo, es decir, se basa en su equilibrio y la movilizacion del ahorro y en su
conjunto, se incita a la idea de que la institucion que no crea beneficios debe ser

cerrada.

También, como lo mencionan Hulme y Mosley, esta corriente tedrica presenta
importantes aportaciones, concernientes al comportamiento de los mercados
financieros como un todo; es decir, se soslaya la vision de las instituciones
individuales dentro de estos mercados, se da un enfoque de equilibrio general y se

desenvuelve una importante promocion sobre la movilizacion de ahorro voluntario.

1.2.2 La Escuela del Banco Grameen

Esta corriente alternativa se da a partir de la postura tomada por Muhammad
Yunus creador del Banco Grameen. Yunus menciona que se debe prestar
atenciéon al 25% de la poblacion mas pobre, especificamente en las mujeres en
situacion precaria. En este enfoque se tiene una vision mucho mas clara de lo que
rodea la burbuja de la pobreza y la falta de servicios ofertados a este sector,
debido a que gran parte de estas personas no cumplen con los requisitos para ser
parte de los mas privilegiados que cuentan con los servicios proporcionados por
las instituciones financieras del sector formal, y en consecuencia se pierde la

oportunidad de aspirar a una mejor calidad de vida.

Es aqui, donde el microcrédito es manejado como punta de lanza para que los
pobres tengan un verdadero alcance a fuentes adicionales de fondos prestables a
costes por debajo de la banca tradicional. En tal caso, se debe destacar, que para

esta escuela como lo menciona Yunus, los pobres no son pobres porque sean

1| a Escuela de Ohio defiende claramente el crédito al consumo.
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analfabetos o poco formados, sino porgue no pueden conservar los beneficios de
su trabajo debido a la falta de acceso de capital. Por consiguiente, los principios
de mayor importancia dados por la Escuela del Banco Grameen son:

1. El crédito es un derecho humano. Si para la Escuela de Ohio el crédito
puede llegar a convertirse en una deuda opresora, para los defensores de esta
corriente todas las personas tienen el derecho de acceder al crédito.

2. La economia de mercado no proporciona soluciones a los problemas de la

sociedad.

3. La reduccion de la pobreza debe ser el principal objetivo por cumplir de la

base teorica.

4. La estructura del crédito informal se considera opresora de los potenciales

clientes del microcrédito, principalmente por los altos tipos de interés cobrados.

En sintesis, tal como se sefiala en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, toda persona tiene derecho a un nivel de vida suficiente para asegurar
su salud y su bienestar, con el objetivo de que el Estado los reconozca y se
asegure de la implementacion efectiva de estos derechos. En este sentido, la

escuela del Banco Grammen se ha regido bajo estos principios.

Otra aportacion importante que rige y con la que se manejan los seguidores de
dicho pensamiento, es que son completamente autbnomos al Banco Mundial, ya
gue no estan de acuerdo de como manejan sus negociaciones, debido, a que
terminan apoderandose de los proyectos que financian. Es asi como Yunnus
promueve el surgimiento de una nueva economia en la que todos sean
protagonistas y no se excluya a nadie, una economia en la cual, las personas
deben confiar en sus habilidades, tomando en sus manos la construccién de su

vida con la finalidad de lograr un beneficio mutuo.
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(...) acabar con la pobreza, esa plaga que humilla al hombre en lo
mas profundo de si.
Muhammad Yunus, 1997

2 Promocion de las Microfinanzas

y su IF a Nivel Internacional

Como es bien sabido, las acciones de politicas publicas referentes a la banca
tradicional estan intimamente vinculadas con el sistema financiero y el desarrollo
productivo, es asi que a partir de la creacion del Fondo Monetario Internacional
(FMI) en julio de 1944 se ha trabajado fuertemente en la cooperacién monetaria
internacional, a fin que se pueda garantizar la estabilidad financiera, un elevado
nivel de empleo, una verdadera estabilidad econ6mica y una disminucion

considerable de la pobreza.

Es asi, como el FMI es el encargado de asegurar la estabilidad del Sistema
monetario internacional (SMI) al apoyar las crisis monetarias y financieras a nivel
mundial proporcionando créditos a paises que presenten dificultades financieras,
que en su momento lleguen a ser un peligro para la estabilidad del SF de una

nacion.

Dentro del entorno de la demanda financiera, las cosas parecian estar
caminando bien, sin embargo a partir de la crisis financiera asiatica de 1997, se
presentd una importante devaluacién de la moneda tailandesa conllevando a un
efecto domind, sucediéndole numerosas devaluaciones en Malasia, Indonesia y
Filipinas, lo que repercutié también en Taiwan, Hong Kong y Corea del Sur. En

este sentido, lo que parecia ser una crisis regional, con el tiempo se convirtié en lo
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que hoy se denomina la primera gran crisis de la globalizacion tal como lo

menciona la Fundacién Friedrich Ebert.

Después de este suceso surgieron multiples estrategias por estabilizar los
mercados e inclusive se dio un giro a la visidn clasica decidiendo contemplar a las
nuevas potencias emergentes. Es asi como se crea el G20 en 1999, siendo un
foro de 19 paises, mas la Union Europea, el cual, a partir de 2008, es el

encargado de los temas relacionados con el sistema financiero internacional.

Por ende, surge la interrogante sobre la importancia que tiene este organismo
de segundo nivel con las microfinanzas y tal vez, el punto central sea que, dentro
de esta gran burbuja el G20 ha sido de los pocos foros (en ese momento) en
convocar a un dialogo mas abierto al incorporar a las economias emergentes mas

relevantes desde un punto de vista integral.

En ese entonces, se tenia la necesidad de generar espacios de intercambio
entre las naciones desarrolladas y en desarrollo, debido fundamentalmente a la
creciente inestabilidad que presentaba el SMI, el cual, se manifestaba en
recurrentes crisis financieras en los principales paises emergentes (México 1995,

Sudeste asiatico 1997, Rusia 1998 y Brasil 1999) contaminando a otros mercados.

Otro actor importante dentro de ésta burbuja es el Grupo Consultivo de Ayuda a
la Poblacibn mas Pobre (CGAP) creado en 1995, cuyo principal objetivo es
promocionar el acceso financiero a la base de la pirdmide, con la finalidad de

terminar con la incesante desigualdad.

Es importante sefialar, que dicho organismo cuenta con el apoyo de mas de 30

agencias de desarrollo y fundaciones privadas internacionales, con la finalidad de

'2 Alemania, Canadé, Estados Unidos, Francia, Italia, Jap6n y Reino Unido (G-7), mas Rusia (G-8),
mas once paises recientemente industrializados de todas las regiones del mundo, y la Union

Europea como blogue econémico.
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proveer informaciéon de mercado, promocionar los estandares del sector,
desarrollar soluciones innovadoras y brindar consultorias a los gobiernos, IMFs,

donantes e inversionistas.

Por lo que se puede llegar a la conjetura de que gran parte de la consolidacion
de la banca popular se debe a estos dos grandes organismos de segundo nivel, al
manifestarse la necesidad de crear una IF integral para no caer en los errores del
pasado y asi poder fortalecer ain mas el mercado microfinanciero sin dejar de

lado el bienestar de la poblacion.

2.1 Hacialalnclusién Financiera.

Podria pensarse que es interminable la lucha por la inclusién de personas de
bajos ingresos a servicios financieros de calidad, de hecho, el Banco Mundial
menciona que hoy en dia 2.500 millones de adultos carecen de estos productos
(actualizado a marzo de 2013), por lo que mejorar el acceso al financiamiento
ofreceria un sinnimero de oportunidades para el desarrollo. Inclusive se sabe que
tres cuartas partes de los pobres del mundo no tienen una cuenta bancaria debido
a su nivel de pobreza, los costos y a menudo los exorbitantes requisitos que

implica abrir una cuenta.

Incluso, en las ultimas décadas, se ha podido observar que una gran cantidad
de familias cuentan Unicamente con una inclusion parcial en el SF al utilizar uno o
dos servicios de manera limitada y con baja calidad, por consiguiente, es
fundamental ofrecer una inclusion financiera integral en donde, todas las personas
en edad laboral tengan acceso a un conjunto completo de servicios financieros de
calidad, lo que permitira aprovechar de manera integral, el potencial econémico y
social de todas las personas excluidas del sistema financiero tal como se muestra

en el grafico 2.
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Grafico 2 Inclusién Financiera a Nivel Mundial 2011.
Porcentaje
(Adultos mayores de 25 anos)
120
100 No le es otorgado un
Obtiene un préstamo préstamo en una
de una institucion institucion financiera
80 financiera en el en el dltimo afio
Gltimo afio
60
No tiene una cuenta
en una institucién
40 financiera formal
20 Tiene una cuenta en
una institucién
financiera formal
0 Depésitos en una
institucién financiera
en el Ultimo afio

-20

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por The Global Financial Inclusion (Global Findex).

En esta cuestiéon, tal como se muestra, existe una importante brecha en
términos del mercado potencial de la oferta de servicios financieros, ya que del
total de la poblacién econémicamente activa el 46% no tiene acceso a una cuenta
bancaria en la banca tradicional. También es claro observar que el 90% de los
adultos no cubren los requisitos minimos para obtener un préstamo en la banca

usual y por ende son excluidos de este gran nucleo.

Resulta aun mas preocupante, que tan sélo el 25% del mercado potencial tiene
una cuenta de ahorro en la banca, siendo este rubro uno de los mas significativos
dentro de las microfinanzas, ya que, en los ultimos afios se ha trabajado
fuertemente en la captacion de dicho componente, rompiendo los grandes mitos

de que los pobres no pueden ahorrar.
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Inclusive, solo el 11% de la poblacibn econdmicamente activa, obtiene
préstamos para alguna actividad remuneradora, o simplemente se otorgan
créditos al consumo que no ayudan en si, al mejoramiento de la calidad de vida de

las personas de la base.

En este contexto, sOlo el 25% de las personas mayores de edad que ganan
menos de US$2 al dia han ahorrado alguna vez en una institucion financiera
formal, en este sentido, la falta de servicios bancarios esta fuertemente vinculada
con la desigualdad del ingreso tal como lo muestra el grafico 3. Sin embargo,
existe evidencia de que gran parte de la poblacion de bajos ingresos (los cuales,
se caracterizan por ser fluctuantes e inciertos), es propensa a ahorrar de manera
informal (tandas, cajas de ahorros, atesoramiento en efectivo, etc.). El reto esta en
conocer y entender como lo menciona Andrea Reyes Hurtado coordinadora del
programa del FOMIN la dindmica de la poblacion que vive con esa cantidad de
dinero y asi, poder ofrecerles productos de ahorro que respondan a sus
necesidades y preferencias, junto con canales alternativos de distribucion e
informacion clara y sencilla para que efectivamente puedan hacer uso de los

productos de ahorro disefiados para ellos.

Gréfico 3 Inclusién Financiera a Nivel Mundial: Banca
Tradicional 2011. Porcentaje
(Adultos mayores de 15 afios)

Sin acceso a una cuenta en una institucion
financiera formal, ingresos superiores al 60%

Cuenta en una institucion financiera formal,
ingresos superiores al 60%

Sin acceso a una cuenta en una institucion
financiera formal, ingresos inferiores al 40%

Cuenta en una institucion financiera formal,
ingresos inferiores al 40%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por The Global Financial Inclusion (Global Findex).

36



Por lo tanto, al estar las MF’s enfocadas principalmente a los paises en vias de
desarrollo (mercado potencial), sera necesario cumplir con unos de los objetivos
principales de Bogor™® para el 2020, en donde se promueve una IF integral en vez
de lo que hoy en dia ofrece la banca tradicional, un claro reflejo de esto, es que el
60% de la PEA de ingreso bajo (inferior al 40%), no esta contemplada dentro de la
banca tradicional. Por lo que, en dicha inclusion se debera contemplar la variedad
de productos y la calidad de ellos, por lo que se garantizara las facilidades de las
transacciones econoOmicas, se administraran eficientemente los recursos, se
mejorara la calidad de vida, existird una proteccion contra la vulnerabilidad
(desempleo), las inversiones realizadas incrementaran la productividad, existira
una mejora en los bienes obtenidos y finalmente se lograra construir una

innegable ciudadania econdmica.

De la misma manera, tal y como se han venido comportando las IMFs, es
necesario invertir en infraestructura, tecnologia y capacitacion, para lograr una
estrategia significativa de negocio en la que a través del microfinanciamiento se
amplie la base de clientes, la libre comercializacién de productos y el fondeo a
bajo costo para las instituciones financieras. Entonces, al mejorar las estrategias

de acceso al financiamiento se incurrird de manera positiva en:

¥ Las “Metas de Bogor” establecen la reduccién de las barreras al comercio y las inversiones y
promover el libre flujo de bienes, servicios y capital entre las economias de APEC, de una manera
consistente con el Acuerdo General de Comercio y Tarifas (GATT) dado que en afio 1994 ain no
existia la Organizacién Mundial de Comercio (OMC). El plazo acordado para alcanzar estas metas
de liberalizacién y apertura del comercio y las inversiones fue (2010 — 2020). Siendo el 2010, para
las economias desarrolladas (Australia, Estados Unidos, Japén, Nueva Zelanda y Canada) ademas
de las que se sumaron en forma voluntaria (Chile, Per(, México, Taipéi Chino, Malasia, Singapur,
Hong Kong China y Corea). El resto de las economias en desarrollo las deberan cumplir en el
2020.
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« Permitir a las familias construir una base de activos, gestionar los riesgos y
normalizar su consumo.

* Hacer evidente que, cuando las necesidades de los clientes pobres
coinciden con los servicios adecuados, estos, podran aumentar los
ingresos y mejorar los resultados de salud y educacion.

» Ser la principal fuente de empleo en muchos paises en desarrollo. Sin
embargo, su crecimiento suele verse obstaculizado por la falta de servicios
crediticios y de ahorro que les permitan invertir en capital fijjo, mejorar su
volumen de negocios y dar empleo a mas personas. Estas empresas
también requieren servicios de ahorro, seguro y pagos para manejar mejor
los riesgos y hacer nuevas inversiones.

Crecimiento y disminucion de la desigualdad

» Gracias a la ayuda de sistemas financieros mas universales e integrados.
La inclusion financiera es una de las prioridades permanentes del Grupo de
los Veinte (G20) en materia de politicas publicas por lo cual ha ayudado a
establecer la Asociacibn Mundial para la Inclusion Financiera. En este
caso, los asociados ejecutores de esta iniciativa son el Banco Mundial, la
Corporacion Financiera Internacional y el CGAP.

Fuente: Banco Mundial. Inclusion financiera, microfinanciamiento y financiamiento de las pymes. Consulte:
web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH/O0,,contentMDK:20552933~pa
gePK:64257043~piPK:437376~theSitePK:1074568,00

Aqui nos damos cuenta que la inclusion financiera juega un papel primordial
dentro el sector microfinanciero, ya que se han podido crear mejores
oportunidades y mas equitativas con la finalidad de que las personas de la base
de la pirdamide mejoren su nivel de vida. Ademas, de fomentar la justicia
econdémica y permitir que todos los ciudadanos contribuyan a una sociedad y
economia productivas. Como consecuencia de ello, en las ultimas décadas, han
surgido diversos tipos de proveedores de estos servicios para los pobres que
ofrecen nuevas y mejores oportunidades dentro de la inclusion integral como lo
son: las ONGs, las cooperativas; las instituciones de desarrollo comunitarias

(cooperativas de ahorro y crédito); los bancos comerciales y estatales, entre otros.
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Entonces, se puede dar por sentado que las politicas publicas promovidas por
los diversos agentes internacionales, permitirdn cuestionar si la IF es 0 no la mejor
opcién tanto para la estabilidad e integridad financiera y la proteccion al
consumidor de servicios financieros . Dentro de este contexto, es claro observar la
inclusion que han tenido las IMFs dentro de las regiones mas vulnerables del
mundo (Véase en detalle Apéndice A), como lo son Perd, Bolivia, Pakistan, entre
otros, los cuales, se han caracterizado por rankearse entre las mejores
microfinancieras al brindar servicios de gran calidad, lo que se ha reflejado en un

mejoramiento de vivienda, salud, educacion, vestido, ingreso, entre otros.

2.2 Paralelismo o incompatibilidad. ElI papel de los organismos

internacionales.

En los ultimos tiempos ha surgido una nueva y creciente economia mundial
(mercados emergentes y en desarrollo), los cuales se han propuesto recomponer
en el largo plazo el margen de maniobra de las politicas impulsadas por el sector
financiero referentes a la liberalizacién y apertura de los mercados, lo cual,
presupone un balance de la disposicion de riesgo de la actividad financiera con un

desemperio responsable de los intermediarios financieros.

Pero entonces, ¢como se puede asegurar un bienestar significativo para la
poblacibn mas vulnerable de las principales regiones emergentes como lo son
Africa, América Latina, Asia y Medio Oriente?. Para responder este
cuestionamiento sera necesario analizar las tendencias que hoy en dia han

surgido en el mercado promovidas por el Foro Econémico Mundial:

e Surge una gran necesidad de empoderar al individuo (incluida la mujer), y

se asienta la idea de que el mundo es una sola comunidad.
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e Existe una redistribucion del poder politico y econémico en todo el mundo.
Para 2025, por ejemplo, dos tercios de la poblacion mundial vivirdn en Asia. La
consecuencia de esto puede ser una mayor cooperacion o una mayor tension y

competencia.

e Ha surgido un importante cambio demografico, ya que el aumento de la
poblacion joven en varias regiones emergentes contrasta con el envejecimiento
de la poblacion en otras regiones. En este sentido, un 60% de la poblacion en
Oriente Medio y del Norte de Africa es menor de 30 afios. En Africa
subsahariana el porcentaje es de 70%. Por lo que este efecto puede ser una

gran oportunidad o una fuente de inestabilidad.

Entonces, como reflejo de estas nuevas directrices, sera necesario sentar las
bases en lo que han venido trabajando los organismos de segundo nivel para el
fortalecimiento y solidez de la banca popular referente a una mayor apertura, una

sustancial inclusion financiera y una mejor rendicion de cuentas.

En este sentido, es necesario conocer los principios sobre los cuales se
manejan las microfinanzas segun las politicas propuestas tanto del CGAP como
del G20 con la finalidad de saber si existe una verdadera empatia entre estos dos
organismos, de este modo, se podra deducir si estos entes han tenido que ver o
no en la consolidacion de la microfinanzas a nivel global, ya que como lo
menciona el FOMIN, esta industria no ha cesado en su crecimiento, inclusive
datos arrojados del 2010 muestra que la cartera total de las IMFs crecio en 22%,
esto se debid a las medidas adicionales adoptadas en el marco de las politicas de
crédito de diversas instituciones ante el creciente incremento de la morosidad
registrado en afios anteriores, producto de la desaceleracion econdémica
generalizada y de las secuelas de la crisis financiera internacional que afect6 a

varios paises de la region.
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Sin embargo, tal como lo menciona el Fondo Multilateral de Inversiones la
banca popular ain no ha podido llegar a sus niveles histéricos del 30% anual a
mediados de los afios 90 aproximadamente. En este sentido, sigue existiendo una
brecha desigual cuando se compara con otras regiones; por ejemplo, en México el
crecimiento total de la cartera bruta ha sido muy dinamico mostrando un
crecimiento del 32%, en lo referente a Sudamérica ha sido moderado mostrando
incremento del 16% y sumamente estancado oscilando en el -1% en
Centroamérica y el Caribe, Africa, Asia y Medio Oriente. Dentro de esta vertiente,
en 2012 tal como se muestra en el grafico 4, es claro el asentamiento que han
tenido las MF en Europa del Este y Asia Central presentando un 36% de cartera

bruta total, le sigue con un 27% América Latina y con un 25% Asia del Sur.

Gréfico 4 Cartera Crediticia Bruta
a Nivel Mundial 2012

 Africa
H Asia oriental y Pacifico

M América Latina y el
Caribe

® Medio Oriente y Africa del
Norte

H Asia del Sur

H Europa del Este y Asia
Central

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por Mix Market.
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Es por ello, que con la finalidad de lograr una mayor consolidacién de las MF y
ser la mejor opcion a elegir en el mercado financiero, numerosas IMFs han venido
trabajando sobre los once principios propuestos por el CGAP (CGAP, 2006:2), los

cuales son:

1. Las personas de escasos recursos necesitan una amplia oferta de servicios

financieros (no solo préstamos).

2. Las microfinanzas representan una herramienta poderosa en la lucha contra
la pobreza. Los hogares pobres utilizan los servicios financieros para aumentar

sus ingresos, invertir en bienes y reducir su vulnerabilidad a choques externos.

3. Las MF hacen referencia a la creacion de sistemas financieros que atiendan
las necesidades de las personas pobres; es decir, esta actividad podra alcanzar
su maximo potencial al ser integrada en el sistema financiero ya establecido de

un pais.

4. Las MF pueden y deben ser sostenibles si se espera alcanzar a un gran
namero de personas pobres. A menos que los proveedores de microfinanzas
cobren lo suficiente para cubrir sus costos, siempre estaran limitados por la

escasa e incierta oferta de subsidios por parte de cooperantes y gobiernos.

5. Las microfinanzas requieren la construccion de instituciones financieras
locales y permanentes que puedan atraer depdsitos domésticos, reciclarlos en

forma de préstamos, y ofrecer otros servicios financieros.

6. EIl microcrédito no es siempre la soluciéon. Otro tipo de ayuda como lo es la
educacion financiera, es ideal para aquellas personas tan pobres que no tienen

ingresos ni medios de repago.

7. Los techos a las altas tasas de interés pueden perjudicar el acceso de las

personas pobres a créditos. Cuesta mucho mas hacer varios préstamos
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pequefios que hacer pocos préstamos grandes. La fijacion de tasas de interés
maximas impide que las IMFs cubran sus costos, y por ello corten la oferta de

crédito para las personas pobres.

8. El papel del gobierno es de facilitador, no el de un proveedor directo de
servicios financieros. Los gobiernos casi nunca pueden desempefiar un buen
papel como prestamistas, sin embargo estos pueden establecer un marco

politico de apoyo.

9. Los fondos de otros organismos deben complementar en vez de competir
con el capital del sector privado. Los subsidios que ofrecen los organismos
deben ser una ayuda temporal de arranque y estan disefiados a apoyar a una
institucion hasta que ésta pueda explotar fuentes de fondos privados

(depositos).

10. La limitacién crucial es la insuficiencia de instituciones sélidas y de gerentes
calificados. Los cooperantes deberdn centrar su ayuda en la construccion de

capacidad institucional.

11. Las MF funcionan mejor cuando se revela y mide su desempefio. La
revelacién de datos no s6lo ayuda a los accionistas a juzgar los costos y las
ganancias, sino también a mejorar el desempefio. Las IMFs necesitan reportar
informacion exacta y comparable sobre su desempefio financiero (repago de
préstamos y recuperacion de costos) y de su desempefio social (nUmero y nivel
de pobreza de los clientes).

Bajo estos principios, a partir de un incesante nerviosismo econémico a nivel
mundial que vivimos en la actualidad, las IMFs se han percatado de la importancia
que tiene la apertura financiera, la cual, ha jugado un papel primordial en la

penetracion y la eliminacion de barreras para ser mas eficientes.
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Por ejemplo, como se muestra en el grafico 4 en Asia las ventajas de la
integracion financiera son claras, ya que se ha podido mejorar el nivel de vida al
estimular la demanda interna y facilitar el acceso de la pequefia empresa al
crédito. Del mismo modo, ha podido reducir la desigualdad'* al promover una

sistematica inclusion financiera.

Entonces, al tener una IF eficaz se cumplen de tajo las exigencias por el
otorgamiento de mejores oportunidades acompafado de tolerancia, respeto y
equidad para todos. Inclusive tal como lo menciona el FMI, una distribucion mas
equitativa del ingreso permite una mayor estabilidad econ6mica acompafiada de
un crecimiento sostenido y sociedades mas saludables con lazos fuertes de

cohesién y confianza.

Otro punto mencionado por el CGAP es la rendicidon de cuentas, la cual, pone
en claro la exigencia de transparencia a las diversas IMFs con la finalidad de que
tengan un mejor funcionamiento y no caer en errores del pasado cuando la banca
tradicional no rendia cuentas claras a sus clientes, sus accionistas y a la sociedad
en general conllevando a una crisis de gobernabilidad poniendo sus propios
beneficios a corto plazo por delante de los de la economia real “laissez faire”.

En lo que concierne al G20, es de suma importancia conocer sus intereses
sobre una verdadera IF la cual, se puede ver reflejado en el beneficio de la partes
(instituciones y sociedad) o simplemente en la busqueda de su consolidacion
como organismo hegemon. En este sentido, los principios para la inclusiéon

financiera innovadora impulsados por este ente son:

1. Liderazgo: generacion de un compromiso politico amplio a favor de la IF

como herramienta que contribuye al alivio de la pobreza.

“La desigualdad excesiva es corrosiva para el crecimiento y para la sociedad.
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2. Diversidad: implantacion de enfoques de politica que promuevan la
competencia y los incentivos de mercado para la garantia de acceso y uso, de
forma sostenible, de un amplio abanico de servicios financieros (ahorros, crédito,

pagos, seguros) y de una diversidad de proveedores.

3. Innovacion: promocion de la innovacion tecnoldgica e institucional como
medio de expansion del acceso y uso de los sistemas financieros, incluyendo el

fortalecimiento de las infraestructuras.

4. Proteccion: impulso de la proteccién al consumidor que reconozca los roles

de gobiernos, proveedores y usuarios.

5. Capacitacion: desarrollo de la educacién y capacidad financiera de los

usuarios.

6. Cooperacion: creacion de un entorno institucional responsable y coordinado
con los gobiernos, asi como favorecedor de alianzas entre agentes publicos y

privados.

7. Conocimiento: uso de informacion y datos para el disefio de mejores
politicas, y medicion de los progresos. Consideracion de un enfoque de “prueba y
aprendizaje” aceptable tanto para el regulador como para los proveedores de

servicios financieros.

8. Proporcionalidad: construccion de una politica y un marco regulatorio
proporcional con los riesgos y los beneficios asociados a los productos y servicios
innovadores y basados en el entendimiento de las brechas y barreras existentes

en la regulacion vigente.

9. Marco regulatorio: consideracion de los siguientes aspectos en el marco
regulatorio que contemplan el reflejo de los estandares internacionales, las

circunstancias nacionales y el apoyo de un ambiente competitivo:
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a) Régimen de lucha contra el lavado de dinero y prevencion de la
financiacion del terrorismo adecuado, flexible y basado en el riesgo.

b) Condiciones para la interaccion fisica entre el proveedor y el cliente.

c) Régimen regulatorio claro para el desarrollo del dinero electronico.

d) Incentivos de mercado para alcanzar los objetivos de interconexién en

el largo plazo.

En este contexto, es claro el paralelismo con el que cuenta el G20 y el CGAP
en materia de inclusion financiera teniendo como principal compromiso la
elaboracién de un plan de acciéon para su adecuado desarrollo y cumplimiento
(The Financial Inclusion Action Plan) en donde se debera apoyar a los paises a
poner en practica los principios de inclusion promovidos por ambos organismos de

segundo nivel (consultar www.cgap.org).

2.3 Laomnipotencia del G20y el CGAP en materia de inclusion financiera.

Al ser la inclusién financiera una condicién necesaria para la reduccién de la
pobreza y una oportunidad en la mejora de la calidad de vida de los menos
favorecidos, es necesario destacar dos factores primordiales que favorecen a

dicha inclusion:

1. Ejecuciéon de politicas publicas que faciliten el acceso a los servicios

financieros.

2. Establecimiento de politicas nacionales fiscales y monetarias que

promuevan un ambiente de estabilidad financiera nacional.

Lo singular del caso, es que estas medidas estimulan el acceso a los servicios

financieros al generar confianza y certidumbre en la canalizacion del ahorro hacia
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el financiamiento de proyectos de inversion; es decir, la movilidad de capital esta
enfocada principalmente a actividades productivas. En estos términos, las tasas
mas altas de exclusion financiera generalmente se encuentran en paises no
miembros del G20. Por lo que este organismo, ha trabajado arduamente para que
ninguna persona sin importar su nivel econdmico, raza o sexo se le sea negado el

acceso a servicios financieros de calidad.

Es por ello que, a partir de la VIl Cumbre de los Lideres del G20 realizada en
México en 2012, se dio por sentado el impulso a la Declaracién Maya®, la cual,
esta cimentada sobre la intencién de hacer de la inclusién financiera una pieza
central en los esfuerzos nacionales por reducir la pobreza y alcanzar la estabilidad

econdmica.

De manera similar, los miembros de la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI)
adoptaron también colectivamente la Declaracion Maya. Cabe destacar que la AFI
fue creada en 2008 con un nucleo inicial de seis instituciones miembros, que
incluyen al Banco de Indonesia (BI), Banco de Tailandia (BOT), Banco Central de
Kenya, BSP Filipinas, la Superintendencia de Bancos del Peru (SBS) y la
Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (CNBV), las cuales,
consideraron que la inclusion financiera podria ser mejorada a través del

intercambio entre pares y la socializacion de conocimientos. Por lo que se ha

® La Alianza para la Inclusién Financiera (AFI, por sus siglas en inglés Alliance for Financial
Inclusion) es considerada por muchos como el equivalente de la ONU en materia de inclusién
financiera. Actualmente la AFI esta conformada por 104 instituciones que representan un total de
87 paises de distintos continentes del mundo. En particular, el 36% de los miembros provienen de
Africa Subsahariana, el 30% de Asia, el 19% de América Latina, y el restante 15% de Africa del
Norte, Medio Oriente y Oceania. Las instituciones que forman parte de AFI son aquellas
encargadas de formular politicas para propiciar la Inclusion Financiera, entre tales politicas
destacan aquellas iniciativas de normativa para regular la actividad del sistema financiero, razon
por la cual gran parte de los miembros de AFl son bancos centrales, superintendencias de bancos
y otras instituciones encargadas de supervision y regulacion financiera. Asimismo, también son
acogidas aquellas instituciones que formulan politicas encaminadas a medir la situacion y avances

en inclusién financiera.
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convertido en una de las redes mas importantes en materia de regulacion
financiera y formulacion de politicas publicas de mercados en desarrollo y
emergentes con representacion en todas las regiones del mundo, que en su

conjunto, cubren mas del 95% de la poblacion mundial no bancarizada.

Sobre esta linea, se ha manejado un compromiso en materia de insercion
financiera en la cual, los Miembros de la Alianza para la Inclusion Financiera

desde septiembre de 2011 se comprometieron a realizar las siguientes medidas:

e Establecer una politica de inclusion financiera que genere un entorno
favorable para el acceso rentable a los servicios financieros, que utilice por
completo la tecnologia innovadora adecuada y reduzca en forma sustancial el

costo unitario de los servicios financieros;

e Poner en marcha un marco normativo sélido y proporcional que logre los

objetivos adicionales de inclusion, estabilidad e integridad financiera;

e Reconocer a la protecciéon y empoderamiento del consumidor como pilares
fundamentales de los esfuerzos de inclusion financiera, para asegurar que todas

las personas estén incluidas en el sector financiero de sus paises;

e Dar prioridad a las politicas de IF basadas en las pruebas, mediante el
analisis y la recopilacion de datos integrales, el seguimiento al cambiante perfil de

la inclusién y la creacion de indicadores comparables en la red.

Indudablemente, tal como lo menciona el G20, al poner en marcha estas
medidas, tanto el modelo de aprendizaje de la AFI y la Declaracion Maya seran los
pasos claves hacia el desarrollo econémico global, por lo que su ponderacién

estratégica sera:
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Grafico 5 Ponderacién Estratégica del G20
dentro de la Declaracién Maya
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Fuente: Informe del Foro Mundial sobre Politicas de Inclusién Financiera 2012 de la AFI. Haciendo que la

Inclusién Financiera sea una realidad 2012, p4.

En este contexto, los logros mas notables hasta la fecha alcanzados por los

estatutos de la Declaracién Maya son:

1. El Banco de la Reserva de Fiji ha alcanzado el 60% de su obijetivo, el cual,
es bancarizar a mas de 150,000 adultos.

2. El Banco Nacional de Rwanda ha establecido un Grupo de Trabajo Nacional

para la IF.

3. El Banco de Reserva de Malawi ha elaborado directrices sobre
corresponsalia bancaria y ha establecido un Grupo de Coordinacion de
Dinero Movil para supervisar la ampliacion de los servicios financieros

moviles.

4. La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) de México esta

desarrollando una estrategia nacional para la inclusion financiera.

49



5. El Banco Central de Filipinas (BSP) ha creado un Comité Directivo sobre
Finanzas Incluyentes, que refleja el compromiso del banco central para

intentar lograr que la IF sea un area clave de politicas publicas.

Cabe incidir, que para lograr los compromisos de la Declaracion Maya el CGAP
como ente privado, ha sido una pieza fundamental para la ayuda de las diversas
instituciones pertenecientes a la AFIl. Este organismo de segundo nivel se ha
encargado de apoyar la investigacion mas extensa para identificar modelos de
negocio viables y adoptado un rol activo en la promocién mundial de las MF, a fin

de mantener a la inclusién financiera en el centro de atencién.

En este contexto, se reconoce la importancia de la inclusién financiera en el
empoderamiento y transformacion que se presenta en la mejora de la calidad de
vida (especialmente para la base de la piramide), su papel al camino de la
estabilidad e integridad financieras a nivel nacional y mundial, asi como su
contribucion fundamental al crecimiento sélido e incluyente de paises en desarrollo
(periferia) y paises que cuentan con mercados emergentes (centro). Esto define la
importancia en la jerarquizacién en las estrategias perseguidas por el G20 con la
finalidad de consumar las metas propuestas para el 2020 dentro de los objetivos
de Bogor.

En este sentido, se incide en la demostracién de la hipétesis planteada en
donde se infiere que a partir de una serie de buenas practicas referentes a los
créditos otorgados y las altas tasas de repago, se han podido ofrecer una amplia
gama de productos y servicios financieros obteniendo un bienestar significativo

para los menos beneficiados.
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“La prueba de nuestro progreso no es si afiadimos mas a la
abundancia de los que tienen mucho; es si proporcionamos suficiente
a los que tienen demasiado poco’.

Franklin Roosevelt

3 Dimensiones de la Inclusion Financiera dentro de la Banca

Popular en un entorno de mercados globalizados

A lo largo de los ultimos treinta afios, las microfinanzas se han convertido en
una herramienta alternativa y novedosa frente al ya anunciado fracaso de las
acciones puestas en marcha en el marco del paradigma tradicional de la Ayuda
Oficial al Desarrollo (AOD), en el cual, se pretendia que todos los desembolsos
netos de créditos y donaciones realizados a partir de los estandares impuestos por
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), se dieran
en condiciones financieras favorables, teniendo como objetivo primordial el

desarrollo econémico y social de los paises receptores.

Esta ayuda para el desarrollo buscaba que existiera una mejora de las
economias de los paises en via de desarrollo mediante la aplicacion de politicas
eficientes y los préstamos otorgados por las instituciones de crédito pertenecientes
al sistema de las Naciones Unidas. Este apoyo, por lo general, se le brinda a los
paises de la periferia ya que estos presentan mayores indices de pobreza y un
importante endeudamiento extremo. Sin embargo, poco a poco se ha disminuido
la proporcion de la ayuda oficial para el desarrollo pasando de 0.7% del total del

PNB acordado en 1980 en la sesiéon de la Asamblea General, a tan solo el 0.3%.
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A partir de este fracaso referente al impulso del mejoramiento de la calidad de
vida de las personas de bajos ingresos, ha prevalecido una busqueda constante
de apoyo financiero para los pobres. Por ello, un importante numero de actores
han decidido apostar por la idea de que si los pobres se quedan atrapados en el
circulo vicioso de la pobreza no se debe a la falta de capacidad para trabajar y
para ahorrar, sino porque no tienen acceso a las instituciones financieras

tradicionales.

Por ello, a partir de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), se asienta el
concepto de desarrollo humano y las necesidades basicas de las personas, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) promovi6 la cumbre del Milenio del
afio 2000, en la que 189 paises se comprometieron en la eliminacién de la
pobreza para el afio 2015, expresada en 8 objetivos con sus respectivas metas
especificas. Es aqui, cuando las microfinanzas comienzan a reconocerse como
elemento importante para contribuir a la lucha contra la pobreza de forma directa o

indirectamente en objetivos relacionados con la salud, educacion etc.

Por consiguiente, para la realizacién de este capitulo se toma como referencia
una base de 1,307 IMFs reportadas por Mix Market en 2011 de seis regiones del
mundo (Africa, Asia Oriental y Pacifico, Europa del Este y Asia Central, América
Latina y el Caribe, Medio Oriente y Africa del Norte y finalmente Asia del Sur), de
las cuales, 434 son ONGs, 402 son IFNB, 231 pertenecen a Uniones de Crédito,
151 son Bancos, 53 siguen siendo Bancos Rurales y 36 pertenecen a otra
situacion juridica. En este sentido, mediante un estudio cuantitativo y uno
economeétrico, se pretende analizar, el grado de profundidad financiera que han
tenido las MF para la base de la piramide. Cabe destacar, que en el contexto
actual, las microfinanzas estan compuestas por realidades muy distintas entre
ellas, siendo éstas el producto de los diferentes contextos geograficos, sociales,
econdémicos y culturales donde han nacido y se han desarrollado. Por ello, el
estudio presentado tiene como objetivo principal, ofrecer un panorama general de

las MF en el mundo.
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3.1 Andlisis del comportamiento microfinanciero de América Latina,
Europay Asia 1990-2012

Es necesario introducirnos en el tema del poder adquisitivo de los paises en
desarrollo, en el cual se encuentra la mayor parte del mercado de la base de la
pirAmide, y en consecuencia, es el punto de partida con el que se inicia la
inclusion de éstos dentro del entorno microfinanciero. En este sentido, los paises
de la periferia ofrecen enormes oportunidades de crecimiento encaminados

siempre a un mejoramiento de la calidad de vida.

Ciertamente, la PPA de quienes perciben menos de 2 dodlares al dia (véase
grafico 6) no puede compararse con el poder adquisitivo de las personas que se
desenvuelven en los paises del centro. En este sentido, a partir del gréfico
presentado se puede verificar que efectivamente AL y el Caribe han representado
un mercado potencial para las microfinanzas, presentando una tasa de
crecimiento promedio de 9.17% en la década de los afios noventas, es aqui
cuando las IMFs se dan cuenta que esta regién del mundo puede ser uno de sus

mercados con mayor dinamismo.

Esta revolucion se dio a partir de la vision de que los pobres también pueden
invertir sus ingresos de acuerdo a sus prioridades; es decir, pueden no gastar su
ingreso disponible en higiene, agua potable y una mejor vivienda, sino que lo
invierten en articulos considerados cominmente como de lujo (televisién, estufa
de gas, teléfono, entre otros). Al ser tan evidente la participacion que tiene este
nicho de la poblacion en el desarrollo econdémico de una nacion y al demandar
servicios financieros de calidad, el sector microfinanciero decidiéo impulsar esta

industria.

Cabe recalcar que, a pesar de la gran disparidad que se presenta entre AL y el

Caribe, Europa Central y Oriental y Medio Oriente y Africa del Norte concerniente

53



a la PPA, dichas economias han permanecido estables presentando altibajos de
menos de un punto porcentual, nada significativo para la industria microfinanciera
que haga pensar abandonar estos mercado. Por ejemplo, América Latina paso6 de
9.17% en la década de los afios noventas a 8.56% en la década siguiente; es
decir, se presentd una pequefia disminucion de 0.60 unidades. En el caso del
Medio Oriente y Africa del Norte paso de 4.25% a 4.72% en el mismo periodo,
presentando una mejora de 0.47 unidades. Y finalmente, para Europa Central y
Oriental, se presenté un aumento de 0.20 unidades ya que para los afios noventas

fue de 3.23% y para la subsiguiente década aumento en 3.44% (véase grafico 6).

Grafico 6 Paridad del Poder Adquisitivo (PPA) Per Céapita
como porcentaje del PIB 1992-2012

[any
o

o P N W b~ OO N 0O ©

199219931994199519961997199819992000200120022003200420052006200720082009201020112012

® Europa Central y Oriental ~ ® América Latina y el Caribe  # Medio Oriente y Africa del Norte

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por el Fondo Monetario Internacional, World Economic
Outlook Database 2013.

Siguiendo la misma linea, una de las principales regiones en la cual se otorga
una mayor cantidad de servicios financieros es en América Latina y el Caribe
(véase grafico 7), mostrando una significativa brecha entre las demas regiones

analizadas siendo esta zona un mercado de crecimiento viable.

En este sentido, cabe recalcar que existe un considerable enfoque hacia las
mujeres como clientes potenciales en las seis regiones, ya que como es sabido, el
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objetivo de un sinnimero de IMFs es potenciar a las mujeres a partir del

mejoramiento de su posicion econémica en la sociedad.

Inclusive, se puede aseverar que las mujeres suelen tener un gran sentido de
responsabilidad ya que les afecta la presion social, en este caso, tal como se
muestra en el grafico 7, Asia Oriental y el Pacifico y América Latina 'y el Caribe son
las dos regiones del gran total, que apuestan elocuentemente a proporcionar

servicios financieros a este sector.

Cabe destacar, que al brindarles estos servicios, se generard un aumento en
los ingresos de las mujeres lo que conllevara a un beneficio tanto en el hogar
como en la comunidad. También se ha demostrado con el paso del tiempo, indices

elevados de préstamos y de ahorro en comparacion de los clientes masculinos.

Grafico 7 PRESTAMOS OTORGADOS POR REGION
(Promedio 2012)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por Mix Market.
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Implicitamente, las IMFs han logrado superar los estandares referentes a la
sostenibilidad sin renunciar a su labor social (alance) véase gréfico 8, a pesar de
la crisis financiera internacional presentada a finales de 2007. Es claro que ha sido
afectada una parte importante del sector microfinanciero, presentando un caida
notable de la inclusion financiera para 2008 de -5.92%; sin embargo, para 2009 se

volvié a recuperar alcanzando niveles de 1.35%.

Grafico 8 |NCLUSION FINANCIERA 2003-2011
(Clientes Activos frente a la Poblacion Mundial)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos por el Banco Mundial y Mix Market.

Especialmente, en algunos paises de América Latina y el Caribe como Ecuador,
se mostré un aumento considerable en los dltimos afios, pasando de una cartera
bruta de algo mas de 50,000 millones de dolares en 1997, a mas de 1,600
millones de dolares, en 2010 (Mix Market, 2010). Este crecimiento se ha visto
frenado por la crisis financiera que nos azota hoy en dia, provocando una
contraccion de la oferta y la demanda de créditos e impacté de forma significativa
en las IMFs ecuatorianas, haciendo que muchas de ellas, restringieran sus

politicas de otorgamiento de préstamos durante los afios mas duros de la crisis.
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Claro esta, este es un pequefio ejemplo de lo que se vio reflejado en el resto de la
region. Mientras que en Ecuador en 2008 el aumento del nimero de clientes fue
de 0.5% para el resto de América Latina se crecidé alrededor de una media de
18.7%

Para Africa, durante 2008 la region tuvo que hacer frente a un aumento del
precio de los alimentos, el petréleo y la crisis financiera global, conllevando a una
disminucién del numero de clientes de 12% (antes se atendia aproximadamente a

26% del total de clientes con necesidad de servicios financieros).

En el caso de Europa del Este y Asia Central, la crisis financiera golped muy
fuerte a la zona, provocando la quiebra de innumerables instituciones financieras,
se redujo significativamente la oferta de créditos y la actividad econdémica lo que

conllevo a una disminucién del crecimiento de la actividad microfinanciera.

Es por ello, que a pesar de los choques externos a los que nos enfrentamos, es
necesario acentuar que la poblacion rural, aln en situacion de pobreza, esta en la
mayoria de los casos, dispuesta a y es capaz de, pagar el costo de los servicios
financieros, siempre y cuando éstos respondan a sus necesidades (véase grafico
9). En este caso, se asume que las barreras de acceso muchas veces se ubican
en otros niveles (como lejania, discriminacion, vulnerabilidad econdmica y
aversion al riesgo, inadecuacién de los requisitos y de los atributos de los
productos, particularmente en las garantias, etc.).

Tal como se muestra en el grafico 9, existe un considerable margen de
beneficio en regiones como Asia y Ameérica Latina, estos margenes, se obtienen a
partir de las garantias de los préstamos. En este sentido, generalmente, las IMFs
otorgan préstamos a clientes de bajos ingresos que muchas veces poseen muy
pocos activos, por consiguiente, con frecuencia no cuentan con una disponibilidad

de garantias (tierras, maquinaria y otros activos de capital).
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Por esta razon, tal como lo menciona Ledgerwood, las IMFs manejan dos
formas alternativas de garantia, lo que generar4 una baja en su cobertura de

riesgo, estas son:

e Ahorros obligatorios. Multiples IMFs exigen a sus clientes mantener un
saldo (establecido como un porcentaje del préstamo) en ahorros (0 como
contribuciones a fondos de grupo) para obtener préstamos por primera vez y
préstamos subsiguientes (0 ambos). Los ahorros obligatorios difieren de los
ahorros voluntarios en el sentido de que generalmente no estan disponibles para
ser retirados mientras haya un préstamo pendiente. De esta manera, los ahorros
obligatorios tienen la funcion de una forma de garantia. Cabe destacar, que los
ahorros obligatorios proporcionan una fuente de fondos para préstamos e
inversion para la IMF. Generalmente, constituyen una fuente estable de fondos ya

gue no son liquidos.

e Activos comprometidos como garantia, por menos del valor del préstamo. A
veces, sin importar el valor de mercado real de los activos que son propiedad del
prestatario, el hecho de dar en garantia los activos (maquinaria, tierras, etc.) se

motiva al cliente a pagar el préstamo.

Gréfico 9 RIESGO Y LIQUIDEZ
(Promedio 2012)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por Mix Market.
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Esto conllevara, al logro de una verdadera autosuficiencia operativa tal y como
se muestra en el grafico 9, llevando a una viabilidad futura del sector

microfinanciero.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, tal como se muestra en el
grafico 10, se debe destacar, que los mercados financieros de la economia en su
conjunto, son fundamentales para su desarrollo y crecimiento. Es decir, cuando los
sistemas financieros son sodlidos, proporcionan informacién fiable y accesible, se
reducen los costos de transaccion, que a su vez, canalizan la asignacion de
recursos y el crecimiento econdmico. Por lo que existe una relacion positiva entre

el crecimiento econdmico y la profundidad financiera.

Grafico 10 Tasa de Crecimeinto del PIB y Profundidad Financiera
a Nivel Mundial del Sector Microfinanciero 1995-2011
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por el Banco Mundial y Mix Market.

En este sentido, y concibiendo el funcionamiento con el que se manejan las

microfinanzas, los intermediarios y agentes financieros son un mecanismo de
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asignacion eficiente de recursos que provienen de depositarios y que
eventualmente, sirven de financiamiento de proyectos productivos. Logrando un
firme acceso a los servicios financieros y un marco regulatorio eficiente, lo que

encaminara a un correcto funcionamiento del sector financiero.

Dentro de este analisis se contribuye a demostrar la hipétesis planteada en esta
investigacién, la cual menciona que al ofrecer una amplia gama de productos y
servicios financieros, se obtendra un bienestar de la base de la piramide,
conllevando a una disminucién de la pobreza y aumentos significativos del

ingreso.

3.2 Estudio econométrico del desempefio financiero de la Banca Popular

El modelo econométrico, se utilizard para examinar el grado de profundidad
financiera que han tenido las MF para la base de la piramide dentro de seis
regiones del mundo (Africa, Asia Oriental y Pacifico, Europa del Este y Asia
Central, América Latina y el Caribe, Medio Oriente y Africa del Norte y finalmente
Asia del Sur).

Para ello, se realiza una evaluacion y comparacion mediante un modelo de
corte transversal'® para diversas IMFs en 2011 correspondientes a las dos
principales situaciones juridicas presentadas dentro del campo de las
microfinanzas, la primera se encauza a las diversas Organizaciones no
Gubernamentales (ONGs) y la segunda hace referencia a las Instituciones
Financieras no Bancarias (IFNB). Con el propdsito de evaluar la factibilidad que

tienen variables como el otorgamiento de créditos, la cartera bruta y la

'® En los datos de corte transversal se dispone de una observacion por individuo y se refieren a un

punto determinado en el tiempo.
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autosuficiencia operativa’’ de influir en el nimero total de clientes del sector
menos favorecido de la poblacion a nivel mundial (Para mayor detalle consulte
Apéndice B).

De este modo, la ecuacién plateada para ambos modelos es la siguiente:

Clientes TotaleS;yris 2011

= Lo + B1Préstamos;yris 2011 + L2 Cartera Bruta s 2011

+ B3Aut. Op.iypis 2011+ U

El planteamiento de la ecuacion se basa principalmente en la importancia que
tienen las variables independientes sobre la dependiente; es decir, al generar una
mayor oferta de servicios financieros, una cartera crediticia contundente (sin
indices moratorios) y una autosuficiencia operativa éptima, se lograra tener una

cartera de clientes solida y creciente en los afios venideros.

Para esto, es necesario destacar que el modelo es estocastico, por lo que se
deben ajustar los datos de la muestra XY utilizando un modelo estandarizado en

logaritmos. En este caso, la ecuacion queda de la siguiente manera:

log(Clientes Totalesyps 2011)

= logPo + P1log(Préstamos;yrs 2011)

+ Bzlog(Cartera Brutayr.s 2011) + B3log(Aut. Op.iypis 2011 ) T U

7 Medicion:

ingresos operativos

Autosuficiencia operativa = — - —— — — -
gastos de operacion+costos de financiamiento+provisién para pérdidas de préstamos
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Entonces, para poder constatar si en verdad el numero total de clientes
atendidos por estas IMFs son estables y eficientes, se planteara una prueba de
hipotesis. Para esto, se construye un intervalo de confianza a partir de la
distribucion de los estimadores de los parametros, con el fin de probar la hipotesis
planteada en este modelo. En este caso la hipotesis nula Hy:5; = 0 sera si en
verdad el compendio con el que se sustenta el mercado de las MF ha sido un
punto clave en la inclusién financiera de la base de la pirdmide versus hipotesis
alternativa H,: B, # 0, la cual nos mostrara que, a pesar del creciente numero de
clientes no se ha tenido la suficiente fortaleza para generar cambios significativos

en el bienestar de las personas.

3.2.1 Regresién en Eviews de la Profundidad Financiera de ONGs e IFNB
2011.

Una vez obtenidos los datos, lo consiguiente sera estimar los parametros de
préstamos otorgados, en los cuales, la estimacidbn numeérica da el contenido
empirico para dicha funcion. De este modo, la primer prueba para identificar si los
modelos de regresion son eficientes, se tendr4 que observar los gréaficos de
dispersion simple, dentro de los cuales, se aprecia la existencia de problemas de
heteroscedasticidad, ya que, la dispersion del valor absoluto de los errores crece a
medida que aumenta el nimero de clientes totales; es decir, la varianza de las
perturbaciones no es constante a lo largo de las observaciones, lo que implica el
incumplimiento de uno de los supuestos basicos sobre el que se asienta el modelo
de regresién lineal (homoscedasticidad o varianza constante). Como
consecuencia, se deduce que los datos con los que se esta trabajando son
heterogéneos, ya que provienen de distribuciones de probabilidad con distinta

varianza.
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Grafico 11.Correlacion entre las variables ONGs e IFNB
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A pesar de mostrar perturbaciones heteroscedasticas por ser un modelo de
corte transversal (las unidades analizadas no tienen un comportamiento
homogéneo), se observa una R? sustanciosa con 92 y 72 por ciento
respectivamente; es necesario sefialar, que no siempre una R? alta simboliza que

el modelo analizado sea significativo.

Modelo 1: Modelo de Regresion Lineal

Dependent Variable: CLIENTES

Method: Least Squares

Date: 10/20/13 Time: 16:41

Sample (adjusted): 1433

Included observations: 341 after adjustments

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

c 33389.50 1451161 2300881  0.0220
PRESTAMOS -0.009351  0.000340 -27.53860  0.0000
CARTERABRUTA  0.008260  0.000140  58.81617  0.0000
AUTOOPERATI  -322.9529  122.8504 -2.633117  0.0089

R-squared 0921451  Mean dependent var 57431.32
Adjusted R-squared 0.920752 S.D. dependent var 361414.3
S E. of regression 101742.0  Akaike info criterion 2590993

Sum squared resid 349E+12  Schwarz criterion 2595488
Log likelihood 4413643  F-statistic 1317.772
Durbin-Watson stat 2013204 Prob{F-statistic) 0.000000

Dependent Variable: CLIENTES

Method: Least Squares

Date: 10/20/13 Time: 16:45

Sample (adjusted): 2 401

Included observations: 295 after adjustments

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C 1229244 8731918 1407760 01603
PRESTAMOS 0.002182  0.000108 2016510  0.0000
CARTERABRUTA  8.39E-056  390E-05 2152392  0.0322
AUTOOPERATI  -101.7483  T0.63099 -1.440576  0.1508

R-squared 0.725151 Mean dependent var 4030720
Adjusted R-squared 0722318 S.D. dependent var 1129148
S.E. of regression 59501.10  Akaike info criterion 24 83884

Sum squared resid 1.03E+12  Schwarz criterion 24 gosad
Log likelihood -3659.729  F-statistic 2559211
Durbin-Watson stat 1.653855  Prob(F-statistic) 0.000000
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Cabe destacar que la heteroscedasticidad significa que la varianza de las
perturbaciones no es constante a lo largo de las observaciones, es decir, no tiene
un comportamiento homogéneo y supone una violacion al tercer teorema de
Gauss Markov, el cual hace referencia a que la varianza de los errores es

constante e igual a 2.

Por consiguiente, con la finalidad de tener mas claro la forma en la que se
comportan los estimadores, se presenta dos modelos de regresién exponencial
uno para las ONGs y otro para las IFNB de las seis regiones analizadas.

Resulta clave sefialar, que en este tipo de modelos, se ajustan todas las
variables que no tienen compartimiento lineal sobre las pendientes, del mismo
modo, se puede destacar, que una de las caracteristica principales de este
modelo, es que con €l se miden las elasticidades constantes, es decir, cuando el

cambio porcentual de Y es igual a los cambios porcentuales en Xx.

Modelo 2: Modelo de Regresion Exponencial log-log

Dependent Variable: LOG(CLIENTES)
Method: Least Squares

Date: 1011713 Time: 18:48

Sample (adjusted): 1 433

Included observations: 298 after adjustments

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C -3.1589113  0.780126 4.049488  0.0001
LOG(PRESTAMOS) -0120626  0.0562457  -2.2989502  0.0222
LOG(CARTERABRUTA) 0978870  0.066045  14.82123  0.0000
LOGAUTOOPERATI) -0.20469%6 0167086  -1.225090  0.2215

R-squared 0669257  Mean dependent var 9.054074
Adjusted R-squared 0665882 S.D. dependent var 1.687271
S.E. of regression 0.975252  Akaike info criterion 2801173
Sum squared resid 2796513 Schwarz criterion 2.850798
Log likelihood -413.3748  F-statistic 198.3025
Durbin-Watson stat 1.642959  Prob(F-statistic) 0.000000
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Dependent Variable: LOG(CLIENTES)
Method: Least Squares

Date: 10/M17/13 Time: 18:51

Sample (adjusted): 2 401

Included observations: 253 after adjustments

Wariable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C -1.031933 1.223791 -D.843226  0.3999
LOG(PRESTAMOS)  0.153563  0.068868 2229817  0.0267
LOG(CARTERABRUTA) 0.654142  0.075503  8.663774  0.0000
LOGAUTOOPERATI) -0.564810 0242469 -2.329410  0.0206

R-squared 0599369 Mean dependent var 5 344669
Adjusted R-sgquared 0595048 S.0. dependent var 1.755385
S.E. of regression 1117054 Akaike info criterion 3.074951
Sum squared resid 3107045  Schwarz criterion 3130814
Log likelihood -384 9812 F-statistic 124 4321
Durbin-Watson stat 1.741827  Prob(F-statistic) 0.000000

Las caracteristicas de la estimacion son las siguientes:

En la primera columna se muestra los nombres de las variables, en este
sentido, la modelacién tiene como objetivo presentar los cambios porcentuales
generados en el numero total de clientes respecto a pequefios cambios
porcentuales en el monto total de préstamos, la cartera bruta y la autosuficiencia

operativa.

En seguida, se presentan los Coeficientes: que corresponden al valor de los
estimadores de los pardmetros asociados a cada una de las variables explicativas.
En el caso de las ONGs con una muestra de 433 observaciones, se puede ver que
la cartera bruta es la que tiene mayor peso sobre el nimero total de clientes, ya
gue al generarse un incremento porcentual del 1% en ella, generara en promedio
un incremento del 97% en la oferta se servicios financieros a personas de bajos
ingresos, en cambio, el monto total de los préstamos otorgados y la

autosuficiencia operativa no generan un cambio considerable sobre la demanda
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que tienen las IMFs, inclusive se puede observar que ejercen un efecto

decreciente con -12.06% y -20.46% respectivamente.

Para las IFNB se puede advertir que, a pesar que la cartera bruta sigue
teniendo un gran peso sobre la variable dependiente 65.41%, el monto de los
préstamos también juega una papel fundamental, presentando un repunte de
15.35% por cada unidad porcentual que aumenten estos sobre los demandantes
(clientes). Finalmente, a pesar que uno de los grandes objetivos de las MF es ser
autosustentable, alin no se puede contar con ella al cien por ciento (tal como se
muestra en las dos regresiones), presentando para las instituciones financieras no

bancarias un efecto descendente de -56.48%.

La columna de los errores estandar acumula las desviaciones tipicas estimadas
de los estimadores, es decir, aqui se puede observar si los estimadores son
insesgados (indica el grado de confianza que se puede depositar en la
estimacion). De la misma manera, el Valor P, muestra si los coeficientes son

estadisticamente significativos.

Para las Organizaciones no Gubernamentales se puede observar que tanto la
cartera como los préstamos son insesgados y significativos al 95%. Haciendo
referencia a las Instituciones Financieras no Bancarias, las tres variables
independientes son significativas suponiendo que la hipotesis nula es cierta con un

P valor menor a 0.05.

Finalmente, los resultados arrojados por la Durbin-Watson son de 1.64 en las
ONGs y de 1.74 para las IFNB; reflejando claramente una no autocorrelacion
aceptando la hipoétesis nula; es decir, la cantidad de demandantes (clientes
potenciales) han sido un punto clave en la inclusion financiera de la base de la
piramide. En sintesis, esto sustenta aun mas la evidencia empirica presentada en

lo largo de esta investigacion.
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Conclusiones

De ser correcto el analisis realizado a lo largo de esta investigacion, se ve como
un factor fundamental, contar con politicas publicas eficaces en materia de
servicios financieros que incentiven el desarrollo tanto de la sociedad como del

pais en su conjunto, con la finalidad de interactuar en igualdad de oportunidades.

Al lograr este gran objetivo, se desarrollaran sistemas financieros eficaces, los
cuales atenderan a los mas pobres de los pobres a partir de una infraestructura
adecuada de servicios financieros, conllevando a la libre comunicacion con la base
dedicada a actividades productivas, lo que llevara a un ambiente regulatorio

favorable permitiendo un mejor funcionamiento y alcance de las microfinanzas.

Entonces, como se observd, la experiencia adquirida por las IMFs durante los
altimos veinte afos, demostré que si se pueden ofrecer servicios bancarios 0 no
monetarios o de red de proteccion (capacitacion y asistencia) de gran calidad a los
menos beneficiados, que generalmente ganan menos del 40% en comparacion del
resto de la poblacién. Conllevado a que los marginados pasen a ser beneficiarios
de los servicios sociales, logren ser microemprendedores, ahorradores
potenciales, pero sobre todo, han tenido la oportunidad de sentirse parte de un

ndcleo mal llamado privilegiado.

En este sentido, los diversos organismos involucrados en la promocién de
politicas incluyentes deberan seguir trabajando sobre los mandatos
gubernamentales para la asignacion de créditos, politicas sobre tasas de interés y
las posibilidades que se tienen de hacer cumplir las obligaciones contractuales

hacia los demandantes.

Es por ello, que se debe seguir trabajando sobre el topico de los no
bancarizados, ya que no es posible que el 20% de la poblacion mas rica residente
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en los paises de la periferia tengan mas del doble de posibilidades de contar con
una cuenta en una institucion financiera formal que la poblacién restante
(especificamente los mas pobres de los pobres), lo que conlleva a tener menos
posibilidades de iniciar actividades comerciales propias o contratar algin servicio

contra circunstancias inesperadas.

Es asi, como se genera una situacion de ganar-ganar, en la cual, tanto los
diversos agentes institucionales como la base de la piramide salen beneficiados,
ya que como es bien sabido, los servicios financieros desempefian una funcién
crucial en la reduccion de la pobreza, lo que se refleja en una mejor calidad de
vida. Por ello, se reconoce la importancia del papel que juega la inclusién
financiera al encaminar la estabilidad e integridad bancaria a nivel nacional y
mundial, asi como su contribucion fundamental al crecimiento sélido e incluyente
de paises en desarrollo (periferia) y paises que cuentan con mercados
emergentes (centro).

Alrededor de esto, para confirmar tales aseveraciones, en esta investigacion, se
mostré un estudio econométrico donde se expuso la espina dorsal de la cual se
sostienen las MF’s, haciendo referencia, en contar con finanzas sanas lo que
encaminara a realizar buenas practicas, reflejandose en un creciente numero de
captadores, una cartera bruta dinAmica, un aumento significativo de ahorradores,
pero sobre todo, llegar a la autosuficiencia la cual, se logra, a partir del buen
comportamiento del mercado en el cual se ha trabajado.

Por lo que, gracias a los programas de inclusién, 150 millones ya son clientes
del microcrédito en el mundo, es decir, aproximadamente el 6% de la poblacién ya
es atendida por las finanzas populares (cifras arrojadas por el Banco Mundial). En
este sentido, se lograra una inclusién financiera plena cuando todas las personas
puedan tener acceso a servicios financieros de calidad, los cuales, deberan tener
precios asequibles, deberan de ser proveidos de una manera conveniente y con

dignidad para con sus clientes.
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APENDICE A

Tabla 1 LAS 55 MEJORES MICROFINANCIERAS EN EL MUNDO 2012
Suma ponderada de las puntuaciones de la categoria (0 a 100 donde 100 es mas favorable)

RANK PAIS PUNTUACION RANK PAIS
1 Peru 79.8 29 Nigeria
2 Bolivia 71.8 30 Republica de Kirguistan
3 Pakistan 67.4 31 Guatemala
4 Filipinas 63.3 32 Costa Rica
5 Kenia 62.8 33 Azerbaijan
6 El Salvador 56.3 34 Tayikistan
7 Colombia 56.0 35 Madagascar
8 Cambodia 55.7 36 China
9 México 53.6 37 Senegal
9 Panamé 53.6 38 Georgia
11 Ecuador 52.6 38 Moroco
12 Paraguay 52.0 40 Libano
13 Chile 51.8 41 Bangladesh
14 Uganda 51.6 42 Camerln
15 Ghana 51.0 43 Jamaica
16 Brasil 49.2 44 Nepal
17 Rwanda 48.6 45 Yemen
18 Armenia 474 46 Haiti
19 Tanzania 46.5 47 Argentina
20 Honduras 46.3 48 Republica Democratica de Congo
21 Republica Dominicana 46.1 49 Sir Lanka
22 India 45.7 50 Egipto
23 Bosnia y Hersegovina 45.3 51 Turquia
24 Indonesia 44.3 52 Tailandia
25 Mongolia 44.2 53 Venezuela
25 Uruguay 44.2 54 Trinidad y Tobago
27 Mozambique 44.0 55 Vietham
28 Nicaragua 43.9

Fuente: Datos obtenidos por Economist Intellience Unit “Global microscope on the microfinance bussiness environment 2012”.

PUNTUACION
43.4
42.1
41.4
39.7
38.4
36.3
35.9
34.4
34.1
33.7
33.7
33.5
32.8
31.6
315
31.3
30.4
20.1
28.8
25.5
28.2
27.4
26.6
25.4
25.2
24.1
21.5
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Tabla 2 LAS 100 MEJORES MICROFINANCIERAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2011

PUESTO IME PAIS PUNTAJE GLOBAL (%) POSICIONES 2011 POR CADA PILAR *TENDENCIA
2011 | 2010 2011 I 2010 |ALCANCE | EFICIENCIA | TRANSPARENCIA | GENERAL
1 2 BANCO FIE Bolivia 80.07 7872 2 42 1 MIC
2 17  Fundacion Espoir Ecuador 78.31 7421 27 17 1 MIC
3 11 CRECER Bolivia 78.04 75.01 18 27 1 MIC
4 38 CMAC Arequipa Peru 77.38 70.68 1 108 1 MIC
5 20  Banco Sol Bolivia 77.08 73.76 9 59 1 MIC
6 8 FODEMI Ecuador 76.91 75.73 63 5 1 Solo MIC
7 12  FONDESOL Guatemala 76.73 74.94 42 14 1 Solo MIC
8 37  Central Cresol Baser Brasil 76.40 7092 71 4 1 MIC
9 1 CRAC Nuestra Gente Pera 76.39 79.35 7 77 1 MIC
10 n/d ENLACE El Salvador 75.70 n/d 44 23 1 MIC
11 21  Financiera Edyficar Pera 75.69 73.29 3 109 1 MIC
12 n/d Fassil FFP Bolivia 75.50 n/d 15 69 1 MIC
13 9 Banco ADOPEM Republica Dominicana 75.42 75.68 16 66 1 MIC
14 13  Fundacién Mundo Mujer Colombia 75.32 7479 22 58 1 MIC
15 14  Pro Mujer-Bolivia Bolivia 75.22 76.41 50 19 1 Sélo MIC
16 n/d  Génesis Empresarial Guatemala 74.84 n/d 21 69 1 MIC
17 28  COAC Jardin Azuayo  Ecuador 74.49 7212 57 12 1 CNS
18 4 Compartamos Banco México 74.34 77.16 14 99 1 MIC
19 n/d  Credi Fé Ecuador 74.33 n/d 6 2 116 MIC
20 31  Pro Mujer-Peru Peru 74.32 71.24 34 47 1 MIC
21 15  Banco ADEMI Republica Dominicana 74.24 7430 24 75 1 MIC
22 10  Crediscotia Perd 74.16 75.06 8 117 1 CNS

Fuente: Datos obtenidos por 2013 Microfinanzas América. Las 100 mejores. FOMIN y MIX.

n/d: No disponible

* Por tendencia general se entiende:
Sd6lo MIC: 100% de los préstamos dirigidos a la microempresa
MIC: Préstamos a la microempresa superan el 50% de los préstamos totales

MIC & CNS: Préstamos a la microempresa y consumo en conjunto superan el 50% de los préstamos totales
CNS: Préstamos de consumo superan el 50% de los préstamos totales
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Tabla 2 LAS 100 MEJORES MICROFINANCIERAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2011

PUESTO - . PUNTAJ(EA])GLOBAL POSICIONES 2011 POR CADA PILAR “TENDENCIA
2011 | 2010 2011 | 2010 ALCANCE | EFICIENCIA TRANSPARENCIA CERERAL
23 87 FinAmérica Colombia 74.06 57.88 5 128 1 MIC
24 n/d BanGente Venezuela 73.64 n/d 33 56 1 Sélo MIC
25 n/d  Bancamia Colombia 73.42 n/d 10 119 1 Sélo MIC
26 80 CAME México 73.13 60.01 20 105 1 MIC
27 67 PRODEM FFP Bolivia 72.37 61.79 26 103 1 MIC
28 48 FUBODE Bolivia 72.19 66.97 54 43 1 MIC
29 27 CMAC Sullana Peru 71.90 72.19 19 127 1 MIC
30 43 Manuel Ramos Pert 71.84 68.51 86 13 1 MIC
31 33 MIBanco Pert 71.81 71.10 11 137 1 MIC
32 34 COAC Nacional Ecuador 71.77 71.10 36 89 1 MIC
33 45 Comultrasan Colombia 71.63 68.28 39 92 1 MIC
34 32 COAC Luz del Valle Ecuador 71.56 71.17 81 24 1 MIC
35 16 EDPYME Raiz Peru 71.27 74.24 30 106 1 MIC
36 23 Banco Solidario Ecuador 71.08 73.05 31 107 1 MIC
37 41 Financiera Confianza Peru 70.69 69.53 43 100 1 MIC
38 66 Pro Mujer-México México 70.68 62.32 65 51 1 MIC
39 30 CODESARROLLO Ecuador 70.51 71.39 83 26 1 MIC
40 25 Vision Banco Paraguay 70.38 72.57 12 146 1 CNS
41 n/d ProCredit-Bolivia Bolivia 70.27 n/d 58 60 1 MIC
42 42 Diaconia Bolivia 70.20 69.33 51 83 1 MIC
43 36 Financiera Crear Peru 70.06 71.00 40 114 1 MIC
44 n/d  VisionFund-México México 69.82 n/d 156 1 1 Sélo MIC

Fuente: Datos obtenidos por 2013 Microfinanzas América. Las 100 mejores. FOMIN y MIX.
n/d: No disponible

* Por tendencia general se entiende:

Solo MIC: 100% de los préstamos dirigidos a la microempresa
MIC: Préstamos a la microempresa superan el 50% de los préstamos totales
MIC & CNS: Préstamos a la microempresa y consumo en conjunto superan el 50% de los préstamos totales
CNS: Préstamos de consumo superan el 50% de los préstamos totales
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Tabla 2 LAS 100 MEJORES MICROFINANCIERAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2011

PUESTO p PUNTAJE GLOBAL (%) |POSICIONES 2011 POR CADA PILAR
IMF PAIS * TENDENCIA GENERAL
2011 | 2010 2011 | 2010 ALCANCE | EFICIENCIA | TRANSPARENCIA
45 24 COAC San José Ecuador 69.73 72.99 123 7 1 MIC
46 50 Pro Mujer-Nicaragua Nicaragua  69.73 66.67 28 135 1 MIC
47 52 FACES Ecuador 69.48 66.29 101 22 1 Solo MIC
48 n/d EDPYME Solidaridad Peru 69.43 n/d 69 62 1 MIC
49 49 ProCredit-Ecuador Ecuador 69.00 66.80 72 65 1 MIC
50 26 Te Creemos México 68.55 72.56 45 132 1 MIC
51 12 Fundacién CAMPO El Salvador 68.16 52.14 73 86 1 MIC
52 37 CMAC Cusco Pert 67.98 54.32 35 143 1 MIC
53 1 AMC de R.L. El Salvador 67.97 n/d 99 37 1 MIC
54 n/d COOPROGRESO Ecuador 67.84 70.41 100 38 1 MIC & CNS
55 21 Conserva México 67.82 58.00 103 33 1 Solo MIC
56 n/d ADRA-Pert Peru 67.74 67.20 125 16 1 MIC
57 9 COAC Ambato Ecuador 67.72 n/d 77 82 1 MIC
58 13  Fundacién Paraguaya Paraguay  67.72 n/d 93 50 1 MIC
59 14 EDPYME Proempresa Pera 67.71 65.25 85 61 1 MIC
60 n/d CMAC Ica Pert 67.59 n/d 67 104 1 MIC
61 28 FINCA-México México 67.40 70.42 60 111 1 Sélo MIC
62 4 Interfisa Financiera Paraguay  67.19 69.49 29 151 1 CNS
63 n/d  Forjadores de Negocios  México 67.15 n/d 105 39 1 Solo MIC
64 31 Banco Popular Honduras  67.12 n/d 48 140 1 MIC
65 15 CrediAmigo Brasil 66.82 78.57 4 44 116 Sélo MIC
66 10 FINCA-Peru Peru 66.57 63.88 113 34 1 Sélo MIC

Fuente: Datos obtenidos por 2013 Microfinanzas América. Las 100 mejores. FOMIN y MIX.
n/d: No disponible

* Por tendencia general se entiende:

Sélo MIC: 100% de los préstamos dirigidos a la microempresa

MIC: Préstamos a la microempresa superan el 50% de los préstamos totales
MIC & CNS: Préstamos a la microempresa y consumo en conjunto superan el 50% de los préstamos totales
CNS: Préstamos de consumo superan el 50% de los préstamos totales
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Tabla 2 LAS 100 MEJORES MICROFINANCIERAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2011

PUESTO IME PAIS PUNTAJE GLOBAL (%) | POSICIONES 2011 POR CADA PILAR * TENDENCIA
2011 | 2010 2011 | 2010 ALCANCE | EFICIENCIA | TRANSPARENCIA GENERAL
67 51 FONDECO Bolivia 66.5 66.53 114 32 1 MIC

67 74  ODEF Financiera Honduras  66.39 61.02 63 128 1 MIC

69 54  COAC Magquita Cushunchic Ecuador 66.1 65.92 140 17 1 CNS

70 96  EcoFuturo FFP Bolivia 65.91 55.04 76 115 1 MIC

71 n/d Banco Caja Social Colombia  65.78 n/d 47 148 1 CNS

72 n/d Coop MEDA Colombia  65.68 n/d 80 112 1 MIC

73 18  Banco Familiar Paraguay  65.14 74.19 62 142 1 CNS

74 n/d INSOTEC Ecuador 65.06 n/d 95 91 1 Sélo MIC
75 124 Mas Kapital México 64.7 45.11 107 63 1 Solo MIC
76 n/d Financiera Efectica Pert 64.37 n/d 131 45 1 CNS

77 79  Microserfin Panama 64.14 60.41 89 123 1 Solo MIC
78 nid ASDIR Guatemala 63.78 n/d 135 46 1 MIC

79 n/d Lander Brasil 63.71 n/d 115 72 1 Sélo MIC
80 n/d PILARH OPDF Honduras  63.52 n/d 92 125 1 Sélo MIC
81 110 SemiSol México 63.37 53 146 35 1 Sélo MIC
82 n/d FIE Gran Poder Argentina  63.33 n/d 124 68 1 Solo MIC
83 n/d Fundacion Alternativa Ecuador 63.26 n/d 109 90 1 MIC

84 100 Fondo de Desarrollo Local Nicaragua 63.03 54.21 88 136 1 MIC

85 105 Solucion Asea México 62.95 53.57 126 74 1 Sélo MIC
86 n/d ASEI El Salvador 62.93 n/d 121 79 1 MIC

87 64  COAC Atuntaqui Ecuador 62.77 63.28 136 57 1 MIC & CNS
88 70  Cooperativa Financiera Confiar Colombia  62.73 61.57 142 52 1 CNS

Fuente: Datos obtenidos por 2013 Microfinanzas América. Las 100 mejores. FOMIN y MIX.

n/d: No disponible

* Por tendencia general se entiende:

Sélo MIC: 100% de los préstamos dirigidos a la microempresa

MIC: Préstamos a la microempresa superan el 50% de los préstamos totales

MIC & CNS: Préstamos a la microempresa y consumo en conjunto superan el 50% de los préstamos totales
CNS: Préstamos de consumo superan el 50% de los préstamos totales
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Tabla 2 LAS 100 MEJORES MICROFINANCIERAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2011

PUESTO IME PAIS PUNTAJE GLOBAL (%) | POSICIONES 2011 POR CADA PILAR * TENDENCIA
2011 | 2010 2011 | 2010 ALCANCE | EFICIENCIA | TRANSPARENCIA | GENERAL
89 69  Emprender Bolivia 62.69 61.66 138 55 1 MIC

90 n/d Contactar Colombia 62.64 n/d 46 25 116 MIC

91 73 CMAC Huancayo Peru 62.33 61.23 17 88 116 MIC & CNS
92 n/d Banco WWB Colombia 62.32 n/d 32 49 116 MIC

93 63  Fundacion de lamujer  Colombia 62.32 63.78 22 76 116 MIC

94 n/d ALNAP Republica Dominicana  62.2 n/d 118 102 1 CNS

95 128 ProApoyo México 61.58 34.28 157 11 1 Sélo MIC
96 n/d FIACG Guatemala 61.56 n/d 139 73 1 Sélo MIC
97 n/d Fundacién Amanecer  Colombia 61.48 n/d 108 121 1 MIC

98 n/d BancoEstado Chile 61.47 n/d 25 36 141 MIC

99 88 FUNBODEM Bolivia 61.4 57.44 132 97 1 MIC

100 5 Crezcamos Colombia 61.36 77.06 52 30 116 S6lo MIC

Fuente: Datos obtenidos por 2013 Microfinanzas América. Las 100 mejores. FOMIN y MIX.

n/d: No disponible

* Por tendencia general se entiende:
Solo MIC: 100% de los préstamos dirigidos a la microempresa
MIC: Préstamos a la microempresa superan el 50% de los préstamos totales

MIC & CNS: Préstamos a la microempresa y consumo en conjunto superan el 50% de los préstamos totales
CNS: Préstamos de consumo superan el 50% de los préstamos totales

78




APENDICE B

Revision de conceptos y metodologia estadistica para el estudio

econométrico del desempefio financiero de la Banca Popular

En este apéndice se introduce de manera general, los conceptos y metodologia
estadistica utilizada en el estudio del desempefio financiero de la Banca Popular
dentro de seis regiones del mundo en 2011. Cabe resaltar, que el andlisis
realizado no es riguroso, simplemente se cubren los estdndares afines a dicha

investigacion.

B.1 Conceptos y metodologia

Para un valor observado dado x (variable independiente o variable explicativa),
se podran observar algunos valores posibles de Y (variable dependiente), lo cual,
dard pauta para realizar diversas predicciones. Cabe destacar, que el analisis de
las dos regresiones, permitira controlar explicitamente los diversos factores que
influyen de manera simultanea en la variable dependiente Y, de igual manera se
podra probar la importancia de la IF y se evaluard los efectos de algunos

elementos que lo componen.

Por consiguiente, la ecuaciéon propuesta, plantea que la variable dependiente Y
esta relacionada linealmente con las variables explicativas x, pero la relacion entre
estas no es exacta; es decir, esta sujeta a variaciones individuales. De este modo
la ecuacion planteada y la definicion de las variables que se utilizan son las

siguientes:
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Re expresando:
Clientes TotaleS;yris 2011
= Lo + B1Préstamos;yr:s 2011 + B2 Cartera Bruta s 2011

+ B3Aut. Op.iypis 2011+ U

Clientes Totales = Variable dependiente.

Constante (intercepcion al eje de las ordenadas).

Bo

Medira el cambio del niumero total de clientes respecto al monto total de los

B1

préstamos de las seis regiones analizadas.

B, = Medira el cambio del nimero total de clientes respecto a la cartera bruta de

las regiones estudiadas.

B3 = Medird el cambio del nimero total de clientes respecto a la autosuficiencia

operativa de las regiones.

u = término de perturbacion o de error aleatorio (estocastico) que representa los
factores que afectan el niumero total de clientes pero que no son considerados en

el modelo en forma explicita.

Debido que el modelo es estocastico; es decir, sélo incluye algunas de las
variables que determinan el comportamiento que tiene el nUmero total de clientes
sobre los préstamos otorgados, la cartera bruta y la autosuficiencia operativa, la
exactitud es minima para poder realizar conjeturas sobre el comportamiento de las

variables estudiadas.

Por ello, se ajustaran los datos de la muestra XY utlizando un modelo de

regresion exponencial, el cual medira la elasticidad de Y respecto a x; es decir, el
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cambio porcentual en Y ante un pequefio cambio porcentual en x (Gujarati,
2010:160). Por lo tanto, se tendra:

log(Clientes Totalesyps 2011)

= logPo + P1log(Préstamos;yrs 2011)

+ Bzlog(Cartera Bruta yr.s 2011) + B3log(Aut. Op.mpis 2011 ) + U
Donde:

B = Medira el cambio porcentual del nimero total de clientes respecto a un
pequefio cambio porcentual en los préstamos otorgados de las seis regiones

analizadas.

B> = Medira el cambio porcentual del numero total de clientes respecto a un

pequefio cambio porcentual de la cartera bruta de las regiones estudiadas.

B; = Medira el cambio porcentual del nimero total de clientes respecto a un

pequefio cambio porcentual en la autosuficiencia operativa de las regiones.

Para completar el modelo se introduce el coeficiente de determinacién R?
conocida como la bondad de ajuste de la recta de regresion ajustada a un
conjunto de datos; es decir, se observard qué tan bien se ajusta la recta de
regresion (Gujarati, 2010:78). Ademas se analizan los errores estandar de la
regresion, los cuales indican el grado de confianza que se puede depositar en la
estimacion (Carrascal, 2001:84), se analizara el valor P con un 95% de

significancia.

Finalmente, en el estudio reflejara si existe un problema o no de autocorrelacion
a partir de la Durbin Watson, el cual, es uno de los elementos mas conocidos y
ampliamente utilizados, y el valor de su estadistico se incluye entre los resultados

basicos de la estimacion. En este sentido, DW toma valores entre cero y cuatro,
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de forma que si no hay correlacion serial (p = 0) su valor estard alrededor de 2,
mientras que valores cercanos a cero indicaran la presencia de autocorrelacion
positiva (p = 1) y valores cercanos a 4 mostraran autocorrelacion negativa (p =
—1). La distribucion exacta del estadistico d no se conoce pues depende de la
matriz X, y por tanto, variara con cada caso concreto. Durbin y Watson resolvieron
este problema obteniendo una cota inferior, d_ y una cota superior d,, del
estadistico. El contraste se realiza a partir de la siguiente tabla:

RechazarH Aceptar H o RechazarH
Autocorrelacion Zona de Region de no rechazo: No Zona de Autocorrelacién
Positiva Indecision autocorrelacion Indecision Negativa
0 dL dU 2 4'dU 4_dL 4
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