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Resumen

En medio de discusiones acerca de la viabilidad de las implementaciones
de la denominada Inteligencia Atrtificial, la presente plantea una
aproximacion que no resalta las ventajas comunicacionales vy
administrativas de las tecnologias digitales. Trata, mas bien, de retomar el
lado velado de la expansion digital y las continuidades en sus
construcciones sociales, socio-econdmicas, socio-ecologicas y, por
supuesto, politicas. Con ello, y de la mano de la ecologia politica y
aproximaciones criticas a la tecnologia, busca mostrar una trayectoria de
ocultamientos, fragmentacién y administracion informal que va desde la
construccion inicial de Internet hasta las plataformas de medios digitales y
la llamada Inteligencia Artificial, mismas que presumen neutralidad politica
y ambivalencia tecnoldgica. En dicho recorrido, se argumenta, se ha puesto
en juego no solo la posibilidad de verdades, conocimientos y experiencias
compartidas (posverdad), ya sea por desconfianza e inclinaciones
arraigadas o por producciones intencionales de ignorancia (agnotologia),
sino la posibilidad misma de dar cuenta de nuestras condiciones materiales
de existencia y de procurarles en modos de vida compartida. Asi, frente a
las crisis ecoldgicas, la informatica se ha posicionado y consolidado hoy
con la Inteligencia Artificial como alternativa predominante para hacer
sentido de los datos geoldgicos y hacer frente a la devastacion ambiental.
Sin embargo, se plantea en esta presentacion, la posibilidad tanto de
anticipacién de la destruccién de los modos de vida como de acciones
colectivas proporcionales es puesta en entredicho por la dependencia
misma en la tecnologia y sus patrones de dominacion.

Palabras clave: Internet, construccion socio-ecologica de la tecnologia,
agnotologia



Introduccién

Recientemente, ha hecho noticia la implementacion publica de la denominada
Inteligencia Artificial. A pesar del optimismo que rodea a tal novedad, llama la atencion
como los mismos desarrolladores de IA, como en el caso de Geoffrey Hinton de Google,
han levantado alertas sobre los posibles riesgos que entrafia su uso y sobre la necesidad
de tomar una pausa, discutir sus implicaciones y establecer regulaciones acordes (Carta
abierta, 22 March 2023). Hinton, por ejemplo, afirma que una de las principales
preocupaciones respecto a la proliferaciéon de |IA es que “la gente no sera capaz de
discernir lo que es verdadero nunca mas con fotos, videos y textos generados por IA
inundando Internet” (Taylor y Hern, 2 May 2023, traduccion del autor). La presente
ponencia busca reflexionar acerca de cédmo, pese a la actualidad de su advertencia, tal
riesgo podria no haber surgido recientemente, sino que se remonta al disefio inicial,
construccion y operaciéon misma de Internet, que visibilizan sus beneficios en términos de

comunicacién, pero que, por otro lado, ocultan sus premisas politicas.

Hace ya algunos afos, El presidente y ex-CEO de Google, Eric Schmidt, al ser
cuestionado acerca del futuro de la web en un panel del Foro Econdmico Mundial en
Davos, Suiza, afirmé: “Responderé de manera muy sencilla que el Internet

desaparecera” (Smith, 25 January 2015), y agrego:

habran tantas direcciones IP... tantos dispositivos, sensores, cosas que llevas
puestas, cosas con las que estas interactuando que ni siquiera lo sentiras. [Internet]
sera parte de tu presencia todo el tiempo. Imagina que entras en una habitacion y la
habitacién es dinamica. Y con tu permiso y todo eso, tu estas interactuando con lo

que sucede en la habitacion (traduccion del autor [ta]).

De esta manera, el presidente de Google se refiri6 a una experiencia de mediacion
omniabarcante—Internet de las cosas—en que las compafiias de tecnologia
administraran gran parte del entorno por los usuarios, creando “una experiencia continua
[seamless] que hace que la linea entre realidad, tecnologia y compafias tecnoldgicas

sea imposible de distinguir’ (Simmons, 2015, ta). “Internet desaparecera” refiere



entonces al ocultamiento y a la falta de percepcion, por parte de los usuarios, de las
fronteras entre realidad, tecnologia y empresas, e incluso de las fronteras entre el cuerpo
de uno y la tecnologia de otros inserta en nuestro cuerpo—Internet de los cuerpos
(RAND, 2023). Por lo que se trata también de ocultamiento y falta de percepcion de los
intereses, valores, componentes e intercambios que hacen posibles, constituyen y
operan a las tecnologias digitales independientemente del conocimiento del usuario.
Notamos las ventajas en términos de comunicacion y delegacion de la administracion de
nuestros entornos, pero se nos ha ocultado la politica (quienes administran) y lo politico
(Quienes somos y quién decide y las implicaciones en nuestro cuerpo de las decisiones
de terceros).

¢La administracion de la ignorancia socio-tecnoldégica y socio ecoldgica como

condicién (a)politica de la comunicaciéon?

Tanto la afirmaciéon de Hinton como aquella de Schmidt estan relacionadas de manera
mucho mas fundamental a Internet de lo que generalmente se ha dado cuenta. Pese al
optimismo en torno a la aplicacién de IA, cabe resaltar la carta abierta que han firmado al
menos 33 mil personas, entre ellas investigadores de renombre en el campo, y que
comienza diciendo: “Los sistemas de Inteligencia Artificial con inteligencia competitiva-
humana pueden presentar profundos riesgos a la sociedad y a la humanidad, como lo
han demostrado numerosas investigaciones y como ha sido reconocido por los mejores
laboratorios de IA” (Carta abierta, 22 March 2023, traduccién del autor). Mas aun,
senalan, la IA “podria representar un cambio profundo en la historia de la vida en la
Tierra y debe ser planeada y administrada con el cuidado y recursos conmensurados”, lo
gue afirman no esta sucediendo pese a que los laboratorios de IA se encuentran en “una
carrera descontrolada por desarrollar y desplegar mentes digitales cada vez mas
poderosas que nadie — ni siquiera sus creadores — pueden entender, predecir o

controlar de manera confiable” (Carta abierta, 22 March 2023).

Por un lado, la afirmacién de Hinton apunta a la incapacidad de los usuarios para
distinguir lo que es real de lo fabricado por IA, mientras Schmidt habla de la

“‘desaparicion” de Internet que no es mas que la incapacidad de los usuarios para
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distinguir y entender los procesos que administran y administraran sus vidas. Por otro
lado, la Carta abierta de desarrolladores de IA apunta a la incapacidad de los
disefiadores para entender las mentes digitales que dicen crear. Lo que se repite aqui es
el funcionamiento tecnolégico con base en la administracion de una ignorancia que sale
a relucir no soélo para usuarios sino también para disefiadores. Se trata de un
desconocimiento de los procesos que subyacen a las operaciones informaticas, algo que
no es reciente, sino que ha estado presente desde la construccion inicial de Internet y
que se hizo de uso publico con la comercializacion de ordenadores y plataformas
“amigables al usuario” como la WWW. Se trata de un conocimiento y percepcion de la
realidad que tiene atajos, porque se delega a alguien mas el realizar las “conexiones”,

pero que esta fragmentado y, como veremos, resulta insuficiente.

Dicha ignorancia estuvo presente en los disefiadores de Internet desde su concepcion
dentro de ARPA (Advanced Research Project Agency) y su estrategia de “administracion
informal”, tanto de los cientificos encargados de armar ARPAnet, y luego Internet, como
de los paquetes de datos que administraria la red. Dicha administracion informal implico
una estrategia de fragmentacion y modularidad [layering y modularity] que sigue hoy
vigente y que hace uso del desconocimiento de las tareas que realizan otras partes del
sistema (lo que técnicamente hace sentido—la ignorancia de las partes—politicamente,
destruye el sentido colectivo). Y eso estuvo presente tanto en los cientificos (que eran
también empresarios y funcionarios de gobierno) que construyeron la red, al querer
ignorar las aplicaciones militares de sus desarrollos (Vietnam, por ejemplo), como en la
operacion de Internet con su control “descentralizado” de procesos y flujos de datos. Sin
olvidar programas como UNIX que ya ocultaban informacion sobre sus procesos al
operador, separando a programador y operador, sus funciones y conocimiento
obedeciendo regimenes de Guerra Fria. Lo que cabe recalcar, por ahora, es que Internet
tuvo siempre una impronta de seguridad nacional (competitividad econémica + defensa),
ya fuera como investigacion con aplicaciones militares, como red informatica que
ahorraba mucho dinero en el uso de recursos para el gobierno, o como producto
comercializable con enormes ganancias—economicas y también politicas y militares
(Guerra Fria y WWW). Entendido comunmente como “un sistema colaborativo que

incorpora todas las caracteristicas exitosas de la World-Wide Web y otros servicios
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amigables a la comunidad [community friendly]” (Hughes, 1995, p. 35), para 1998 el
Ciberespacio! ya se habia constituido por cuenta propia en un ambito de las politicas de
seguridad nacional bajo la Directiva de Decision Presidencial 63 [Presidential Decision
Directive 63] del gobierno de Bill Clinton, la cual establecia medidas de seguridad para
proteger los sistemas cibernéticos (Reveron, 2012).

Con base en lo anterior, lo que nos ayuda a develar el lado politico de Internet es la
complejidad de su construccion y operacion, su infraestructura e interoperabilidad global,
reconocida sobre todo en el a&mbito de investigaciones militares y politicas, v,
lamentablemente dejado de lado por la academia en paises como México y sélo
recientemente retomado en otros paises como Reino Unido. Y es que Internet no opera
en el aire, no es la nube ni es nuestro teléfono conectado a los demas de manera
descentralizada y espontanea, como innovacion tecnoldgica, ingenieril y/o social. Internet
implica al menos 3 ambitos interdependientes, pero imaginariamente separados que
dependen mas de la geopolitica que de la ingenieria: infraestructura, protocolos y
aplicaciones. Por supuesto, la enorme mayoria de los analisis de comunicacion, e
incluso de politica, se sitian irremediablemente en el &mbito de las aplicaciones, dejando
de lado los otros dos ambitos que, por supuesto, algunos gobiernos (EEUU, China,

Rusia, Iran, por ejemplo) tienen bien presentes.

Con esto se busca sefialar un aspecto que habria de ser premisa analitica, que Internet
no es politicamente neutral, y que esto aplica no sélo para su uso, como si en términos
de instrumento fuera neutral y lo politico entrara en su instrumentalizacion como
artefacto terminado (que se dice corrientemente, puede ser usado para bien o para mal),
sino también para la construccion misma y la operacién “técnica” de Internet. En tanto

tecnologia, Internet ya tiene una fuerte carga de intereses y valores incorporados, que

! Ciberespacio en las politicas de ciberseguridad refiere a “la red interdependiente de infraestructuras de tecnologias
de la infomacioén, e incluye a Internet, las redes de telecomunicaciones, los sistemas computacionales y los procesos
incorporados (embedded) y controladores en industrias criticas”, considerando que el “uso comiin del término también
refiere al entorno virtual de informacidn e interacciones entre personas“ (EOPUS 2009: 1). También, el ciberespacio
se considera como un nuevo dominio de guerra, donde “un entorno operacional debe considerar cinco dominios y el
EEM [Electronic Magnetic Spectrum, EMS]. Los cuatro dominios tradicionales (aire, tierra, mar, y espacio) y el EEM
existen naturalmente. El quinto dominio, ciberespacio, esta hecho por el hombre” (Department of the Army, 2014: 1-
3).



determinan la operacién de sus aplicaciones, de su infraestructura y de sus protocolos, y
a los que pocos han puesto atencidn en su relacion con directrices geopoliticas y
econdémicas. Es aqui donde hace falta poner atencion a aproximaciones criticas a la
tecnologia, a su construccion social, socio-ecologica y politica y a una posible critica
poscolonial y descolonial. Para aproximar Internet, hace falta indagar en politica y
politica mundial, porque se trata de una tecnologia que nacio global y expansiva y eso

determina su operacion y usos locales.

Las estrategias de disefio de Internet fueron siempre estrategias de ordenamiento social
e institucional “humano” y “no humano”. La estrategia de fragmentacion y modularidad,
en lo técnico y en lo social, permitié ocultar los imperativos centrales que orientaron la
operacion del sistema completo, pocos tenian acceso a conocer coOmo operaba el
sistema y entendian el sentido de su operacién como un todo, asi como pocos definian
los criterios de dicha operacién. Es decir, se sistematizé la produccién de ignorancia a
través del ocultamiento (funcionalizacion y supuesta descentralizacion) del control y de la
supuesta simplificacion (delegacion de la administracion) de los procesos, primero
informaticos y luego de la realidad social. Hoy dia, con aplicaciones para la delegacion
de la administracion de todo tipo de tareas diarias, que van desde memorizar datos de
contactos hasta la preseleccion y seleccion de hospedajes, mercancias e incluso
amistades o representantes publicos y la mediacion de todo tipo de interacciones
sociales, incluyendo experimentos de manipulacion emocional (Kramer et al, 2014) y la
instauracion de criptomonedas, la afirmacion de Schmidt, sobre la desaparicion de

Internet, tiene gran importancia politica detras de su impronta cotidiana y comunicativa.

Tales mediaciones y la forma en que operan y se expanden, decidiendo de manera
velada sobre mdltiples elementos, se vinculan directamente con la politica mundial e
integran intereses corporativo-empresariales y estatales, dandoles sutileza y continuidad.
Pero, sobre todo, dichas mediaciones expresan la condiciébn que tal tecnologia lleva
incorporada y que es el ocultamiento de sus propios procesos y el de las operaciones
que realizan terceros a través de ellos. Aquellos terceros de mayor privilegio tienden a
expandir, a nivel mundial, el ambito de incidencia de sus dispositivos sin que

generalmente se de cuenta de ello. Por tanto, se han simplificado muchos procesos de la
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interaccién cotidiana gracias a que hemos permitido que alguien mas los administre por
nosotros, renunciando a dar cuenta de ellos y a hacer sentido compartido y reconocido
de los mismos. Nuestro sentido de vida juntos y nuestra cognicion misma han sido

trastocados y formados a partir de las tecnologias digitales.

Ahora bien, a lo anterior se suma la constituciéon material del ensamblaje tecnolégico que
es Internet. El cuerpo de Internet (los cables interoceanicos, los teléfonos, los routers, los
enormes complejos de servidores, los procesadores, las computadoras personales, y
cada uno de sus componentes materiales, desde el oro, el tantalo, el cobalto y el litio que
los hacen posibles) dependen, como ha sefialado Alf Hornborg (2016. 2019) de
intercambios mundiales ecolégicamente desiguales y del desplazamiento de cargas de
trabajo y ambientales a otras poblaciones, por lo que, sefala, son incorporaciones del
sistema-mundo. Es decir, no hay artefacto ni ensamblaje digital sin intercambios
asimétricos en el sistema-mundo, lo cual implica el agotamiento de los cuerpos humanos
y no humanos y la destruccién del entorno en otros lugares, lo que se traduce en
destruccion ambiental mundial. Tampoco hay tecnologia sin los valores e intereses que
hacen posible a ese sistema-mundo y las directrices geopoliticas de su disefio, que se

hacen cuerpo en cada artefacto y en su ensamblaje como Internet.

De igual manera que las estrategias de ocultamiento de procesos “técnicos” y “sociales”
en la construccién y operacion de Internet, su constitucion material dependiente del
sistema-mundo constituye una estrategia social para la reproduccion de desigualdades
gue busca ocultarlas y ocultarse a si misma (Hornborg, 2016). En términos generales,
podemos decir que hay una disociacion entre lo tecnoldgico y lo social (politico), toda vez
gue se ha visto a la tecnologia como producto del conocimiento y manipulacion de las
propiedades naturales de los cuerpos y no como producto de estrategias sociales de
expansiéon y apropiacion, pero sobre todo una disociacion entre lo tecnolégico y lo socio-

ecoldgico.

Por ello, llaman la atencidén los escenarios ideales en los que la IA equivale a mayor
inteligencia y “mas inteligencia llevara a mejoras en todo”, en que la IA llevara a “curar

todas las enfermedades, estabilizar nuestro clima, eliminar la pobreza” y demas (Rose, 6
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July 2023, traduccion del autor). Particularmente, se considera que la IA no sélo puede,
sino que ya juega un rol en el “combate” al cambio climatico ya que transforma “datos
crudos [raw data] en informacion utii — tomando grandes conjuntos de datos, que
tomarian mucho tiempo a un humano para procesar” para brindar informacién “en tiempo
real” y orientar acciones tanto en el sector privado como en politicas publicas (Rose, 6
July 2023). Deforestacion, biodiversidad y riesgos ante sucesos climaticos, se presume,

pueden ser monitoreados de manera mas eficiente.

Lo que es importante recordar es que lo que sostiene la presencia misma de la
Inteligencia Atrtificial es la presuposicion de su capacidad analitica. Se asume que “la
cantidad de datos [ya sean genéticos, geologicos o de cualquier tipo] es tan amplia que
los seres humanos son incapaces de leerla” (Rose, 6 July 2023). Los ensamblajes
tecnologicos de IA operan con base en la presuposicién de que la capacidad cognitiva
humana es insuficiente (o inferior) ante una realidad de insondables datos, insuficiencia
gue puede ser salvada a partir de soportes adicionales que, sin embargo, son fabricados
y operados en maneras que sus disefiadores no conocen y a las que, en gran medida,
han renunciado a conocer. Inclusive, apenas si se ha tomado en serio la ineludible
produccién, manipulacién y proliferacion de “ignorancia”, devaluacion de la verdad y falta
de confianza que se vuelve el precio por el suefio de la informacién y el conocimiento a
partir de medios digitales. Y es que la capacidad cognitiva humana y tecnoldgica estan
limitadas desde que estan enmarcadas y delegadas a lo denominado légico-racional, a lo
simbdlico y a lo algoritmico, y, por supuesto, a lo que se despliega en pantallas,

disociados de sus entramados socio-ecoldgicos.

A manera de conclusion

La produccién de informacion y su circulacion supralocal y globalizadora parece implicar
la incapacidad para producir y co-producir verdad y sentido compartidos, confianza y
accion comun (y por comun nos referimos a que den cuenta de las condiciones
existenciales compartidas y las procuren), en importante medida debido a
presuposiciones cognitivas y al ocultamiento de procesos que devienen en insensibilidad

e incapacidad de anticipacion (de la destruccion de dichas condiciones de vida). De esta
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manera, Bruno Latour (2017) ha planteado la pregunta de cémo es posible que frente a
las crisis y catastrofes ecologicas, el conocimiento ecolégico del que se dispone, aquel
gue tecnoldgicamente intenta monitorear al planeta y hacer sentido de él, no ha podido
genera una accion politica proporcional. Lo que se puede responder sefialando que se
ha buscado conocimiento ecoldgico y accion compartida en un soporte cuya premisa es
la ignorancia sobre el funcionamiento del mismo y con ello la desestimacion de las
condiciones socio-ecoldgicas de nuestra vida. Las estructuras de ocultamiento que
hacen posible a las tecnologias digitales, a Internet y a la llamada IA no pueden dar
cuenta y menos resolver aquello que debe ser negado para que estas existan: nuestras
condiciones compartidas de vida, nuestra cogniciébn y cuerpo compartido que no es
instrumento ni parte intercambiable de terceros distantes. Por ello, hoy resulta
imprescindible atemperar el lado comunicativo de Internet, considerando su lado politico

para procurar la potencia de nuestro pensamiento.
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