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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD XOCHIMILCO
Division de Ciencias Sociales y Humanidades

Licenciatura en Administracion
Titulo: Licenciado o Licenciada en Administracién

PLAN DE ESTUDIOS

OBJETIVO GENERAL

Formar profesionales con una sélida preparacion tedrico-practica que les permita conocer, desarrollar y aplicar conceptos, métodos, tecnologias,
técnicas y herramientas para participar en el proceso estratégico de organizaciones capaces de lograr objetivos econdmicos, sociales, culturales o
politicos, en el marco de la eficiencia, eficacia, ética y sustentabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Comprender |a naturaleza y la evolucién de la Administracion como un cuerpo de conocimientos tedrico-practicos de relevancia social.
- Desarrollar e implementar estrategias para resolver diversas problematicas en las organizaciones, en las que participa o crea.
- Contribuir a la creacién y desarrollo de organizaciones de alto desempefio, sustentables, social y politicamente responsables.

- Desarrollar desde una perspectiva ética, posiciones criticas y propositivas ante la realidad nacional y global: asi como ante las corrientes del
pensamiento administrativo.

PERFIL DE INGRESO.
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Conocimientos y habilidades de razonamiento matematico; comprension de lectura de textos cientificos y literarios, habilidades para una adecuada

expresion oral y escrita; el trabajo en equipo y capacidad de andlisis critico, asi como un alto compromiso con la sociedad a la que pretende servir
como profesionista.

IV. PERFIL DE EGRESO.

El egresado(a) sera capaz de fomentar la creacion y desarrollo de organizaciones productoras de bienes y de servicios pertenecientes a los
sectores privado, publico y social, aplicando los conocimientos y habilidades tecricas, practicas y de investigacion; de trabajo en equipo, liderazgo y

como promotor del desarrollo y adaptacion de nuevas tecnologias digitales relacionadas con la administracion desde una perspectiva ética, critica,
propositiva, innovadora y socialmente responsable.

V. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS
1.  PRIMER NIVEL: TRONCO GENERAL

1.1 PRIMER SUBNIVEL: TRONCO INTERDIVISIONAL

a) Objetivos:

Integrar en el alumno(a) una nocién clara de lo que es el conocimiento cientifico. Desarrollar su capacidad critica y una vision
interdisciplinaria de los problemas. Desplegar habilidades para la utilizacion de los elementos metodoldgicos, técnicos e

instrumentales. Sefalar las relaciones de la actividad cientifica con la sociedad.
b)  Trimestres: Uno (I).

¢) Unidades de ensefanza-aprendizaje:
HORAS HORAS )
CLAVE NOMBRE OBL/OPT TEORIA PRACTICA CREDITOS TRIMESTRE SERIACION

300000 Conocimiento y Sociedad OBL. 12 4 28 I

1.2 SEGUNDO SUBNIVEL: TRONCO DIVISIONAL

a) Objetivo:

Proporcionar los conocimientos basicos de las disciplinas sociales para que el alumno(a) pueda obtener una vision integrada de la

realidad del pais; asi como aplicar los elementos teéricos, conocimientos de matematicas, técnicas de investigacién légica y
redaccion, a un problema especifico del pais.
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b) Trimestres: Dos (Il y IIl).
¢) Unidades de ensefianza-aprendizaje:

HORAS HORAS

CLAVE NOMBRE OBL/OPT TEORIA PRACTICA CREDITOS TRIMESTRE SERIACION

320000  Historia y Sociedad OBL. 15 6 36 I 300000

320001  México: Economia, Politica y Sociedad OBL. 15 6 36 1] 320000
TOTAL DE CREDITOS EN ESTE NIVEL: 100

2. SEGUNDO NIVEL: TRONCO BASICO PROFESIONAL
2.1 PRIMER SUBNIVEL: Historia y Ambiente Organizacional
a) Obijetivo:

Proporcionar a los alumnos(as) los fundamentos tedrico-practicos de la administracion que les permitan comprender las interacciones
de las organizaciones con su entorno econémico, politico, social y ambiental; asi como la manera en que influyen en su desempefo.

b) Trimestres: Dos (IV y V).
c) Unidades de ensefianza-aprendizaje:

HORAS HORAS

CLAVE NOMBRE OBL/OPT TEORIA PRACTICA CREDITOS TRIMESTRE SERIACION

3250023 Devenir y Perspectivas de la Administracion OBL. 16 4 36 v 320001

3250024 Gestion y Economia OBL. 16 4 36 V 3250023
TOTAL DE CREDITOS EN ESTE SUBNIVEL: 72

2.2 SEGUNDO SUBNIVEL: Estructura y Estrategias
a) Objetivo:

Adquirir los conocimientos tedrico-metodoldgicos y tecnico-practicos que le permitan desarrollar estrategias para optimizar el uso de
los recursos de la organizacion creando valor, mediante el desarrollo de productos y servicios de calidad, innovadores y socialmente
respansables.
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CLAVE

3250025
3250026
3250027

3250028
3250029

CLAVE
3250030

3250031

¢) Unidades de ensenanza-aprendizaje:

HORAS HORAS

NOMBRE OBL/OPT TEORIA PRACTICA CREDITOS TRIMESTRE SERIACION
El Individuo, el Grupo y la Organizacion OBL. 16 7 39 Vi 3250024

La Organizacion y su Sistema de Informacion Contable OBL. 16 4 36 VII 3250025
Mercadotecnia y Creacién de Valor para el Consumidor  OBL. 16 7 39 VII-X 3250026
Planeacion y Control Financiero OBL. 16 4 36 VII-X 3250026
Sistemas de Produccion y Tecnologia OBL. 16 7 39 VIN1-X 3250026
TOTAL DE CREDITOS EN ESTE SUBNIVEL: 189

2.3 TERCER SUBNIVEL: Sistemas y Procesos Estratégicos
a) Objetivo:

Integrar desde una perspectiva estratégica los conocimientos tedrico-metodologicos y técnico-practicos adquiridos en los subniveles
Historia y Ambiente Organizacional, y Estructura y Estrategias.

b) Trimestres: Dos (XIy XII).
¢) Unidades de ensefianza-aprendizaje:

HORAS HORAS

NOMBRE OBL/OPT TEORIA PRACTICA CREDITOS TRIMESTRE SERIACION
Sistemas de Informacion para la Toma de Decisiones OBL. 16 4 36 Xl 3250027 y 3250028 y
Pensamiento Estratégico en las Organizaciones OBL. 10 8 28 Xl ggggggg

TOTAL DE CREDITOS EN ESTE SUBNIVEL: 64

TOTAL DE CREDITOS EN ESTE NIVEL: 325

VI. DISTRIBUCION DE CREDITOS

PRIMER NIVEL (TRONCO GENERAL) 100
NIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
SEGUNDO NIVEL (TRONCO BASICO PROFESIONAL) 325 Cas aiorn sl oo U ADECUACION
PRESENTADA COLEGIO ACADEMICO EN SU
TOTAL 425 Ay
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Vil. NUMERO DE CREDITOS QUE SE PODRAN CURSAR POR TRIMESTRE

Casa sbiorts ttempe UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

ADECUACION
El nimero minimo, normal y maximo de créditos que se podran cursar por trimestre es: PRg%iNTSDUa A LEGIO ACADEMICO EN
Trimestre I: 0, 28, 28 / : s
Trimestres 11 al lll: 0, 36, 36
Trimestres IV, V: 0, 36, 36 Wmd‘ o /@
Trimestre VI: 0, 39, 39 LA SECRETARIA DEL COLEGIO
Trimestre VII: 0, 36, 36
Trimestre VIII: 0, 39, 39
Trimestre IX: 0, 39, 39
Trimestre X: 0, 39, 39
Trimestre XI: 0, 36, 36
Trimestre XlI: 0, 28, 28

VIll. NUMERO DE OPORTUNIDADES PARA ACREDITAR UNA MISMA UNIDAD DE ENSENANZA -APRENDIZAJE

El nimero de oportunidades para acreditar una misma unidad de ensefanza-aprendizaje no excedera de cinco.

IX. REQUISITOS PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO O LICENCIADA EN ADMINISTRACION

1. Haber cubierto un total de 425 créditos.

2. Haber cumplido con el servicio social de acuerdo con el Re
lineamientos emitidos por el Consejo Divisional.

glamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura de la UAM, y con los

3. Haber obtenido la certificacion del Nivel A2, el cual segin descriptores de Marco Comtin Europeo de Referencia para las Lenguas, consiste en

demostrar el dominio del inglés a un nivel que le permitaﬂ:

Comprender las ideas principales de textos de divulgacion y académicos.
Entender, a nivel general, el discurso oral expresado en contextos formales e infformales; en particular, informacién contenida en

ponencias y conferencias.

Redactar textos coherentes sobre aspiraciones, expectativas, opiniones y planes, asi como elaborar reportes escritos sencillos

relacionados con su campo académico.

Desenvolverse en situaciones de interaccion oral en la lengua extranjera de indole familiar o personal.
Reportar de manera breve y sencilla la informacion contenida en ponencias y conferencias.

' Conforme al acuerdo N° 184.6 del Colegio Académico. este requisito sera exigible a partir de la generacion que ingrese en el trimestre de 23-Primavera.



X. MOVILIDAD

El alumno(a) podra cursar de 36 a 39 créditos del Tronco Basico Profesional en movilidad, de acuerdo con las modalidades aprobadas por el
Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades.

XI. DURACION PREVISTA PARA LA CARRERA

La duracion prevista para la carrera es de 12 trimestres.

Xll. MODALIDADES DE OPERACION

La Licenciatura en Administracion contara con una Comisién Académica que operara como apoyo a la gestion académica de la Coordinacién y
procurara la discusion y actualizaciéon del Plan y Programas de Estudio. La Comision se integrara por la Coordinacion de estudios de la licenciatura
y seis miembros del personal académico que participen en la docencia de los distintos niveles del Tronco Basico Profesional del plan de estudios.
La permanencia de los miembros de la Comision sera de un maximo de cuatro afos.
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ATA PROGRAMA DE ESTUDIOS
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UNIDAD XOCHIMILCO DIVISION CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 1. & 6
NCMBRE DEL FPLAN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
CLAVE 'UNIDAD DE ENSEﬁANZR—APRENDIZAJE CRED. 36
'DEVENIR Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION
3250023 TIPO OBL.
H.TEOR. 16.0 = t TRIM.
SERIACION |IV
H.PRAC. 4.0 3200001 '
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OBJETIVO(S) :
OBJETO DE TRANSFORMACION

La Administracidén y su evolucién

tecorias y disciplinas.

PROBLEMA EJE

'La evolucidn de

len México.
Objetivo general:
el alumno (a)

Al final de la UEA

Comprender las condiciones gue

analisis de 1las diversas
material y su relacidn con el

Objetivos parciales:
Al final de la UEA el alumno(a)

- Comprender las bases de la

origen hasta nuestros dias,

gestidén de la empresa tanto privada,

- Analizar las condiciones
México, asi como los

comprensidén de las
organizaciones privadas,

- Identificar los procesos

nuevos

basicos

sera

problemdticas
piblicas y sociales.

como

ciencia social basada en diferentes

la Administracién y su identificacién en las organizaciones

capaz de:

impulsaron
Administracidén como disciplina de intencién cientifico-social,
propuestas
trabajo.

Administracidén
asl como sus aportaciones a la administracién y
como publica o social.

actuales de la Administracién como disciplina en|
retos

de

de

tebricas

consolidacidn de la
con base en el
Su base

la

que constituyeron

sera capaz de:

como ciencia social desde su

enfrenta para contribuir a la|
desarrcllo y aplicacidn en las

que
Su

las crganizaciones a fin de disefar

manuales administrativos de acuerdo con las técnicas existentes.

- Manejar y aplicar 1la

como conocer las relaciones vy
\
- T
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=
fundamentales en la Administracién y el estudio de 1las organizaciones. —?

- Realizar investigaciones que permitan observar, describir y analizar
estructuras, procedimientos Yy formas de gestién en organizaciones
concretas, aplicando 1la metodologia cualitativa y /o cuantitativa; para
constatar y validar las teorias administrativas.

CONTENIDO SINTETICO:
Compeonente tedérico - conceptual

- La Administracién como practica social, disciplina y profesién.
Modernidad y Administracidn.
Las perspectivas de la Administracién frente a la globalizacion.
Transformacién del trabajo.
La légica econémica neoliberal como mecanismo de integracidén laboral.

- Teorias de la organizacidn moderna.
La organizacién como maguina: Administracidén Cientifica del Trabajo.
La légica de los sentimientos: Relaciones Humanas.
Tipo ideal de organizacidn: Burocracia.
Las decisiones limitadas: Comportamiento.
Sistemas abiertos e incertidumbre: Contingencia.
De la teoria de la crganizacién a los estudios organizacionales.

- La Administracidn en México: surgimiento de grupos empresariales y
consclidacién del Estado Mexicano.
Recuento de la integracidn empresarial en México.
Panorama general de la Administracidén en México.
Finales de la época colonial y periodo post independentista.
Inicios del Siglo XX.
Consolidacidn de grandes corporaciones mexicanas.
La administracién en el Siglo XXI.

Componente practico

- Antecedentes, conceptos y definiciones de organizacién vy métodos, y de
funciones béasicas.

- Disefio y control de métodos y procedimientos.

- Disefio y aplicacidén de técnicas de recopilacién e instrumentos de trabajo
en organizacién y métodos.

- Elaboracién de manuales de organizacién y de calidad.

- Uso de paqueteria computacional para el disefio v documentacidn de los
diferentes manuales y mapas (Visio, Word, Excel, Suite Office, entre
otres).

Componente logico matematico

) T m UNNERSIDAD AUTONOMA HEIIHW_IIANAiT
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- Algebra matricial y &lgebra lineal.

- Resolucidn de sistemas de ecuaciones lineales simulténeas.

- Espacios vectoriales, cambio de bases, valores y vectores propics, y sus|

aplicaciones en las organizaciones.
MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de enseflanza-aprendizaje para abordar las tematicas relativas al
marco tedrico-conceptual comprendera la realizacién de seminarios,
conferencias, debates, exposiciones individuales y por equipo, trabajos
grupales, practicas de campo y talleres.

A la 1luz del “"objeto de transformacidén®, la investigacidén modular se llevaré!
a cabo desde la perspectiva de la identificacién de las escuelas del
pensamiento administrativo en una organizacién piblica, social o privada; en]
particular. En tal sentido, el trabaje en cuestidén deberd describir v/

analizar formas de gestifén en una organizacién concreta.

El componente logico-matemdtico se verd apoyado y enriquecido con practicas
de compute empleando software especializado y contenidos vinculados con la
temdtica de la UEA.

La investigacidn debera apoyarse en los contenidos del marco tedrico, guiados
por las preguntas de investigacidn; las técnicas vy herramientas para el
diagnodstico de las funciones basicas, métodos y procedimientos de la
organizacién, con las cuales también podrd elaborar manuales de organizacién,

de procedimientos, y de calidad; y de los elementos gue dote el lenguaje

matematico para el procesamiento e interpretaciédn de la informacién. Ademas
el profesor(a) deberda proponer la metodologia a utilizar para desarrollar la
investigacidén al inicio del trimestre.

Los recurscs didacticos que se utilizan con mayor frecuencia, complementarics
al trabajo de investigacién modular previamente bosquejade, son: mapas
mentales, diagramas conceptuales, ensayos, participacién en conferencias,

congresos y eventos académicos gque complementen los contenidos de la UEA. En

el trabajo de campo se ejercitan técnicas como la observacidén, entrevista,
andlisis documental, entre otras.

Las actividades de 1la UEA se enmarcaran en el fomento de valores como la
tolerancia y el respeto, y de actitudes como la superacidn permanente, la
responsabilidad ante compromisos adquiridos, 1la apertura al cambio, la
pro-actividad (iniciativa e innovacién), la seguridad en si mismo y la
cooperacidn para superar problemas.

Las mecdalidades de conduccién del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como
los procesos de evaluacidn implementados en cada uno de los distintos

contenidos; podran considerar el uso de tecnologlas digitales en el disefio Y|
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elaboracién de materiales didacticos de apoyo y en el uso de plataformas|
virtuales para su operacién y gestién. BAsi com algunas herramientas de |
comunicacién como el correo electrénico, las redes sociales, 1las
videoconferencias, los foros y las plataforma educativas virtuales; las
herramientas de almacenamientc de informacién como los repositoriocs, las
nubes y las biblictecas virtuales; y otros recursos digitales como las
publicaciones web, el software comercial y libre. El profesor{a) utilizara
estos diversos medios y estrategias en secuencias diddcticas acordes al logro
de los objetivos del curso, como apoyo al trabajo presencial o mixto.

MODALIDADES DE EVALUACION:
Global:
La UEA se ponderara de acuerdo a la siguiente estructura:
Componente modular Ponderacidn Modalidades de evaluacién sugeridas

I. COMPONENTE TEORICO - CONCEPTUAL 30 Participacién individual y en equipo.
Tareas, trabajos y exposiciones. Exdmenes, !

II. INVESTIGACION 25 Avances de investigacién. Inclusidén de una aplicacién de |
las matemdticas en la investigacién. Integracién final. Réplica. |

ITI. COMPONENTE LOGICO MATEMATICO 25 Participacién individual y en equipo.
Tareas. Examenes.

IV. COMPONENTE PRACTICO 20 Participacién individual Yy en equipo. Tareas.
Examenes.

TOTAL 100

Se considerard como aprobada la UEA cuando se cbtenga un minimo del 60% de
los puntes posibles en cada uno de los compeonentes de la UEA, por lo que la
calificacién global de 1la misma sera la sumatoria de las evaluaciones
aprobatorias.

Recuperacidn:

El alumno(a) que en algunoc de los componentes antes mencionados, obtenga una
calificacién no acreditada (NA) , debera presentar la evaluacidén de |
recuperacidn correspondiente al componente(s) no acreditado(s). La evaluacidn

|de recuperacién, serd la suma de las calificaciones de los componentes

aprobados en la evaluacidn global mas la(s) calificacién(es) del componente
presentado, en caso de ser aprobatoria; si la calificacién es no acreditada
(NA) , el alumno(a) deberad cursar la UEA nuevamente.

) I m UNNERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA |

- Casaabieria altiempo @
’ ADECUACION |
PRESENTADA LEGIO ACADEMIC

EN SU SESI UM.

Y277 G (7044
EL SECRETARIO DEL COLEGIO




- - ) T
NOMBRE DEL PLAN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 5/

CLAVE 3250023 DEVENIR Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION

¥,

L _
. ™
BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECCMENDAELE:
Del componente tedrico-conceptual
1. Barba, A. (2013). Administracidn, Teoria de la Organizacidn y Estudios
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y Estrategia. Nuam. 44, pp. 139-151.
2. Benavides, J. (2014). Administracién. México: Mc Graw Hill.
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empresas Yy grupos empresariales en México del Siglo XX. Plaza y Valdés y

CIAD. México.

4., Hernandez, R. M. (2004) . La cultura empresarial en México. Universidad
Autdnoma de Aguascalientes. México.

5. Ibarra Colado, E. (1299) “Los saberes sobre la organizacidén: etapas,
enfogues ¥ dilemas”, en Castillo Mendoza, C. (Coord.) Economia, |
crganizacién y trabajo. Un enfoque scciclégico, Madrid, Piramide, pags.
95-154,

6. Jones, G. R., & George, J. M. (2019) . Administracién Contemporénea.

México: Mg Graw Hill.
7. Marcé, F., Loguzzo, H. A., & Fedi, J. L. (2016). Introduccidn a

la

gestidn y administracidn en las organizaciones. Buenos Aires: Universidad

Nacional Arturo Jauretche.

8. Mayo, E. (1972) Problemas humanos de una civilizaciédn industrial, Buenos

aires, Nueva Visidn, 171 pp.

9. Montafio, 1. (2015) Administracidn Y estudios organizacionales.

Trayectorias, entrecruces y desaflios, México, UAM Iztapalapa, 42 pp.

10. Murillo, G. et al. (2007). Teorias clésicas de la organizacidén y el

Management. ECOE Ediciones y Universidad del Valle. Colombia.

11. Rieos, A., & Paniagua, A, (2007) . Origenes de 1la Administracién:|

tendencias de desarrollo en el siglo XXI. México: Trillas.

12. Simon, H. (1984) El comportamiento administrativo: estudio de los
procesos decisorios en las organizaciones administrativas, Buenos Aires, |

Aguilar, 301 pp.

13. Taylor, F. (1980) Principiocs de 1la administracidon cientifica, Buenos

Aires, El Ateneo, 101, pp.
14, Torres, Z., (2014). Teoria General de la Administracidn. México: Patria.

Del componente investigacidn

1. Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacidén. México: Patria.

2. Barbosa, A., Mar, (8 E., & Molar, J. F. (2021) . Metodologia de la

investigacién. Métodos y técnicas. México: Patria.

3. Taylor, §. y Bogdan, R. (19%87). Introduccidén a los métodos cualitativos de

investigacidn. Barcelona: Paidds.
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4. Schmelkes, C. vy Schmelkes N. (2012) Manual para la presentacidén d
anteproyectos e informes de investigacién (tesis). Oxford Universit
Press. México.

5. Vasilachis, I. (coord.). Estrategias de investigacién cualitativa
Barcelona: Gedisa.

6. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, ©P. (2014). Metodologia de 1
investigacién. México: McGraw-Hill.

Del componente practico

1. Franklin, F.E.B. (2003). Organizacién y métodos. McGraw-Hill. México.

2. Gdémez, C. G. (2006} . Planeacidn y organizacidén de empresas. McGraw-Hill.
México.

3. Martinez, V.M. (2015). Manuales para la Administracién en Organizacién.

Procedimientos, procesos vy calidad. Trillas. México.

Del componente légico matemético

L A

(o o

Anton, H. (2006). Introduccién al Algebra lineal. Limusa. México.
Grossman, S. (2012). Algebra lineal. 7a. ed. McGraw-Hill. Colombia.

Kolman, B. vy Hill, D. (2012). Algebra Lineal. Fundamentos y Aplicacicnes.

Pearson. México.

Larson, R. (2015). Fundamentos de Algebra Lineal. 7a.ed. Cengage Learning.

Poole, D. (2017). Algebra Lineal. 4a. ed. Cengage Learning.
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OBJETIVO(S) :
OBJETO DE TRANSFORMACION.

La toma de decisiones en la organizacidén y los factores del entorno
econdémico.

PROBLEMA EJE ,

Evaluacién de 1los factores del entorno econémico que influyen en la toma de |
decisiones de la organizaciédn.

Cbhbjetivo general;
Al finalizar la UEA el alumno(a) seri capaz de:

Comprender los conceptos tedricos fundamentales de la economia de la empresa,
identificando y analizando los factores econémicos del entorno.

Objetivos parciales:
Al finalizar la UEA el alumno(a) sera capaz de:

- Comprender y aplicar los conceptos econdémicos fundamentales desde 1la

perspectiva microeconémica y de la economia de la empresa.

- Desarrollar una wvisidén «critica sobre la dinamica del mercado, determinada
por la interaccién de los factores econdmicos, politicos y sociales,

- Conocer las estrategias que adoptan las organizaciones para enfrentar las
estructuras de competencia.

- Desarrollar habilidades para el andlisis del desempefio de las |
organizaciones a partir de la construccién de indicadores. |

- Utilizar los conceptos bésicos del cdlculo diferencial (funciones, limites,
continuidad, derivadas, entre otros) para aplicarlos en la solucién de|
problemas gue implican cambios.

- Realizar trabajos de investigacidén que le permitan identificar, analizar y
evaluar las wvariables vy actores econdmicos que influyen en la toma de/
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decisiones de las organizaciones.
CONTENIDC SINTETICO:

Componente tedrico-conceptual.

- Las organizaciones y su entorno.
La organizacidén vista desde un enfoque sistémico.
La interaccidén de la organizacidn con su entorno natural, social vy
econdémico.

- Fundamentos macroecondémicos.
Determinantes del ingreso. Demanda y oferta agregada. Tasa de interés de
equilibrio. Economia cerrada. Economia abierta. Tipo de cambio
nominal y real. Inflacidn.

- Fundamentos microecondmicos y economia de la empresa.
Teoria del Consumidor. Teoria del Productor. Maximizacidn de la utilidad,
oferta de trabajo, productividad marginal, maximizacidén del beneficio
y demanda de trabajo. Teoria de Costos

- Mercados, regulaciones y factores socio-politicos globales.
Estructuras de Mercado.
Fallas de mercado. Bienes publicos, bienes club, externalidades.

- Cadena de valor y relaciones intraindustriales.
Cortes alternativos de andlisis mesocecondémico, conceptualizacién y
aplicaciones empiricas.
Complejos sectoriales, distritos y clister industriales, redes, sistemas
innovacidn y nueva geografia econdmica, la perspectiva de 1la
economia circular en la cadena de valor.

Componente practico.

- Comercio intraindustrial.

- Medicién de desempefioc econémico y social.
- Construccidn de indicadores de desempefio.

Componente légico matemdatico.
- Variables, funciones y limites.

- Calculo diferencial, Funciones de una variable.
- Calculo diferencial. Funciones de varias wvariables.
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MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de enseflanza-aprendizaje comprendera la realizacidn de seminarios, |
conferencias, debates, exposiciones individuales vy por equipo, trabajos
grupales, practicas de campo y talleres.

El componente 1légico-matemdtico se vera apoyado y enriquecido con practicas
de cémputo con software especializado para que el alumnc(a) desarroclle
habilidades para graficar y analizar diferentes funciones.

|La investigacidén modular se llevard a cabo desde la perspectiva de la Teoria
de la Economia Institucional vy tendra como eje central para su desarrcllo la
pregunta en la cual se fundamenta la UEA :cudles son los factores que
sustentan las estrategias gue siguen las organizaciones para interactuar con
su entorno? Estas investigaciones podran realizarse en todo tipo de
organizaciones vy sectores, o bien orientarse hacia la evolucidén y
perspectivas de factores relevantes del propioc entorno organizacional; en
ambos casos con relacién a las condiciones de base, estructuras de mercado,
conductas y resultados alcanzados. Ademas el profesor(a} deberd proponer la
metodologia a wutilizar para desarrollar la investigacién al inicio del)|
trimestre.

Los recursos didacticos que se utilizan con mayor frecuencia, complementarios
al trabajo de investigacidén modular arriba bosquejado, son: mapas mentales,
diagramas conceptuales, ensayos, asistencia a conferencias, congresos vy
|eventos académicos gque complementen los contenidos de la UEA. En el trabajo
|de campo se ejercitan técnicas como 1la cbservacidén, entrevista, andlisis

documental, entre otras.

Las actividades de la UEA se enmarcaran en el fomento de valores como la|

tolerancia y el respeto, y de actitudes como la superacidén permanente, la|
responsabilidad ante compromisos adguiridos, la apertura al cambio, 1la
pro-actividad (iniciativa e innovacidén), 1la seguridad en si mismo y la

cooperacidén para superar problemas.

Las modalidades de conduccidén del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como
los proccescs de evaluacién implementades en cada uno de los distintos
contenidos; podrdn considerar el uso de tecnologias digitales en el disefio y
elaboracién de materiales didacticos de apoyo, ¥y el uso de plataformas
virtuales para su operacidn y gestidén. Asi como algunas herramientas de
comunicacidén como el correo electrénico, las redes sociales, las
videoconferencias, los foros y las plataformas educativas virtuales; las
herramientas de almacenamiento de informacién como los repositorios, las
nubes y las bibliotecas virtuales; vy otros recursos digitales como las|

publicacicnes web, el software comercial y libre. El profesor(a) utilizara
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estos diversos medios y estrategias en secuencias didacticas acordes al logro

de los objetiveos del curso, como apoyoc al trabajo presencial o mixto.
MODALIDADES DE EVALUACION:

Global:
La UEA se ponderarid de acuerdo a la siguiente estructura:
Componente modular Ponderacidn Modalidades de evaluacidén sugeridas

I. COMPONENTE TEORICO - CONCEPTUAL 30 Participacién individual y en equipo.
Tareas, trabajos y exposiciones. Examenes.

II. INVESTIGACION 25 Avances de investigacién. Inclusién de una aplicacidn de|
las matemdticas en la investigacidén. Integracidn final. Réplica. |

ITI. COMPONENTE LOGICC MATEMATICC 25 Participacidn individual y en equipo. |
Tareas. Examenes.

IV. COMPONENTE PRACTICO 20 Participacién individual y en equipo. Tareas.
Examenes.

TOTAL 100

Se considerard comoc aprobada la UEA, cuandc se obtenga un minimo del 60% de |
los puntos posibles en cada unc de los componentes de la UEA, por lo que la|
calificacidén global de la misma gera la sumatoria de 1las evaluaciones

aprobatorias.
Recuperacidn:

El alumno(a) gque en alguno de los componentes antes mencionados, obtenga una
calificacidédn no acreditada (NA), debera presentar la evaluacidn de
recuperacidn correspondiente al componente(s) no acreditado(s). La evaluacién
de recuperacidén, serd la suma de las calificaciones de los componentes
aprobados en la evaluacidn global mas la(s) calificacién(es) del componente
presentado, en caso de ser aprobatoria; si la calificacidén es no acreditadaI
(NA) , el alumno(a) deberd cursar la UEA nuevamente.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Del componente tedrico-conceptual
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1. Baye, M. (2006). Economia de Empresa. 5a ed. McGraw- Hill. México.

2. Brickley, Smith vy Zimmerman. (2005). Economia Empresarial y Arquitectura

de la Organizacidén. 3a ed. McGraw-Hill. México.

3. Keat P. & Young Ph. (2004). Economia de Empresa. 4a ed. Pearson/Prentice

Hall. México.

4. MacArthur, H. (2013)., Towards the circular economy. Economic and business
rationale for an accelerated transition. Founding Partners of the EMF.

5. Mankiw, G. {(2020) . Principios de Economia. 8Ba. ed. Cengage- Learning.
México.

6. Mankiw, G. (2021). Macroeccnomia. Versidn Para América Latina. 7a. ed.
Cengage. México

7. Nicholsen, W. (2012). Teoria microeconémica: Principios basicos. Ed.
Cengage. México.

8. Pindyck, R. vy Rubinfeld, D. (2018). Microeconomia. 9a. ed. Pearson.
México. |

9. Porter, M. (2015). Estrategia competitiva. Técnicas para el analisis de!
los sectores industriales y de la competencia. Editorial Patria.

10. Snyder, C. (2017) . Teoria Microecondémica. Principios Basicos vy

Aplicaciones. lla. ed. Cengage Learning. México

Del componente practico

1. Consejo Nacional para la Evaluacidén de la Politica de Desarrollo Social.
Coneval.

{(2013). Manual para el disefio vy construccidn de indicadores.
México.

2. Hax, A. (2004). Estrategias para el Liderazgo Competitivo.
Granica.

Ediciones

3. Heat, J. (2021). Lecturas en lo que indican los indicadores. Cdémc utilizar
la informacién estadistica para entender la realidad econdmica de México.

Vol. I, II, III. Banxico. México.

4. Heat, J. (2012). Lo gue indican los indicadores. INEGI. México. |

5. Krugman, P. Obsfeld vy Melitz. (2012). International Economics. Prentice
Hall.

Del componente légico matemdtico

1. Bigs, N, vy Anthony, M. {(2013). Matemdticas para la Economia vy las
finanzas. Akal. México.

2. Gutiérrez, J. (2021). Introduccién al estudico de funciones de variable
real. UAM. México

3. Haeussler, E. (2014). MatemAticas para Administracidn y Economia. 13a. ed.

Pearson. México.

4. Hoffman, Bradley, Sobeck, Price y Sandoval. (2013). Matemé&ticas aplicadas

a la Administracidén y los Negociocs. McGraw-Hill. México.
5. Leithold, L. Calcule. (1298). 7a ed. Oxford University Press.

6. Sydsaeter, K., Hammond, P. y Carvajal, A. (2012). Matematicas para el

andlisis econdmico. Espafia. Prentice Hall.
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T Tan; Ba (2005). Matematicas para Administracién y Economia. Cengage|
Learning. México. |

8. Bill, D. (2011). CAlculo de una variable. Trascendentes Tempranas. 4a ed.
McGraw-Hill. México.

9. Zill, D. (2011). Calculo de varias variables. 4a ed. McGraw-Hill. México.
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OBJETIVO(S) :

OBJETO DE TRANSFORMACION

|Las relaciones e 1interacciones formales e informales entre el individuco, el
grupo y la organizacién.

PROBLEMA EJE

La forma en que las relaciones e interacciones entre el individuo, el grupo vy
la organizacién influyen en el trabajo. '

Objetivo general:

Al finalizar la UEA el alumno(a) sera capaz de:

Analizar las relacciones e interacciones entre el individuo, el grupc ¥y la
organizacién, con el propésitoc de generar estrategias, politicas, procesos y
procedimientos para su desarrollo y fortalecimiento.

Objetivos parciales: |

Al finalizar la UEA el alumno(a) serda capaz de:

Identificar los factores organizacionales vy del comportamiente de los|
individuocs gue influyen en el desarrollo del trabajo.

Desarrollar programas de gestidn de recursos humanos para mejorar los
procesos de reclutamiento, capacitacién y desarrcllo humano, asi comoc de la
integracién, la permanencia y el desempefio de los individuos y los grupcs
en la organizacién.

Comprender las principales normas gque regulan el trabajo y los derechos
laborales a nivel nacional e internacional, para gestionar los procesos de
trabajo y las relaciones laborales en organizaciones pliblicas, privadas y
sociales. g
Comprender y aplicar los conceptos, elementos y operaciones de la teoria
basica de la probabilidad e inferencia estadistica gue permiten estudiar 1ai
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[ variacién en los procesos y subsistemas organizacionales.

- Disefiar y desarrollar investigaciones que le permitan identificar y
analizar las interacciones y €l comportamiento entre los miembros de la
organizacién, la estructura formal e informal de la organizacidn, con el|
fin de evaluar su efecto en el desempefio individual y organizacional.

CONTENIDO SINTETICO:

Compcnente tedrico - conceptual.

- Fundamentos teéricos del comportamiento humano.
La organizacidn como un sistema social y como un sistema de cooperacién.
Nivel formal e informal de la organizacién.
Cultura organizacional y su efecto en el comportamiento en las
organizaciones.

- El individuo y el grupo en las organizaciones.
Influencia de las estructuras de la organizacién en el comportamiento
individual y grupal.
Motivacidn, integracidn, conflicto y poder en las organizaciones.
Aspectos psicoldgicos y sociolégicos que inciden en el comportamiento de
los individucs y grupos en la organizacién.

- Sistemas organizacionales.
Cultura laboral y su efecto en la cultura organizacional.
Clima y satisfaccién laboral.
Fendmenos psicosociales en las organizaciones (acoso laboral, estrés y
agotamiento laboral).

| Componente préctico.

- Gestidn del desarrolle de recursos humanos
Transformaciones del mundo del trabajo (flexibilidad, terciarizacién,
precarizacidon y desafiliacidén social).
Andlisis, disefio y evaluacidn de puestos de trabajo.
Instrumentos y procesos de reclutamiento, integracidén, capacitacidn y
desarrolleo humano.
Ingreso, permanencia y promocidn.
Sistemas de evaluacidén del desempefio de los individuos y los grupos en la
organizacidn.
Proceso de rescisidén de contrato.

Componente légico matematico.

- Estadistica descriptiva y conceptos basicos de probabilidad.

- Probabilidad condicional.

- Variables aleatorias discretas y continuas. Valor esperado.

- Distribucién de probabilidad de wvariable aleatoria discreta. Binomial y

Poisson.
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- Distribucidn de probabkilidad de variable aleatoria continua. Normal,

exponencial y t-student.

Aplicaciones de Cadenas de Markov.

Muestreo. Tamafio de muestra. Distribuciones muestrales.
Estimacifon puntual y por intervalo.

|Taller habilidades practicas.

Marco legal nacional e internacional de proteccién vy regulacidn del|
trabajo.

Marco internacional de los derechos laborales como derechos humanos.
Marco nacional de regulacién laboral: derechos laborales y sistemas de
proteccidn y regulacidén del trabajo (Ley Federal del Trabajo,
Reglamentos, Ley del S5, Ley del ISSSTE).

Relaciones laborales.

Relaciones laborales, negociacién laboral y sindicatos

Gestién del contrato individual y el contrato colectivo; tipo y tiempo de
contratacidn.

Seguridad social, prestaciones y sistemas de proteccién del trabajo.
Manejc y calculc de la némina.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de enseflanza-aprendizaje para abordar las tematicas relativas al
marco tedrico-conceptual comprendera la realizacidn de seminarics,
conferencias, debates, exposiciones individuales y por equipo, trabajos
grupales, practicas de campo y talleres.

La investigacidn modular describira el desempefio de los individucs y grupos
en las organizaciones privadas, piblicas y sociales, aplicando la metodologia|
cualitativa y/o cuantitativa; formulando hipétesis a partir de las propusstas
de los modelos tedricos sobre las estrategias gque permitirian mejorar su]
desempefio. E1 profesor(a) propondra la metocdologia a utilizar para|
desarrollar la investigacidn al inicio del trimestre.

El componente 1légico matemdtico se verd apoyado v enriguecido con practicas
de computo, empleando software especializado, vy vinculadas con los contenidos
temdticos de la UEA.

Los recursos didacticos que se utilizan con mayor frecuencia, complementarios

al trabajo de investigacidén modular previamente bosquejado, son: mapas'
mentales, diagramas conceptuales, ensayos, participacién en conferencias, |
congresos y eventos académicos que complementen los contenidos de la UEA. En |
el trabajo de campo se ejercitan técnicas como la observacidén, entrevista,

andlisis documental, entre otras.

Las actividades de la UEA se enmarcaran en el fomento de valores como la
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tolerancia y el respeto, vy de actitudes como la superacidédn permanente, la
responsabilidad ante compromisos adguirides, la apertura al cambio, la
pro-actividad (iniciativa e innovacidn), la seguridad en si mismo y la

cooperacidn para superar problemas.

Las modalidades de conduccidén del proceso de enseflanza-aprendizaje, asi como
los procesos de evaluacién implementados en cada uno de los distintos
ceontenidos, podran considerar el uso de tecnologias digitales en el disefio y
elaboracién de materiales didacticos de apoyoc, vy el usoc de plataformas
virtuales para su operacidén y gestidn. Asi como algunas herramientas de
lcomunicacidén como el correo electrdénico, las redes sociales, las
videcoconferencias, los foros y las plataformas educativas wvirtuales; las
herramientas de almacenamiento de informacién como los repositorios, las
fnubes vy las bibliotecas virtuales; v otros recursos digitales como las)|
publicaciones web, el software comercial vy libre. El profesor(a) utilizari
estos diversos medios y estrategias en secuencias diddcticas acordes al logro
de los objetivos del curso, como apoyce al trabajo presencial o mixto.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Global:
La UEA se ponderarid de acuerdo a la siguiente estructura:

|Componente modular Ponderacién Modalidades de evaluacidn sugeridas

I. COMPONENTE TEORICO - CONCEPTUAL 28 Participacién individual y en equipo. |

Tareas, trabajos y exposiciones. Examenes.
|

II. INVESTIGACION 24 Avances de investigacién. Inclusién de una aplicacién de
las matematicas en la investigacidén. Integracidén final. Réplica.

III. COMPONENTE LOGICO MATEMATICO 24 Participacién individual y en equipo.
Tareas. Examenes.

IV. COMPONENTE PRACTICC 19 Participacidén individual y en egquipo. Tareas.
Examenes.

V. TALLER HABILIDADES PRACTICAS 5 Participacidén individual y en equipo.
Tareas. Practicas. |

TOTAL 100

Se considerara como aprobada la UEA, cuando se obtenga un minimo del 60% de
los puntos posibles en cada unc de los componentes de la UEA, por lo que la|
calificacidn global de 1la misma sera la sumatoria de las evaluaciones
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aprobatorias.

Recuperacidn:

El alumnoc(a) gue en alguno de los componentes antes mencionados, obtenga una |
calificacién no acreditada (Na), debera presentar la evaluaciédn de |
recuperacidn correspondiente al componente(s) no acreditado(s). La evaluacidn
de recuperacién, serd la suma de las calificaciones de los componentes

aprobados en la evaluacidn global mas la(s) calificacidn(es) del componente
presentade, en caso de ser aprobatoria; si la calificacidn es no acreditada
{NA), el alumno({a) debera cursar la UEA nuevamente.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Del compconente tedrico-conceptual |

1. Abric, J.C. (2004). La creatividad de los grupos, en Psicoclogia Social I.
Paidds. Espaifia.

2. Barnard, C. (1959). Las funciones de los elementos dirigentes. Centro de
Estudios Constitucionales. Madrid.

3. Luthans, F. (2012) Comportamiento Organizacional. Mc Graw-Hill. México.

4. Mayntz R. (1972). Sociologia de la organizacidén. Alianza Editorial.
Esparlia.

5. Moore, W. E. (1954) . "Organizacidén informal de los trabajadores", piags.
336-360, en W. E. Moore (ed.). Las relaciones industriales y el orden
social. Fondo de Cultura Econdmica. México.

6. OIT (2000). Enciclcpedia de la OIT. INSHT (Instituto Nacional de

i Seguridad e Higiene en el Trabajo). Ginebra.
7. Ramirez, M. D. (2006). Gestién Organizacional. Elementos para su|

estudio. UIA. Plaza y Valdés. México. |

8. Robbins, §. y Judge, T. (2017) Comportamiento organizacional. Teoria y
pridctica. 17a. ed. Pearson. México.

9. Roethlisberger, F. J. y Dickson. W.J. (1939). Management and the Worker:
An Account of a Research Program Conducted by the Western Electric
Company, Hawthorne Works. MA. The Harvard University Press. Chicago.

10. Whyte, W. F. (1964). "Estructura normal de la organizacidn", pags. 81-97,
en W. F. Whyte, El1 hombre en su trabajo. Herrero Hermanos. México.

Del componente practico

1. Arias, L. F. (2018). Administracién de capital humano para el alto
desempefic. Trillas. México.
2., Davis, K. (2000). Administracién de Perscnal y Recursos Humanos. ed.
McGraw-Hill. México.
3. Siliceo, A. A. (2004). Capacitacién y desarrollo de Personal. Ed. Limusa.
México.
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Del componente légico matematico

1. Anderson, David R., Sweeney Dennis. (2019). Estadistica para negocios y
economia. 13 ed. Cengage Learning. México.

2. Berenson, M.L., Levine, D.M., Krehbiel, £ il o (2011) . Estadistica para
Administracién. 7a ed. Prentice-Hall. México.

3. Levin, Richard vy Rubin, David. (2010). Estadistica para administracién y
economia. 7a ed. Pearson. México.

4., Liltnd; DXy Mason, BB, Marchal, W.G. (Zo2Za). Estadistica para

administracidén y economia. 17a. ed. McGraw-Hill. México.
5. Mendenhall, W. (2015). Introduccidén a la probabilidad y estadistica. 14

ed. Cengage Learning. México.
6. Webster, A. L. (2010). Estadistica aplicada a los negocios y la Economia.

fa ed. Irwin-McGraw-Hill.
Del taller habilidades practicas

1. Administracidén de RRHH utilizando Microsoft Access y Excel.

2. Bolig, G. y Alzugaray, C. (2011). Administracidn de recursos humanos con
microsoft Excel. Starbook Editorial. Madrid. |

3. Ley Federal del Trabajo. (vigente)

4. Ley del Seguro Social. (vigente).

5. Ley del Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del

Estado. (Rctualizada).
6. OIT (2013). Sistemas de resolucidn de conflictos laborales: Directrices

para mejorar el desempefio. OIT. Turin.
7. Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo. (vigente).
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OBJETIVO(S) :
OBJETO DE TRANSFORMACION

| v . L 3 .
|Interpretacidn de la informacién contable para la toma de decisiones en la
organizacidn.

PROBLEMA EJE

Generacidn de informacién contable y andlisis de losg estados financieros de
una organizacidn.

Objetivo general:
Al finalizar la UEA el alumno(a) sera capaz de:

Comprender coémo los conceptos y herramientas contables reflejan la forma de |
|administracién de las organizaciones ,y aplicar las herramientas estadisticas
para la generacién e interpretacién de 1la informacidén financiera de las
organizaciones.

OCbjetivos parciales:
A1 finalizar la UEA el alumno(a) serid capaz de:

- Conocer y aplicar la forma de registro para obtener los Estados|
Financieros, identificar y medir los costos fijos y variables y analizar e
interpretar la informacién financiera para medir el desempefio.

- Conocer y manejar la paqueteria contable administrativa relacionada con el
control y medicidén del desempefio.

- Construir y analizar estadisticamente modelos de regresidn lineal, con base
en correlaciones entre variables.

- Analizar, evaluar e interpretar el desempefioc de las organizaciones
privadas, publicas o sociales considerando la infeormacién financiera.

- Realizar trabajos de investigacidn gque le permitan identificar y analizar a

través del sistema contable, el funcionamiento vy operacidn de las
\___ o .../J
T i
m UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Casa ahierta al tiempo
ADECUACION
PRESENTADA LEGIO ACADEMIC

EN SU SESI/OJ UM.
Ov77? 4. (744

EL SECRETARIO DEL CCLEGIO



—

i
NOMERE DEL PLAN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

= ]

CLAVE 3250026 LA ORGANIZACION Y SU SISTEMA DE INFORMACION CONTAEBLE |
=

. ™y

crganizaciones, con el fin de contribuir a una toma de decisiones

fundamentada.

CONTENIDO SINTETICO:

Componente tedrico - conceptual.

El Sistema Contable.
Sistema de Informacidén financiera.
Teoria de la partida doble

Balanza de Comprobacidén, Balance General y Estado de Resultados.

Contabilidad de Costos.

Importancia de los costos para la produccidén y obtencién del precio.

Costo de produccidn.
Costos totales.

Analisis Financierc y Administracién del Capital de
Andlisis a través de razones,

Andlisis de porcentajes integrales.

Andlisis de Tendencias.

Componente practico.

Pagueteria para el registro y procesamiento de

organizacién para obtener la informacién financiera.

Pagueteria para cuentas por cobrar y proveedores.
Paqueteria para el control de inventarios.
Pagueteria para el control de los costos.

Componente ldégico matematico.
Pruebas de hipétesis de una y dos poblaciones, y de una y dos colas. Valor

P (p-value).
Tablas de contingencia.
Chi-cuadrada.

Andlisis de varianza unidireccional y bidireccional.

Andlisis de regresidén lineal simple y miltiple.

Trabajo.

las

Manejo de paqueteria especializada (EXCEL, SPSS, STATA,

operaciones de la

entre otros) .,

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de enseflanza-aprendizaje comprenderd la realizacidén de seminarios,

conferencias, debates, exposiciones individuales vy por

egquipo, trabajos

grupales, practicas de campe y talleres; orientados al desarrcllo de
metodologias, modelos, técnicas y herramientas para abordar las tematicas
relativas al marco tedrico-conceptual y la investigacién.
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A la 1luz del “objeto de transformacidn”, la investigacién modular se llevara
a cabo en una organizaciodon pablica, social o privada; en particular. En tal
sentido, el trabajo en cuestién deberd describir y analizar formas de gestién

financiera en una organizacién concreta.

El componente ldégico matemdtico se verd apoyado y enriquecido con practicas
de computo en Excel, SPSS, Econometric Views o Stata, entre otros, para la
construccidén de modelos en analisis de varianza y regresidén lineal con el fin
de interpretarlos y wvalidarlos.

La investigacién debera apoyarse en los contenidos del marco gque ofrecen los
componentes tedrico, practico y matemdtico, donde dentro de las temidticas
contenidas, se vea fortalecido el conocimiento adgquiride en clase,

|Los recursos didacticos gqgue se utilizan con mayor frecuencia, complementarios

= T

al trabajo de investigacién modular arriba bosgquejado, son: elaboracién de |
prédcticas de laboraterio, realizacidén de ejercicios, diagramas conceptuales, |

asistencia a conferencias, congresos vy eventos académicos gque complementen
los contenidos de 1la UEA. En el trabajo de campo se ejercitan técnicas como
la observacién, entrevista, andlisis documental, entre otras; ademds el

profesor(a) deberda proponer la metocdologia a utilizar para desarrollar la
investigacidén al inicio del trimestre.

Las actividades de la UEA se enmarcardn en el fomento de valores como la

tolerancia y el respeto, y de actitudes como la superacidén permanente, la
responsabilidad ante compromisos adguiridos, 1la apertura al cambio, la
pro-actividad (iniciativa e innovacién), 1la seguridad en si mismo y la

cooperacién para superar problemas.

|
Las modalidades de conduccién del procesc de enseflanza-aprendizaje, asi como
los procesos de evaluacién implementados en cada uno de los distintos
contenidos; podridn considerar el uso de tecnologias digitales en el disefio y
elaboracidén de materiales didacticos de apoyo, ¥ el wusc de plataformas
virtuales para su operacidén y gestidn. Asi como algunas herramientas de
comunicacidn como el correo electrdénico, las redes sociales, las
videoconferencias, los foros y las plataformas educativas virtuales; las
herramientas de almacenamiento de informacién como 1los repositorios, las]

|nubes y 1las bibliotecas wvirtuales; Yy otros recursos digitales como las

publicaciones web, el software comercial y libre. El profesor(a) utilizara]
estos diversos medios y estrategias en secuencias diddcticas acordes al logro|
de los objetivos del curso, como apoyo al trabajo presencial o mixto.

MODALIDADES DE EVALUACION:
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|La UEA se ponderard de acuerdo a la siguiente estructura:

lComponente modular Ponderacidn Modalidades de evaluacién sugeridas

I. COMPONENTE TEORICO - CONCEPTUAL 30 Participacidén individual y en equipo‘i

Tareas, trabajos y exposiciones. Examenes.

II. INVESTIGACION 25 Avances de investigacién. Inclusién de una aplicacidn de
las matemidticas en la investigacidén. Integracidén final. Réplica.

III. COMPONENTE LOGICO MATEMATICC 25 Participacidn individual y en equipo.
Tareas. Examenes.

IV. COMPONENTE PRACTICO 20 Participacién individual y en equipo. Tareas.
Examenes.

TOTAL 100

Se considerara comc aprobada la UEA, cuando se obtenga un minimo del 60% de
los puntos posibles en cada uno de los componentes de la UEA, por lo gue la
calificacidén global de 1la misma serd la sumatoria de las evaluaciones
aprobatorias.

Recuperacién: |
El alumne(a) gue en alguno de los componentes antes mencionados, obtenga una
calificacidén no acreditada (NA) , debera presentar la evaluacién de
recuperacién correspondiente al componente (s) no acreditado(s). La evaluacidn|

de recuperacién serd la suma de las calificaciones de los componentes
aprobados en la evaluacidn global mads la (s) calificacidn (es) del componente

|presentado, en caso de ser aprobatoria; si la calificacién es no acreditada
(Na), el alumno(a) deberd cursar la UEA nuevamente.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Del componente tedrico-conceptual

1. Elizendo; A. (2012). Metodologia de investigacién contable. Thomson.
México.

2. Guajardo, Cantd. (2013) . Contabilidad: un enfogue para usuarics. Ultima
edicidén. McGraw-Hill. México.

3. Horngren, Ch. (2012). Contabilidad de Costos: un enfogue gerencial.
Pearson. México. }
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4. Horngren, Ch. (2012) . Introduccidn a la Contabilidad Financiera. Prentice
Hall.
5. Ramirez, P. D. (2013). Contabilidad Administrativa. McGraw-Hill. México. !
6. Reyes, E. (2007). Contabilidad de Costos, primer curso. Limusa Noriega
Editores.
Del componente practico
Manuales para el uso de pagqueteria dependiendo del software a utilizar.
|Del componente ldgico matematico
1. Anderson, D. R., Sweeney, D. (2019). Estadistica para negoccios y economia.
13 ed. Cengage Learning. México. |
2. Berenson, M.L., Levine, D.M., Krehbiel, T.C. (2011) . Estadistica para
Administracién. 7a ed. Prentice-Hall. México.
3. Levin, R. vy Rubin, D. (2010). Estadistica para administracidn y economia. |
7a ed. Pearson. México.
4. Lind, D.A., Mason, Ri:Dy ; Marchal, W.G. (2020) . Estadistica para
administracidén v economia. 17a. ed. McGraw-Hill. México.
5. Mendenhall, W. (2015). Introduccidén a la probabilidad y estadistica. 1l4a
ed. Cengage Learning. México.
6. Pérez, C. (2012) . Econometria Basica. Aplicaciones Con Eviews, Stata, SAS
y SPSS. Garceta Grupo Editorial.
7. Watson, M. y Stock, J. (2012). Introduccidén a la Econometria. Pearson 3a
ed.
|8. Webster, A. L. (2010). Estadistica aplicada a los negociocs y la Economia. |
6a ed. Irwin-McGraw-Hill.
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OBJETIVO(S) :
OBJETO DE TRANSFORMACION

Diselio e implementacidn de estrategias de mercadotecnia socialmente |
responsables.

PROBLEMA EJE

Evaluacidén de las estrategias de mercadotecnia de una organizacidn.
Objetivo general:

|A1 finalizar la UEA el alumno(a) serid capaz de:

Estructurar y desarrollar estrategias de mercadotecnia tendientes a generar
|valor de forma soclialmente responsable, apoyandose en el analisis y
aplicacién de métodos, técnicas y herramientas de investigacidén de mercados y |
estadistica.

Objetivos parciales:
Al finalizar la UEA el alumno(a) sera capaz de:

- Identificar y analizar los elementos clave de una estrategia de
mercadotecnia orientada a satisfacer y crear valor para el cliente.

- Digeflar y aplicar técnicas y herramientas de investigacidn de mercados gue
apoyen la toma de decisiones en mercadotecnia.

- Aplicar los modelos de andlisis multivariado en la administracidn de las
organizacicnes; y manejar conceptual vy operativamente, los mcodelos de
pronéstico en series de tiempo. '

- Procesar informacién a través de paguetes estadisticos como EXCEL y SPSS,
entre otros, que provenga de las diferentes problematicas sociales,
economicas o de las organizaciones, y elaborar hipdtesis de trabajo que se
sustenten en la evidencia estadistica.

- Diseflar y desarrollar trabajos de investigacidén gque le permitan analizar y
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evaluar las estrategias de mercadotecnia implementadas por una
organizacidn, y proponer accliones para mejorar su desemperno.

CONTENIDO SINTETICO:

Componente Tedrico - conceptual. .
- Naturaleza y alcance de la mercadotecnia desde una perspectiva estratégica
en un entorno globalizado.
Visidn general de la mercadotecnia.
Enfoque estratégico de la mercadotecnia.
El entorno dinamico de la mercadotecnia.

- Desarrollo de estrategias para la generacidn de valor para los consumidores
o usuarios.
Comportamiento de compra del consumidor final y de negocios.
Segmentacién del mercado y disefio de estrategias de la mezcla de
mercadotecnia para generar valor para el mercado.

- Mercadotecnia en la era digital.
Comercio electrdnico.
Mercadotecnia digital.

- Etica y responsabilidad social y ambiental en la mercadotecnia.
Mercadotecnia sustentable.
Etica y responsabilidad social en la mercadotecnia.

Componente practico.

- Naturaleza y alcance de la investigacién de mercados comoc herramienta para
la toma de decisiones en mercadotecnia.

- Disernio de la investigacién.

- Técnicas de recopilacién de la informacidn (cuantitatvas y cualitativas).
Disenic de la muestra. Andlisis de la informacién.

- Elaboracidén y presentacidn del reporte de investigacidn.

- Tendencias en la investigacién de mercados: estudios etnogréficos,|
antropoclégicos, neuromarketing, investigacidén en linea, en el mdévil y redes
sociales, entre otros.

Compenente légico matematico.

- Prondsticos con series de tiempo. Promedios mdviles vy suavizamiento.
Box-Jenkins y ARIMA univariado.

- Métodos de dependencia: ANOVA, andlisis discriminante, andlisis conjunto,
regresidn logistica.

- Métodos de interdependencia: tablas de contingencia y medidas de
asociaciédn, andlisis factorial {componentes principales), andlisis de

conglomerados (cluster) y andlisis multidimensional.
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k.
Taller habilidades practicas.
- Manejo de hoja de cdlculo (sugerido Excel).
Medidas de tendencia central y de dispersidn. histogramas, graficas de
barras, de caja y de pastel.
Pruebas de hipdtesis y modelos de regresién lineal.

- Manejo de software de andlisis estadistico (sugerido SPSS)
Construccidén v recodificacién de wvariables: continuas, discretas,
categdricas.
Medidas de tendencia central, de dispersién, valores maximos y minimos.
Tablas de contingencia y comparacidn de medias y pruebas estadisticas.

- Construccién de modelos.
Regresion lineal simple y miltiple. Modelo logistico.
Modelo discriminante y conglomerados.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de ensefianza-aprendizaje para abordar las tematicas relativas al
marco tebrico-conceptual comprendera la realizacién de seminarios,l
conferencias, debates, analisis de material cinematografico en el contexto de
la UEA, exposiciones individuales y por equipo, trabajos grupales, précticas|
de campo y talleres. !

El componente 1légico matematico se verd apoyado con practicas de cémputce en|
SPSS, STATA y E-Views, entre otros, para gque el alumno(a) desarrolle
habilidades para el manejo e interpretacién de las aplicaciones a través del
uso de software especializado.

Las investigaciones modulares se llevardn a cabo mediante el andlisis y
evaluacidn de la estrategia de mercadotecnia implementada por una
organizacién, y la propuesta de estrategias que permitan mejorar su
desempefic. En tal sentido, la investigacidén se desarrollard en cualguier tipo
de organizacidén. Las 1investigaciones se apoyaran en el uso de herramientas
propias de la investigacidn de mercado y de la estadistica. |

Los recursos didacticos gue se utilizan con mayor frecuencia, complementarios
al trabajo de investigacidén modular previamente bosgquejado, son: mapas
mentales, diagramas conceptuales, ensayos, participacidén en conferencias,
congresos y eventos académicos que complementen los contenidos de la UEA. En
el trabajo de campo se ejercitan técnicas como la observacidn, entrevista,
andlisis documental, entre otras; ademas, el profesor(a) deberid proponer la
metodologia a wutilizar para desarrollar 1la investigacidn al inicio del
trimestre.

Las actividades de la UER se enmarcaran en el fomento de valores como la
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tolerancia y el respeto, y de actitudes como la superacidn permanente, la|
responsabilidad ante compromisos adguiridos, la apertura al cambio, la!
pro-actividad (iniciativa e innovacién), la seguridad en si mismo y la

cooperacidn para superar problemas.

Las modalidades de conduccidn del proceso de enseflanza-aprendizaje, asi como
los procesos de evaluacién implementados en cada wuno de los distintos
contenidos; podran considerar el uso de tecnologlias digitales en el disefic y
elaboracidén de materiales didacticos de apoyo, y el wuso de plataformas
virtuales para su operacidén vy gestidén. Asi como algunas herramientas de
comunicacién como el correo electrénico, las redes sociales, lag
videoconferencias, los foros vy las plataformas educativas virtuales; las
herramientas de almacenamiento de informacién como los repositorios, las
lnubes y las Dbibliotecas virtuales; y otros recursos digitales como las
publicaciones web, el software comercial y libre., El profesor(a) utilizara|
estos diversos medios y estrategias en secuencias didacticas acordes al logro)|
de los objetivos del curso, como apoyo al trabajo presencial o mixto. '

MODALIDADES DE EVALUACION:
Global:
La UEA se ponderara de acuerdo a la siguiente estructura:
Componente modular Ponderacidn Modalidades de evaluacidn sugeridas

I. COMPONENTE TEORICO - CONCEPTUAL 28 Participacién individual y en equipo. |
| Tareas, trabajos y exposiciones. Exdmenes. .

II. INVESTIGACION 24 Avances de investigacién. Inclusién de una aplicacién de |
las matemdticas en la investigacidn. Integracidén £inal. Réplica.

IIT. COMPONENTE LOGICO MATEMATICO 24 Participacidén individual y en equipo. |
Tareas, trabajos y exposiciones. Examenes.

IV. COMPONENTE PRACTICO 19 Participacién individual vy en equipo. Tareas,
trabajos y exposiciones. Examenes,

V. TALLER HABILIDADES PRACTICAS 5 Participacién individual y en eguipo.
Tareas. Practicas.

TOTAL 100

Se considerara como aprobada la UEA, cuando se obtenga un minimo del 60% de|
los puntos posibles en cada uno de los componentes de la UEA, por lo gue la
calificacidén global de la misma serda la sumatoria de las evaluaciones
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aprobatorias.

Recuperacidn:

El alumno(a) gue en alguno de los componentes antes mencionados, obtenga una

lcalificacién no acreditada (NR) , debera presentar la evaluacidén de

recuperacidén correspondiente al componente(s) no acreditado(s). La evaluacidn
de recuperacidén sera la suma de las calificaciones de los componentes
aprobados en la evaluacidn global mas la(s) calificacidén(es) del componente |
presentado, en caso de ser aprobatoria; si la calificacién es no acreditada
(NA), el alumno(a) debera cursar la UEA nuevamente.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Del componente tedrico-conceptual

1. Barrientos, P. (2017). Marketing + internet=e-commerce. Oportunidades y
desafios. Revista Finanz.polit.econ. ] {1) . 41-56.
http://dx.doi.org/10.14718

2. Fischer, L. (2019). Casos de Marketing de México vy Latincamérica.
Publicaciones Empresariales UNAM-FCA Publishing. México.

3. Fischer, L. y Espejo, J. (2017) . Mercadotecnia. 5a. ed. Mc Graw-Hill.
México.

4. Fischer, L. (2017). Mercadotecnia sustentable y su aplicacidén en México y
Latinoamérica. UNAM. México.

5. Kerin, R. A., Hartley, S.W. y Rudelius , W. (2014). Marketing. lla. ed. |
Mc Graw-Hill. México.
6. Kotler, P., Kartajaya, H. y Setiawan, I. (2019). Marketing 5.0. |
Tecnologia para la humanidad. Lid. Editorial Mexicana. México.
7. Kotler, P. y Armstrong, G. (2017) . Fundamentos de Marketing. 13a. ed.
Pearson Prentice Hall. México.
8. Lamb, Hair vy Mc Daniel. (2018). Marketing con aplicaciones para América
Latina. Cengage Learning.
5. Ley Federal de Proteccidn al Consumidor .México. En www.diputados
.gob.mx/LeyesBiblio
10. Ries, A. Trout, J. (2006) . La Guerra de la Mercadotecnia. McGraw-Hill.
México.

11. Ries, A. y Trout, J. (1981). Posicionamiento. McGraw-Hill. México. (PDF).

Del componente practico

1. Benassini. M. Introduccidén a la investigacién de mercados. {(2020). la. ed.
McGraw-Hill. México.
2., Fischer, L. y Espejo, J. (2017). Introduccién a 1la Investigacién de

mercados. 4a. ed. McGraw-Hill. México.
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|3. 'Hair, J. F., Bush, R.P. y Ortinau, D.J. (2010). Investigacién de mercados
en un ambiente de informacién digital. 4a. ed. McGraw-Hill/Interamericana
Editores. México. -
4. Herndndez-Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacidn. 6a. ed.
McGraw-Hill. México. .
5. Hillenbrand, J.P., y Cervantes F.J. (2013). Neuromarketing. Publicaciones |
Empresariales UNAM-FCA Publishing. México. Malhotra, N. K. {(2015).
Investigacidn de mercados. Conceptos esenciales. Pearson Educacion.
México.

|2,

Del taller habilidades practicas

i

Charte, F. (2012). Matematicas con Microsoft Excel. Alfaomega. México.
Gonz&lez, M. T. vy Landeros, R. (2009). AnAdlisis multivariado de datos.

Trillas. México.

Martinez, R. (2017). EXCEL para Contadores y Administradores. Instituto
Mexicano de Contadores Publicos. México.

Pérez, C. (2013). Manual avanzadoc Excel. México. Pearson Learning.

Tormo, M. (2018). EXCEL Practico. Alfa Omega. México

Visauta V.V. (2007). Analisis Estadistico con SPSS 14[]l. ed. Interamericana

Mc Graw-Hill. México.

Del componente légico matematico |

Ty

Bowerman, B. L. y O'Connell, R. T. (2007). Pronésticos, series de tiempo y

regresién: un enfoque aplicado. 4a. ed. Thomson. México.
De la Garza, J. (2012). Analisis Estadistico Multivariante. Mc Graw-Hill

Interamericana. México.

Hanke, J. Y Wichern, D (2010). Pronésticos en 1los negociecs. %a. ed.
Prentice-Hall.

HELE,: Jay Anderson, E.-, Black, W. y Tatham, R. (2009). Analisis
Multivariante. 5a. ed. Pearson/Prentice Hall. México.

Makridakis, 8. Wheelwrigth, S. (2007). Métodos de prondésticos. Limusa
Noriega. México.

Sabau, H. (2011). Analisis Econométrico Dinamico. Una exploracidn para
Series de Tiempo. Universidad Ibercamericana. México.

Veliz, C. (2017) . Andlisis Multivariante. Métodos Estadisticos

Multivariantes para la investigacidn. Cengage Learning.

—
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OBJETIVO(S8) :
OBJETO DE TRANSFORMACION

Planeacién y control financiero para el uso eficiente de los recursos de la|
organizacidén y optimizacidén del valor de la empresa.

| PROBLEMA EJE

Evaluacion de las estrategias financieras de una organizacién.
Objetivo general:
Al finalizar la UEA el alumno(a) sera capaz de:

Aplicar métodos, técnicas y herramientas que permitan planear, estructurar y
evaluar, la adquisicién, asignacién vy control de los recursos financieros,
|los derechos y obligaciones gque emanan de las leyes fiscales, utilizando
modelos matematico-financieros para la solucidén de problemas.

Objetivos parciales
Al finalizar la UEA el alumno(a) seri capaz de:

- Establecer estrategias enfocadas al correcto manejo de los recursos
financieros, identificando fuentes internas y externas de financiamiento,
asi como determinar la estructura del capital de trabajo vy de las
inversiones de largo plazo, gue permitan maximizar el valor de la
organizacién.

- Conocer y aplicar los derechos y obligaciones mercantiles y fiscales gue
como contribuyentes tienen las personas fisicas y morales, tanto lucrativas|

|  como no lucrativas.
- Aplicar los conceptos y métodos del wvalor del dineroc en el tiempo al

estudio de las finanzas v la toma de decisiones dentro de las
organizaciones, para fomentar la cultura financiera.
- Realizar trabajos de investigacidn donde se analicen y evalien las
kS 4
— T —
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estrategias financieras implementadas en las organizaciones, y proponer
acciones que favorezcan el incremento del wvalor de mercado de la

organizacién a corto y largo plazo.

CONTENIDO SINTETICO:

|Componente tedrico - conceptual. |

Contexto financiero de las organizaciones.

Importancia de las finanzas en las organizaciones.

Implicaciones macro y meso econdmicas en las finanzas.

Naturaleza y funciones del area financiera y su relacidén con otras &areas de
la organizacidn.

Estructura y funcionamiento del sistema financierc mexicano.

Planeacidén Financiera y Apalancamiento.

Estructura de costos y costo adiciocnal requerido.

Niveles de apalancamiento, y su importancia en inversién vy el
financiamiento.

Elaboracidn del presupuestc (s).

Estados financieros proforma.

Andlisis del Costo y Presupuesto de Capital.

Costo de las fuentes de financiamiento a corto y largo plazo y del capital
social.

Evaluacién econdmica de proyectos de inversidn.

Herramientas del andlisis fundamental y técnico.

Modelos basicos de evaluacidn de riesgo financiero.

Componente practico.

Fundamentos del derecho mercantil.

Operaciones de la empresa como sociedad civil, mercantil o cooperativa.
Obligaciones y titulos de crédito en la contratacién y negociacién
mercantil.

Obligaciones fiscales de las personas fisicas y morales y sus aplicaciones.;
Calculo de pagos provisionales y la declaracidén anual de personas fisicas vy

morales.

Componente légico matemitico.

Diagrama de flujo, concepto y representacioén.

Suposicicnes de la teoria del interés y andlisis de inflacidn.
Interés y descuento simple y su ecuacidn de valor.

Interés y descuento compuesto y su ecuacién de wvalor.
Anualidades.

Amortizaciones y fondo de amortizacién.

Bonos y acciones.
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MODALIDADES DE CONDUCCICON DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:
El proceso de ensefianza-aprendizaje comprenderid la realizacién de seminarios,;
conferencias, debates, exposiciones individuales y por egquipo, trabajos)|
|grupales, practicas de campo y talleres practicos orientados al desarrollo de
modelos, técnicas vy herramientas para abordar las temdticas relativas al
marco tedrico-conceptual e investigacion; ademds el profesor(a) debera
proponer la metodologia a utilizar para desarrollar la investigacidn al
inicio del trimestre.

A la 1luz del objeto de transformacidn, la investigacidén modular se llevarid a
cabo desde 1la perspectiva del uso racional de los recurscs y su adecuado

tratamiento fiscal. En tal sentido, el trabajo en cuestién debera describir,
analizar y evaluar las estrategias financieras llevadas a cabo en
organizaciones y mercados, con el objeto de maximizar su valor, asi como

proponer en su caso lineas de accidén coadyuvantes a mejorar =l desempeiio
econémico financiero de las mismas.

El componente 16gico matemitico se verd apoyado y enriquecidc con practicas|
de coémputo en Excel para evaluar el valor del dinero en el tiempo.

La investigacidén debera apoyarse en los contenidos del marco gue cfrecen los
componentes tedrico, prictico y matematico, donde dentro de las tematicas
contenidas, se vea fortalecido el conocimiento adgquiride en clase.

|Los recursos didacticos gque se utilizan con mayor frecuencia, complementarios
al trabajo de investigacién modular arriba bosquejado, son: elaboracién de
préacticas de laboratorio, utilizacién de simuladores financieros,
realizacidén de ejercicios, diagramas conceptuales, asistencia a conferencias,
congresos y eventos académicos gue complementen los contenidos de la UEA. En
el trabajo de campo se ejercitan técnicas como el andlisis fundamental,
técnico, documental observacidn, entrevista, entre otras.

Las actividades de la UEA se enmarcaran en el fomento de valores como la
tolerancia y el respeto, y de actitudes como la superacién permanente, la
responsabilidad ante compromisos adguiridos, la apertura al cambio, la
pro-actividad (iniciativa e innovacién), 1la seguridad en si1 mismo y la|
cooperacidén para superar problemas.

Las modalidades de conducciédn del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
los procesos de evaluacién implementados en cada uno de los distintos
contenidos; podré&n considerar el uso de tecnologias digitales en el disefic y|
elaboracidén de materiales didacticos de apoyo, ¥y el uso de plataformas
virtuales para su operacidén y gestidn. BAsi como algunas herramientas de
comunicacién como el correo electrénico, las redes sociales, las
videoconferencias, los foros y 1las plataformas educativas virtuales; las
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herramientas de almacenamiento de informacidn como los repositorios, las
nubes y las bibliotecas virtuales; y otros recursos digitales como las
publicaciones web, el software comercial y libre. E1l profesor(a) utilizara
estos diversos medios y estrategias en secuencias didacticas acordes al logro
de los objetivos del curso, como apoyo al trabajo presencial o mixto.

f

MODALIDADES DE EVALUACION:
Global:
La UEA se ponderard de acuerdo a la siguiente estructura:
Componente modular Ponderacién Modalidades de evaluacidén sugeridas

I. COMPONENTE TEORICO - CONCEPTUAL 30 Participacién individual y en equipo.
Tareas, trabajos y exposiciones. Examenes.

II. INVESTIGACION 25 Avances de investigacidn. Inclusidn de una aplicacidn de
las matemdticas en la investigacidén. Integracién final. Réplica.

ITII. COMPONENTE LOGICO MATEMATICC 25 Participacién individual y en equipo.
Tareas. Examenes.

IV. COMPONENTE PRACTICO 20 Participacidén individual y en equipo. Tareas.
Examenes. |

TOTAL 100

Se considerard como aprobada la UEA, cuando se obktenga un minimo del 60% de|
los puntos posibles en cada uno de los componentes de la UEA, por lo que la|
calificacidén global de la misma serada la sumatoria de las evaluaciones

aprobatorias.

Recuperacidn:

El alumno(a) gue en alguno de los componentes antes mencionados, obtenga una
calificacidén no acreditada (NA) , debera presentar la evaluacién de
recuperacidn correspondiente al componente(s) no acreditado(s). La evaluacién

de recuperacién serd la suma de las calificaciones de los componentes
aprobados en la evaluacidn global mas la(s) calificacién(es) del componente
presentado, en caso de ser aprobatoria; si la calificacidén es neo acreditada |
(NA), el alumno(a) deberia cursar la UEA nuevamente.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:
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Del componente tedrico-conceptual
1. Alcaraz, E. et al. (2013) . Diccionario de términos eccnémicos,
financieros y comerciales. 6a. ed. Ariel. México. |
2. Barandiaran. R. (2008). Diccionario de términos financieros. 6a. ed. |
Trillas. México. '
3. Besley, S. (2016). Fundamentos de Administracidn Financiera. 1l4a. ed.
Cengage Learning. México.
4. Block 8. y Hirt a. (2013). PFundamentos de administracién financiera.
lla. ed. McGraw-Hill. México.
5. Brealey, M. {2015). Principios de Finanzas Corporativas. lla. ed. Mc
Graw-Hill. México.
6. Brigham, E. ' Ehrhardt, M. (2018) . Finanzas Corporativas. Cengage
Learning. México.
7. Brigham, E. y Houston, J. (2020) . Fundamentos de la Administracién
Financiera. 15a. ed. Cengage Learning. México.
8. Gitman, L.J. (2016). Principios de Administracién Financiera. l4a. ed.
Pearson Educacidn. México.
9. Madura, J. (2015). Mercados e Instituciones. Cengage Learning. México. |
10. Ross, Westerfigld y Jordan. (2018). Fundamentos de Finanzas Corporativas.
1la. ed. McGraw-Hill. México.
11. Villegas y Ortega. (2009). El1 Sistema Financiero en México. 2a. ed. |
McGraw-Hill. México. i
Del componente practico
1. Arrioja, A. (2014). Derecho Fiscal. 22a ed. Themis.
2. Cdédigo de Comercio. Camara de diputados (diputados.gob.mx).
3. Cédigo Fiscal de la federacién. Camara de diputados (diputados.gob.mx).
| 4., Compilacidn Tributaria Correlacionada 2021. Dofiscal (del afio en curso).
5. Fiscoc Agenda 2021. Dofiscal (del afio en curso).
6. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
(diputados.gob.mx) .
7. Ley General de titulos y Operaciones de Crédito. (diputados.gob.mx).
8. Guastini, R. (2015). Las fuentes del derecho. Fundamentos tedricos. |
Raguel ediciocnes.
9. Quevedo, C. I. (2008). Derecho Mercantil. Pearson. México.
10. Quintana Valtierra, Jesis. (2018). Derecho tributarioc mexicano. Trillas.
México.
Del componente légico matemdtico
1. Daniel, V.Y. (2017) Manual de Matematicas financieras para el crédito, el
ahorro y la inversidén. UAM-Xochimilco, México.
2. Diaz, M. A. (2013). Matematicas Financieras. 5a. ed. McGraw-Hill. México.
3. Kozikowski, Z. (2007) . Matemdticas financieras. El valor del dinero en el
tiempo. la. ed. McGraw-Hill. México.
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4. Vidaurri, H. (2017). Matematicas Financieras. 6a. ed. Cengage Learning.
México.
5. Villalobos, J.L. (2016) . MatemaAticas Financieras. 5a. ed. Pearson.
México.
~ i
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OBJETIVO(S) :

OBJETO DE TRANSFORMACION

El desemperio de la organizacidn y su sistema de produccién.

PROBLEMA EJE

Evaluacidn del sistema de produccidn de la organizacidn.

Objetivo general:

Al finalizar la UEA el alumno(a) serd capaz de:

Comprender cémo una organizacidn, a partir de su plan estratégico, transforma|
insumos en bienes y servicios mediante procesos innovadores, elaborados con
calidad, oportunidad y eficiencia, considerando las expectativas de los
grupos de interés. '

Objetivos parciales:
.Al finalizar la UEA el alumno(a) serd capaz de:

- Identificar y analizar el conjunto de operaciones que transforman insumos
en productos y servicios, cuyc objeto es generar y distribuir valor a la
sociedad,

- Aplicar métodos y técnicas operativas de gestidn del sistema productivo;
conocer y analizar los aspectos de planeacién estratégica vinculados con el
cambioc tecnolégico y las nuevas formas de organizacidén del trabajo.

- Manejar conceptos y técnicas para la formulacidén y evaluacién de proyectos

| de inversién, incluyendo el impacto social y ambiental de los mismos. .

- Desarrollar modelos de programacidn lineal, redes e inventarios.

- Conocer las bases juridicas en materia civil, mercantil, bursatil y de
comercic electrdnico vigentes vy comprender las normas que regulan las
actividades de las empresas.

- Diseflar y desarrollar proyectos de investigacidén que tengan como propdsito

- T
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identificar las principales problemdticas asociadas a la transformacidn de
un producto u operacidn de un servicio, a la incorporacidn y al uso de
tecnologia, con la finalidad de mejorar el desempefio en el &rea de
operaciones.

CONTENIDO SINTETICO:

Componente tedrico-conceptual.
- Administracidon de operaciones.
Naturaleza, contexto y desarrollo de la administracién de operaciones.
Disenic del procesc y del producto (bienes o servicios).
Sistemas de planeacidn y control de la produccidn.
Eleccién de la tecnologia.

- Proceso productivo.
Planta de produccién: ubicacidén, disefio, distribucidén y capacidad.
Calidad, productividad y cadena de suministro.
Planeacidn de reguerimientos de materiales.

- Cadena de suministro.
Determinacidn de insumos y seleccidn de proveedores.
Manejo de inventarios y administracién de almacenes.
El papel de los grupos de interés en la cadena de suministro.

- Industria 4.0
Hoja de ruta Tecnolégica en la Industria 4.0
Evolucién desde los modelos Lean Manufacturing a la manufactura avanzada.
Manufacturing Intelligents (Manufactura Inteligente).
Analisis de datos para la produccidn.
Componente practico. !
- Metodologia de andlisis y evaluacién de proyectos de inversién considerando
el impacto social y ambiental.

Componente légico matematico.

- Programacidédn lineal.

- Métodos de asignacidn y transporte.
- Modelos de reemplazc e inventarios.

Taller habilidades préacticas.

- La empresa como ente juridico. El negocio civil y mercantil; elementos de
la empresa (el capital, el empresaric, marcas, patentes) v el secreto
industrial y comercial y formas de unidén de las empresas (consorcios,
alianzas, empresas controladoras, franquicias).

- Leyes para realizar una planeacidn financiera ¥ tomar decisiones|
estratégicas gue repercutiran en el usoc de los recursos.
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- Leyes que rigen el sistema financiero mexicano. |
- El comercio electrénico.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de ensefianza-aprendizaje comprenderd la realizacidn de seminarios,
conferencias, debates, exposiciones individuales vy por equipo, trabajos
grupales, practicas de campo y talleres.

A la luz del objetc de transformacién, la investigacién modular se enfocara
al andlisis de los sistemas de produccidn para mejorar la eficiencia y la|
productividad de los procescs, y la calidad de los productos y servicios en
las organizaciones, asi como a proponer en su caso, lineas de accién
coadyuvantes a mejorar el desempefio productivo de las mismas. '

La investigacidén debera apoyarse en los contenidos del marco que ofrecen los
componentes teérico, practico y matematico, doénde dentro de las temiaticas
contenidas, se vea fortalecido el conocimiento adguirido en clase; ademas el
profesor(a) deberid proponer la metodologia a utilizar para desarrollar la
investigacidén al inicio del trimestre . |

El componente 1ogico matemdtico se verid apoyado y enriquecido con practicas
de computo empleando software especializado y vinculado con los contenidos|
temdticos de la UEA. '

Los recursos diddcticos gque se utilizan con mayor frecuencia, complementarios
al trabajo de investigacién modular arriba bosquejadc, son: elaboracién de
practicas de laboratorio, realizacidén de ejercicios, diagramas conceptuales,
asistencia a conferencias, congresos vy eventos académicos que complementen
los contenidos de 1la UEA. En el trabajo de campo se ejercitan técnicas como
el analisis fundamental, técnico, documental, observacién, entrevista, entre |

otras.

Las actividades de 1la UEA se enmarcaran en el fomento de valores como la
tolerancia y el respeto, y de actitudes como la superacién permanente, la
respensabilidad ante compromisos adguiridos, la apertura al cambio, la
proactividad (iniciativa e innovacién), 1la seguridad en si mismo vy la
cooperacién para superar problemas.

Las modalidades de conduccidn del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como|
los procesos de evaluacidén implementados en cada uno de los distintos
contenidos; podrdn considerar el uso de tecnologias digitales en el disefio y
elaboracicén de materiales didicticos de apoyo, y el usc de plataformas
virtuales para su operacidén y gestién. Asi como algunas herramientas de|

comunicacidn como el correo electrénico, las redes sociales, las
videoconferencias, los foros y las plataformas educativas virtuales; las
R i _J
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herramientas de almacenamiento de informacidn como los repositorios, las
nubes y las bibliotecas wvirtuales; Yy otros recursos digitales como las
|publicacicnes web, el software comercial y libre. El1l profesor(a) utilizara

estos diversos medios y estrategias en secuencias didacticas acordes al logro|
de los objetivos del curso, como apoyc al trabajo presencial o mixto. !

MODALIDADES DE EVALUACION:

Global:
|La UEA se ponderarid de acuerdo a la siguiente estructura:
Componente modular Ponderacidn Modalidades de evaluacidén sugeridas

I. COMPONENTE TEORICO - CONCEPTUAL 28 Participacién individual y en equipo.
Tareas, trabajos y exposiciones. Exdmenes.

II. INVESTIGACION 24 Avances de investigacién. Inclusidn de una aplicacién de |
las matemadticas en la investigacién. Integracién final. Réplica. |

III. COMPONENTE LOGICO MATEMATICO 24 Participacién individual y en equipo.
Tareas. Examenes.

IV. COMPONENTE PRACTICO 19 Participacién individual y en equipo. Tareas. |
Examenes.

V. TALLER HABILIDADES PRACTICAS 5 Participacién individual y en equipo.
Tareas. Practicas.

TOTAL 100

Se considerarid como aprobada la UEA, cuando se obtenga un minimo del 60% de
los puntos posibles en cada uno de los compenentes de la UEA, por lo que 1a|
calificacién global de la misma serd la sumatoria de las evaluaciones|

aprobatorias.
Recuperacidn:

El alumno(a) gue en alguno de los componentes antes mencionados, obtenga una

calificacidn no acreditada (NA), debera presentar la evaluacidén de
|recuperacidn correspondiente al componente(s) no acreditado(s). La evaluacidn
|de recuperacién, serd la suma de las calificaciones de los componentes

aprobados en la evaluacidn glcbal mds la(s) calificacidn(es) del componente
presentado, en casc de ser aprobatoria; si la calificacidén es no acreditada
(NA), el alumno(a) deberd cursar la UEA nuevamente.
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BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDAELE:
Del componente tedrico-conceptual
1. Adler, M. O (2004). Produccidn y Operaciocnes. Editorial Macchi.
2. Briefio Martinez, M. (2015). Organiza una empresa mapeandoc Sus pProcesos.

Guia para modelar los procesos de una organizacidn de manera clara, |
rapida y sencilla. Rodrigo Porria Ediciones.

3. Davenport, Thomas. (1996). Innovacidn de Procesos. Traducido por: Enrigue
Ferndndez de Bobadilla Ivisdn. Diaz de Santos S.A. Espafia.

4. Evans, J. R, vy Lindsay M. W. (2008). Administracidn y control de la
calidad. CENGAGE Learning.

5. Hammer y Champy (1994). Reingenieria. Editorial Norma.

6. Ishikawa, K. (19886) . cQué es el contreol total de la calidad? Editorial
Norma.

7. Juran, J. M (1980). Andlisis y planeacién de la calidad. McGraw-Hill.

8. Krajewski L., Ritzman L. y Malhotra, M. (2008) . Administracidén de
Operaciones: procesos y cadena de wvalor. B8a. ed. Pearson Educacién.
México.

9. Noon H. y Radford, R. (1997). Administracién de operaciones y produccién.
McGraw Hill. México.

10. Rummler, A. G. (2013). Improving Performance. How to Manage the white |
| space on the organization chart. Jossey-Bass
11. Schroeder, R. 2005). Administracién de operaciones. McGraw Hill. México.

12, Summers, D. (2006) .Administracidn de la Calidad. Pearson Prentice Hall

Del componente practico |

1. Baca, U. G. (2016). Evaluacién de Proyectos Ba ed. McGraw-Hill. México.

2. Carbonel, J. {(2015). Formulacién y Evaluacidén de Proyectos de Inversién.
Empresa Editora Maacro.

3. Castro, A. y Castro, J.M,. (2009) . Proyectos de Inversidén. Evaluacién y

Formulacidn. McGraw-Hill.
4. Izar, J.M. (2016). Gestién y Evaluacidén de Proyectos. Cengage Learning.

5. Sapag, N. (2011). Proyectos de Inversidn. Formulacidn y Evaluacién. 2a.
ed. Pearson.
6. Sapag, N. (2014) . Preparacidn Y evaluacién de Proyectos. 6a. ed.

McGraw-Hill, México. |

Del componente 1légico matemdtico

1. Eppen, Gould et al. (2010) . Investigacién de operaciones en la ciencia
administrativa. Creacién de modelos de decisiones con hojas de cdlculo|

electrdnicas. Prentice-Hall Hispanoamérica. |
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2. Hilier, Hillier ¥ Lieberman. (2012) . Métodos cuantitativos para
Administracidén, un enfoque de modelos vy casos de estudio, con heja de
cadlculo. McGraw-Hill. México.

3. Quintas, I. vy Sanchez Guevara, I. (2012). Programacién lineal. El modelo,
las aplicaciones y la interpretacidn. UAM. México.

4. Winston, W. (2005) . Investigacidn de operaciones. Aplicaciones y |

algoritmos. 4a. ed. Cengage Learning. |
|

Del taller habilidades practicas

. . ]
1. Reyes L. (z012) Introduccidn al Estudio del Derecho. Red Tercer Milenio|

S. C. México
2. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Camara de

Diputados (diputados.gob.mx)

3. Arias R. (2015) Derecho Corporativo Empresarial. Patria, México.
4. Azar, E. (2010). La contratacidén por medios electrdénicos. México. Porria.
5. Ley de Propiedad Industrial. Camara de Diputados (diputados.gob.mx).
6. Ley de Sociedades Mercantiles. Camara de Diputados (diputados.gob.mx)
7. Ley de Instituciones de Crédito. Camara de Diputados (diputados.gob.mx).
8. Ley del Mercado de Valores. Camara de Diputados. (diputados.gob.mx) . |
9. Miguel, P. A. (2005). Derecho de comercio electrénico. México. Porrda.
10. Ramirez, A. D. (2008). Manual tedrico practico de derecho corporativo.
México. Porrfia. '
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OBJETIVO(S) :
OBJETO DE TRANSFORMACION
Los sistemas de informacidn y el aprendizaje organizacional

PROBLEMA EJE

Evaluacidén de los sistemas de informacién de una organizacién para la toma de
decisiones

Objetivo general:
Al finalizar la UEA el alumno(a) sera capaz de:

. iz e i y . i F |
Comprender, desde la perspectiva sistémica, los procesos de decisién y flujos
de informacién de diferentes tipos de organizaciones en un contexto
globalizado, incorporando el uso de las tecnologias digitales.

OCbjetivos parciales:
Al finalizar la UEA el alumno(a) serad capaz de:

- Identificar y analizar los procesos de toma de decisiones a partir del
enfoque sistémico en los diferentes niveles de la estructura|

| organizacional. I

- Describir y analizar, desde una perspectiva sistémica, los procesos de|
decisién, los flujos de informacién asociados y, dado el caso, el
conocimiento en gue se hayan transformado.

- Identificar los nuevos procesos de produccién y distribucién de informacién
con valor socio-econémico en un contexto globalizado y con tendencias a la
generalizacidén en el uso de 1las TIC, y a la configuracidn de redes
organizacionales.

- Analizar y comprender el proceso de aprendizaje de la organizacidén para
mejorar su toma de decisiones y su implementacién.

- Construir modelos para la toma de decisiones aplicando la teoria de juego%;
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y la teoria estadistica de decisiones (Teorema de Bayes); asi como los

procesos de Markov y las lineas de espera.

- Disefiar y desarrollar investigaciones que le permitan analizar y evaluar
los sistemas de informacién de las organizacicnes, mediante el uso de|
software especializade, con el fin de hacer més eficiente la toma de|

decisiones. [
CONTENIDO SINTETICO:

Componente tedrico - conceptual.
- Enfoque sistémico de la administracién.
Teoria de sistemas.

- Comunicacidn en las organizaciones.
Estrategia y plan de comunicacién.
Componentes y técnicas de comunicacidn.
Metodologia de andlisis y evaluacidén de la comunicacidén.

- Claves de la decisidén en la organizacién.
Modelo general para el proceso de la toma de decisiones.
Comparacidn del modelo general con otros modelos.
Andlisis de preocupaciones.
Diagnéstico de la realidad y cursos de accién.
Estilos gerenciales en el proceso de toma de decisiones.

- Toma de decisiones en la gerencia.
Toma de decisiones individual y grupal.
Decisiones empresariales en el entorno actual.
Estrategias para controclar la incertidumbre.

- La organizacién creadora de conocimiento.
Teoria y practica en la creacidén del conocimiento organizacional.
Creacidén del conocimiento organizacional global.
Implicaciones administrativas y tedricas.

Componente practico.

- Gestidén de tecnologias de informaciédn.

- Fundamentos de administracidn de bases de datos.

- Disefnc del Sistema de Informacidn con el uso de software especializado.

Componente ldgico matematico.

- Problemas de toma de decisién con incertidumbre y con riesgo. Métodos de
solucidén y arboles de decisidn. Teorema de Bayes.

- Juegos de suma cero. Solucidén grafica y por programacién lineal.

- Juegos de suma diferente de cero. El dilema del prisionero.

T
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- Juegos de n personas. Valor de Shapley.
- Procesos de Markov y problemas de lineas de espera estudiados por medio de

software.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de ensefianza-aprendizaje comprenderid la realizacidn de seminarios,
conferencias, debates, andlisie de material cinematogrdfico, exposicicnes
individuales y por equipo, trabajos grupales, practicas de campo y talleres
practicos, para abordar las temdticas relativas al marce teérico-cconceptual e
investigacién.

El trabajo de investigacién se llevara a cabo en diferentes tipos de
entidades organizacionales para identificar las similitudes y diferencias en
sus procesos de toma de decisiones vinculados a sus sistemas de informacion,
a la gestidén de la informacidén, a la gestidén del conocimiento y a la calidad
de las herramientas estratégicas frente a los retos de permanencia vy
competitividad.

Los recursos didacticos que se utilizan con mayor frecuencia, complementarios
al trabajo de investigacidén mecdular arriba bosquejado, son: elaboracidn de
prdcticas de laboratorio, realizacién de ejercicios, diagramas conceptuales,

asistencia a conferencias, congresos Yy eventos académicos gue complementen|
los contenidos de la UEA. En el trabajo de campo se ejercitan técnicas como

la observacidén, la entrevista y el andlisis documental, entre otras; ademas,
el profesor(a) deberd proponer la metodologia a utilizar para desarrollar la
investigacidén al inicio del trimestre.

Las actividades de 1la UEA se enmarcaran en el fomento de valores como la
tolerancia y el respeto, y de actitudes como la superacién permanente, la
responsabilidad ante compromisos adguiridos, la apertura al cambioc, la
pro-actividad (iniciativa e innovacién), 1la seguridad en si mismo y la
|cooperacidén para superar problemas.

|Las modalidades de conduccidn del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
los procesos de evaluacidén implementados en cada uno de los distintos
contenidos; podran considerar el uso de tecnologias digitales en el disefio vy
lelaboracidén de materiales didacticos de apoyeo, y el usoc de plataformas

virtuales para su operacidn y gestidén. Asi como algunas herramientas de|

comunicacién como el correo electrénico, las redes soclales, las
videoconferencias, los foros y las plataformas educativas virtuales; las
herramientas de almacenamiento de informacidén come los repositorios, las
nubes y las bibliotecas wvirtuales; y otros recursos digitales como las
publicaciones web, el software comercial y libre. El profesor({a) utilizard
estos diversos medios y estrategias en secuencias didActicas acordes al logro
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de los objetivos del curso, como apoyo al trabajo presencial o mixto.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Global:
La UEA se ponderara de acuerdo a la siguiente estructura:

Componente modular Ponderacién Mcdalidades de evaluacidn sugeridas

- .o . ‘ ‘ 3 !
I. COMPONENTE TEORICO - CONCEPTUAL 30 Participacidén individual y en equipo.
Tareas, trabajos y exposiciones. Examenes.

IT. INVESTIGACION 25 Avances de investigacidén. Inclusidn de una aplicacién de |
las matematicas en la investigacidén. Integracién final. Réplica.

III. COMPONENTE LOGICO MATEMATICO 25 Participacién individual y en equipo.
Tareas. Examenes.

IV. COMPONENTE PRACTICO 20 Participacién individual y en equipo. Tareas.
Examenes.

TOTAL 100

Se considerara comc aprobada la UEA cuando se obtenga un minimo del 60% de|
los puntos posibles en cada uno de los componentes de la UEA, por lo gue la
calificacién glcbal de la misma sera la sumatoria de las evaluaciones

aprobatorias.

Recuperacidn:

El alumno(a) gque en alguno de los componentes antes mencionados, obtenga una
calificacidén no acreditada (NA) , debera presentar la evaluacidn de
recuperacidén correspondiente al componente(s) no acreditado(s). La evaluacidn
de recuperacidén, sera la suma de las calificaciones de los componentes
aprobados en la evaluacién global mas la(s) calificacién(es) del componente |
presentado, en caso de ser aprobatoria; si la calificacidén es no acreditada
(NA), el alumno(a) debera cursar la UEA nuevamente.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

Del componente tedrico-conceptual

1. Cohen, D., & Asin, E. (2014). Tecnologias de la informacidn. Estrategias
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vy transformacién en los negocios. 6a. ed. McGraw-Hill. México.

Harvard Bussiness Review (2011) HBR's 10 Must Reads on Strategy, Boston. |
HER. Boston.

Johansen, 0. (2008). Introduccidén a la Teoria General de Sistemas.
Limusa. México.

Lazzati, 8. (2013) La toma de decisiones. Granica. Espaifia.

Matia, F. et al. (2014). Teoria de Sistemas. Dextra Editorial. México.
Mayo, Andrew; Lank, Elizabeth (2003). Las organizaciones gue aprenden.
Gestién 2000. Barcelona.

Mintzberg, H., Quinn, B., Voyer, J. (1997). El proceso estratégico:
conceptos, contextos y casos. Pearson. México.

Monroy, G. y Vazgquez, H. (2014). Sistemas: Enfogue, Metodologia vy
Participacién. UAM. México.

Nonaka, T. (1999). La organizacidén creadora de conocimientoc: cdme las
compafiias japonesas crean la dinédmica de la innovacién. Oxford. México.
Senge, P. (2012). La guinta disciplina: como impulsar el aprendizaje en

la organizacidén. Granica. Argentina. [

Van Gigch, J. (2004). Teoria General de Sistemas. Trillas. México.
Von Bertalanffy, L. (1976) Teoria General de los Sistemas. Fondo de

Cultura Econdmica. México.

Del componente practico

o

8.

Cohen, D. (2009). Tecnologias de informacidén en los negocios. 5a ed.
McGraw-Hill. México.

Date, C.J. (2011) . Introduccidn a los sistemas de bases de datos. 7a ed.
Prentice-Hall.

Kroenke, D. (2003). Procesamiento de bases de datos: fundamentos, disellio e
implementacién. 8a. Edicidén. Pearson. ;
Laudon, K. (2016). Sistemas de Informacidén Gerencial. Pearson Educacidn.
México

Pefia, D. (2013}, Aspectos legales de la computacidn en la nube.
Universidad Externado de Colombia. Bogota.

Pulide, E. et al. (2019). Base de Datos. Grupo Editorial Patria. México
Silberschatz, A. (2014) . Fundamentos de Bases de datos. McGraw-Hill)
Interamericana.

Torres, V. J. (2011). Empresas en la nube. Libros de cabecera. Barcelona.

Del componente légico matematico

-
L

(»

Amster, P. vy Pinasco, J.P. (2014). Teoria de juegos. Una introduccién
matematica a la toma de decisiones. Breviarios. Fondo de Cultura
Econdmica. México. |
Bronson, R. (1893). Investigacidén de Operaciones. McGraw-Hill. México. |
Hillier y Lieberman. (2014). Fundamentos de investigacidn de operaciocnes. |
McGraw-Hill. México.
Ostrom, E. et.al. (2012) . Trabajar Jjuntos, accidn colectiva, bienes
s
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comunes y miltiples métodos en la practica. México. UNAM; FCE, CIDE, UAM.
5. Stahl, 5. (2000) . iy gentle introduction to game theory. American|
Mathematical Society.
6. Winston, W. (2004) . Investigacidn de operaciones. Aplicaciones vy
algoritmos. 4a.ed. Cengage Learning.
(Y 7
o T
m UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA |
Casa abierta al tiempo I
ADECUACION |
PRESENTADA LEGIO ACADEMI

: 5,
W;?r; Zu SEy”;;UM

EL SECRETARIO DEL COLEGIO



AT PROGRAMA DE ESTUDIOS

Casa aberta al tiampa

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

o

; i
UNIDAD XOCHIMILCO DIVISION CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 1/

n:

NOMBRE DEL PLAN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

CLAVE UNIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE CRED. 28
PENSAMIENTO ESTRATEGICO EN LAS ORGANIZACIONES |
3250031 | TIPO OBL.
H.TEOR. 10.0 TRIM.
SERIACION XII

Y

\

H.PRAC. 8.0 3250030

)

i \
OBJETIVO(S) :

OBJETO DE TRANSFORMACION

Los procesos estratégicos en las organizaciones

PROBLEMA EJE

Disefio y evaluacién de 1los procescs estratégicos para la creacién y/o
desarrollo de una organizacién

Objetivo general:
Al finalizar la UEA el alumno(a) sera capaz de:

Realizar un anadlisis critico, considerando el impacto social y ambiental, de
las estrategias empleadas por las diferentes entidades organizacionales, con
la finalidad de elaborar propuestas para desarrollar e implementar una visidn
|estratégica en las organizaciones estudiadas o proyectos emprendedores,
aplicando los conocimientos adguiridos durante su formacidn universitaria.

Objetivos parciales:
Al finalizar la UEA el alumno(a) serd capaz de:

- Analizar, sintetizar Y aplicar métodos y técnicas de administracidn
estratégica para el desarrcllo de las organizaciones en diferentes sectores|
de la sociedad.

- Crear modelos de negocio y planes de negocios aplicados a ideas|
innovadoras.

- Tomar decisiones y definir estrategias en diferentes escenarios mediante el
uso de un simulador de negocios como Company Game.

- Diseflar y desarrollar trabajos de investigacidn que le permitan analizar y

evaluar las estrategias de las organizaciones, considerando factores|
internos y externos desde una perspectiva integral, asi cocmo elaberar
propuestas, con una visién de largo plazo gue contribuyan a su crecimiento
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CONTENIDO SINTETICO:

Componente Tedrico - conceptual.
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ORGANIZACIONES

- El proceso estratégico de las organizaciones.
De la planeacidn estratégica al proceso estratégico.
Proceso de formulacién y ejecucidn de la estrategia.

- Andlisis del entorno.
Anadlisis del entorno econdmico,
cultural,

demografico,
natural y tecnolégico a nivel glcbal,

politico, legal, social,
asi como de la forma

en gue incide en las oportunidades de creacidn y desarrollo de las

organizaciones.

- Analisis de la estrategia.
Analisis,

desde una perspectiva critica,

de las estrategias utilizadas por

las corganizaciones e instituciones y su implicacién en los

resultados y desarrcollo de las mismas,

herramientas como el FODA.

- Disefio de la estrategia.

mediante la utilizacidn de

Disefio de estrategias para la creacidédn y desarrollo de entidades
organizacionales a través de herramientas de planeacidn vy

evaluacién participativa,

Componente practico.

como el Cuadro de mando integral.

- Caracteristicas e importancia de la micro y peguefla empresa.

| - Emprendimiento,
- Creatividad e Innovacién,
- Modelos de Negocios.
- E1 Plan de negocios.

Taller Habilidades practicas.
- Introduccidn a la simulacidn.
- Prcceso de toma

de un simulador de negocios como Company Game,

espiritu emprendedor.

entre otros.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de
marco tedrico-conceptual
conferencias, debates,
cinematografico, exposiciones
practicas de campo.
T

egtudio

de

individuales

realizacién de seminarios
analisis de materia
trabajos grupales

la
casos,
Y por equipo,
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El trabajo de investigacién se llevarda a cabo a partir del andlisis de las
estrategias implementadas por las organizaciones; y/o de la identificacidn de
cportunidades de negocio, incorporando métodos y herramientas del componente |
practico, asi como los conocimientos adguiridos a lo largo de la
licenciatura.

El componente de habilidades préacticas se desarrollard mediante el uso de un
simulador de negocios como Company Game, entre otros,

Los recursos didicticos que se utilizan con mayor frecuencia, complementarios
al trabajo de investigacién modular arriba bosquejado, son: mapas mentales, |
diagramas conceptuales, ensayos, asistencia a conferencias, congresos Yy
eventos académicos que complementen los contenidos de la UEA. En el trabajo
de campo se ejercitan técnicas como la observacidn, entrevista, andlisis

documental, entre otras.

Las actividades de 1la UEA se enmarcardn en el fomento de valores como la
tolerancia y el respeto, y de actitudes como la superacidn permanente, la
responsabilidad ante compromisos adquiridos, la apertura al cambio, la
pro-actividad (iniciativa e innovacién), la seguridad en si mismo y la
cooperacién para superar problemas.

Las modalidades de conduccidén del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
los procesos de evaluacién implementados en cada uno de los distintos
contenidos; podran considerar el uso de tecnologias digitales en el disefio y
elaboracidén de materiales didacticos de apoye, y el uso de plataformas
virtuales para su operacidén vy gestidén. Asi como algunas herramientas de
comunicacidén como el cCOrreo electrénico, las redes sociales, las
videoconferencias, los foros vy las plataformas educativas virtuales; las
herramientas de almacenamiento de informacidén como 1los repositorios, las
nubes v las bibliotecas wvirtuales; y otros recursos digitales como las
publicaciones web, el software comercial y libre. El profesor(a) utilizara
estos diverscs medios y estrategias en secuencias didacticas acordes al logro|
de los objetivos del curso, como apoyo al trabajo presencial o mixto. |

MODALIDADES DE EVALUACION:

Global:

La UEA se ponderard de acuerdo a la siguiente estructura:

Componente modular Ponderacién Modalidades de evaluacidn sugeridas

I. COMPONENTE TEORICO - CONCEPTUAL 32 Participacién individual y en equipo.
Tareas, trabajos y exposiciones. Examenes.
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IT. INVESTIGACION 28 Avances de investigacidn. Inclusién de una aplicacién de
las matematicas en la investigacién. Integracidén final. Réplica.

III. COMPONENTE PRACTICO 20 Participacién individual vy en equipo. Tareas.
Exdmenes.

IV. TALLER HABILIDADES PRACTICAS 20 Participacién individual y en equipo.
Examen sobre el manual del simulador. Fundamentacidn de las decisiones

tomadas. Trabajo final. Réplica.

TOTAL 100

Se considerard como aprobada la UEA, cuando se obtenga un minimo del 60% de
los puntos posibles en cada uno de los componentes de la UER, por lo que la
calificacién glcbal de la misma serd la sumatoria de las evaluaciones

aprobatorias.

Recuperacidn:

Si el alumno(a) no alcanza el minimo aprobatorio en alguno de los componentes |
antes mencionados, tendrd una calificacién no acreditada (NA), por lc gue
|deberd presentar la evaluacién de recuperacion correspondiente al
componente (s) no acreditado(s).

El alumno({a) gque en alguno de los componentes antes mencionados, obtenga una
calificacién no acreditada (NA) , debera presentar la evaluacién de|
recuperacién correspondiente al componente(s) no acreditado(s). La evaluacidn
de recuperacién, serd la suma de 1las calificaciones de los componentes
aprobados en la evaluacidn global més la (s) calificacién (es) del componente
presentade, en caso de ser aprobatoria; si la calificacidn es no acreditada
(NA), el alumno(a) deberd cursar la UEA nuevamente.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

'Del componente tedrico-conceptual

1. Ackoff, R. (2002) . El paradigma de Ackoff. Una Administracidn
Sistémica. Limusa-Wiley. México.

2. Ackoff, R. L. (2006). Planificacién de la Empresa del Futuro. Noriega
Editores. México.

3. David, F. vy David, F. (2017) . Conceptos de Administracién estratégica.
15a. edicidn. Pearson Hispanoamérica. México.

4, Hill, Schilling vy Jones, (z019). Administracién Estratégica. Teoria y

Casos. 1l2a ed. Cengage Learning.
5. Kaplan, R. y Norton, D. (2014). El Cuadro de Mandec Integral. The Balanced
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Scorecard. Gestién 2000. Espana. Edicidn Kindle.

6. Peng, M.W. (2015). Estrategia Global. 3a ed. Cengage Learning. México.

7. Mintzberg, Ahlstrand y Lampel. (2003). Safari a la estrategia. Editorial]
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Granica.

8. Sun T=zu. (2004). E1 arte de la Guerra. Versidn, estudio y notas del Grupo
Denma. 6a =d. EDAF. Espafia.

9. Thompscn, Strickland TE L Janes, Sutton, Peteraf y Gamble. (2018).
Administracidn estratégica. Teoria Y casos. 2a. ed. internacional. |

McGraw-Hill Education. México.

Del componente practico

1. Alcaraz, R. (2020). El Emprendedor de Exito, 6a ed. McGraw-Hill. México

2. Kantis, H., Drucaroff, S. (2011). Corriendo fronteras para crear Yy
potenciar empresas. Granica. Buenos Aires. Argentina.
3. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Gregory, B., Smith, A. (2015). Disefiando la

propuesta de valor. Deusto. Barcelona. Espafia.
4. Osterwalder, A. y Pigneur, Y. (s.f.). Generacién de modelos de negocios.

Deusto. Barcelona. Espana.

5. Pedraza, R. (2015). Modelc del Plan de Negocios para la micro y pequefia
empresa Grupo. Editorial Plaza. México.

£§. Prieto, C. (2017) . Emprendimiento. Conceptos y Plan de Negocios. Ed.
Pearscn. 2a. ed.

7. Rajadel, M. (2019) . Creatividad: emprendimiento y mejora continua.
Reverté.

Del Taller Habilidades practicas |

1. Garcia, J. M. (2018). Dinadmica de 8istemas. 50 modelos. Independently|
| published. (disponible en Kindle).
2. Garcia, J. M. (2018). Teoria vy ejercicios practicos de Dindmica de

_ Sistemas. (disponible en Kindle).
3. Manual del simulador de negocios.
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