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OBJETIVO(S)
OBJETO DE TRANSFORMACION
Las relaciones e interacciones formales e informales entre el individuo, el grupo y la organizacion.

PROBLEMA EJE
La forma en que las relaciones e interacciones entre el individuo, el grupo y la organizacién influyen en el trabajo.

Obijetivo general:

Al finalizar la Unidad de Ensefianza-Aprendizaje (UEA) el alumnado sera capaz de:

Analizar las relaciones e interacciones entre el individuo, el grupo y la organizacién, con el propésito de generar estrategias,
politicas, procesos y procedimientos para su desarrollo y fortalecimiento.

Objetivos parciales:
Al finalizar la UEA el alumnado sera capaz de:

- ldentificar los factores organizacionales y del comportamiento de los individuos que influyen en el desarrollo del
trabajo.

- Desarrollar programas de gestién de recursos humanos para mejorar los procesos de reclutamiento, capacitacion y
desarrollo humano, asi como de la integracién, la permanencia y el desempefio de los individuos y los grupos en la
organizacion.

- Comprender las principales normas que regulan el trabajo y los derechos laborales a nivel nacional e internacional,
para gestionar los procesos de trabajo y las relaciones laborales en organizaciones publicas, privadas y sociales.

- Comprender y aplicar los conceptos, elementos y operaciones de la teoria basica de la probabilidad e inferencia
estadistica que permiten estudiar la variacion en los procesos y subsistemas organizacionales.

- Disefiar y desarrollar investigaciones que le permitan identificar y analizar las interacciones y el comportamiento entre
los miembros de la organizacion, la estructura formal e informal de la organizacion, con el fin de evaluar su
efecto en el desempefio individual y organizacional.
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CONTENIDO SINTETICO
Componente tedrico — conceptual
- Fundamentos tedricos del comportamiento humano.
La organizacidn como un sistema social y como un sistema de cooperacion.
Nivel formal e informal de la organizacion.
Cultura organizacional y su efecto en el comportamiento en las organizaciones.
- Elindividuo y el grupo en las organizaciones.
Influencia de las estructuras de la organizacion en el comportamiento individual y grupal.
Motivacion, integracion, conflicto y poder en las organizaciones.
Aspectos psicoldgicos y socioldgicos que inciden en el comportamiento de los individuos y grupos en la organizacion.
- Sistemas organizacionales.
Cultura laboral y su efecto en la cultura organizacional.
Clima y satisfaccion laboral.
Fendmenos psicosociales en las organizaciones (acoso laboral, estrés y agotamiento laboral).

Componente practico
- Gestién del desarrollo de recursos humanos.
Transformaciones del mundo del trabajo (flexibilidad, terciarizacidn, precarizacion y desafiliacion social).
Andlisis, disefio y evaluacion de puestos de trabajo.
Instrumentos y procesos de reclutamiento, integracion, capacitacion y desarrollo humano.
Ingreso, permanencia y promocion.
Sistemas de evaluacion del desempefio de los individuos y los grupos en la organizacion.
Proceso de rescision de contrato.

Componente I6gico matematico.
- Estadistica descriptiva y conceptos basicos de probabilidad.
- Probabilidad condicional.
- Variables aleatorias discretas y continuas. Valor esperado.
- Distribucidn de probabilidad de variable aleatoria discreta. Binomial y Poisson.
- Distribucidn de probabilidad de variable aleatoria continua. Normal, exponencial y t-student.
- Aplicaciones de Cadenas de Markov.
- Muestreo. Tamafio de muestra. Distribuciones muestrales.
- Estimacion puntual y por intervalo.

Taller habilidades préacticas
- Marco legal nacional e internacional de proteccion y regulacién del trabajo.
Marco internacional de los derechos laborales como derechos humanos.
Marco nacional de regulacién laboral: derechos laborales y sistemas de proteccion y regulacién del trabajo (Ley Federal del
Trabajo, Reglamentos, Ley del SS, Ley del ISSSTE).
- Relaciones laborales.
Relaciones laborales, negociacion laboral y sindicatos.
Gestidn del contrato individual y el contrato colectivo; tipo y tiempo de contratacion.
Seguridad social, prestaciones y sistemas de proteccién del trabajo.
Manejo y célculo de la némina.
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MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El proceso de ensefianza-aprendizaje para abordar las tematicas relativas al marco tedrico-conceptual comprenderé la realizacion
de seminarios, conferencias, debates, exposiciones individuales y por equipo, trabajos grupales, practicas de campo y talleres.

La investigacién modular describira el desempefio de los individuos y grupos en las organizaciones privadas, publicas y sociales,
aplicando la metodologia cualitativa y/o cuantitativa; formulando hipdtesis a partir de las propuestas de los modelos tedricos
sobre las estrategias que permitirian mejorar su desempefio. El profesorado propondra la metodologia a utilizar para desarrollar
la investigacion al inicio del trimestre.

El componente l6gico matematico se vera apoyado y enriquecido con practicas de computo, empleando software especializado,
y vinculadas con los contenidos teméticos de la UEA.

Los recursos didacticos que se utilizan con mayor frecuencia, complementarios al trabajo de investigacion modular previamente
bosquejado, son: mapas mentales, diagramas conceptuales, ensayos, participacion en conferencias, congresos y eventos
académicos que complementen los contenidos de la UEA. En el trabajo de campo se ejercitan técnicas como la observacion,
entrevista, analisis documental, entre otras.

Las actividades de la UEA se enmarcaran en el fomento de valores como la tolerancia y el respeto, y de actitudes como la
superacion permanente, la responsabilidad ante compromisos adquiridos, la apertura al cambio, la pro-actividad (iniciativa e
innovacion), la seguridad en si mismo y la cooperacién para superar problemas.

Las modalidades de conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como los procesos de evaluacion implementados en
cada uno de los distintos contenidos, podran considerar el uso de tecnologias digitales en el disefio y elaboracion de materiales
didacticos de apoyo, y el uso de plataformas virtuales para su operacion y gestién. Asi como algunas herramientas de
comunicacién como el correo electronico, las redes sociales, las videoconferencias, los foros y las plataformas educativas
virtuales; las herramientas de almacenamiento de informacion como los repositorios, las nubes y las bibliotecas virtuales; y
otros recursos digitales como las publicaciones web, el software comercial y libre. El profesorado utilizara estos diversos medios
y estrategias en secuencias didacticas acordes al logro de los objetivos del curso, como apoyo al trabajo presencial o mixto.
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9. MODALIDADES DE EVALUACION
10. Global

La UEA se ponderara de acuerdo a la siguiente estructura:

Componente modular Ponderacién Modalidades de evaluacién sugeridas

I. COMPONENTE TEORICO - 28 Participacion individual y en equipo. Tareas,
CONCEPTUAL trabajos y exposiciones. Examenes.

1. INVESTIGACION 24 Avances de investigacion. Inclusién de una

aplicacion de las matematicas en la
investigacion. Integracion final. Réplica.

111. COMPONENTE LOGICO 24 Participacion individual y en equipo. Tareas.
MATEMATICO Examenes.
IV. COMPONENTE PRACTICO 19 Participacion individual y en equipo. Tareas.
Exémenes.
V. TALLER HABILIDADES 5 Participacion individual y en equipo. Tareas.
PRACTICAS Précticas.
TOTAL 100

Se considerara como aprobada la UEA, cuando se obtenga un minimo del 60% de los puntos posibles en cada uno de los
componentes de la UEA, por lo que la calificacién global de la misma sera la sumatoria de las evaluaciones aprobatorias.

Recuperacion
La evaluacidn de recuperacion de la UEA tiene los siguientes componentes:

1. Evaluacién escrita de los contenidos tematicos del médulo
2. Presentacion escrita de la investigacion modular

Para acreditar la UEA es necesario que el alumnado obtenga calificacién aprobatoria en cada componente de la evaluacion. Para
obtener la evaluacién de recuperacién es necesario calcular un promedio ponderado conforme a los siguientes porcentajes por
componente:

1. Evaluacion escrita de los contenidos tematicos del modulo Definir porcentaje (74%)
2. Presentacion escrita de la investigacion modular Definir porcentaje (26%)
El alumnado podra inscribirse a evaluacion de recuperacion sin haber estado inscrito previamente a evaluacion global.
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